Diagnoza i plan pracy
z rodzing dysfunkcyjna
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Opieka i wychowanie




Trudnosci w sprawowaniu przez rodziny
funkcji opiekunczo-wychowawczych:

> genetyczne
» Srodowiskowe
> psychologiczne



Dla rodziny — film dydaktyczny



Pracownik pomocy spotecznej w pracy z rodzinami
z trudnosciami w prawidtowym wypetnianiu
swoich funkcji opiekunczo-wychowawczych

rola i znaczenie




Pomoc rodzinie w przezwyciezaniu trudnosci
w zakresie petnienia funkcji
rodzicielskich i wychowawczych

» wzmochienie lub nabycie przez rodzicow prawidtowych umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych

» wzmochienie lub nabycie przez rodzicow prawidtowych umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego

» wzmochienie lub nabycie prawidtowych umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania



Budowanie relacji pracownika pomocy spotecznej z rodzing

z trudnosciami, w prawidtowym wypetnianiu swoich funkgji

opiekunczo-wychowawczych oraz prawidtowa komunikacja
pomiedzy stronami

» etyka zawodowa
» zasada dobra oséb i rodzin, ktérym pomaga

» poszanowanie godnosci cztonkow rodzin i ich prawa do samostanowienia
(podmiotowosc)

» przeciwdziatanie dyskryminacji oséb i grup

» udzielanie petnej informacji o przystugujacych im swiadczeniach
i dostepnych formach pomocy

» dochowanie tajemnicy zawodowej, takze po ustaniu zatrudnienia

» podnoszenie kwalifikacji zawodowych



Budowanie relacji w pracy socjalnej
z rodzing z dzie€mi
» zmniejszy¢ niepokoj wszystkich cztonkéw rodziny, pomdéc w wyrazeniu
problemu oraz okresleniu potrzeb, zmniejszy¢ lek i poczucie winy
» zapoznanie sie ze wszystkimi cztonkami rodziny, w tym rowniez z dzie€mi
» zachowanie jak gos¢, szacunek i akceptacja gospodarza
» budowanie partnerstwa
» stawianie jednoznacznych granic
» wzbudzanie zaufania

» autentyczne angazowanie sie pracownika w rozwigzanie probleméw rodziny,
okazywanie uznania dla wysitkdw jakie poczynili poszczegdlni cztonkowie
rodziny w celu rozwigzania problemu, co wzmaga zaufanie oraz szacunek do
samych siebie

» wyrazanie pozytywnego nastawienia wobec klienta i jego rodziny

» unikanie patrzenia na rodzine przez pryzmat stereotypdw, nie ocenianie
» unikanie nieprofesjonalnego zachowania

» nie narzucanie rodzinie swojego zdania ani gotowych rozwigzan

» indywidualne traktowanie kazdego cztonka rodziny



Rodzina dysfunkcyjna — film dydaktyczny



Prawidtowa komunikacja jako podstawa
do nawigzania pewnych relac;ji

KOMUNIKACJA

INTERPRETACJA
KODOWANIE DEKODOWANIE

KOMUNIKAT KOMUNIKAT
NADANY ODEBRANY

KANAL
PRZEKAZYWANIA
NADAWCA ZAKLOCENIA ODBIORCA

zmodyfikowany model Shannona i Weavera



Aktywne stuchanie
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Komunikacja alternatywna i wspomagajaca

» Komunikacja alternatywna
stosowana jest w przypadku osdb, ktére catkowicie utracity zdolnos¢
mowienia np. w wyniku udaru mozgu, badz nigdy jej nie nabyty i nie sg
w stanie jej sie nauczyc.
U takich klientow, alternatywne metody majg w catosci zastgpic jezyk
mowiony.

» Komunikacja wspomagajaca
dedykowana jest osobom, ktore postugujg sie mowa w sposdb ograniczony,
np. mowig niewyraznie. Wowczas pomoc polega na wzbogaceniu ich
kompetencji komunikacyjnych i utatwieniu porozumiewania sie.
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Podmiotowos¢ w pracy socjalnej

,BYC podmiotem to - po pierwsze - pewna wartos¢
i ,zaszczyt”, po drugie - powinnosc cztowieka, ktory
bedac podmiotem, osigga szczegdlng godnosé,
nabywa uprawnien i statusu spotecznego, prawnego
oraz etycznego”.

M. Adamiec, Podmiotowosc¢ — Podmiotowosc formy i zmiany; w: Funkcjonowanie czfowieka w sytuacji pracy, Szanse rozwoju i zagrozenia,
(red.) Z. Ratajczak, Wyd. U.S. Katowice 1992, Prace Naukowe U.S. Katowice nr 1257, s. 12.



Podmiotowosc¢ a granice




Okna JOHARI

OBSZAR OTWARTY OBSZAR UKRYTY
»ja wiem i inni wiedzq” Jtylko ja wiem”
OBSZAR SLEPY OBSZAR NIEZNANY

. . . ” o . .
»tylko inni wiedzq ikt nie wie”




Trudnosci w funkcjonowaniu rodziny

» wynikajace z postawy rodzicow

- W sprawach opiekunczo-wychowawczych

- W sprawach prowadzenia gospodarstwa
domowego



Trudnosci w funkcjonowaniu rodziny

» wynikajace z postawy dziecka

- zachowania agresywne i przemocowe
- negatywizm szkolny

- przynaleznosc¢ do destrukcyjnych grup
nieformalnych

- uzaleznienia
- bunt nieadekwatny do wieku
- konflikty z prawem



Oczekiwania rodziny w zakresie wspolnych
dziatan ukierunkowanych na poprawe
sytuacji w rodzinie

» zaleznos$c¢ oczekiwan od potrzeb
» Swiadomos¢ potrzeby wyijscia ze ,,strefy komfortu”



ETAPY WYCHODZENIA
ZE STREFY KOMFORTU

STREFA
STREFA RE STREFA ROZWOJU
KOMFORTU 5TR NAUKI | WZROSTU

podatnos¢ na

opinie innych

Strefa komfortu to piekne miejsce,
ale nic tam nie rosnie.




Diagnoza sytuacji rodziny z trudnosciami
w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji
opiekunczo-wychowawczych

»powinna zawierac postrzeganie zastanej sytuacji nie tylko
przez asystenta rodziny i inne stuzby spoteczne, ale rowniez
samych cztonkéw rodziny

»diagnoza sytuacji rodziny powinna by¢ przedstawiona
rodzinie

»kopia dokumentu zawierajgcego diagnoze sytuacji rodziny
moze ale nie musi by¢ dana rodzinie



Analiza sytuacji rodziny

» Dokonujac analizy sytuacji rodziny nalezy powstrzymywac sie od
sformutowan stygmatyzujacych, czy etykietujgcych rodzine poprzez
chociazby zastosowanie techniki zwanej eksternalizacjg (polega na
odtaczeniu problemu od cztonka rodziny) i uzywac okreslen np. zamiast:

» ,alkoholik” - ,,0soba naduzywajaca alkoholu”
» ,rodzina wieloproblemowa” - ,,rodzina z wieloma problemami”
> ,hiepetnosprawny” —, 0soba z niepetnosprawnoscig”

» ,bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych” — niskie
umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze”

> ,bezradny”, , niezaradny zyciowo” — ,,0 niskich umiejetnosciach
prowadzenia gospodarstwa domowego oraz realizacji spraw na rzecz
domu i rodziny”.



Wskazanie mocnych i stabych stron rodziny
—analiza SWOT

Czynniki pozytywne Czynniki negatywne

Czynniki wewnetrzne

O T

Czynniki zewnetrzne

Szanse Zagrozenia




Przyktadowe metody pracy pracownika
socjalnego przy realizacji planu pomocy

» indywidualnych przypadkow

» grupowa (rozwojowo-badawcza, rewalidacyjng, psychoterapeutyczng)
» organizowania spotecznosci

» genogram (nowa metoda)

» ekogram

» empowerment (wzmochnienie)

» TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach)

» praca na zasobach



Praca z rodzing z trudnosciami
w prawidtowym wypetnieniu swoich funkc;ji
opiekunczo — wychowawczych

Okreslenie celow w programie

powinno odbywac sie wspdlinie

z cztonkami rodziny bowiem cele te
dotyczg poprawy sytuacji rodziny
zatem to przedstawiciel rodziny
powinien je okresla¢ a nie pracownik
socjalny




Mozliwosc¢ realizacji celow a zasoby rodziny

uzalezniona od wielu czynnikow a jednym z nich sa zasoby rodziny

» praca na zasobach rodziny, poszukiwanie mocnych stron
(podkreslanie umiejetnosci poszczegolnych cztonkow, wspomnienia sytuacji
trudnych, w ktérych przezwyciezanie wigczyta sie cata rodzina), wspomnienia ze
wspolnie doswiadczanych przyjemnych chwil (np. wycieczki, wspodlne prace, gry),
ktore powielane podczas wspotpracy odbudowujg poczucie wtasnej wartosci
u cztonkdw rodziny, wptywajgc pozytywnie na wzmacnianie i rozwijanie sie wiezi
rodzinnych, dajac motywacje do dalszego dziatania w zakresie poprawy trudnej
sytuacji w rodzinie

» trzeba pamietac o tym, ze pracownik socjalny nie skupia sie na btedach
i problemach rodziny ale na mocnych jej stronach



Kontrakt socjalny

wypracowana w trakcie dialogu
(pomiedzy profesjonalistg a beneficjentem)
sciezka zmiany spotecznej rodziny



Kontrakt socjalny

Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spalecznej z dnia 8 listopada 2010 1. (poz. 1439)

Data zawarcia kontraktu socjalnego:

¢ Preczeé adrodha pomocy spoleczngl |

KONTRAKT SOCJALNY

CZESC1B
USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO
w celu wzmocnienia nktywnoscl i samodznclnoéci tyclo»q, zawodowej
lub pr
(dotyezy oséb bedjeych w szaegolne] sytuacjl na rynku pracy, o ktérych mowa
w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z poZn. zm.)

1. Strony kontrakiu socjalnego

1. Dane osoby zawierajacej kontrakt socjalny

1 |Nazwisko 2 |Imig

3 |Adres zamieszkania / pobytu 4 Nnmer PESEL lub nnzwn i numer

tanie
druki.pl

braku numeru PESEL

2, Dane pi ik jal Jjednostki izacyjnej pomocy
Nazwisko Imig Nr telefonu kontaktowego

11. Ocena syluacji 2yciowe] osoby bezrobotnej:

1. Przyczyny aktualnej sytuacji zyciowej osoby b




Etapy pracy z rodzing w kierunku tworzenia kontraktu

» zdiagnozowanie zasobdw i potrzeb rodziny — asystent
» poznaje zasoby i potrzeby rodziny

» daje sie pozna¢ i przedstawia swoja role

» okresla zasadnos$¢ podejmowanych dziatan

» zapoznaje sie z otoczeniem rodziny (kurator sgdowy, nauczyciele, wychowawcy, lekarz
rodzinny itp.)

» zapoznaje sie z dokumentacja dotyczaca rodziny (historia rodziny, dokumentacja
archiwalna)

» ocena zasobdéw rodziny (analiza SWOT-dziat Vi)

» sformutowanie tancuchéw przyczynowo - skutkowych probleméw w rodzinie (ustalenie
kolejnosci wystepowania problemdéw)

» ustalenie kolejnosci celéw (zespoty interdyscyplinarne)
» pisemne sformutowanie kontraktu socjalnego z rodzing (uwzglednienie mocnych stron)

> ustalenie i podpisanie kontraktu z klientem (w warunkach pozwalajgcych na swobodng
rozmowe etapy: 1) przedstawienie wynikow przeprowadzone diagnozy, 2) ustalenie
wspolnych celow dziatania, 3) zaplanowanie harmonogramu tychze dziatan).

» w dwdch egzemplarzach, jedna kopia pozostaje w dokumentacji a drugg otrzymuije
klient (dwa egzemplarze podpisujg obie strony a zatwierdza pracownik socjalny)

» nie rzadziej niz co po6t roku, dokonuje sie oceny kontraktu



Trudnosci i ograniczenia a realizacja
programu wsparcia rodziny

» brak mozliwosci i ostabione zasoby srodowiska
lokalnego rodziny

» ograniczenia klienta

» ograniczenia i deficyty sSrodowiska:
- brak wsparcia ze strony rodziny
- brak kontaktu z rodzing

- nieadekwatna do potrzeb infrastruktura
pomocowa (brak miejsc w placowkach
Swiadczgcych pomoc)



Indywidualny program pomocy i wsparcia dla rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo-wychowawczych

program a projekt — ujecie definicyjne

» program to czasowa struktura organizacyjna, tgczaca sie z zarzadzaniem grupa
projektow

» roznie definiowane w literaturze i nie ma jego ujednoliconej definicji, jednak
zasadniczo program jest strukturg nadrzedng dla projektow

» za program mozna uznawacé pogrupowanie projektéw pozwalajace na
skonsolidowanie i utatwienie zarzadzanie oraz raportowanie lub takie

pogrupowanie projektow ktdre utatwi nie zarzgdzanie, lecz osiggniecie celu
organizacji

» stad tez zatozenie, ze projekt socjalny jako — zespdt zaplanowanych dziatan
majgcych na celu poprawe sytuacji spotecznej, oparty na zatozeniach
teoretycznych oraz diagnozie spoteczne;j.

Opis projektu jest podstawg do wdrozenia oraz jego ewaluacji
(oceny) jest podrzednym w stosunku do programu.



Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi.

Etap 1. Zapoznanie sie z potrzebami i oczekiwaniem:
» poznanie i zrozumienie oczekiwan rodziny

» wstepna analiza informacji oraz podjecie decyzji w zakresie czy rozwigzanie
problemu lezy w kompetencjach pracownika socjalnego czy tez kieruje osobe
zainteresowang do innej wtasciwej instytucji i utatwiajgc przy tym pierwszy z nig
kontakt

» przedstawienie mozliwosci i zasad udzielania wsparcia rodzinie w jej obecnej
sytuacji

» ustalenie z rodzing terminu spotkania w miejscu zamieszkania w celu rozpoznania
sytuacji rodziny z dzie¢mi (jesli spotkanie odbywa sie poza miejscem zamieszkania
klienta)

» ewentualne przygotowanie sie pracownika socjalnego do zebrania bardziej
szczegotowych informacji niezbednych do rozpoznania sytuacji rodziny - pracownik
podejmie tu decyzje o narzedziach badawczych jakie zastosuje
w badaniu sytuacji rodziny z dzie¢mi



Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi.

Etap 2. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie€mi:

pracownik socjalny gromadzi, porzadkuije, analizuje informacje i opinie o rodzinie w celu wtasciwego
rozpoznania jej sytuacji zyciowej

» Rekomendowane metody i techniki badawcze:
- wywiad —rozeznanie sytuacji
- wywiad z rodzing z dzie¢mi
- ocena zagrozenia rozwoju dziecka
- genogram rodziny
- ekogram rodziny
- ankieta umiejetnosci wychowawczych
- rozmowa z poszczegolnymi cztonkami rodziny
- obserwacja bezposrednia
- analiza dokumentoéw i opinii innych specjalistow (np. pedagoga, psychologa, prawnika)

» Zasady analizowania informacji:
- analiza nie powinna zawiera¢ wtasnych odczu¢, interpretacji
- zawiera¢ fakty
- nie zawiera¢ uprzedzen i stereotypowego myslenia
- szczegdlnego wyczucia wymaga ocena ryzyka wobec matoletnich dzieci
- wazne jest okreslenie, czy zdrowie i zycie ktorego$ z cztonkdw rodziny nie jest zagrozone

> W ramach standardu pracy socjalnej z rodzing zaleca si¢ podejscie, zgodnie z ktérym im wigcej informacji,
tym tatwiej i trafniej ocenic sytuacje rodziny.



Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z dziecmi.

Etap 3. Konstrukt diagnozy

Poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego w zakresie diagnozy sytuacji rodziny z dzieémi,
nalezy okresli¢ specyflcznejej obszary dotyczg one: komunlkaql podstawowej w rodzinie; cod2|ennego
zycia rodziny; rozwoju dzieci, rozwoju rodzicéw, rozwoju stosunkdéw spotecznych

Po wyodrebnieniu z rodzing trudnosci w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania rodziny,
podsumowanie stanowi, zbudowana przy aktywnym udziale rodziny ocena, stanowigca odpowiedz na
nastepujace pytania:

1. Co stanowi problem rodziny, przyczyny trudnej sytuacji oraz zrédto tych przyczyn?

a) zidentyfikowane problemy nalezy nazwac i przedyskutowac z rodzing, ustalajgc ich wage i wptyw
na funkqonowanle spo’teczne jej cztonkow (problem, ktdry nalezy zniwelowaé wytoniony zostaje
w drodze burzy mézgow z cztonkami —przedstawiciel rodziny jest tu najlepszym znawcg sytuacji
rodziny i samego siebie)

b) b)ustalenie priorytetdw dla poszczegdlnych problemoéw.
2. Jak sytuacja wptywa na funkcjonowanie rodziny i poszczegdlnych cztonkow?

3. Jakie sg zasoby/mozliwosci: rodziny, Srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego w poprawie
niekorzystnej sytuacji?

4. Jakie s3 deficyty/ograniczenia: rodziny, sSrodowiska, instytucji i pracownika socjalnego
w poprawie niekorzystnej sytuacji?

Diagnoza nie ma charakteru ostatecznego i moze ulegaé¢, w miare owocnej wspotpracy, zmianie.




Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi.

Etap 4. Okreslenie celow pracy socjalnej z rodzing
Zatozenia dotyczace celow:

- celem nazywamy przewidywalny, pozgdany stan rzeczy, ktorego osiaggniecie dgzy do poprawy funkcjonowania
rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczych

- cel jest nakierowany na zredukowanie a nie zupetne zlikwidowanie danego problemu

- cel powinien by¢ konkretny, jasny i realny

- realizacja celdw warunkuje przestrzeganie zasad SMART

- cel powinien uwzgledniac¢:

* mozliwosci, zasoby, deficyty i ograniczenia rodziny, instytucji, sSrodowiska

* gotowosc rodziny do zmian;

* ograniczenia czasowe pracownika

- cele szczegotowe wynikajg z zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji zyciowej rodziny; — wazne jest aby
cele utozone byty wY<oIejnos’ci, wja\Liej muszg byc¢ osiggane, czesto osiggniecie jednego celu warunkuje
osiggniecie kolejnego

- cel gtowny musi by¢ tak sformutowany aby obejmowat wszystkie cele szczegétowe lub okreslat stan, w ktérym
zasadniczo poprawi sie sytuacja rodziny

- cele szczegdtowe wynikajg z zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji zyciowej rodziny

- nalezy okredlic jak osiq(?r]igcie wyznaczonych celéw wptynie na poprawe jakosci funkcjonowania rodziny,
w tym na: relacje w rodzinie, funkcjonowanie spoteczne, rozwdj poszczegdlnych cztonkdw rodziny



Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi.

Etap 5. Zbudowanie planu/projektu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug

1. Plan (projekt) dziatania to proces podejmowania decyzji przez rodzine i jej cztonkéw w zakresie wyznaczania zadan, ktére
muszg by¢ wykonane aby osiggna¢ wyznaczone cele.

2. Rozpoczecie planowania wspoétpracy jest mozliwe po sformutowaniu celéw:

a) liczba i stopien trudnosci zaplanowanych do realizacji dziatan zalezy od zidentyfikowanych mocnych i stabych stron rodziny
(zasobow i deficytdw) i jej srodowiska - w planowaniu dziatan pracownik socjalny daz(}/ do utrzymania rodziny jako catosci, jezeli
nie wystepuje zagrozenie zdrowia i zycia dla zadnego z cztonkdw rodziny oraz uwzglednia mozliwosci rodziny i Srodowiska

b) w celu zbudowania planu dziatania pracownik socjalny spotka sie z rodzing w miejscu jej zamieszkania, w ktorym wszyscy czujg
sie bezpiecznie ,s3 u siebie” lub w wyznaczonym do tych celdw miejscu w instytucji i podejmuje nastepujace dziatania:

* przeprowadza rozmowy z poszczegdlnym cztonkami rodziny ma na celu okreslenia hierarchii potrzeb
* naprowadza cztonkdéw rodziny w celu samodzielnego poszukiwania rozwigzan

» jedli sie to nie udaje, moze zaproponowac oferte dziatan, ktére zmierzajg do rozwigzania trudnej sytuacji klienta, wyboru
jednak dokonuje klient, pracownik socjalny nie stosuje zasady narzucania konkretnego rozwigzania

* proponowane dziatania powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci klienta
* wspolnie ustalana jest grupa osdb i instytucji sprzyjajacych klientowi i jego rodzinie

* wszystkie dziatania powinny byé omdéwione przez pracownika socjalnego w zakresie: czynnosci jakie klient powinien
wykona¢, jakie trudnosci moze napotkaé, jakie wsparcie moze otrzymac przy realizacji dziatan ze strony pracownika
lub instytucji

* wspdlnie okreslane sg ramy czasowe realizacji poszczegdlnych dziatan

c) strony uwzgledniajg forme wspdtpracy pisemnej w ramach indywidualnego planu pomocy utrwalonego w ramach Umowy
wspofpracy

d) proponowana ustuga powinna zosta¢ zaakceptowana przez rodzine

e) budowa indywidualnego pakietu ustug dla rodziny z dzie¢mi (pkt. c) jest czesciag metodycznego dziatania w ramach pracy
socjalnej z nig prowadzone;j



Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi.

Etap 6. Realizacja planu dziatania

1.

2.

Rozpoczecie wspotpracy z rodzing - realizacje okreslonych dziatan w ramach
wytyczonych celow.

Dziatania pracownika socjalnego to:

umozliwienie rodzinie wyboru docelowych rozwigzan majacych na celu efektywna
realizacje dziatania

wspieranie w podejmowanych decyzjach i dziataniach, zgodnie z zidentyfikowanymi
w diagnozie ograniczeniami i mozliwosciami
wykorzystanie bezposrednie i posrednie formy pracy z klientem.

. Bezposrednie formy pracy pracownika socjalnego:

wyjasnianie — dotyczy wyjasniania przyczyn trudnej sytuacji zyciowej rodziny oraz tego,
czym one sg spowodowane

wspieranie — zmiana sposobu odniesienia klienta w spojrzeniu na problem
wzmachianie i mobilizowanie do dziatania w kierunku pozytywnych zmian
wsparcie w sSrodowisku

dziatania wychowawcze (socjalizacja, readaptacja spoteczna)

wyposazanie klienta w podstawowe umiejetnosci spoteczne niezbedne w codziennym
zyciu, a takze rozwijanie ukrytych zdolnosci klienta



Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller, Standard pracy socjalnej z rodzing z dzieémi.

Etap 7. Monitorowanie i ocena rezultatow (ewaluacja)

* tu pracownik socjalny i rodzina obserwujg i dokonujg analizy (monitoringu)
postepow w realizacji ustalonego planu wspdtpracy nad zmiana.

* wspolnie dokonujg okresowej oceny (ewaluacji) realizacji dziatan

Warto pamietac, ze ocena zwieksza odpowiedzialnosc¢ rodziny wykonujace;j
dziatania i utatwia podejmowanie decyzji w zakresie dalszego postepowania.



Zasady konstruowania programow — etapy

D. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller , Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi

Etap 8. Zakonczenie dziatania

» dziatanie mozna uzna¢€ za zakonczone, gdy wszystkie lub czes¢, zadan
zatozonych w celach szczegétowych i gtdwnym zostaty osiggniete.
Przygotowania do zakonczenia dziatan powinny by¢ sygnalizowane juz
na etapie okresowych ocen realizacji zadania

» aby utrwalié¢ efekt dziatan, pracownik socjalny utrzymuje kontakt
z rodzing czynigc okresowe sprawdzanie stanu rzeczy

» w przypadku braku efektu pozytywnej zmiany pracownik socjalny
podejmuje wspolnie z rodzing decyzje o dalszych dziataniach
naprawczych.



Rodzaje programow

Program socjalny to jedno z narzedzi pracownika socjalnego,
wykorzystywane w celu realizacji profesjonalnej pracy socjalnej. Program
kierowany jest do pojedynczych klientdw lub grup spotecznych, ktore
znajduja sie czasowo lub trwale w trudnej sytuacji zyciowej.

Majg charakter:

e indywidualny — dotyczg pojedynczych klientéw i stosowane sg
w indywidualnym toku prowadzenia przypadku (np. kontrakt socjalny)

e grupowy (np. rodzinny)- skierowane do grupy lub wiekszej ilosci klientow

e instytucjonalny — dotyczg placowek w sytuacji tworzenia, badz zmiany ich
funkcjonowania.



Dziekuje za uwage — dr Teresa Wagner-Tomaszewska



