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Opieka i wychowanie — ujecie definicyjne, charakterystyka
e pojecie opieki i wychowania

Opieka i wychowanie to bardzo wazne elementy wystepujace w Zzyciu
spoteczenstwa. Opieka ma inne znaczenie anizeli wychowanie, jednakze w wigkszosci
przypadkdéw wystepujg razem.

Pojecie opieka ma rdézne znaczenia. Inaczej opieke prezentuje definicja prawna,
inaczej spoteczna, a jeszcze inaczej pedagogiczna. Pojecie opieki nad dzieckiem
.obejmuje system swiadczen i ustug skierowanych na ochrone i wspieranie rozwoju
dzieci i miodziezy; w wezszym znaczeniu - zaspokojenie rozwojowych
i wychowawczych potrzeb dziecka, a takze dziatania podejmowane przez osoby
i instytucje w zwigzku z faktycznym badz potencjalnym zagrozeniem dobra dziecka.
Opieka nad dzieckiem jest takze dziedzing badan (realizowanych w obrebie pedagogiki
spotecznej, polityki spotecznej i pracy socjalnej), ksztatcenia (specjalizacja w zakresie
wymienionych dyscyplin) oraz praktyki spoteczne;j™.

Wychowanie natomiast, ,to proces celowego i swiadomego ksztattowania ludzkich
zachowan, postaw, rol spotecznych czy osobowosci (...), zgodnie z wczesniej
zatozonym ideatem pedagogicznym, czyli wzorcem, modelem cziowieka, ktérego
chcemy uksztattowaé w toku wychowania™.

Na rodzinie, jako najblizszej cziowiekowi strukturze spotecznej, spoczywa zatem
rola opieki i wychowania.
trudnosci w sprawowaniu przez rodziny funkcji opiekuinczo-wychowawczych,
przyczyny (genetyczne, sSrodowiskowe, psychologiczne), skutki

Zapewnienie podstawowych potrzeb czionkoéw rodziny jak: troska o wyzywienie,
higiene i byt winny by¢ dopetniane opiekg w sensie emocjonalnym poprzez okazywanie
zainteresowania, przytulania, poswiecania czasu. Zdarzajg sie jednak przypadki
zaniedban ze strony rodzicéw, czy opiekundw. Zaniedbania moge dotyczy¢ zaréwno
sfery fizycznej jak i psychicznej.

Trudnosci w sprawowaniu przez rodziny funkcji opiekuhczo-wychowawczej
powodowane sg wieloma czynnikami i mogg mie¢ one podioze genetyczne,
srodowiskowe czy psychologiczne. Mogg réwniez wynika¢ z niewtasciwej akomodac;ji.
(,akomodacja — jako cecha konstruktywna wychowania polega na cigglym
przystosowaniu sie podmiotu wychowywanego do zastanych warunkéw i wymagan
spotecznych, jakie stawia sie jemu we wszystkich wymiarach jego indywidualnej
egzystencji™).

Gdy moéwimy o trudnosciach opiekunczo-wychowawczych najczesciej mamy na
mysli trudno$ci, ktére sprawiajg dzieci lub miodziez. Jednakze niejednokrotnie
problemy wychowawcze lezg po stronie srodowiska. Do trudnosci srodowiskowych
nalezg miedzy innymi: alkoholizm, bezrobocie, narkomania itp. Dziecko w rodzinie
musi czu¢ sie bezpiecznie. Rodzina, kiéra ma trudnosci w sprawowaniu funkc;ji
opiekunczo-wychowawczych nie jest w stanie mu tego zapewnic.

Il. Budowanie relacji pracownika pomocy spotecznej - z rodzing z trudnosciami

w prawidiowym wypetnianiu swoich funkcji opiekuinczo-wychowawczych oraz
prawidiowa komunikacja pomiedzy stronami

' ). M. $niecifiski (red.), Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2008, s. 838.
2L Pytka. Pedagogika resocjalizacyjna, Wybrane zagadnienia teoretyczne i metodyczne, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedagogiki Specjalnej im.

Marii Grzegorzewskiej, Warszawa, 1995, s.7.

M. Sniecinski(red.), Encyklopedia ..., dz. cyt., s. 320.



Ustuga pomocy socjalnej wymaga wsparcia dziatan pracg profesjonalistéw
wyposazonych w teoretyczng wiedze, doswiadczenie oraz umiejetnos¢ tworczego
i krytycznego myslenia.

Profesjonalizm zaktada poprawng relacje pomiedzy profesjonalistg — pracownikiem
pomocy spotecznej a klientem, opartg na zaufaniu. Klient jest zdany na profesjonaliste
wierzac, ze ten spetni swoje zadanie nalezycie. Natomiast dla profesjonalisty jako cel
pierwszorzedny kre$li sie sprostanie wymagan klienta i zaspokojenie jego oczekiwan’.

W budowaniu relacji z rodzing z trudnosciami w prawidtowym wypetnianiu swoich
funkcji opiekunczo-wychowawczych powinien:

v
v
v

v
v

v
v

przestrzega¢ zasad etyki zawodowej,

kierowa¢ sie zasadg dobra osob i rodzin, ktérym pomaga,

szanowa¢ godno$¢ czionkdow rodzin i ich prawa do samostanowienia
(podmiotowos$¢),

przeciwdziata¢ dyskryminacji oséb i grup,

udziela¢ petnej informacji o przystugujacych im swiadczeniach i dostepnych
formach pomocy,

dochowa¢ tajemnicy zawodowej, takze po ustaniu zatrudnienia,

podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Wiasciwe dla pracy z rodzing uznajemy specyficzne dla niej dziatania pracownika
socjalnego, dotyczgce sposobu budowania relacji w pracy socjalnej z rodzing
z dzieémi:

v W relacje z rodzing nalezy wej$¢ w taki sposéb, aby zmniejszy¢ niepokdj

wszystkich cztonkéw rodziny, pomdc w wyrazeniu problemu oraz okresleniu
potrzeb, zmniejszy¢ lek i poczucie winy.

Zapoznanie sie ze wszystkimi cztonkami rodziny, w tym rowniez z dzie¢mi (np.
umowienie sie na pierwszg wizyte w domu w czasie dogodnym dla wszystkich
cztonkow rodziny, tak by mogli by¢ obecni).

Pracownik socjalny w domu klienta zachowuje sie jak gosé, szanuje go
i akceptuje jako gospodarza, jesli nie zostanie mu wskazane miejsce, pyta
gdzie moze usigse¢.

Budowanie partnerstwa (Swiadome werbalne i niewerbalne dziatanie z pozycji
kogos réwnego swoim klientom: schylanie sie by rozmawiac¢ z dzie¢mi twarzg
w twarz, dbatos¢ o bycie na tym samym poziomie co osoba nizsza, odnoszenie
sie do innych jak do réwnych sobie) z jednoczesnym stawianiem
jednoznacznych granic (pracownik socjalny nie wozi klienta swoim prywatnym
samochodem, nie zgadza sie na méwienie z klientem ,po imieniu”).
Wzbudzanie zaufania (poprzez umiejetne stluchanie, poszanowanie,
zrozumienie oraz wywigzywanie sie z uzgodnien i ztozonych deklaracji).
Autentyczne angazowanie sie pracownika w rozwigzanie problemow rodziny,
okazywanie uznania dla wysitkbw jakie poczynili poszczegdlni czionkowie
rodziny w celu rozwigzania problemu, co wzmaga zaufanie oraz szacunek do
samych siebie.

Wrazanie pozytywnego nastawienia wobec klienta i jego rodziny.

T. Kaminski, Praca socjalna jako dziatalnos¢ zawodowa, Towarzystwo Naukowe Franciszka Salezego, [w:] Seminare. Poszukiwania

Naukowe, 2010.



v" Unikanie patrzenia na rodzine przez pryzmat stereotypéw, (np. kazda rodzina
wielodzietha to rodzina biedna i niezaradna, kazdy alkoholik to sprawca
przemocy), unikanie etykietowania (np. okreslanie kogos kto ztamat prawo
mianem kryminalisty), nieocenianie.

v"Unikanie nieprofesjonalnego zachowania (np. litowania sie, utozsamiania sie
Z klientem, poréwnywania z innymi lub méwienie o innych klientach) na rzecz
profesjonalnych zachowan (np. unikanie poréwnan z tzw. lepszymi, dyskrecja,
unikanie poréwnania z wtasng osobg, racjonalna i obiektywna ocena sytuacji
problemu).

v Nienarzucanie rodzinie swojego zdania ani gotowych rozwigzan (to rodzina jest
ekspertem w swoich sprawach, a nie pracownik, to rodzina wie najlepiej czego
jej potrzeba).

v Indywidualne traktowanie kazdego cztonka rodziny (wystuchanie kazdej osoby,
uwzglednienie jej potrzeb, sugestii, propozycji)°.

Ill. Oczekiwania rodziny w zakresie wspodlnych dziatan ukierunkowanych na poprawe
sytuacji w rodzinie
o zaleznos¢ oczekiwan od potrzeb

Kazda rodzina, nie tylko ta, ktéra wymaga wsparcia z uwagi na przezywajgce
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ma swoje potrzeby
i oczekiwania. Rodzina funkcjonujgca prawidtowo potrafi odpowiednio zaspokajac
potrzeby swoich cztonkéw. Rodzina przezywajgca trudnoséci, we wszelkiego rodzaju
obszarach swojego funkcjonowania, nie zaspokaja w catosci lub w niektérych
obszarach, potrzeb swoich cztonkédw co powoduje, ze zaréwno potrzeby tzw.
pierwszego rzedu jak i te wyzsze nie sg zaspokajane.

Nalezy tu pamietaé, ze tak jak kazdy obywatel ma prawo a nie obowigzek do
leczenia, tak kazdy cztowiek ma prawo do pomocy ale takiego obowigzku na niego sie
nie nakfada.

Bedg zatem rodziny, ktére swiadomie poproszg o pomoc i bez problemu
wyartykutujg swoje oczekiwania ale bedg tez i takie, ktére o pomoc poprosi¢ bedg sie
wstydzic.

Niektére rodziny bedg tez mie¢ oczekiwania nieadekwatne do potrzeb
i w repertuarze ich oczekiwan pomocowych znajdg sie takie potrzeby, ktére bedg
niczym nie uzasadnione a wrecz nadmierne do faktycznych potrzeb. Jak pomagac
takim rodzinom aby pomoc nie przerodzita sie w tzw. wyuczong bezradnos$¢? Jak
dziata¢ aby oddziatywania pomocowe byty adekwatne do potrzeb?

Z pewnoscig wtasciwe rozpoznanie sytuacji rodziny, poprawna diagnoza i wlasciwe
dziatanie bedg w tym pomocne.

Jedng z mozliwosci jest zachecenie klienta do zmiany trudnej sytuacji i wyjscia
z dotychczasowej ,strefy komfortu” kiéra powoduje dang trudnosé¢ (np. zachecenie do
podjecia pracy).

o sSwiadomosé¢ potrzeby wyjscia ze ,,strefy komfortu”

Strefa komfortu to psychologiczna przestrzen postrzegana przez nas jako
bezpieczna. Inaczej mowigc, to co jest nam znane i co nas otacza to rutynowe
dziatania i wydarzenia. W naszym odczuciu przebywanie w tej strefie jest tatwe, bo jest

> http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_RZD_23luty.pdf



dla nas bezpieczne. To, co czeka nas poza tg strefg jest dla nas nowe i nieznane.
Moze nawet byC niebezpieczne. Moze tez by¢ fascynujgce i petne wrazen.

Taki stan rzeczy (jezeli strefa komfortu jest dla nas niekorzystna) nie wptywa
pozytywnie na nasz samorozw®j. Zamyka nam droge do samorozwoju i nowosci
Swiata.

Strefe komfortu nalezy opuszczaé¢ choéby dlatego, ze:

v Strefa komfortu uniemozliwia nam samorozwdj - sprawia, ze robimy co$
nowego, wzbogacamy swoje doswiadczenia i na nowo okreSlamy swoje
mozliwoéci. Umozliwia nam to doskonalenie sig, wplywa pozytywnie na nasz
rozwodj w wielu sferach: osobistej i zawodowej.

v' Opuszczanie strefy sprzyja odkrywaniu swoich talentéw i petnego potencjatu.
Tkwigc w strefie komfortu mamy o sobie ograniczone informacje, wiemy tylko
to, co do tej pory stwierdzilismy. Jesli zdecydujemy sie z niej wyj$¢, mozemy
dowiedzie¢ sie 0 sobie czego$ nowego, odkry¢ swdj talent (np. gdy odwazymy
sie zapisa¢ na lekcje gry na pianinie, moze okazac sie, ze jesteSmy bardzo
muzykalni) oraz posiadany potencjat, np. zdolnosci matematyczne czy
jezykowe.

v' Pozwala nam to na pozbycie sie swoich lekow i watpliwos$ci - jest cos, czego sie
boisz? Jesli zyjesz w strefie komfortu jest to poza Toba, np. obawiasz sig, ze
nie zdasz egzaminu na prawo jazdy, zapisz sie na kurs i sprébuj. Moze okaze
sie, ze masz do tego talent, pokonasz swoj lek przed prowadzeniem auta i za
kilka miesiecy bedziesz jezdzi¢ do pracy wikasnym samochodem.

v Opuszczanie strefy komfortu sprzyja elastycznosci, kreatywnosci oraz podnosi
poziom inteligencji - nie da sie ukry¢, ze zycie w strefie komfortu jest mato
rozwijajgce. Jesli odwazymy sie jg opusci¢, posmakujemy czego$ nowego,
poczawszy od nowych potraw, przez spotkania z nowymi ludzmi po stykanie sie
Z nowymi... problemami. Czy to zle? Na pewno bedzie trudniej, ale mozemy
wiele zyskaé. Zwieksza sie nasza kreatywnosc¢, elastycznos¢ w dziataniu,
pozytywnie wptywa to na naszg inteligencje: rozwijamy sie na wielu
ptaszczyznach.

v Poza strefg komfortu zyskujemy niezaleznos¢ i stajemy sie bardziej samodzielni
- nie da sie ukry¢, ze tam, gdzie jest bezpiecznie nie zawsze jestesmy tak
bardzo aktywni. Przypomnijmy sobie siebie, jako dzieci: gdy czulismy sie
dobrze w swoim domu, a rodzice tak wiele dla nas robili, mama gotowata obiad,
tata pomagat w lekcjach. Gdy jednak nie jestesmy juz dziecmi, lubimy poczu¢
sie tak dobrze jak w domu i troche sobie odpusci¢. Na dtuzszg mete nie jest to
jednak dobre rozwigzanie. Poza strefg komfortu, nie czujemy sie juz tak pewnie,
co wymusza na nas wiekszg aktywnos¢. Tym samym stajemy sie bardziej
samodzielni i radzimy sobie z wieloma sytuacjami.

v Zycie poza strefg komfortu jest o wiele bardziej ekscytujgce i petne wrazen
- probowanie tego, co nowe dostarcza wielu odczué, jest ekscytujgce, daje
rados¢ i satysfakcje. Te zalety wychodzenia ze strefy komfortu z pewnoscig
bedg zachetg do odwazenia sie na to, co nieznane®.

Jakie dziatania powinien podjg¢ klient aby mogt wyjs¢ ze strefy komfortu:

6 https://www flstrefa.pl/strefa-komfortu.html



v Okresli¢ granice swojej strefy komfortu (obecna sytuacja).

v' Stworzy¢ plan na opuszczenie strefy komfortu: okresli¢, czego chce (najlepiej
pisemnie).

v’ Zapozna¢ sie z zaproponowanymi sposobami na osiggniecie celu: niech nie
ogranicza sie do jednej drogi do sukcesu.
+ Niech nie zamyka sobie zadnej dobrej drogi, jesli chce cos osigagngé. Jesli

ma cel, niech ustali w jaki sposéb bedzie do niego dgzyc.

+ Niech realizuje plan matymi krokami i nagradzaj go (pochwata) po kazdym

sukcesie.

Niech znajdzie kogos, kto (oprécz nas) wesprze go w razie potrzeby.

Niech przygotuje sie na niepowodzenia i traktuje je jako nauke.

Niech zaakceptuje to, czego nie moze zmienié.

J
0’0

0‘0

K/
0‘0

IV. Diagnoza sytuacji rodziny z trudnosciami w prawidlowym wypetnianiu swoich
funkcji opiekunczo-wychowawczych
e diagnoza — zalozenia

Sporzadzenie planu pracy z rodzing z trudnosciami w prawidtowym wypetnianiu
swoich funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzedza sporzadzenie diagnozy sytuacii
rodziny. Wspdtczesnie, w pracy z rodzing, przyjmuje sie tendencje wspoétudziatu
rodziny na kazdym etapie metodycznego dziatania, nie tylko podczas tworzenia planu
i jego realizacji, ale rowniez w procesie diagnostycznym.

Diagnoza sytuacji rodziny powinna wiec zawiera¢ postrzeganie zastanej sytuacji nie
tylko przez asystenta rodziny i inne stuzby spoteczne, ale réwniez samych czionkéw
rodziny. Diagnoza sytuacji rodziny powinna by¢ przedstawiona rodzinie. Kopia
dokumentu zawierajgcego diagnoze sytuacji rodziny moze, ale nie musi by¢ dana
rodzinie.

e analiza sytuacji rodziny

Dokonujgc analizy sytuacji rodziny asystent powinien powstrzymywaé sie od
sformutowan stygmatyzujgcych, czy etykietujgcych rodzine poprzez chociazby
zastosowanie techniki zwanej eksternalizacjg (polega ona na odigczeniu problemu od
cztonka rodziny) i uzywac¢ okreslen np. zamiast:

v' ,alkoholik” - ,osoba naduzywajgca alkoholu”

,<rodzina wieloproblemowa” - ,rodzina z wieloma problemami”
Lhiepetnosprawny” — ,osoba z niepetnosprawnoscig”
.bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych” — niskie umiejetnosci
opiekunczo-wychowawcze”
,bezradny”, ,niezaradny zyciowo” — ,0 niskich umiejetnosciach prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz realizacji spraw na rzecz domu i rodziny”. (zob.
Aneksy)
e wskazanie mocnych i stabych stron rodziny — analiza SWOT
Analiza SWOT to technika stuzgca do porzadkowania i analizy informacji. Nazwa
jest akronimem od angielskich stéw okreslajgcych cztery elementy sktadowe analizy
(Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats)’. W pracy socjalnej wykonanie
analizy SWOT utatwia dokonanie analizy przyczyn trudnej sytuacji rodziny. To
odpowiedzialne dziatanie, ktére wymaga przemyslenia w skupieniu, problemu
wystepujgcego w rodzinie. Zazwyczaj to nie jeden problem w rodzinie a kilka podlega
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rozpoznaniu a ich rozktad ma charakter przyczynowo — skutkowy (obejmuje kilka
przyczyn i powoduje kilka skutkéw).

Wskazane jest sporzgdzenie oddzielnej analizy SWOT dla kazdego z problemow
oddzielnie. Umozliwi to analize mocnych i stabych stron klienta w kazdym z obszaréw
z osobna.

Wykonywanie analizy SWOT opiera sie na subiektywnej ocenie asystenta rodziny
stad mogg pojawic¢ sie watpliwosci. Dlatego wskazane jest sporzgdzenie listy pytan, na
ktére nie uzyskano od klienta odpowiedzi i dopytanie oséb zaangazowanych w prace
z rodzing o te informacje. Umozliwi to uzupetnienie analizy SWOT.

Czynniki pozytywne Czynniki negatywne

Czynniki wewnetrzne

O T

Czynniki zewnetrzne

Szanse Zagrozenia

Rysunek za: https://www.keykproject.pl/2016/04/Analiza-SWOT

e przykladowe metody pracy pracownika socjalnego przy realizacji planu pomocy
W pracy socjalnej dopuszcza sie stosowanie metod:
v"indywidualnych przypadkow,

grupowa (rozwojowo-badawczg, rewalidacyjna, psychoterapeutyczng),

organizowania spotecznosci,

genogram (nowa metoda),

ekogram,

empowerment (wzmochienie),

TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach),

Praca na zasobach.

NANANA NN

V. Praca z rodzing z trudnosciami w prawidlowym wypelnianiu swoich funkcji
opiekunczo- wychowawczych
e okreslenie celow w programie
Okreslenie celéw w programie to etap programowania pomocy rodzinie.
Wyznaczanie celdw wspotpracy powinno odbywac sie wspolnie z cztonkami rodziny
bowiem cele te dotyczg poprawy sytuacji rodziny, zatem to przedstawiciel rodziny
powinien je okreslac a nie pracownik socjalny.
e mozliwos¢ realizacji celéow a zasoby rodziny
Mozliwos¢ realizacji zatozonych celow uzalezniona jest od wielu czynnikéw
ajednym z nich sg zasoby rodziny. Praca na zasobach rodziny, poszukiwanie
mocnych stron (podkreslanie umiejetnosci poszczegdlnych cztonkéw, wspomnienia


https://www.keykproject.pl/2016/04/Analiza-SWOT

sytuacji trudnych, w ktérych przezwyciezanie wigczyta sie cata rodzina), wspomnienia
ze wspolnie doswiadczanych przyjemnych chwil (np. wycieczki, wspolne prace, gry),
ktére powielane sg podczas wspétpracy, odbudowujg u czionkdédw rodziny poczucie
wiasnej wartosci, wptywajgc pozytywnie na wzmacnianie i rozwijanie sie wiezi
rodzinnych, dajgc motywacje do dalszego dziatania w zakresie poprawy trudnej
sytuacji w rodzinie. Trzeba pamieta¢ o tym, Zze pracownik socjalny nie skupia sie na
btedach i problemach rodziny ale na mocnych jej stronach.
e rola kontraktu socjalnego

Jednym z wyj$ciowych narzedzi pracy socjalnej stanowigcy wypracowang w trakcie
dialogu (pomiedzy profesjonalistg a beneficjentem) sciezkg zmiany spotecznej rodziny
jest kontrakt socjalny.

Proces zawierania kontraktu socjalnego z klientem jest wypadkowg okreslenia
celéw klienta, jego zasobow oraz mozliwosci wsparcia ze strony asystenta rodziny
i instytucji pomocy spotecznej®.

Etapy pracy z rodzing w kierunku tworzenia kontraktu.
Zdiagnozowanie zasobdw i potrzeb rodziny — asystent:
v' poznaje zasoby i potrzeby rodziny,
daje sie poznac i przedstawia swojg role,
okresla zasadnos¢ podejmowanych dziatan,
zapoznaje sie z otoczeniem rodziny (kurator sadowy, nauczyciele,
wychowawcy, lekarz rodzinny itp.),
zapoznaje sie z dokumentacja dotyczgcg rodziny (historia rodziny,
dokumentacja archiwalna),
ocena zasobow rodziny (analiza SWOT - dziat V1),
v' sformutowanie fancuchéw przyczynowo - skutkowych probleméw w rodzinie
(ustalenie kolejnosci wystepowania problemow),
v' ustalenie kolejnosci celdow (zespoty interdyscyplinarne),
v pisemne sformutowanie kontraktu socjalnego z rodzing (uwzglednienie
mocnych stron),
v' ustalenie i podpisanie kontraktu z klientem (w warunkach pozwalajgcych na
swobodng rozmowe.
Etapy:
% przedstawienie wynikow przeprowadzonej diagnozy,
+ ustalenie wspdlnych celdéw dziatania,
+ zaplanowanie harmonogramu tychze dziatan.
Kontrakt socjalny sporzgdza sie w dwdch egzemplarzach, jedna kopia pozostaje
w dokumentacji a drugg otrzymuje klient (dwa egzemplarze podpisujg obie strony
a zatwierdza pracownik socjalny). Nie rzadziej niz co pd6t roku dokonuje sie oceny
kontraktu®.
¢ trudnosci i ograniczenia a realizacja programu wsparcia rodziny
W trakcie realizacji programu wsparcia rodziny mogg pojawi¢ sie trudnosci
i ograniczenia. Rodzaje tych trudnosci mogg by¢ wielorakie i mogg by¢ powodowane:
v brakiem mozliwosci i ostabionymi zasobami $rodowiska lokalnego rodziny:
+ brak blizszej i dalszej rodziny, od ktérej mozna otrzymac wsparcie,
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8 K. tangowska, Asystent rodziny jako nowa metoda pomocy spotecznej w Polsce, Wyd. U. Gdarskiego, Gdansk 2010, s.23.
% Za: K. tangowska, Asystent ..., dz. cyt.
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brak wsparcia w zakresie opieki nad dzieémi,

brak wsparcia najblizszego otoczenia (np. sgsiedzkiego),

inne, zalezne od mozliwosci i inicjatyw podjetych przez wtadze w miejscu
zamieszkania.

v ograniczeniami klienta:

R/
0’0

R/
0’0

nieumiejetnos$¢ organizowania czasu,

ograniczenia pracy zawodowej (wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe,
brak doswiadczenia zawodowego, nieumiejetnosé badz niecheé
poszukiwania pracy),

w zakresie sytuacji bytowej (trudna sytuacja mieszkaniowa, zagrozenie
bezdomnoscig, niskie dochody lub ich brak),

zwigzane z sytuacjg rodzinng (doswiadczanie przemocy, rozwdd,
separacja, zty stan zdrowia, niepetnosprawnosé, natogi),

odzwierciedlanie wzorcow wyniesionych z domu rodzinnego,

brak troski o wkasne zdrowie i zdrowie rodziny.

Ograniczenia i deficyty Srodowiska:

v’ brak wsparcia ze strony rodziny

v' brak kontaktu z rodzing

v' nieadekwatna do potrzeb infrastruktura pomocowa (brak miejsc w placéwkach
swiadczgcych pomoc).

VI. Indywidualny program pomocy i wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
e program a projekt — ujecie definicyjne
W ujeciu definicyjnym - program to czasowa struktura organizacyjna tgczgca sie
Z zarzagdzaniem grupg projektow. Pojecie jest réznie definiowane w literaturze i nie ma
jego ujednoliconej definicji, jednak zasadniczo program jest strukturg nadrzedng dla

projektéw.

Za program mozna uznawacC pogrupowanie projektow pozwalajgce na

skonsolidowanie i utatwienie zarzadzanie oraz raportowanie lub takie pogrupowanie
projektdw, ktére utatwi nie zarzadzanie, lecz osiggniecie celu organizacji*°.

Stad tez zalozenie, ze projekt socjalny jako — zespot zaplanowanych dziatan
majgcych na celu poprawe sytuacji spotecznej, oparty na zatozeniach teoretycznych
oraz diagnozie spofecznej. Opis projektu jest podstawg do wdrozenia oraz jego
ewaluacji (oceny)™, jest podrzednym w stosunku do programu.

e zasady konstruowania programéw - etapy*?.
Etap 1. Zapoznanie sie z potrzebami i oczekiwaniami:

v/ poznanie i zrozumienie oczekiwan rodziny,

v'wstepna analiza informacji oraz podjecie decyzji w zakresie czy rozwigzanie

problemu lezy w kompetencjach pracownika socjalnego czy tez kieruje osobe
zainteresowang do innej wlasciwej instytucji i utatwiajgc przy tym pierwszy z nig
kontakt,

9p sekuta, Zarzgdzanie programami wedtug Program Management Institute, ,,Barometr regionalny 2014", t.
12, nr 2, s. 147-155.

" https://pl.wikipedia.org/wiki/Projekt_socjalny

2 p. tawniczak, M. Marszatkowska, B. Mierzejewska, D. Polczyk, L. Zeller , Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi.
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przedstawienie mozliwosci i zasad udzielania wsparcia rodzinie w jej obecnej
sytuaciji,

ustalenie z rodzing terminu spotkania w miejscu zamieszkania w celu
rozpoznania sytuacji rodziny z dziecmi (jesli spotkanie odbywa sie poza
miejscem zamieszkania klienta),

ewentualne przygotowanie sie pracownika socjalnego do zebrania bardziej
szczegotowych informacji niezbednych do rozpoznania sytuacji rodziny
- pracownik podejmie tu decyzje o narzedziach badawczych jakie zastosuje
w badaniu sytuacji rodziny z dzieémi.

Etap 2. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzieémi:

v

v

v

pracownik socjalny gromadzi, porzadkuje, analizuje informacje i opinie

o0 rodzinie w celu wtasciwego rozpoznania jej sytuacji zyciowej,

rekomendowane narzedzia badawcze:

wywiad — rozeznanie sytuaciji,

Wywiad z rodzing z dzie¢mi,

ocena zagrozenia rozwoju dziecka,

genogram rodziny (Zob. Aneksy),

ekogram rodziny,

ankieta umiejetnosci wychowawczych.

rekomendowane techniki badawcze:

% rozmowa z poszczegdlnymi cztonkami rodziny,

+ obserwacja bezposrednia,

« analiza dokumentéw i opinii innych specjalistéw (np. pedagoga,
psychologa, prawnika).

X3

8

X/
0‘0

X3

8

X3

S

X3

S

X3

S

Zasady analizowania informaciji:

v

AN NN

analiza nie powinna zawiera¢ wtasnych odczug, interpretacji,

zawierac fakty,

nie zawiera¢ uprzedzen i stereotypowego myslenia.

szczegolnego wyczucia wymaga ocena ryzyka wobec matoletnich dzieci

wazne jest okreslenie, czy zdrowie i zycie ktérego$ z czionkéw rodziny nie jest
zagrozone.

W ramach standardu pracy socjalnej z rodzing zaleca sie podejscie, zgodnie
Z ktérym im wiecej informacji, tym fatwiej i trafniej ocenic¢ sytuacje rodziny.
Etap 3. Konstrukt diagnozy

Poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego w zakresie diagnozy
sytuacji rodziny z dzie¢mi nalezy okresli¢ specyficzne jej obszary. Dotyczg one:
komunikacji podstawowej w rodzinie, codziennego zycia rodziny, rozwoju dzieci,
rozwoju rodzicow, rozwoju stosunkéw spotecznych.

Po wyodrebnieniu z rodzing trudnosci w poszczegolnych obszarach funkcjonowania
rodziny podsumowanie stanowi zbudowana przy aktywnym udziale rodziny ocena,
stanowigca odpowiedz na nastepujgce pytania:

v

Co stanowi problem rodziny, przyczyny trudnej sytuacji oraz zrodto tych

przyczyn:

« zidentyfikowane problemy nalezy nazwaé¢ i przedyskutowa¢ z rodzing,
ustalajgc ich wage i wptyw na funkcjonowanie spoteczne jej czionkéw
(problem, ktory nalezy zniwelowac¢ wytoniony zostaje w drodze burzy
mo6zgdéw z czionkami — przedstawiciel rodziny jest tu najlepszym znawcag
sytuacji rodziny i samego siebie),
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v

v

+ ustalenie priorytetéw dla poszczegdlnych problemow.

Jak sytuacja wptywa na funkcjonowanie rodziny i poszczegolnych czionkéw.
Jakie sg zasoby/mozliwosci rodziny, $rodowiska, instytucji i pracownika
socjalnego w poprawie niekorzystnej sytuaciji.

Jakie sg deficyty/ograniczenia rodziny, srodowiska, instytucji i pracownika
socjalnego w poprawie niekorzystnej sytuaciji.

Diagnoza nie ma charakteru ostatecznego i moze ulega¢, w miare owocnej
wspotpracy, zmianie.
Etap 4. Okreslenie celdow pracy socjalnej z rodzing
Zatozenia dotyczgce celéw:

v

AN

celem nazywamy przewidywalny, pozadany stan rzeczy, ktérego osiggniecie
dgzy do poprawy funkcjonowania rodziny przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,

celem jest nakierowany na zredukowanie a nie zupetne zlikwidowanie danego
problemu,

cel powinien by¢ konkretny, jasny i realny,

realizacja celdw warunkuje przestrzeganie zasad SMART,

cel powinien uwzgledniac:

+ mozliwosci, zasoby, deficyty i ograniczenia rodziny, instytucji, Srodowiska,
+ gotowos¢ rodziny do zmian,

%+ ograniczenia czasowe pracownika.

cele szczegotowe wynikajg z zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji
zyciowej rodziny — wazne jest aby cele utozone byly w kolejnosci, w jakiej
muszg by¢ osiggane, czesto osiggniecie jednego celu warunkuje osiggniecie
kolejnego,

cel gtdwny musi byé tak sformutowany aby obejmowat wszystkie cele
szczegotowe lub okreslat stan, w ktérym zasadniczo poprawi sie sytuacja
rodziny,

cele szczegdtowe wynikajg z zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacii
zyciowej rodziny,

nalezy okresli¢ jak osiagniecie wyznaczonych celéw wptynie na poprawe
jakosci funkcjonowania rodziny, w tym na relacje w rodzinie, funkcjonowanie
spoteczne, rozwoéj poszczegdlnych czionkdéw rodziny.

Etap 5. Zbudowanie planu/projektu dziatania i budowa indywidualnego pakietu

ustug
v

Plan (projekt) dziatania to proces podejmowania decyzji przez rodzine i jej

czlonkdw w zakresie wyznaczania zadan, ktére muszg by¢ wykonane aby

osiggna¢ wyznaczone cele.

Rozpoczecie planowania wspotpracy jest mozliwe po sformutowaniu celéw:

+ liczba i stopien trudnosci zaplanowanych do realizacji dziatan zalezy od
zidentyfikowanych mocnych i stabych stron rodziny (zasobow i deficytow)
i jej ésrodowiska - w planowaniu dziatan pracownik socjalny dgzy do
utrzymania rodziny jako catosci, jezeli nie wystepuje zagrozenie zdrowia
i zycia dla zadnego z cztonkdéw rodziny oraz uwzglednia mozliwosci rodziny
i Srodowiska,

+ w celu zbudowania planu dziatania pracownik socjalny spotka sie z rodzing
W miejscu jej zamieszkania, w ktorym wszyscy czujg sie bezpiecznie ,sg
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u siebie” lub w wyznaczonym do tych celéw miejscu w instytucji i podejmuje
nastepujgce dziatania:

> przeprowadza rozmowy z poszczegolnymi cztonkami rodziny, ktére
majg na celu okreslenie hierarchii potrzeb,

» naprowadza czionkdéw rodziny w celu samodzielnego poszukiwania
rozwigzan,

> jesli sie to nie udaje, moze zaproponowac oferte dziatan, ktére
zmierzajg do rozwigzania trudnej sytuacji klienta, wyboru jednak
dokonuje Klient, pracownik socjalny nie stosuje zasady narzucania
konkretnego rozwigzania,

» proponowane dziatania powinny by¢ dostosowane do potrzeb
i mozliwosci klienta,

» wspdlnie ustalana jest grupa oséb i instytucji sprzyjajacych klientowi
i jego rodzinie,

» wszystkie dziatania powinny by¢é omodwione przez pracownika
socjalnego w zakresie czynnosci jakie klient powinien wykonag, jakie
trudnosci moze napotkac, jakie wsparcie moze otrzymac przy realizaciji
dziatan ze strony pracownika lub instytucji,

» wspolnie okreslane sg ramy czasowe realizacji poszczegdlnych
dziatan.

+ strony ustalajg forme wspétpracy w ramach indywidualnego planu pomocy,
utrwalonego pisemnie w ramach Umowy wspotpracy,

proponowana ustuga powinna zostac¢ zaakceptowana przez rodzine,
budowa indywidualnego pakietu ustug dla rodziny z dzie¢mi, jest czescig
metodycznego dziatania w ramach prowadzonej z nig pracy socjalnej.

Etap 6. Realizacja planu dziatania

v" Rozpoczecie wspolpracy z rodzing - realizacja okreslonych dziatan w ramach
wytyczonych celéw.

v' Dziatania pracownika socjalnego to:

% umozliwienie rodzinie wyboru docelowych rozwigzan majgcych na celu
efektywng realizacje dziatania,

s wspieranie w podejmowanych decyzjach i dziataniach, 2zgodnie
z zidentyfikowanymi w diagnozie ograniczeniami i mozliwosciami,

% wykorzystanie bezposrednie i posrednie formy pracy z klientem.

v' Bezposrednie formy pracy pracownika socjalnego:

< wyjasnianie — dotyczy wyjasniania przyczyn trudnej sytuacji zyciowej

rodziny oraz tego, czym one sg spowodowane,
wspieranie — zmiana sposobu odniesienia klienta w spojrzeniu na problem,
wzmachianie i mobilizowanie do dziatania w kierunku pozytywnych zmian,
wsparcie w srodowisku,
dziatania wychowawcze (socjalizacja, readaptacja spoteczna),
wyposazanie klienta w podstawowe umiejetnosci spoteczne niezbedne
w codziennym zyciu, a takze rozwijanie ukrytych zdolnosci klienta.
Etap 7. Monitorowanie i ocena rezultatéw (ewaluacja)

Tu pracownik socjalny i rodzina obserwujg i dokonujg analizy (monitoringu)
postepow w realizacji ustalonego planu wspotpracy nad zmiang.

0‘0

0‘0

3

*¢

3

*¢

3

*¢

X3

A

X3

A
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Wspdlnie dokonujg okresowej oceny (ewaluacji) realizacji dziatan. Warto pamietac,
ze ocena zwieksza odpowiedzialno$¢ rodziny wykonujgcej dziatania i utatwia
podejmowanie decyzji w zakresie dalszego postepowania.

Etap 8. Zakonczenie dziatania

Dziatanie mozna uznaé za zakohczone, gdy wszystkie lub cze$¢, zadan zatozonych
w celach szczegoétowych i gtbwnym zostaty osiggniete. Przygotowania do zakonczenia
dziatan powinny by¢ sygnalizowane juz na etapie okresowych ocen realizacji zadania.

Aby utrwali¢ efekt dziatan, pracownik socjalny utrzymuje kontakt z rodzing czynigc
okresowe sprawdzanie stanu rzeczy. W przypadku braku efektu pozytywnej zmiany
pracownik socjalny podejmuje wspodlnie z rodzing decyzje o dalszych dziataniach
naprawczych.

Rodzaje programéw
Program socjalny to jedno z narzedzi pracownika socjalnego wykorzystywane
w celu realizacji profesjonalnej pracy socjalnej. Program kierowany jest do
pojedynczych klientéw lub grup spotecznych, ktére znajdujg sie czasowo lub trwale
w trudnej sytuacji zyciowej.
Maja charakter:
v indywidualny — dotyczg pojedynczych klientéw i stosowane sg w indywidualnym
toku prowadzenia przypadku (np. kontrakt socjalny),
v grupowy (np. rodzinny)- skierowane do grupy lub wigkszej ilosci klientéw,
v instytucjonalny — dotyczg placéwek w sytuacji tworzenia badz zmiany ich
funkcjonowania.

VILI. Monitorowanie i ocena rezultatow podejmowanych dziatan w pracy z rodzing
konstrukt oceny realizacji dziatah ustalonych w kontrakcie socjalnym.
v zalozenia teoretyczne — oméwione w pkt powyzej — Etap 7 i 8.
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