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Wprowadzenie

Przedmiotem zamdwienia byto wykonanie badania spotecznego pn. Ocena jakosci i funkcjonowania asy-
sty rodzinnej realizowanej w gminach wojewodztwa mazowieckiego oraz wykonanie ustugi polegajacej
na sktadzie, tamaniu, korekcie edytorskiej i druku Raportu z powyzszego badania w naktadzie 1000 eg-
zemplarzy, wraz z dostawg do siedziby Wydziatu ds. Badan Spotecznych — Obserwatorium Integracji Spo-

tecznej zlokalizowanego w Warszawie.

Badanie przeprowadzono w oparciu o analize danych zastanych ibadania ilosciowe zrealizowane
we wszystkich gminach wojewddztwa mazowieckiego, a takze wsrdd pracujgcych obecnie asystentow
rodziny. Dzieki takiemu podejsciu mozliwa byta realizacja zatozonych celéw badania omdéwionych poni-

zej.
Cele badania

Gtéwnym celem badania byta ocena jakosci i funkcjonalnosci asysty rodzinnej realizowanej w gminach

wojewddztwa mazowieckiego.
Cele szczegdtowe badania objety:

e Okreslenie sposobu realizacji przez miasta i gminy wojewddztwa mazowieckiego wymogu za-
trudniania asystenta rodziny.

e Uzyskania informacji na temat 0oséb wykonujgcych zadania asystenta rodziny w miastach i gmi-
nach wojewddztwa mazowieckiego.

e (Okreslenie zapotrzebowania na dziatania asystentéw rodziny w miastach i gminach wojewddz-
twa mazowieckiego wedtug oceny jednostek samorzadu terytorialnego.

e (Ocena jakosci realizowanego modelu asysty rodzinne;.

e Upublicznienie Raportu z badania poprzez rozprowadzenie go w liczbie 1000 egzemplarzy
w jednostkach pomocy i integracji spotecznej oraz jednostkach samorzadu lokalnego na szcze-

blu gminy i powiatu.
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Zakres badania

Zakres przedmiotowy

Przedmiot badania stanowi asysta rodzinna realizowana w gminach wojewddztwa mazowieckiego. Ba-
daniem objeto wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego w wojewddztwie mazowieckim, realizu-
jace zadania dotyczgce asystenta rodziny wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

Zakres terytorialny

Badanie przeprowadzono na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W niniejszym badaniu zastosowano
podziat wojewddztwa na gminy oraz dzielnice Warszawy, co skutkuje liczbg 313 gmin i 18 dzielnic, a wiec
tacznie 331 jednostek. Podziat taki wynika z faktu, ze w kazdej z dzielnic Warszawy asysta rodzinna rea-
lizowana jest osobno — przez odrebng jednostke (osrodek pomocy spotecznej danej dzielnicy) — jak wy-

kazato badanie, nie w kazdej dzielnicy w analizowanym okresie funkcjonowata asysta w sposéb ciggty.

Metodyka badania

Metodologia realizacji badan

W ramach badania Wykonawca przeprowadzit:

e analize danych zastanych,
e badanie gmin/dzielnic Warszawy technikg CAWI,

e badanie asystentow rodziny technikg CATI.

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego
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Metody i techniki badawcze

To analiza dokumentow projektowych, prawnych, rejestréw danych iinnych materiatéw zrodtowych,
ktora stanowity baze dla dalszych rozwazan oraz ustalen zwigzanych z realizacjg kolejnych etapow ba-
dania. Przeprowadzona zostata w oparciu o unormowania prawne dotyczace asysty rodzinnej, aktualne

dokumenty strategiczne oraz pozyskane dane m.in. z Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.

CAWI to wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www (z ang. computer-assisted web
interview). Polegat on na przestaniu za pomocg sieci pytan kwestionariuszowych, ktore byty pobierane
ze strony internetowej organizatora badania do dowolnego miejsca, w jakim znajdowat sie respondent,
a takze urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci. Ankietowany za posrednictwem tej techniki od-
powiadat na pytania zawarte w ankiecie samodzielnie badZ w asyscie ankietera. Odpowiedzi udzielane

przez badanych zostaty rejestrowane na serwerze.

Przy pomocy formularza CAWI Wykonawca zebrat informacje z urzedéw gmin oraz podmiotéw, ktérym
powierzono realizacje zadania asysty rodzinnej. W sytuacji, gdy z powoddw technicznych gminy miaty
trudnos¢ z wypetnieniem formularza CAWI, Wykonawca przesytat respondentom ankiete w formacie

docx i pdf do samodzielnego wypetnienia i odestania.

Niezaleznie od formy przeprowadzenia badania, zostato wykorzystane to samo narzedzie badawcze,
umieszczone w zatgczniku pn. Kwestionariusz — badanie CAWI. Badanie CAWI zostato przeprowadzone
z przedstawicielami kazdej gminy w wojewddztwie mazowieckim/z jednostkami, ktdrym gminy powie-
rzyty realizacje zadania asysty rodzinnej. tacznie przeprowadzono wywiady w 313 gminach i 18 dzielni-

cach Warszawy, co dato sume 331 respondentéw.

Badanie technikg CATI (ang. computer-assisted telephone interview) to wywiad telefoniczny wspoma-
gany komputerowo. Wywiady przeprowadzone zostaty przez przeszkolonych ankieteréw, ktérzy pota-
czyli sie telefonicznie z respondentami i przeprowadzili z nimi wywiad kwestionariuszowy w oparciu
0 scenariusz z zatacznika, tj. Kwestionariusz — badanie CATI. Ankieter odczytywat pytania z przygotowa-

nego programu i notowat w nim uzyskane odpowiedzi. Programy wykorzystywane w CAT| wspomogty
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prace ankietera, zarzadzajac filtrowaniem zadawanych pytan, dobierajgc odpowiednig kolejnos¢ i wery-
fikujgc logiczng poprawnos$¢ gromadzonych danych. Uzupetniajgco przeprowadzono badanie przesyta-
jac do wybranych asystentéw kwestionariusz w formacie docx i pdf do samodzielnego wypetnienia

i odestania.

Badanie przeprowadzono ze 159 asystentami rodziny pracujgcymi w gminach wojewddztwa mazowiec-

kiego.

Wskazane powyzej ilosciowe metody badawcze dotyczyty odrebnych grup respondentow:

1. Badanie technikg CAWI zrealizowano ze wszystkimi (314) gminami wojewddztwa mazowiec-
kiego, przy czym w Warszawie przebadano kazdg dzielnice z osobna, wobec czego taczna liczba
respondentéw wyniosta 331.

2. Badanie technikg CATI przeprowadzono z asystentami rodziny, pracujgcymi w gminach woje-
wodztwa mazowieckiego. Namiary na asystentdow pozyskiwano z gmin drogg mailows i telefo-
niczng — tgcznie zebrano namiary na 275 asystentow, z ktorych 152 zgodzito sie na przeprowa-
dzenie wywiadu drogg telefoniczng, a 7 wytacznie poprzez samodzielne wypetnienie ankiety
i przestanie jej za posrednictwem e-maila. tgcznie przeprowadzono 159 wywiaddéw z asysten-
tami rodziny. Wobec tego przeprowadzono badanie populacyjne z ponizszymi wskaznikami re-

sponsywnosci:

Tabela 1. Dobér préby badawczej w badaniu ilosciowym asystentéw rodziny

Oznaczenie Wyszczegolnienie N / odsetek
A Liczba JST, do ktérych zawnioskowano o namiary na asystentéw 331
B Liczba JST, ktére odpowiedziaty na zapytanie A 181
Wskaznik responsywnosci (A/B) 54,7%
C Liczba asystentéw rodziny w gminach w | potowie 2018 r. (wg CAWI) 423
Liczba otrzymanych namiaréw na asystentéw 275
E Liczba przeprowadzonych wywiadow 159
Wskaznik responsywnosci (E/C) 37,6%
Wskaznik responsywnosci (E/D) 57,8%

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewédztwa mazowieckiego
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Asysta rodzinna — uwarunkowania prawne

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 Nr 149
poz. 887 z pdzniejszymi zmianami) natozyta na jednostki samorzadu terytorialnego obowigzek podejmo-
wania dziatan na rzecz dzieci i Srodowiska rodzinnego, ktore ma trudnosci w wypetnianiu funkcji opie-

kunczo-wychowawczych. Wsparcie w przezwyciezeniu trudnosci rodzinie okazuje asystent rodziny.

Zgodnie z ustawg, asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktdra (art. 12.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011

roku):

1. Posiada:
a) wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie
lub praca socjalna lub
b) wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy
z dzie¢mi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub ro-
dzing lub studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy szkolenia okre-
slony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub
rodzing lub
c) wyksztatcenie srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udoku-
mentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing;
2. Nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej zawie-
szona ani ograniczona;
3. Wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej wy-
nika z tytutu egzekucyjnego;
4. Nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo

skarbowe.

Asystent prowadzi prace z rodzing w jej miejscu zamieszkania bgdz miejscu wskazanym przez rodzine.
Jednoczes$nie, moze pracowac maksymalnie z 20 rodzinami, a ich doktadna liczba zalezy od stopnia trud-

nosci wykonywanych zadan na rzecz danej rodziny.
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Zadania asystenta rodziny okresla art. 15.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej i wskazuje na katalog nastepujgcych czynnosci:

1.

L % N o v oA

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsulta-
cji z pracownikiem socjalnym;

opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejet-
nosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi;
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

. motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majgcych na celu ksztattowanie

prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;
podejmowanie dziatan interwencyjnych izaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing;

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny;

wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza.

Mozliwos$¢ korzystania z pomocy i wsparcia asystenta rodziny zgodnie z ustawg z dnia 4 listopada 2016

roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U z 2016 r., poz.1860) otrzymata kazda kobieta

w cigzy i jej rodzina. Informator ,,Za zyciem” przygotowany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewédztwa mazowieckiego
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Spotecznej wskazuje, ze w tym przypadku asystent rodziny odpowie na kazde pytanie, a na podstawie
pisemnego upowaznienia bedzie mdgt zatatwiac sprawy i kwestie formalne w instytucjach. Ze wsparcia
asystenta rodziny skorzysta¢ mozna w kazdej chwili. W tym celu wystarczy ztozy¢ w gminie odpowiedni

whiosek.

Praca asystenta rodzin wykonywana jest w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy
albo umowy o Swiadczenie ustug. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podaje, ze coraz
wieksza liczba asystentdw rodziny zatrudniona jest na umowe o prace —w 2017 roku liczba ta wynosita
3 251 asystentdw, a w roku ubiegtym byto to 2 913 osdb'. Zmiany w tym zakresie zwigzane sg z ogtasza-
nym od 2017 roku przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) programem dofinanso-
wania zatrudnienia asystentéw, w ktorym wzmocniono preferencje w zatrudnianiu asystentow

na Umowe O prace.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze w wojewddztwie mazowieckim réwniez coraz powszechniejsze
jest zatrudnianie asystentéw rodziny w ramach umowy o prace, jednoczesnie zmniejszajgc odsetek
0s6b pracujacych w ramach umowy o $wiadczenie ustug. Stosunkowo duzo gmin korzysta ze wsparcia

MRPiPS —w latach 2016-2017 dotacji z tego Zrédta nie pobrato zaledwie okoto 2,5% mazowieckich gmin.

Lhttps://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/swiadczenia-rodzinne/art,10143,wiecej-asystentow-rodziny-na-etacie.html
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Wyniki badania

Realizacja asysty rodzinnej w gminach wojewoédztwa mazo-
wieckiego

Wedtug danych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w badanym okresie 2016- VI 2018 regularnie
malata liczba gmin, w ktérych funkcjonowata asysta rodzinna. W 2016 roku byta ona zorganizowana

w 299 gminach, w 2017 roku w 285, a w pierwszym pétroczu 2018 roku w 276 gminach.

Przeprowadzone badanie ilosciowe z przedstawicielami gmin i dzielnic Warszawy wykazato podobng

tendencje w organizacji asysty rodzinnej — sposrdd 331 jednostek uczestniczgcych w badaniu:

e w 19 JST asysta nie funkcjonowata w 2016 roku,

e w35 JST asysta nie funkcjonowata w 2017 roku (w tym jedna dzielnica Warszawy),

e w56 JST asysta nie funkcjonowata w pierwszej potowie 2018 roku (w tym jedna dzielnica War-
szawy),

e w 13 JST asysta nie funkcjonowata przez caty analizowany okres — od 2016 roku do konca
czerwca 2018 roku; sg to nastepujgce gminy: Branszczyk, Brok, Gozdowo, Jasieniec, Karniewo,
Mtynarze, Opinogdéra Goérna, Osieck, Potwordw, Szczawin Koscielny, Szulborze Wielkie, Wy-

szkéw i Wyszogrdéd.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wsrdd gmin zdarzyty sie sytuacje, gdy jedyny asystent rodzinny przebywat
w danym okresie na zwolnieniu lekarskim, przez co cata asysta rodzinna w gminie byta wstrzymana.
Wdwczas, cho¢ formalnie asystent byt zatrudniony, w gminie asysta nie funkcjonowata, przez co w ba-

daniu zakwalifikowano dang gmine jako nieprowadzgcg asysty we wskazanym roku.

Z kolei w trakcie pozyskiwania danych czes¢ gmin podata powody, dla ktérych obecnie nie funkcjonuje
u nich asysta rodzinna. Najczesciej przyczyng takiej sytuacji jest brak chetnych do wykonywania tej funk-
cji w gminie, choc¢ jedna z gmin (Bielany, powiat sokotowski) rowniez wskazata, ze na jej terenie nie ma

rodzin, w ktérych asystent mogtby pracowac.

Podmiotami realizujgcymi asyste rodzinng w gminach wojewddztwa mazowieckiego sg przewaznie
osrodki pomocy spotecznej. Sporadycznie realizacja ta zlecona byta osobie fizyczne bad? tez organizo-

wata jg gmina. Taka sytuacja dotyczy zaledwie kilku gmin w kazdym z badanych okresow.

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewédztwa mazowieckiego
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Wedtug danych udostepnionych przez gminy/dzielnice Warszawy, w 2016 w wojewddztwie mazowiec-
kim pracowato 456 asystentdw rodziny, w kolejnym roku 444, w pierwszej potowie 2018 roku — 423
asystentéw. Zauwaza sie zatem spadek liczby asystentdw, choc¢ nie tak wyrazny, jak spadek JST organi-
zujacych asyste — liczba asystentéw na przestrzeni analizowanego 2,5-letniego okresu zmalata o 7%, na-

tomiast liczba gmin/dzielnic z asystg — 0 12%.

Rysunek 1. Liczba asystentdéw rodziny w wojewddztwie mazowieckim (N=331)
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W kolejnej tabeli zamieszczono szczegdtowe zestawienie wykazujace, ilu asystentow pracowato na te-
renie mazowieckich gmin i dzielnic Warszawy (jedna gmina nie wskazata liczby asystentow w poszcze-
gélnych latach). Zauwazy¢ mozna, ze najczesciej jest to po jednym asystencie na jednostke. Okoto 40
JST kazdego roku ma dwdch asystentow, natomiast po kilkanascie (2016 r. — 14; 2017 r. — 11;
30.06.2018 r.— 12) JST zatrudnia trzech asystentéw. W kazdym z badanych okreséw byto 10 gmin/dziel-
nic Warszawy, w ktorych pracowato po 4 asystentow rodziny. Wieksze liczby asystentéw w gminie/dziel-
nicy to rzadkos¢. Pojedyncze wskazania wynosity po 9, 10 czy 11 asystentdw w roku. Sytuacja ta miata

miejsce w warszawskich dzielnicach Mokotéw i Wola, a takze w Ptocku.

Zebrane dane na temat formy zatrudnienia asystentdw rodziny wskazujg na malejgcy odsetek oséb pra-
cujacych na podstawie umowy o swiadczenie ustug na rzecz umowy o prace. Wedtug stanu na koniec
czerwca 2018 roku umowe o swiadczenie ustug realizowato okoto potowy mniej asystentéw rodziny ani-

zeli w roku 2016. Obecnie zaledwie co pigty asystent zwigzany jest umowg o $wiadczenie ustug.
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Tabela 2. Liczba asystentéw rodziny w gminach/ dzielnicach  Rysunek 2. Forma zatrudnienia asystentdéw rodziny w gmi-
Warszawy w poszczegdlnych okresach (N=330) nach/ dzielnicach Warszawy (N=330)

Liczba asy- 100%

stercm‘tzci)r\:; ro | pzcgcl,;va 90%
1 239 220 204 80%
2 41 44 38 70%
3 14 11 12 60%
4 10 10 10 50%
5 2 5 5 40%
6 1 2 0 30%
7 0 0 1 20%
8 2 2 2 0%
9 0 0 1 -
10 1 1 1 2016 2017 | potowa 2018
11 1 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI Humowa o prace M umowa o swiadczenie ustug

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI

Dwoma gtéwnymi Zzrédtami finansowania asysty rodzinnej w gminach wojewddztwa mazowieckiego sa
srodki wtasne gmin oraz dofinansowanie uzyskane z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPiPS), w tym rezerwa celowa i $rodki z Funduszu Pracy. Sposréd badanych gmin zrédta finansowania
asysty rodzinnej w 2016 roku wskazato 297 JST, w 2017 — 284 jednostki, a w pierwszej potowie 2018
roku — 261 jednostek. Tylko okoto 1-2% jednostek korzystato z innych Zrdédet niz dofinansowanie z bu-
dzetu panstwa lub z wtasnych Srodkéw. Wymieniane inne zrddfa to miedzy innymi powiatowy urzad
pracy czy srodki EFS, niemniej jednak stanowig one marginalny odsetek wydatkéw na asyste rodzinng

w gminach.

Udziat poszczegdlnych Zrédet finansowania w ogdlnych wydatkach na asyste przedstawiono w formie
tabelarycznej (Tabela 3) i graficznej (Rysunek 3). Zauwaza sie, ze w roku 2016 tgczny udziat wydatkow
na asyste, pokrywany z Budzetu Panstwa (MRPiPS) byt wyraznie wyzszy, anizeli partycypowanie gmin.
W kolejnym roku wartosci te ulegty pewnym zmianom — dysproporcje pomiedzy udziatem srodkow wia-
snych gmin a srodkéw MRPIPS zmalaty. Inaczej natomiast ksztattowata sie sytuacja w pierwszym potro-
czu 2018 roku, gdy az 62,5% gmin poniosto 100% kosztdw zwigzanych z funkcjonowaniem asysty rodzin-
nej, natomiast nieco wiecej (64,4%) wskazato na zerowy udziat srodkéw z Ministerstwa. Wynika to
z kwestii organizacyjnych — srodki z MRPiPS przyznawane sg gminom dopiero w drugiej potowie roku,
wobec czego finalnie proporcje udziatu poszczegdlnych zrodet finansowania bedg najprawdopodobniej

zblizone do lat poprzednich.

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego
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Wedtug danych udostepnionych przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki w latach 2016-2018 na dofinan-

sowanie wynagrodzen dla asystentéw rodziny przeznaczono dla gmin ponad 21 milionéw ztotych —

7,385 min w 2016 roku, 7,6 min w 2017 roku oraz 6,33 mIn w roku 2018. Czes¢ gmin biorgcych udziat

w badaniu zaznaczyta, ze istnieje szereg kosztodw zwigzanych z funkcjonowaniem asysty rodzinnej, kto-

rych nie pokrywajg dotacje otrzymywane z Budzetu Panstwa. Wsréd wymienianych przez gminy pozycji,

koniecznych do pokrycia z wtasnych srodkéw, znalazty sie takie koszty, jak:

pozostata czes¢ wynagrodzenia ze sktadkami pracodawcy,

koszty badan lekarskich i BHP,

koszty zwigzane z wyptatg nagrody rocznej (tzw. “trzynastka”),

zakup materiatéw i wyposazenia,

zakup ustug telekomunikacyjnych,

podréze stuzbowe: doptaty do przejazdéw komunikacji miejskiej, koszty ryczattu za uzywanie
samochodu prywatnego do celéw stuzbowych,

odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych,

szkolenie pracownikow,

wydatki na organizacje imprez okoliczno$ciowych,

wydatki na organizacje warsztatéw umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych, grup wsparcia

dla rodzicdw i dzieci objetych asystg rodziny.

Tabela 3. Udziat poszczegdélnych Zrédet finansowania w ogdlnych kosztach zwigzanych z funkcjonowaniem asystentéw rodziny

Udziat

0%
1-9%
10-19%
20-29%
30-39%
40-49%
50-59%
60-69%
70-79%
80-89%
90-99%
100%

Suma

w gminach/dzielnicach Warszawy (2016 r. — N=297, 2017 r. — N=284, | potowa 2018 r. — N=261)

2016 2017 | potowa 2018

$rodki wta- $rodki wia- $rodki wia-

MRPiPS . inne Zrédta MRPiPS . inne Zrédta MRPiPS ) inne Zrédta
sne gminy sne gminy sne gminy
2,7% 10,8% 98,8% 2,5% 2,1% 97,4% 64,4% 4,6% 98,0%
0,3% 4,0% 0,3% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,3% 5,7% 0,3% 0,7% 0,3% 1,4% 1,1% 0,0% 0,8%
7,1% 13,5% 0,0% 4,9% 3,5% 0,0% 3,5% 1,5% 0,0%
9,8% 15,8% 0,0% 12,6% 25,7% 0,0% 5,4% 12,3% 0,4%
9,8% 18,9% 0,0% 21,1% 14,4% 0,0% 1,9% 5,4% 0,0%
17,5% 11,5% 0,0% 25,0% 33,1% 0,0% 4,6% 2,7% 0,0%
17,2% 9,4% 0,0% 26,4% 12,0% 0,4% 13,0% 5,0% 0,0%
12,1% 7,4% 0,3% 1,4% 4,6% 0,4% 0,8% 4,2% 0,0%
7,7% 0,7% 0,0% 2,5% 1,1% 0,0% 1,1% 1,9% 0,4%
6,1% 1,0% 0,3% 1,1% 1,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%
9,4% 1,3% 0,0% 1,1% 1,4% 0,4% 3,8% 62,4% 0,4%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI
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Rysunek 3. Udziat poszczegdlnych Zrédet finansowania w ogdlnych kosztach zwigzanych z funkcjonowaniem asystentéw rodziny
w gminach/dzielnicach Warszawy (2016 r. — N=297, 2017 r. — N=284, | potowa 2018 r. — N=261)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% .
20%
10%
. __—

MRPiPS  $rodki inne MRPiPS  $rodki
wtasne Zrodta wtasne
gminy gminy
2016 2017

Wedtug informacji podanych przez gminy i dziel-
nice Warszawy w 2016 roku asystg rodzinng ob-
jeto 4809 rodzin, w 2017 — 4831 rodzin, a w pierw-
szej potowie 2018 roku — 4163 rodziny. Wobec
tego odnotowano spadek liczby rodzin pod opieka

asystenta w latach 2016- VI 2018 wynoszacy 13%.

W 100%
W 90-99%
W 80-89%
W 70-79%
W 60-69%
W 50-59%
W 40-49%
H30-39%
W 20-29%
10-19%

$rodki 1-9%

wtasne
gminy

MRPiPS inne

Zrédta

inne

Zrédta 0%

| pofowa 2018

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI

Tabela 4. Liczba rodzin objetych asystg rodzing w gminach
i dzielnicach Warszawy w poszczegdlnych okresach (N=331)

Okres Liczba rodzin
2016 4809
2017 4831

| potowa 2018 4163

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI

Podsumowujac podstawowe dane uzyskane od gmin wojewddztwa mazowieckiego oraz dzielnic War-

szawy opracowano zestawienie ilustrujgce $rednig liczbe asystentéw w JST w danym roku, srednig liczbe

rodzin przypadajgcg na asystenta, a takze $rednig liczbe rodzin objetych asystg w gminie/dzielnicy War-

szawy. Z danych wynika, ze minimalnie wzrdst wskaznik liczby asystentdw przypadajgcych na 1 gmine

(wzrost 0 5%), spadta srednia liczba rodzin przypadajgcych na 1 asystenta (-7%), minimalnie zmniejszyta

sie takze $rednia liczba rodzin objetych asystg w danej jednostce samorzadu terytorialnego (-2%).

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego
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Tabela 5. Srednia liczba asystentéw w gminie, ro-
dzin przypadajacych na 1 asystenta irodzin obje-
tych asystg w gminie (N=331)

Rysunek 4. Srednia liczba asystentéw w gminie, rodzin przypadajacych
na 1 asystenta i rodzin objetych asystag w gminie (N=331)

18

Wyszczegdlnie- | potowa 16,32
nie 2016 | 2017 | 5018 16 15:‘_1—_____._.-0\15;14
Liczby bezwzgledne 14
gminy/dzielnice 312 296 575
Warszawy 12 10,55 10,88
asystenci 456 444 423 10 9,84
rodziny 4809 4831 4163
Wskazniki 8
asystenci/gmina 146 1,50 154 6
[os]
rodziny/asystent 4
[szt] 10,55 10,88 9,84 , 1,46 1,50 1,54
. . o Qs -9
rodziny/gmina ¢ 11 1637 1514
[szt] 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania 2016 2017 | pofowa 2018
CAWI ==@==Qasystenci/gmina [0s] rodziny/asystent [szt]
=@==r0dziny/gmina [szt]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI
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Charakterystyka asystentow rodzinnych w gminach woje-
wodztwa mazowieckiego

Wedtug danych udostepnionych przez gminy wojewddztwa mazowieckiego, w regionie tym na koniec
czerwca 2018 pracowato 423 asystentdw rodziny. Zamawiajacy przeprowadzit badanie na prébie 159
(tj. 37,59%) 0s6b petnigcych role asystenta rodziny w ostatnim kwartale 2018 roku — przeprowadzono

zatem badanie na populacji asystentdw, do ktérych dane kontaktowe zostaty udostepnione przez gminy.

Wsréd badanych az 92,5% stanowity kobiety. Niemal potowa ankietowanych asystentéw urodzita sie
w latach 80 XX wieku, a co czwarty w latach 70. Troje na piecioro asystentéw ukonczyto studia wyzsze
na kierunku pedagogika, a co dsmy — na kierunku psychologia. Tylko 1,3% respondentéw ma wyksztat-

cenie srednie.

Rysunek 5. Pteé, rok urodzenia i wyksztatcenie badanych asystentéw rodziny (N=159)

B Srednie

m Wyzsze na kierunku nauki o

m lata 1990 rodzinie
B Wyzsze na kierunku socjologia
W lata 1980 12,0%
 lata 1970 B Wyzsze na innym kierunku
lata 1960 ™ Wyizsze na kierunku praca
socjalna
M lata 1950 Wyzsze na kierunku
m Meiczyzna psychologia
H Kobieta m Wyisze na kierunku

pedagogika

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Najczestsze zawody, jakie wykonywali asystenci rodziny przed obecng funkcjg, sg: pracownik socjalny
(10,7% wskazan) oraz nauczyciel (10,1% wskazan). Ponadto 6,9% osdb pracowato jako sprzedawca, 4,4%
jako nauczyciel wychowania przedszkolnego ityle samo jako pedagog. Nalezy rowniez zauwazyé, ze

5,7% respondentow nie pracowato wczesniej w innym zawodzie.

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego
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Co trzeci (35,8%) badany asystent rodziny w zawodzie tym pracuje od roku do trzech lat, co czwarty
(27,7%) od trzech do pieciu lat, a 17,0% — powyzej pieciu lat. Najmniejsze grupy badanych stanowig

osoby trudnigce sie tym zawodem krdcej niz rok.

Rysunek 6. Jak dtugo pracuje Pan/i jako asystent rodziny? (N=159)

10,7% 27,7% 17,0%

M Ponizej 6 miesiecy 6-11 miesiecy 1-3lata m3-5lat ®WPowyzej5 lat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

tacznie 92,5% asystentdw rodzinnych uczestniczagcych w badaniu ilosciowym jest zatrudnionych na pod-
stawie umowy o prace, przy czym co drugi (49,1%) ma umowe na czas nieokreslony. Tylko 2,5% ankie-
towanych wspdtpracuje z gming na podstawie umowy o $wiadczenie ustug, a 5,0% — na podstawie innej

umowy — przewaznie umowy zlecenie.

Rysunek 7. Na podstawie jakiej umowy jest Pan/i zatrudniony/a? (N=159)

49,1%

m Umowa o prace na czas nieokreslony = Umowa o prace na czas okreslony = Umowa o $wiadczenie ustug M Inna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Co drugi (49,7%) badany asystent rodziny srednio tygodniowo poswieca 40 godzin na prace zawodowa.
Co czwarty pracuje od 21 do 40 godzin, natomiast co szdsty mniej niz 20 godzin. Wiecej niz petny etat

(40 godzin) na asyste rodzinng w tygodniu przeznacza 8,8% respondentéw.

Rysunek 8. lle godzin tygodniowo poéwieca Pan/i na prace asystenta rodziny? (N=159)

3,2 49,7% 8,8%

m Ponizej 10 godzin tygodniowo 10-20 godzin tygodniowo 21-40 godzin tygodniowo

W 40 godzin tygodniowo B Powyzej 40 godzin tygodniowo
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Co trzeci (32,1%) badany asystent rodziny pracuje dla o$rodka na terenie wiejskim, natomiast 22,0% —
w najmniejszych miastach (do 20 tysiecy mieszkancéw). Co piaty (20,7%) asystent pracuje w miescie od

20 do 50 tysiecy mieszkancow, co dziesigty — w miescie do 100 tysiecy mieszkancédw, a co siddmy

16 Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego
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(14,5%) w najwiekszych miastach wojewddztwa mazowieckiego. Jednoczesnie mniej wiecej podobny

odsetek asystentdw rodziny pracuje w gminie wiejskiej, co w gminie miejskiej.

Rysunek 9. Prosze wskazaé, gdzie zlokalizowany jest os$rodek, ktéry Rysunek 10. Prosze wskaza¢ typ jednostki administra-
Pana/ia zatrudnia cyinej, na terenie ktérej jest zlokalizowany podmiot,

o ktéry Pana/ig zatrudnia (N=159)
Wies

Miasto do 20 tys.
mieszkancow
Gmina wiejska

Miasto od 20 do 50 tys.

mieszkancow Gmina wiejsko-

miejska
, Gmina miejska
= Miasto od 50 do 100 tys.

mieszkancow

= Miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI Zrddfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Piecioro na szescioro (85%) asystentédw rodziny dotychczas zrealizowato kursy iszkolenia przydatne
w wykonywanej obecnie pracy. Szkolenia te to przede wszystkim ogdlne w zakresie asysty rodzinnej
(wskazane przez 18,9% badanych), jak rowniez Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach | stopnia, Il
stopnia i bez wskazania poziomu (12,6% badanych). Szkolenie w tematyce przemocy w rodzinie podjeto
6,9% ankietowanych, a 5,0% doksztatcato sie w zakresie ustawy za zyciem. Wsrdd innych kurséw i szko-

lerr wymienionych przez co najmniej 2 respondentéw znalazty sie:

e Wspdtpraca asystenta z innymi instytucjami i pracownikami socjalnymi,
e ABC zadan i dokumentacji asystenta rodziny,

e asystent rodziny — dokumentacja i wnioski,

e autyzm,

e dialog motywujacy,

e niebieska karta,

e superwizja,

e mediacje.

Asystenci rodziny najczesciej nie potrafili wskazac jednostki prowadzgcej szkolenie, w ktérym uczestni-
czyli, jednak wérdd tych, ktore zapadty im w pamie¢, najczesciej wymieniano: Mazowieckie Centrum

Polityki Spotecznej, Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, Centrum Terapii

Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego
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Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, osrodki pomocy spotecznej i firme Profilaktyka Kier. Szkolenia naj-

czesciej trwaty dzien, dwa lub trzy. Rzadziej badani wymieniali szkolenia trwajgce przez wyraznie dtuzszy

okres (kilku tygodni lub miesiecy). Zakres szkolen i kurséw obejmowat przede wszystkim tematyke asysty

rodzinnej, przemocy w rodzinie i dokumentacji istotnej w pracy.

Podsumowujac, na badania ilosciowego wérdd asystentéw rodziny utworzono profil asystenta rodziny

pracujgcego w gminie na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Tabela 6. Charakterystyka mazowieckiego asystenta rodziny

Zmienne Charakterystyka

Pte¢

Wiek

Staz pracy jako asystent rodziny
Wyksztatcenie

Poprzednie stanowiska pracy
Forma zatrudnienia

Wymiar czasu pracy

Miejsce zatrudnienia

Zrédta finansowania asystenta rodziny
Zrealizowane szkolenia

Szkolenia, w jakich asystent chciatby

wzigé udziat

Kobieta

Urodzona w latach 80.

1-3 lata

Wyzsze na kierunku pedagogika

Pracownik socjalny / nauczyciel

Umowa o prace na czas nieokreslony

40 godzin tygodniowo

Osrodek pomocy spotecznej, gmina miejska

MRPiPS, Srodki wtasne gminy

Asystent rodziny, terapia skoncentrowana na rozwigza-

niach

Przemoc, uzaleznienia, asysta rodzinna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CATI/CAWI
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Zapotrzebowanie na dziatania asystentow rodziny w gmi-

nach wojewodztwa mazowieckiego

Liczba rodzin objetych pomoca asystentow rodziny obecnie oraz

w latach 2019-2023

Asystenci rodzinni uczestniczacy w badaniu ilosciowym obecnie pracujg tacznie z 1438 rodzinami, co
daje $rednig 9 rodzin na jednego asystenta. Pokrywa sie to z danymi udostepnionymi przez gminy w ba-
daniu CAWI (por. Tabela 4 str.13). Najwiekszy odsetek asystentéw pracuje obecnie z osmioma rodzinami
(15,7% badanych), 10,7% ankietowanych wspiera po 10 rodzin, natomiast 10,1% respondentéw wspot-
pracuje z 6 rodzinami. Najmniejsze odsetki asystentéw rodziny pracuje z jedng badz dwiema rodzinami.
Tabela 7. Ziloma rodzinami w chwili obecnej Pan/i pracuje? Rysunek 11. Jak, Pana/i zdaniem, zmieni sig liczba rodzin, na

(N=159) rzecz ktoérych powinien pracowaé asystent rodziny w 2019
roku i w latach nastepnych? (N=159)

Liczba rodzin | % asystentéw

1 0,6%

2 0,6%

3 3,8%

4 1,9% 56,6% ® Trudno powiedzie¢
5 6,9%

6 10,1% B Zmniei .

. 9.4% mniejszy sie

8 15,7%

9 6,9% Bedzie taka sama
10 10,7%

11 6,3% m Bedzie wieksza
12 8,8%

13 8,2%

14 4,4% 22,0%

15 5,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI
Ponad potowa (56,6%) asystentow rodziny nie jest w stanie okresli¢ czy w kolejnych latach liczba rodzin
objetych asystg rodzinng ulegnie zmianie. Zdaniem 22,0% badanych liczba ta wzros$nie, co uzasadniajg
przede wszystkim rosngcym zapotrzebowaniem wsréd rodzin, a takze zmianami legislacyjnymi, umozli-
wiajgcymi objecie wsparciem kolejnych rodzin. W opinii ankietowanych do wzrostu liczby rodzin, ktérym
pomaga asystent rodziny, przyczyni sie rowniez fakt powracania rodzin, ktére wczesniej zakonczyty
wspotprace. Co pigty respondent jest przekonany, ze liczba rodzin, na rzecz ktérych pracowac bedzie
asystent, nie ulegnie zmianie, a zaledwie 1,3% badanych sadzi, ze liczba ta sie zmniejszy z powodu korca

wspotpracy oraz wsparcia finansowego.
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Kazda sposréd badanych 331 gmin i dzielnic Warszawy zostata poproszona o oszacowanie, ile rodzin
powinno zosta¢ objetych pomocg asystentéw rodziny w gminie (dzielnicy) w kolejnych pieciu latach,
a takze ilu asystentéw bedzie zatrudnionych do korica roku 2018, a takze w 2019 i 2020. Zauwaza sie,
ze gminy miaty trudnos$¢ z oszacowaniem zapotrzebowania w kolejnych latach, a mianowicie z kazdym
nastepnym rokiem rosta liczba gmin, ktére nie potrafity oceni¢, ile rodzin bedzie wymagac opieki asy-
stenta oraz ilu asystentow bedzie trzeba zatrudnié. W wyniku wskazan wyrazonych przez 90,3% bada-
nych JST w 2019 roku w wojewddztwie mazowieckim asystg rodzinng objete bedg 4492 rodziny. Liczby
podawane w kolejnych latach z roku na rok malaty, co jednak moze wigzac sie z tym, ze coraz mniej gmin

wskazywato jakiekolwiek wartosci w tym zakresie, co zobrazowano na rysunku 12.

W zwigzku z rosngcym brakiem wskazan gmin wraz z dalszymi latami, analizie poddano takze wytgcznie
petne odpowiedzi JST, to znaczy zawierajgce wskazania liczbowe dla kazdego roku z przedziatu 2019-
2023 — petne wskazania podato 258 gmin i dzielnic Warszawy. Pozwolito to na zbadanie, jaka jest pro-
gnozowana tendencja w zakresie liczby rodzin objetych asystg rodzinng w tym czasie. Wskazania te
oznaczono kolorem pomaraniczowym. Mozna zauwazy¢, ze nie przewiduje sie wyraznych zmian w li-
czebnosci rodzin objetych asystag rodzinng do roku 2023. Gminy zaktadajg niewielki wzrost tej liczby do

roku 2022, a nastepnie spadek niemalze do wartosci z roku 2019.

Podsumowujgc, mozna wnioskowacé, ze ogdlna liczba rodzin objetych asystg rodzinng w ciggu najbliz-
szych 5 lat nie ulegnie znaczgcym zmianom, a jedynie niewielkim wahaniom, najprawdopodobniej w kie-

runku dodatnim.
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Rysunek 12. Szacowana liczba rodzin objetych asysta rodzinng do roku 2023 (N=331)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI

W ponizszej tabeli zawarto szacowane liczby rodzin objetych asystg rodzing w poszczegdlnych powia-
tach wojewddztwa mazowieckiego. W tabeli uwzgledniono wszystkie wskazania otrzymane w trakcie
badania.

Tabela 8. Szacowana liczba rodzin objetych asystg rodzinng do roku 2023 wg powiatéw (N=331)
Powiat 2019 ’ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Powiat 2019 | 2020 | 2021 ’ 2022 | 2023

biatobrzeski 72 65 64 64 49 otwocki 140 146 148 153 156
ciechanowski 129 121 120 119 118 piaseczynski 123 124 125 126 66
garwolinski 103 105 92 )3} 92 ptocki 168 122 120 122 110
gostyninski 24 24 25 25 25 ptoriski 117 112 113 111 111
grodziski 99 104 107 109 111 pruszkowski 46 46 46 46 42
gréjecki 80 80 80 77 78 przasnyski 69 69 69 69 69
kozienicki 66 36 35 35 29 przysuski 40 29 29 30 24
legionowski 96 101 106 111 111 puttuski 87 78 78 77 70
lipski 59 61 62 56 53 radomski 133 132 133 135 133
fosicki 51 51 52 51 51 siedlecki 157 157 157 142 130
m. st. Warszawa = 955 687 692 695 623 sierpecki 97 101 103 104 79
m. Ostroteka 15 15 15 15 15 sochaczewski 137 137 137 115 115
m. Ptock 126 141 156 156 156 sokotowski 78 81 69 54 33
m. Radom b/d b/d b/d b/d b/d szydtowiecki 61 62 64 54 39
m. Siedlce b/d b/d b/d b/d b/d warszawski zachodni 76 63 53 53 46
makowski 73 82 75 63 43 wegrowski 80 80 81 82 76
minski 180 166 157 133 130 wotomiriski 211 212 214 218 221
mtawski 92 85 88 89 89 wyszkowski 57 56 58 45 44
nowodworski 54 56 58 58 58 zwoleriski 64 72 78 79 85
ostrotecki 92 66 63 65 65 zuromiriski 33 33 34 34 24
ostrowski 59 69 70 72 62 zyrardowski 93 101 103 105 108

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI
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Ponad cztery na piec rodzin, z ktorym wspodtpracujg badani asystenci rodziny, borykajg sie z problemem
natogu rodzica. W trzech czwartych rodzin wystepujg trudnosci wychowawcze, a w 69,8% — bezrobocie.
Trzy na piec rodzin nie potrafi rozwigzywac problemdw, wyraznie ponad potowa ma niski status mate-
rialny, a dziecko napotyka na trudnosci w szkole. Potowa rodzin jest niepetnych, w potowie rowniez wy-
stepuje agresja rodzicow. Niewiele nizszy odsetek rodzin wykazuje brak umiejetnosci zarzadzania bu-
dzetem domkowym, 44,0% nie ma umiejetnosci komunikacyjnych. W co trzeciej rodzinie problemem
jest agresja dziecka, w co czwartej — ciezkie i nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalna choroba za-
grazajgca zyciu dziecka lub tez natég dziecka. Co dziesigta rodzina boryka sie z problemem powiktanej
cigzy. Wsrdd innych trudnosci wymienianych przez asystentdw rodziny znalazty sie najczesciej choroby

psychiczne i niepetnosprawnosé

Tabela 9. Prosze wskazac, jakie problemy maja rodziny, z ktérymi Pan/i wspotpracuje (N=159)

Problemy wystepujace w rodzinach

Natdg rodzica 83,6% 83,6%
Trudno$ci wychowawcze 73,0% 73 0%
Bezrobocie 69,8% ’
Brak umiejetnosci rozwigzywania probleméw 59,1% 69,8%
Niski status materialny 56,6% 59,1%
Trudnosci szkolne dziecka 56,0% 56,6%
Rodzina niepetna 52,2% 56,0%
Agresja rodzica/éw 52,2% 52,2%
Brak umiejetnosci zarzadzania budzetem domowym 48,4% 52 2%
Brak umiejetnosci komunikacyjnych 44,0% 48, A;A)
Agresja dziecka 32,7% 20.0%
Ciezkie i nieodwracalne uposledzenie/ nieuleczalna ’
. . . . 27,7% 32,7%
choroba zagrazajaca zyciu dziecka ’
Natég dziecka 24,5% 27,7%
Cigza powiktana 10,7% 24,5%
Inne 22,6% 10,7%
22,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wedtug danych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w kazdym z analizowanych okreséw wspot-
prace konczyto okoto 600-800 rodzin, a doktadniej: 700 rodzin w 2016 roku, 791 rodzin w 2017 roku
oraz 637 rodzin w pierwszej potowie 2018 roku. Najczestszym powodem zakornczenia wspotpracy sg
osiggniete cele, lecz niewiele rzadziej to rodzina zaprzestaje wspotpracy. W kazdym z analizowanych
okreséw zakonczenie wspdtpracy w przypadku okoto 6-7% rodzin wynikato z braku efektow i podobnie

— ze zmiany metod pracy. Ponizszy wykres przedstawia te dane w liczbach bezwzglednych.

22 Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego



MAZOWIECKIE
c. CENTRUM B C I
POLITYKI J
SPOLECZNEJ B GRUPA

Rysunek 13. Liczba rodzin, z ktérymi asystenci rodziny zakoriczyli wspotprace wraz z powodem jej zakoriczenia
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

Wedtug stanu na koniec czerwca 2018 roku w gminach wojewddztwa mazowieckiego pracowato 423
asystentow. Badane JST prognozujg, ze na koniec tego roku zatrudnia¢ bedg 443 asystentdw, przy czym
16 gmin nie wypowiedziato sie w tej kwestii. W kolejnym roku gminy zamierzajg zatrudni¢ 431 asysten-
téw, natomiast w 2020 — 463 asystentdéw rodzinnych. Podobnie jak w przypadku pytania o szacowana
liczbe rodzin objetych wsparciem w najblizszych latach, czes¢ gmin nie potrafita ocenié zapotrzebowania
na asystentow rodzinnych we wspomnianych trzech okresach. Wobec tego popyt na asystentow przea-
nalizowano réwniez uwzgledniajgc wytgcznie odpowiedzi IST, ktore wskazaty wartosci liczbowe dla kaz-
dego okresu, a mianowicie konca roku 2018, a takze lat 2019 i 2020. Na ponizszym wykresie wartosci te
oznaczono kolorem pomaranczowym. Wynika z nich jednoznacznie, ze szacowany jest wyrazny wzrost
zatrudnienia asystentéw rodziny w gminach wojewddztwa mazowieckiego. Na koniec roku 2020 ich

liczba moze by¢ o 16% wyzsza niz na koniec roku 2018.
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Rysunek 14. Szacowana liczba asystentéw rodziny zatrudnionych w wojewddztwie mazowieckim w latach 2018-2020 (N=331)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI

W ponizszej tabeli zawarto wskazania liczbowe odnosnie do planowanego zatrudnienia asystentéw ro-
dziny w kazdym z powiatow w wojewddztwie mazowieckim. Zestawienie uwzglednia wszystkie wskaza-

nia otrzymane w trakcie badania.

Tabela 10. Szacowana liczba asystentéw rodziny zatrudnionych w wojewddztwie mazowieckim w latach 2018-2020 wg powiatéw

(N=331)
Powiat XI1 2018 | 2019 | 2020 Powiat XI12018 | 2019 | 2020
biatobrzeski 6 5 5 otwocki 13 12 13
ciechanowski 14 13 12 piaseczyniski 12 13 13
garwoliriski 11 13 14 ptocki 16 12 13
gostyninski 4 4 4 ptoriski 11 10 10
grodziski 13 10 11 pruszkowski 11 11 12
gréjecki 8 10 11 przasnyski 6 8 9
kozienicki 6 8 8 przysuski 6 6 6
legionowski 9 9 9 puttuski 8 8 7
lipski 7 7 8 radomski 15 13 14
fosicki 5 5 5 siedlecki 13 13 13
m. st. Warszawa 76 64 61 sierpecki 8 8 9
m. Ostroteka 6 6 1 sochaczewski 11 11 11
m. Ptock 9 9 10 sokotowski 7 8 9
m. Radom 7 0 0 szydtowiecki 6 6 6
m. Siedlce 5 4 5 warszawski zachodni 7 9 10
makowski 7 9 10 wegrowski 8 10 10
minski 15 17 19 wotominski 17 17 42
mtawski 11 11 11 wyszkowski 7 9 9
nowodworski 6 7 7 zwoleriski 5 5 6
ostrotecki 11 10 10 zurominski 6 6 5
ostrowski 6 7 7 zyrardowski 8 8 8
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI
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Troje na czworo (76,7%) asystentdw rodziny wymienito szkolenia i kursy w zakresie asysty rodzinnej,
w jakich chetnie wzieliby udziat. Zaproponowana tematyka obejmuje zréznicowane problemy skoncen-
trowane wokot asysty rodzinnej i wykonywania zawodu asystenta. Ankietowani wymienili najczesciej

nastepujgce obszary szkoleniowe:

e przemoc w rodzinie, praca ze sprawcami przemocy (w tym dzieémi), cyberprzemoc

e dialog motywujacy

e stres w pracy

e samoobrona, radzenie sobie z agresjg

e uzaleznienia (alkohol, uzywki, telefon, gry, Internet), praca z osobami uzaleznionymi, w tym
z mtodziezg

e asystent rodziny

e prawo rodzinne

e psychologia

e Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

e wypalenie zawodowe, autoterapia

e Niebieska karta

o Kurs prawny

e Ustawa za zyciem

e kompetencje wychowawcze

e mediacje

e praca z trudnym klientem, w tym z trudng rodzing, trudnym dzieckiem

e socjoterapia

e dokumentacja w pracy asystenta rodziny

e zaburzenia psychiczne, umystowe

e problemy wychowawcze

e niepetnosprawnosé, w tym niepetnosprawnosé dzieci

e praca z rodzing po odbiorze dziecka (po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej)

Badani asystenci rodziny w duzej mierze nie wskazywali preferowanego czasu trwania szkolenia, nato-

miast wsrod wymienionych odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie opcje jedno-, dwu- i trzydniowe.
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Ocena jakosci realizowanego modelu asysty rodzinnej

W opinii potowy ankietowanych asystentéw rodziny ustuga asysty rodzinnej zdecydowanie byta realizo-
wana zgodnie z obowigzujacymi standardami jakosci, zas 45,3% asystentdw raczej zgadza sie z tym

stwierdzeniem. Tylko jedna osoba twierdzi, ze standardy raczej nie zostaty dochowane.

Rysunek 15. Czy w Pana/i opinii ustuga asysty rodzinnej byta realizowana zgodnie z obowigzujacymi standardami jakosci? (N=159)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Nalezy podkresli¢, ze wsrdd ankietowanych asystentdw nikt nie wyraza sie negatywnie o sformutowaniu
celéw asysty rodzinnej — tgcznie 94,3% oséb uwaza, ze wiasciwie je opracowano, zas 5,7% nie potrafi

tego ocenic.

Rysunek 16. Czy w Pana/i opinii cele asysty rodzinnej zostaty wtasciwie sformutowane? (N=159)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Sposrod badanej grupy pracownikéw co pigtemu (18,2%) zdecydowanie udato sie osiggna¢ zamierzone
cele irezultaty, dwie trzecie raczej twierdzi, ze ten etap zrealizowato, natomiast 2,5% uwaza, ze cele
i rezultaty nie zostaty osiggniete. W ich opinii wynika to przede wszystkim z niskiej motywacji rodzin do

zmian, z ich biernosci i niecheci do wspétpracy i terapii.
Rysunek 17. Czy udato sie osiagnac zamierzone cele i rezultaty? (N=159)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Zdaniem asystentéw rodziny uczestniczacych w badaniu plan pracy z rodzing jest zaréwno narzedziem
skutecznym, uzytecznym, jak i efektywnym. Oceny negatywne dotyczace tych trzech aspektéw omawia-

nego instrumentu stanowity co najwyzej 6,3% wszystkich ocen, a wiec to do$¢ marginalne wskazania.

Rysunek 18. Czy w Pana/i opinii, plan pracy z rodzing jest narzedziem, ktére jest...? (N=159)

Efektywne 22,6% 52,8% i7,6% " Bl 3%
Uzyteczne 27,7% 57,2% 10,0% 3551 3%
Skuteczne 22,0% 56,0% 157% 509 3%
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Ze wszystkich ankietowanych asystentéw 84,3% radzi sobie z codzienng realizacjg zatozen planu pracy
z rodzing. Ci, ktérym aspekt ten sprawia trudno$¢, uzasadniajg to podejsciem danej rodziny — jej moty-

wacjg i checig do pracy, a raczej od strony negatywnej — biernoscig i oporem.

Rysunek 19. Czy w Pana/i codziennej pracy udaje sie zrealizowa¢ zatozenia planu pracy z rodzing? (N=159)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Co piaty (20,8%) asystent rodziny uczestniczacy w badaniu zdecydowanie twierdzi, ze dziatania, ktore
podejmuje w pracy, sg skuteczne i wptywajg na poprawe sytuacji rodziny, za$ 70,4% raczej zgadza sie
z takg teza. Tylko dwie osoby, tj. 1,3% badanych raczej nie zauwaza skutkow swojej pracy — ponownie
uzasadniane jest to poziomem motywacji i checi rodziny do wspdtpracy, ale takze tym, ze wsparcie jest

procesem dtugofalowym, na ktérego efekty nierzadko trzeba dtugo czekad.
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Rysunek 20. Czy w Pana/i opinii, dziatania ktére podejmuje Pan/i jako asystent rodzinny sg skuteczne i wptywaja na poprawe
sytuacji rodziny? (N=159)
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Badani asystenci rodziny ocenili szereg form wsparcia, jakie oferowane sg beneficjentom asysty rodzin-
nej. Kazdg z nich ocenili pod katem jej skutecznosci, uzytecznosci oraz efektywnosci. Rysunek 21 ilu-
struje opinie asystentéw rodziny. Dominacja odpowiedzi pozytywnych, tj. o wysokiej o bardzo wysokiej
skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci pozwala wnioskowac, ze ankietowani w duzej mierze zadowo-
leni sg z tego, jak sprawdzajg sie poszczegdlne narzedzia. Analizujgc wyniki pod katem odsetka osdb

nadajgcych poszczegdlne oceny, zauwaza sie nastepujace kwestie:

e Najskuteczniejsze formy wsparcia: pomoc rodzinie w rozwigzywaniu problemdw socjalnych,
wsparcie informacyjne, pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych (ponad 80% od-
powiedzi ,wysoka” i ,bardzo wysoka skutecznosé”);

e Formy wsparcia o najwyzszym odsetku odpowiedzi negatywnych w odniesieniu do skuteczno-
$ci, tj. suma ocen ,niska” i, bardzo niska skutecznos$¢”: wsparcie instrumentalne (np. organizo-
wanie wolontariatu-korepetycji), pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych (po 10,1%
wskazan), ponadto nisko oceniono takze skutecznos¢ innych form wsparcia, wéréd ktérych an-
kietowani wskazali: pomoc prawng, monitorowanie przez pét roku, wsparcie kobiet, ktére uro-
dzity niepetnosprawne dziecko, lecz byty to jednostkowe wskazania;

e Najbardziej uzyteczne formy wsparcia: pomoc rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej, wspar-
cie informacyjne, pomoc w rozwigzywaniu problemoéow wychowawczych iwsparcie emocjo-
nalne (ponad 80% odpowiedzi , wysoka” i, bardzo wysoka uzytecznosc”);

e Formy wsparcia o najwyzszym odsetku odpowiedzi negatywnych w odniesieniu do uzyteczno-
$ci, tj. suma ocen ,niska” i, bardzo niska uzytecznos¢”: wsparcie instrumentalne (np. organizo-
wanie wolontariatu-korepetycji) oraz pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych (po 5,0%
wskazan);

o Najefektywniejsza forma wsparcia: pomoc rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej (83,0%

wskazan ,wysoka” i ,bardzo wysoka efektywnosc”);
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e Formy wsparcia o najwyzszym odsetku odpowiedzi negatywnych w odniesieniu do efektywno-
$ci, tj. suma ocen ,niska” i, bardzo niska efektywnos¢”: wsparcie instrumentalne (np. organizo-
wanie wolontariatu-korepetycji), pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych ipomoc

w poszukiwaniu zatrudnienia (po 6-7% wskazan).

Podsumowujac, kazda z form wsparcia wykorzystywanych w asyscie rodzinnej ocenia jest jako sku-
teczna, uzyteczna i efektywna przez co najmniej dwie trzecie asystentdw rodziny uczestniczacych w ba-
daniu. Negatywne wskazania sg mato liczne, stanowig co najwyzej 10% w przypadku skutecznosci dwdch

form wymienionych powyze;.
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ADANIA - ANALIZY - EWALUACIE - AUDYTY

Rysunek 21. Ocena form wsparcia oferowanych w ramach asysty rodzinnej pod wzgledem jej skutecznosci, uzytecznosci oraz efektywnosci (N=159)

Skutecznos¢ Uzytecznosé Efektywnos¢
1 Plan pracy z rodzing
2 F’omoc rodmme w poprawie ich sytuacji 11— ] 1 — ] 11— R ]
zyciowej . . 5 5 )
3 Pomoc rodzinie w rozwigzywaniu pro-
. ) 3 | 3 | 3 o |
blemoéw socjalnych
4 Wsparcie informacyjne 4 —— R 4 — e 4 — |
5 Wsparcie instrumentalne (np. organizo- 5 mmm R 5 ] 5 ]
wanie wolontariatu-korepetycji) 6 | 6 m— R | 6 m—— R |
6 Przekazywanie Wiedzy i umiejetnos’ci 7 [ | 7 [ | 7 [ ]
dotyczacych prowadzenia gospodar- 8 ] 8 ] 8 —
stwa domowego 9 | B | 9 [ | 9 | [ |
7 Pomoc w rozwigzywaniu problemow 10 mmmmes | 10 s e 10  esam I
psychologicznych 11— - = 11— R 11 s ]
8 Pomoc w rozwigzywaniu probleméw 17 s R 12— . 12 o m
wychowawezych 13— . n 13 E— 13— E—
9 Wspieranie aktywnosci spotecznej ro- 1/ e 14 — ] 14 m— .
dzin ) onal 15 s | 15 oo ] 15 R ]
10 Wsparcie emocjona n.e - 16 16 16
11 Pomoc w podnoszeniu kwalifikacji za-
17— 17 i — 17 o S —
wodowych
12 Pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
13 Dziatania  interwencyjne izaradcze
W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa W Bardzo wysoka skutecznos¢ M Bardzo wysoka uzytecznos¢ m Bardzo wysoka efektywnos¢
14 Indywidualne konsultacje wychowaw- »
cze Wysoka skutecznosé¢ Wysoka uzytecznosé Wysoka efektywnos¢
15 Monitorowanie postepow © Trudno powiedziec¢ ® Trudno powiedzie¢ M Trudno powiedziec¢
16 Monitorowanie funkcjonowania ro- ) 5 Niska U L, m Niska efekt .
dziny po zakoriczeniu pracy W Niska skutecznosé W Niska uzytecznosc Iska efektywnosc
17 Inne B Bardzo niska skutecznoéé M Bardzo niska uzytecznosé B Bardzo niska efektywnos¢
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Zdaniem czworga na piecioro asystentéw rodziny oferowana pomoc rodzinie jest wystarczajgca. Co
siocdmemu trudno byto oceni¢ ten aspekt, natomiast 3,8% uwaza, ze pomoc ta nie wystarcza. Wsrdd
powododw, dla ktdrych negatywnie oceniajg oferowang pomoc znalazty sie takie problemy, jak: ograni-
czony dostep do specjalistow, trudnosci w przypadku rodzin wielodzietnych, zbyt mato czasu na realiza-

cje, utrudnienia podczas poszukiwania przez asystenta pomocy w innych instytucjach.

Rysunek 22. Czy w Pana/i opinii oferowana pomoc rodzinie jest wystarczajgca? (N=159)

18,9% 62,9% 14,4%  3)8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ M Raczej nie

W opinii trzech na czterech ankietowanych asystentdéw rodziny dtugosé okresu, w jakim rodziny moga
korzystac z asysty, jest wystarczajgca. Jednoczesnie 8,8% osdb uwaza wprost przeciwnie. Zauwazaja, ze
ten czas jest zbyt krotki zwtaszcza w przypadku wspdtpracy z rodzinami, w ktérych wystepuje problem
niepetnosprawnosci, przede wszystkim umystowej. Ponadto podkreslajg, ze budowa zaufania trwa
dtugo, a sam proces wspierania rodziny i otrzymywania efektéw rowniez wymaga czasu — nierzadko re-

zultaty pojawiajg sie dopiero w dfugim okresie.

Rysunek 23. Czy w Pana/i opinii dtugo$¢ okresu, w jakim rodziny moga korzystac z asysty, jest wystarczajgca? (N=159)

23,9% 52,8% 14,5%  [75%18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Dziewiecioro na dziesiecioro asystentéw rodziny uwaza, ze wystarczajgco czesto kontaktuje sie z rodzi-
nami, ktore ma powierzone. W opinii 1,9% ankietowanych czestotliwo$¢ ta nie jest zadowalajaca. Prze-
szkode stanowi przewaznie zbyt duzo zaje¢, jakie realizuje asystent, m.in. zwigzanych z obowigzkowg
dokumentacjg. Ponadto sytuacja konkretnej rodziny réwniez warunkuje jej potrzeby w zakresie poswie-

conego Czasu.
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Rysunek 24. Czy czestotliwosé Pana/i kontaktéw z rodzing jest wystarczajgca? (N=159)

28,9% 61,6% 7,6% 1)8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ M Raczej nie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Nieco ponad trzy czwarte badanych asystentow uwaza, ze superwizja w przypadku asysty rodzinnej jest
przydatna. Az co pigtemu trudno jest ocenic jej uzytecznosé, natomiast 1,9% raczej zle jg ocenia, twier-
dzac, ze jest nieprzydatna. Wynika to z postrzeganej zbyt niskiej czestotliwosci (,raz w miesigcu to za
mato”), braku otrzymywania przez asystenta wsparcia, a takze opinii, ze superwizja ta jest mato profe-

sjonalna.

Rysunek 25. Jak Pan/i ocenia przydatnos$¢ mozliwosci korzystania z superwizji w przypadku asysty rodzinnej? (N=159)

35,2% 43,4% 19,5% 8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna Raczej dobrze, jest przydatna
Trudno powiedzie¢ M Raczej zle, jest nieprzydatna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Prowadzenie dokumentacji przez asystentow rodziny jest aspektem wielokrotnie pojawiajgcym sie
w wynikach niniejszego badania — asystenci zwrécili uwage m.in. na to, ze to zajecie czasochtonne i po-
trzebowaliby wsparcia w postaci szkolenl z prowadzenia jej. Niemniej jednak czworo na piecioro asysten-
tow uwaza, ze jest to element przydatny w pracy, cho¢ jednoczesnie w opinii 6,9% jest wprost przeciw-
nie — uwazajg, ze prowadzenie dokumentacji nie przydaje sie. W ich opinii aspekt ten nosi znamiona
biurokracji, wymaga poswiecania zbyt duzo czasu kosztem czasu poswieconego podopiecznym, a jed-

noczesnie brak jednolitego standardu dokumentacji dodatkowo utrudnia prace asystentom.

> Dokumentacja sama w sobie jest dobrym narzedziem, jednak kazdy asystent prowadzi we-

dtug wtasnego uznania i wzoru, brak jednolitych standarddw.

Zrédto: uczestnik badania CATI
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Rysunek 26. Jak Pan/i ocenia prowadzenie dokumentacji przez asystentdw rodziny? Czy jest ona w Pana/i opinii przydatna?
(N=159)

S A% 59,7% 120% [69%0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna Raczej dobrze, jest przydatna
Trudno powiedzie¢ M Raczej zle, jest nieprzydatna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

W opinii trzech czwartych ankietowanych asystentow rodziny kontakt socjalny, ktéry jest podpisywany
z rodzing, mozna okresli¢ jako narzedzie efektywne, skuteczne i uzyteczne. Co czwartej osobie trudno
jest ocenic jego skutecznosc i efektywnosé, a co pigtej — uzytecznosc. Negatywne oceny odnosnie do

tych cech kontraktu socjalnego pojawity sie sporadycznie.

Rysunek 27. Czy Pana/i zdaniem, kontrakt socjalny, ktdry jest podpisywany z rodzing jest... (N=159)

0,6%
Efektywny  [NEZ0%N 55,4% 26,4% fo.s%
0,6%
viyteczny  [IINEZGN 56,6% 20,1% .7
0,6%
skuteczny NSRRI 59,8% 25,2% flo.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ M Raczejnie B Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Wobec powyzszego 78,7% badanych uwaza, ze kontrakt socjalny raczej lub zdecydowanie spetnia swoja
role, co piaty nie potrafi tego oceni¢, natomiast w opinii 1,3% narzedzie to nalezatoby zastgpi¢ czyms

innym, lecz asystenci ci nie zaproponowali alternatywnych rozwigzan.

Rysunek 28. Czy kontakt socjalny spetnia swoja role, czy powinien by¢ zastgpiony innym narzedziem? (N=159)

e 516% 01 18
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zdecydowanie spetnia swoja role Raczej spetnia swoja role
Trudno powiedzie¢ M Raczej nie spetnia swojej roli, nalezy go zastapic

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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W swojej pracy zawodowej asystenci rodziny podejmujg wspdtprace z réoznego typu jednostkami i insty-
tucjami. Az 93,1% badanych wspdtpracuje z sadem badz kuratorem, 91,8% ze wychowawcy lub peda-
gogiem w szkole/przedszkolu, 86,2% ze stuzbami porzgdkowymi — dzielnicowym, policjg, strazg miejska,
a 82,4% z pracownikiem socjalnym/o$rodkiem pomocy spotecznej. Na ponizszym wykresie przedsta-
wiono peten zestaw instytucji, z jakimi wspodtpracujg badani asystenci rodziny. Wsréd podmiotow innych
niz wymienione znalazty sie: Caritas i klub rodzica, gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholo-
wych, osrodki kultury, poradnie: psychologiczno-pedagogiczna, zdrowia psychicznego, anonimowych al-
koholikdw, prawnik, urzad gminy, osrodek interwencji kryzysowej czy dom samotnej matki. Nalezy pod-
kresli¢, ze kazdy z badanych asystentéw rodziny kontaktuje sie w swojej pracy z co najmniej jednym
z wymienionych podmiotéw. Swiadczyé to moze o tym, ze wspdtpraca z réznymi instytucjami i osobami

jest nieodtgcznym elementem w kierowaniu wsparcia do rodzin objetych asystg rodzinna.

Rysunek 29. Czy podejmuje Pani/i wspdtprace z ponizej wskazanymi jednostkami/instytucjami? (N=159)

Sad/kurator 93,1%
Szkota/przedszkole — wychowawca, pedagog 91,8%
Dzielnicowy/Policja/Straz Miejska 86,2%
Pracownik socjalny/Osrodek Pomocy Spoteczne;j 82,4%
Osrodki stuzby zdrowia 71,7%

Osrodki adopcyjne/Rodziny zastepcze 62,3%

Osrodki opiekunczo-wychowawcze 62,3%
Organizacje pozarzagdowe 57,2%
Warszawskie CPR, powiatowe CPR 56,6%
Swietlice 56,0%

Zespot interdyscyplinarny ds. przemocy 45,9%
Inne 5,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Asystenci rodziny pozytywnie oceniajg wspotprace z kazdym podmiotem — oceny pozytywne wyrazito
od 79,7% oceniajgcych wspdtprace z sgdem/kuratorem po 94,4% wspotpracujacych z centrum pomocy
rodzinie (CPR). Negatywne odczucia co do podejmowanej wspdtpracy wystepujg marginalnie i dotyczg
przede wszystkim osrodkow opiekunczo-wychowawczych, centréw pomocy rodzinie czy innego pod-
miotu — wskazano tu Caritas i klub rodzica. Rysunek 30 przedstawia oceny wspétpracy z poszczegdlnymi
podmiotami i instytucjami wraz ze wskazaniem liczby badanych, ktdrzy dang wspoétprace podjeli (ko-

lumna N).
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Gtéwnymi powodami, dla ktérych asystenci podejmujg wspdtprace z wyzej wymienionymi instytucjami
sg przede wszystkim mozliwos¢ kompleksowej pomocy rodzinom, a takze zdobycie i wymiana informacji
na temat jej cztonkdw. Dzieki tego typu wspdtpracy asystenci majg mozliwos¢ opracowania planu po-
mocy rodzinie razem z przedstawicielami omdéwionych instytucji. W przypadku wspdtpracy ze stuzbami
porzadkowymi asystenci przyznajg, ze nastepuje ona czesto z powodu agresji podopiecznych, koniecz-
nosci interwencji w zakresie bezpieczeristwa. Jednoczesnie obecnos$¢ innych instytucji podczas wizyt
asystenta rodziny w mieszkaniu poprawia jego pozycje, sprawia, ze rodzina nie ignoruje pomocy. Szersza
wspodtpraca umozliwia lepszy nadzor nad rodzing i skuteczniejszg pomoc. Asystenci prowadzenie wspot-

pracy z wyzej wymienionymi instytucjami uzasadniali tym, ze:

> Wymaga tego sytuacja, np. po zmianie prawa dotyczgcego edukacji niepetnosprawnych
dzieci jestesmy zmuszeni poszukiwac innych instytucji wspierajgcych edukacje, to samo do-

tyczy rehabilitacji.

> Zdobycie informacji — mozemy zdobyc¢ prawdziwe i rzetelne informacje nt. rodziny np. od-

nosnie wynikow w nauce dziecka bqdz odnosnie tego czy regularnie chodzi do szkoty.

Asystenci rodziny wsrdd najwazniejszych zalet wspdtpracy z réznego typu podmiotami wymieniajg moz-
liwos¢ kompleksowej pomocy rodzinom, wymiane informacji i inne spojrzenie na dang sytuacje, wieksza

efektywnos¢ pracy, wzajemne wsparcie, podziat obowigzkow, transparentnosc i integrowanie dziatan.

Z kolei wadami tego typu wspdtpracy sg gtownie: biurokracja i procedury, rézne koncepcje pomocy ro-
dzinie, nieche¢ do wspdtpracy ze strony pewnych instytucji, brak czasu, postawa przedstawicieli insty-
tucji, przerzucanie obowigzkdéw na asystenta, brak wiedzy innych podmiotéw na temat pracy i obowigz-
kow asystenta, ignorowanie lub nieche¢ do zaangazowania sie w dziatanie przede wszystkim wyrazana

przez kuratorow.
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Rysunek 30. Prosze oceni¢ wspédtprace z ponizej wskazanymi jednostkami/instytucjami

N
4,7%
Sad/kurator  [INSSI% 44,6% 1149%b,7% .
Szkota/przedszkole — wychowawca, pedagog [NZ2)5% 50,0% 4,8%12,7% 146
Dzielnicowy/Policja/Straz Miejska [IIN350% 48,2%  15,3%1,5% 137
Pracownik socjalny/O$rodek Pomocy Spotecznej I EL9% 39,7% 8,4% 131
<rodki stuzby zdrowi 5 0,9%
Osérodki stuzby zdrowia [I333% 1 51,8% —w% 114
Osrodki adopcyjne/Rodziny zastepcze  [IINZOI3% N 59,6% 91%12,0% 99
1,0%
Osrodki opiekuficzo-wychowawcze [NBZ3% 53,5% 10,2%lM1,0% 99
Organizacje pozarzadowe [IN352% 57,1% 7,724 % 91
Warszawskie CPR, powiatowe CPR  [I433% 51,1% 44%1 1% 90
Swietice  NSZEHINNN 55,4% 9%
Zespot interdyscyplinarny ds. przemocy 42550 50,7% 6,8% 73
Inne  IENSS 6% 33,3% 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Bardzo dobra Dobra ®Anidobra,anizta M™Zta M Bardzozta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Siedmioro na o$mioro badanych asystentéw rodziny (87,4%) dobrze ocenia monitoring rodziny prowa-
dzony po zakoniczeniu z nig pracy — uwazajg, ze jest to przydatne dziatanie. Z kolei w opinii 1,9% ankie-
towanych takie kroki sg niepotrzebne, co uzasadniajg zaleznos$cig od rodziny, rozwigzan, a takze tym, ze
rodziny powracajg do asystentéw, jesli czujg takg potrzebe lub w opinii asystentéw wymaga tego aktu-

alnie zta sytuacja rodziny.

Rysunek 31. Czy Pana/i zdaniem, monitoring rodziny prowadzony po zakoriczeniu z nig pracy jest przydatny? (N=159)

1,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatny Raczej dobrze, jest przydatny
= Trudno powiedzie¢ M Raczej zle, jest nieprzydatny

W Zdecydowanie 7Zle, jest zupetnie nieprzydatny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

36 Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego




MAZOWIECKIE
c. CENTRUM B C I
POLITYKI )
SPOLECZNEJ B GRUPA

Czworo na piecioro asystentéw rodziny uczestniczacych w badaniu ilosciowym uwaza, ze ich samoewa-
luacja jest przydatna. Tylko jedna osoba jest przeciwnego zdania, a jej opinia wynika z braku darmowych

szkolen, podczas gdy prywatne sg kosztowne.

Rysunek 32. Jak Pan/i ocenia przydatno$¢ samoewaluacji asystentéw rodziny? (N=159)

18,9% 61,6% 18,9% O,i%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna Raczej dobrze, jest przydatna
Trudno powiedziec¢ M Raczej Zle, jest nieprzydatna

Skutecznos¢ ewaluacji pracy asystentdw rodziny realizowang przez osrodki pomocy spotecznej oceniana
jest przede wszystkim pozytywnie — zdanie takie wyraza trzy czwarte badanych asystentow. W opinii
jednej osoby skutecznos¢ ta jest zta, poniewaz nie ma mozliwosci rozwoju.

Rysunek 33. Jak Pan/i ocenia skuteczno$¢ ewaluacji pracy asystentdw rodziny realizowang przez oérodki pomocy spotecznej?
(N=159)

17,0% 60,4% 22,0% O,i%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Trudno powiedzieé¢ M Raczej zle

Asystenci rodziny wskazali, Zze poszczegdlne rodzaje zasobdw osrodka pomocy spotecznej sg wystarcza-
jace do skutecznej realizacji zadan asysty rodzinnej. Najwyzej ocenili zaséb w postaci wiedzy i doswiad-
czenia — zdaniem az 85,0% 0séb jest on na odpowiednim poziomie, by skutecznie prowadzi¢ asyste ro-
dzinna. Ponad trzy czwarte (77,4%) asystentow uwaza, ze zasoby kadrowe pozwalajg na osigganie zato-
zonych efektéw. Najnizej oceniono kwestie finansowe — w opinii potowy (51,6%) respondentéw umoz-
liwiajg one skuteczne wdrazanie zadan asysty rodzinnej, cho¢ jednoczesnie az co trzeci (34,6%) asystent

twierdzi, ze zasoby finansowe sg niewystarczajace.
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Rysunek 34. Czy Pana/i zdaniem, zasoby o$rodka pomocy spotecznej sg wystarczajace do skutecznej realizacji zadari asysty ro-
dzinnej? (N=159)

Wiedza/doéwiadczenie [N2956% 0 55,4% 9,4% BJo%d0,6%
Zasoby finansowe G4SN 42,2% 13,8%
Zasoby kadrowe  [NIIIN2SE7NN 47,8% 10,7% NI 0, 6%
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m Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Najwiekszymi przeszkodami w skutecznej pracy z rodzinami objetymi asystg rodzinng sg, w opinii asy-
stentéw, nadmierna biurokracja oraz brak checi do wspdtpracy (po 58,5% wskazan). Niemal rownie cze-
sto pojawia sie niechec rodziny do asystenta, a potowa (51,6%) badanych spotyka sie z brakiem moty-
wacji do wspotpracy. Roszczeniowosc rodziny (44,0%) i jej skomplikowana sytuacja (35,2%) réwniez zna-
lazty sie wsrdd czestych czynnikéw utrudniajgcych wspdtprace. Co czwartemu (23,9%) asystentowi
w pracy doskwiera brak skutecznych form wsparcia, a co pigtemu (18,2%) brak mozliwosci rozwoju jako
asystent rodziny. Jeden na dziesiecioro asystentéw (10,1%) wskazat jeszcze inne czynniki przeszkadza-
jace mu w osigganiu efektow w codziennej pracy. Pojawity sie wérdd nich: biernos¢ cztonkéw rodziny,
brak checi do zmian lub poczucia potrzeby zmian, zmuszanie rodzin do terapii drogg sgdowg, ale takze
czynniki po stronie organizacyjnej, a mianowicie problemy z dojazdem do rodzin (brak samochodu stuz-
bowego, niski ryczatt na paliwo, czasochtonnos$¢ dojazddw), brak sieci wsparcia czy szkolen dla asy-

stenta.

> [Przeszkodq jest] opiniowanie rodziny irodziny sie wycofujq wtedy ita wspdtpraca jest
utrudniona.

Zrédto: uczestnik badania CATI

Rysunek 35. Co utrudnia Panu/i prace z rodzinami objetymi asystg? (N=159)

Nadmierna biurokracja S 58 5%
Brak checi do wspdtpracy s — 58 5%,
Niechec rodziny do asystenta EEE e 57, 9%

Brak motywacji do wspofpracy eeeesssssssssss—— 5] 6%

Roszczeniowa postawa rodziny s 44 0%
Skomplikowana sytuacja rodziny — ——— 35 0%
Brak skutecznych form wsparcia rodziny — m—————— )3 9%
Brak mozliwosci rozwoju jako asystent rodziny — m—— 13 2%
Inne ———— 10,1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Najmocniejszg strong asysty rodzinnej, z perspektywy badanych asystentow, jest przede wszystkim po-
moc rodzinom potrzebujgcym. Asystenci pozytywnie oceniajg przedmiot swojej pracy, sg zadowoleni
z faktu, ze majg mozliwo$¢ udzielania wsparcia, odczuwajg satysfakcje z pracy z ludzmi i wptywania na
poprawe ich jakosci zycia. Wazne jest dla nich to, ze mogg zbudowac zaufanie, relacje, mogg pomagac,
przy czym nie jest to pomoc finansowa. Doceniajg to, ze ich pomoc jest skuteczna, dzieki indywidual-
nemu podejsciu do rodzin sg w stanie fagodzic ich problemy, m.in. takie jak przemoc, choroby, niepet-
nosprawnos¢, uzaleznienia. Zdajg sobie sprawe, ze dzieki wejsciu w srodowisko, w jakim zyje rodzina,
tatwiej jest im nawigza¢ wiezi, motywowa¢, a wiec i realnie by¢ w stanie pomdc rodzinie, odnalezé jej
mocne strony, moc nakierowac na dobry tor zmian. Satysfakcje asystentom przynosi obserwacja zacho-
dzacych przemian w rodzinie, a takze faktyczne zdarzenia bedgce efektem interwencji asystenta, np.
powrdt dziecka z pieczy zastepczej badz tez zapobiezenie rozdzieleniu rodziny. Asystenci nierzadko bu-
duja z rodzing emocjonalne wiezi, stajg sie dla beneficjentéw pomocy oparciem psychologicznym, budzg
w nich wieksze zaufanie niz pracownicy socjalni, niekoniecznie sg oni utozsamiani z instytucjg pomo-
cowag, co korzystnie wptywa na relacje z rodzing. Ponizej umieszczono kilka bezposrednich wskazan moc-

nych stron asysty rodzinnej, wymienionych przez badanych asystentéw:

> Budowanie relacji z rodzing, pomoc rodzinie i dzieciom, pokazywanie innego modelu Zycia,

nauka organizacji Zzycia i prowadzenia gospodarstwa domowego od podstaw.

> Inna perspektywa rodziny, rola wsparcia, nawigzywanie wiezi, czeste kontakty, znajomosc

problemow.

> Intensywnosc pracy z rodzing, koncentracja na problemach dzieci, pomoc w dotarciu form

wsparcia.

> Mozemy wejs¢ gtebiej w problemy rodziny niz pracownik socjalny, wieksza mozliwosc

wspotpracy, a tym samym pomocy.

> Najbardziej to, ze jedno dziecko wrdcito z rodziny zastepczej do biologicznej, psycholo-

giczne wsparcie. Jestem dumna, Zze moge pomagac.

Z kolei wsrdd stabych stron asysty rodzinnej na pierwszym miejscu asystenci wymienili biurokracje.
Obecne wymogi dotyczace prowadzenia dokumentacji sprawiajg, ze asystent poswieca sporo czasu na
jej realizacje, co dodatkowo utrudnione jest przez brak jednolitych standardéw co do zakresu i wygladu

tworzonych opracowan.
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Utrudnieniem w wykonywaniu pracy asystenta jest niedobdr instrumentow, ktére pomogtyby realizo-
wac zatozony plan. Asystent nie ma mozliwosci zmuszenia nikogo do wspétpracy, bywa, ze rodziny nie
wykazujg wystarczajgcej motywacji, a realizacja asysty jest obowigzkiem. Wéwczas wsparcie takiej ro-
dziny jest wyjatkowg trudnoscig dla pracownika, co dodatkowo wzmacniane jest przez brak zaufania
i, co czasem sie zdarza, postrzeganie asystenta jako ,intruza”, przedstawiciela instytucji, ktéry kontro-

luje, a nie wspiera, postrzegany jest bardziej jako kurator, anizeli pomoc.

> Trudnosci np. pomiedzy sgdem wowczas gdy asystent pisze sprawozdanie odnosnie do ro-
dziny — musimy opisac jej wady i zalety, rodzina nie zawsze chce nawigzac¢ wspdtprace

z asystentem, poniewaz wie, ze wszelkie jej wady zostang ujawnione potem w sgdzie.

> Mam 15 rodzin, z czego dla 5 0sdb jestem intruzem, te rodziny mnie tolerujg, bo muszg,

ale niekoniecznie wspodtpraca daje pozytywne efekty.

> Stereotypy: na wsi [postrzegany jako] osoba z instytucji i ze kontroluje, nie widzq swiatetka,

nie chcq wprowadzac zmian.

Z uwagi na Srodowisko, w jakim poruszajg sie asystenci zawodowi w swojej pracy, nierzadko odczuwajg
oni strach i zagrozenie wtasnego bezpieczenstwa, spotykajg sie z agresjg, przez co obawiajg sie wizyt
u rodzin. Czesciej jest to agresja stowna, nie fizyczna, a asystenci obawiajg sie przede wszystkim rodzin,

w ktdérych wystepuje przemoc i uzywki.

Negatywne odczucia badanych co do asysty rodzinnej wynikajg takze z braku zrozumienia specyfiki ich
pracy — nie odnosi sie to tylko do rodzin, lecz przede wszystkim do innych podmiotéw i instytucji — asy-

stenci nierzadko proszeni sg o realizowanie zadan nielezgcych w ich obowigzkach.

> Od asystenta oczekuje sie nadmiernej ilosci obowiqzkdw, zrzuca sie obowigzki z kuratorow,

nienormowany czas pracy.
>  Nie ma powaznego traktowania wsrod policji, kuratorow.

>  Wiele oséb nie rozumie, na czym to polega i niektdre stuzby probujg nas wrzucic jako in-

terwentow.
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Praca asystenta rodziny ma na celu poprawe sytuacji danej rodziny, do czego konieczne jest zbudowanie
zaufania. Asystenci z jednej strony uwazajg, ze stworzenie wiezi jest zaletg, wrecz koniecznoscig, z dru-
giej strony przywigzujg sie emocjonalnie do rodziny, zzywajg sie z nig, przez co tolerujg badz tez pomijaja

pewne zjawiska, na ktére powinni reagowac.

> Duze przywiqgzanie do rodziny, przymykanie przez to oka na niektdre rzeczy. [Potrzeba] wie-

cej osob do pomocy asystentowi rodziny, ktdre spojrzq troche "surowym okiem".

> tatwosc wejscia w role zbyt towarzyszqcq, [klienci] spostrzegajg [nas] jako opiekundw ro-

dziny niz asystentow.

Niepowodzenia w pracy takie, jak np. odebranie rodzicom dziecka i umieszczenie w pieczy zastepcze],
rodzg frustracje u asystentéw rodziny. Zgtaszajg oni, ze zbytnie zaangazowanie sie w zycie danej rodziny
Zle emocjonalnie wptywa na sytuacje asystenta, pojawia sie zjawisko wypalenia zawodowego. Ponadto
rodziny czasem traktujg asystenta jak osobe, ktéra petni dyzur w swojej pracy przez catg dobe. Wieczory

spedzone w pracy oraz nadgodziny rowniez negatywnie wptywajg na samopoczucie asystentow.

Asystenci nie sg usatysfakcjonowani warunkami swojej pracy — uwazaja, ze biorgc pod uwage odpowie-
dzialno$¢, jaka wigze sie z ich dziataniem, trudne okolicznosci i sSrodowisko, w tym brak poczucia bezpie-
czenistwa, a takze koniecznos¢ wielu podrozy stuzbowych i dodatkowych godzin pracy oraz wykorzysty-
wania wiasnego sprzetu (np. samochodu, laptopa), otrzymujg oni zbyt niskie wynagrodzenie, nieade-
kwatne do ponoszonego wysitku. Ponadto odnoszg oni wrazenie, ze wykonywana przez nich praca ma

niski prestiz.

Ogdlnie asystenci w duzej mierze stosunkowo dobrze oceniajg funkcjonujgcy model asysty rodzinnej,
cze$¢ oséb nie dostrzega potrzeby wprowadzania jakichkolwiek zmian. Badani, ktérzy zaproponowali
pewne usprawnienia, wymieniali najczesciej: ograniczenie biurokracji na rzecz wiekszej ilosci czasu spe-
dzonego z rodzing, ujednolicenie dokumentacji, poprawe warunkow finansowych —wzrost wynagrodze-
nia, wiecej szkolen dla asystentéw rodziny, wiecej narzedzi pracy, unormowanie czasu pracy (unikanie
pracy wieczorami), edukacje innych stuzb/podmiotéw/instytucji, aby wiedziaty, na czym polega praca
asystenta rodziny, dostep do samochodu stuzbowego, usprawnienie refundacji kosztéw transportu asy-
stentow, wsparcie psychologiczne dla asystentéw, upowszechnienie superwizji czy utworzenie legity-
macji asystenta rodziny. Ponadto, wsrdd propozycji, uwag i zastrzezen wyrazonych przez badanych asy-

stentow znalazty sie nastepujgce:
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> Asysta powinien byc¢ wyjety z formy instytucji pomocy spotecznej, bo kojarzy sie z pracg

pracownika socjalnego. Asystent jest ograniczony przez struktury pomocy spotecznej.
> Btedne zatozenia: asystent powinien miec szerszy zakres wiedzy: prawo, opieka medyczna.

> Brak zwrotdw za dojazdy, urlop psychiczny, ptace adekwatne do obowigzkdw, mniej biuro-

kracji aby spedzic¢ wiecej czasu z rodzinami.

> Legitymacja poswiadczajgca, zZe jest sie asystentem, wieksza swiadomosc¢ o asystentach

rodziny, mniejsza biurokracja , wieksze zwroty za paliwo, poprawic bezpieczeristwo.

> Ustawa za Zyciem obcigza za bardzo asystentow rodzinnych dajgc im zadania, a nie dajgc

im Srodkow do realizacji tych zadan.

> Nalezy da¢ mozliwos¢ rozwoju, pomoc psychologiczna dla asystentow, brak asystentow

przy interwencjach policji.

>  Nalezy wprowadzi¢ obowigzkowq superwizje, dodatek terenowy, dodatkowe urlopy dla

asystenta, dopasowanie godzin odwiedzin do potrzeb rodzin.

> Ujednolicenie dokumentacji, szkolenia dla asystentow, forma umowy, stabilne zatrudnie-

nie — uniezaleznienie od dofinansowan gminy.

> Wprowadzitabym mozliwosci awansu dla asystentow rodzin, szersze mozliwosci kariery za-

wodowej oraz wiecej szkolen i kursow doksztatcajgcych.

Zrédto: uczestnicy badania CATI
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Whnioski i rekomendacje

Z roku na rok zmniejsza sie liczba gmin realizujgcych asyste rodzinng w wojewddztwie mazo-
wieckim. W czesci gmin powodem takiej sytuacji jest brak oséb chetnych do wykonywania za-
wodu asystenta rodziny.

Asyste rodzinng w gminach najczesciej realizujg osrodki pomocy spotecznej. Asystenci coraz
czesciej zatrudniani sg w ramach umowy o prace, a ich wynagrodzenie w duzej mierze dofinan-
sowane jest z budzetu panstwa. Zauwaza sie niewielki spadek wskaznika liczby rodzin pod
opieka jednego asystenta.

Asystentami rodziny sg gtéwnie kobiety, urodzone w latach osiemdziesigtych, posiadajgce wy-
ksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika. Staz pracy jako asystenta rodziny najczesciej wynosi
od roku do trzech lat.

Osoby wykonujgce zawdd asystenta rodziny na Mazowszu w duzej mierze uczestniczyty
w szkoleniach i kursach przygotowujgcych ich do pracy. Aktywnosc¢ takg podjeto 85% badanych,
co jest stosunkowo wysokim odsetkiem. Jednoczesnie asystenci z checig podjeliby dalsze szko-
lenia. Posréd najczesciej wymienianych tematdéw szkolen, ktére chcieliby odby¢ ankietowani,
zalazty sie: przemoc w rodzinie, praca ze sprawcami przemocy, cyberprzemoc, dialog motywu-
jacy, stres i wypalenie zawodowe, radzenie sobie z agresjg w tym samoobrona.

Aktualnie asystenci pracuja srednio z dziewiecioma rodzinami. Wielu respondentéw jest zdania,
ze wartos¢ ta sie zwiekszy w kolejnych latach. Jednoczesnie gminy przewidujag niewielki wzrost
zatrudnienia asystentéw rodziny w nadchodzgcych latach.

Rodziny objete asysta rodzinng najczesciej borykaja sie z problemami: natogdéw rodzica, trudno-
$ciami wychowawczymi, bezrobociem i brakiem umiejetnosci rozwigzywania codziennych pro-
blemoéw. Jednoczesnie w kazdym roku gtéwnym powodem zakoriczenia wspdtpracy z rodzinami
jest osiggniecie celdw oraz zaprzestanie tej wspdtpracy z inicjatywy rodziny.

Asystenci rodziny w wiekszosci dobrze oceniajg ustuge asysty rodzinnej i uwazajg, ze byta ona
realizowana zgodnie z obowigzujgcymi standardami jakosci, zas cele jakie zatozono w zwigzku
z asystentem rodziny byty sformutowane wtasciwie i udato sie je osiggnac.

W opinii respondentéw plan pracy z rodzing jest skutecznym, uzytecznym i efektywnym narze-

dziem pracy asystenta rodziny. Wszelkie niepowodzenia w tym zakresie wynikajg gtéwnie
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z braku motywacji i checi do pracy ze strony rodziny. Badani przyznali, ze w codziennej pracy
udaje im sie zrealizowac zatozenia planu pracy, co pozytywnie wptywa na poprawe sytuacji ro-
dzin.

Obecnie stosowane formy wsparcia rodziny sg oceniane jako: skuteczne, uzyteczne i efektywne.
Negatywne wskazania dotyczg: skutecznosci wsparcia instrumentalnego, pomocy w rozwigzy-
waniu problemdéw wychowawczych oraz wsparcia aktywnosci spotecznej rodzin.

Asystenci w wiekszos$ci uwazajg, ze pomoc oferowana rodzinie jest wystarczajgca, a czas na nig
przeznaczony jest odpowiedni. Pojawity sie takze posrod badanych opinie, ze w przypadku ro-
dzin, w ktorych wystepujg osoby z zaburzeniami umystowymi i niepetnosprawnoscig okres ten
jest zbyt kroétki. Ponadto wérdd respondentéw dominujg opinie, ze czestotliwosé kontaktdw asy-
stenta z rodzing jest wystarczajaca.

Respondenci uwazajg, ze w ich pracy przydatna jest mozliwos¢ korzystania z Superwizji oraz
prowadzenie dokumentacji — cho¢ to ostatnie jest zajeciem czaso- i pracochtonnym i sprawia
asystentom nierzadko problemy wynikajgce z duzego zakresu, jak rowniez braku standardéw
opracowywania dokumentacji.

W opinii asystentéw rodziny kontrakt socjalny podpisywany z rodzing jest skuteczny, uzyteczny
i efektywny oraz spetnia swojg role.

Kazdy badany asystent rodziny podejmuje wspdtprace z innymi podmiotami, wspierajgcymi ro-
dzine w kryzysie. Najczesciej podejmowana jest wspdtpraca z: sagdem, kuratorem, wychowaw-
cami i pedagogami w szkole/przedszkolu, ze stuzbami porzadkowymi, pracownikami socjalnymi
oraz stuzbg zdrowia. Wspodtpraca ta jest dobrze oceniana, pozytywnie wptywa na wsparcie ofe-
rowane rodzinie, cho¢ zwrécono uwage na pewne trudnosci we wspoétpracy z kuratorami, ktorzy
bywajg niechetni do dziatania z asystentami.

Zdaniem ankietowanych monitoring rodziny prowadzony po zakonczeniu wspdtpracy w ramach
asysty rodzinnej jest przydatnym dziataniem. Sadzg oni takze, ze przydatna jest samoewaluacja
asystentéw rodziny, dobrze oceniajg skuteczno$¢ ewaluacji pracy asystentow rodziny realizo-
wang przez osrodki pomocy spotecznej. Zwracali uwage na fakt, ze osrodki te dysponujg odpo-
wiednig wiedzg i doswiadczeniem oraz kadrami, by skutecznie realizowac zadanie asysty rodzin-
nej, natomiast watpliwosci pojawiajg sie odnosnie do srodkdéw finansowych przeznaczonych na
asyste przez gminy.

W swojej pracy asystenci rodziny najczesciej doceniajg fakt, ze pomagajg rodzinom i obserwujg

tego efekty, co daje im satysfakcje. Namacalne rezultaty wtozonej pracy motywujg asystentéw.
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Najczesciej wymienianymi trudnosciami w pracy asystenta rodziny sg: nadmierna biurokracja,
niskie poczucie bezpieczenstwa w srodowisku pracy, brak Swiadomosci zakresu pracy asystenta
przez inne podmioty, zbytnie przywigzanie emocjonalne do rodzin, nienormowany tryb pracy,
duza odpowiedzialno$¢, problemy z transportem w ramach obowigzkéw stuzbowych i niskie

wynagrodzenie w poréwnaniu do naktadu pracy.

W gminach wojewddztwa mazowieckiego nalezy dazy¢ do zwiekszenia srodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje zadan asystenta rodziny w formach zapewniajgcych realizacje pro-
fesjonalnej ustugi. Nalezy takze pamietac o koniecznosci wyposazenie asystentow w niezbedne
narzedzia pracy (tj. Srodki transportu na terenach wiejskich, telefon stuzbowy, staty dostep do
Internetu).

Samorzady gminne powinny takze podjg¢ dziatania zmierzajgce do podniesienia poczucia bez-
pieczenstwa funkcjonowania asystentow rodziny w trakcie wykonywania ich czynnosci zawodo-
wych.

Bardzo wazne jest dalsze podnoszenie kompetencji asystentdw rodziny poprzez szeroki dostep
do réznego rodzaju szkolen, kursow i warsztatéw, ktére pozwolg asystentom rodziny skutecz-
niej pomagac rodzinom pozostajagcym w kryzysie. Szczegdlnie wazne jest organizowanie takich
szkolen i seminariow w zakresie: przemocy w rodzinie, pracy ze sprawcami przemocy, cyber-
przemocy, dialogu motywujgcego, stresu i wypalenia zawodowego, radzenia sobie z agresjg ze-
wnetrzng w tym samoobrona.

Nalezy kontynuowac istale poszerza¢ wspdtprace réznych osrodkow, instytucji i organizacji
w ramach asysty rodzinnej. Konieczne jest zachecenie wiekszej grupy podmiotéw oferujgcych
wsparcie osobom w trudnej sytuacji zyciowej do wspdtdziatania z asystentami rodziny. Asy-
stenci oczekujg w przysztosci wiekszego wsparcia szczegdlnie ze strony kuratoréow sgdowych.
Rekomenduje sie prowadzenie w gminach asysty rodzinnej opartej o dotychczas sformutowane
cele i metody. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na koniecznosc rozwigzania problemu zbytnio roz-
budowanej dokumentacji utrudniajgcej realizacje dziatart w ramach prowadzonej asysty rodzin-
nej. Dlatego tez nalezy rozwazy¢ standaryzacje i uproszczenie ww. dokumentéw, jak réwniez
w ramach pomocy doraznej dla asystentdw, nalezy stworzy¢ instrukcje online (podrecznik) za-

wierajgcg wskazowki dotyczgce wypetniania dokumentaciji.
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Niezbedne jest kontynuowanie réznych form wsparcia dla rodzin z dzie¢mi poprzez upowszech-
nianie i zwiekszenie czasu obejmowania asysty rodzinnej dla oséb z niepetnosprawnosciami

i pozostajgcych w kryzysie psychicznym oraz ich rodzin.
Nalezy zorganizowac regionalng kampanie informacyjng dotyczaca roli i zadan asystenta ro-
dziny. Zrozumienie przez spoteczenstwo i réznego rodzaju instytucje pomocowe roli asystenta
rodziny jest sprawg kluczowg, gdyz tylko wtedy praca asystenta bedzie mogta przynies¢ oczeki-

wane rezultaty i pozwoli na efektywna prace z rodzina.

46 Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego




MAZOWIECKIE
CENTRUM I
POLITYKI

SPOLECZNEJ SRUP

Spis tabel i rysunkow

Tabela 1. Dobdr préby badawczej w badaniu ilosciowym asystentdw rodziny .........cccoccvveeeviiieeiiiiieeen, 5

Tabela 2. Liczba asystentéw rodziny w gminach/ dzielnicach Warszawy w poszczegdlnych okresach

Tabela 3. Udziat poszczegdlinych 7Zrodet finansowania w ogdlnych kosztach  zwigzanych
z funkcjonowaniem asystentdw rodziny w gminach/dzielnicach Warszawy (2016 r. — N=297, 2017 r. —
N=284, | POTOWA 2018 1. = NZ261) c.eeiiiiieiiie e e 12
Tabela 4. Liczba rodzin objetych asystg rodzing w gminach i dzielnicach Warszawy w poszczegdlnych
OKIESACKH (INZ33L) ittt 13

Tabela 5. Srednia liczba asystentéw w gminie, rodzin przypadajacych na 1 asystenta i rodzin objetych

ASYSTG W ZMINIE (NZ=33) i 14
Tabela 6. Charakterystyka mazowieckiego asystenta rodziny ........ccooovvvveiiii oo, 18
Tabela 7. Z iloma rodzinami w chwili obecnej Pan/i pracuje? (N=159)......ccccooveiiiiiiiiiiieeceeceeeen 19

Tabela 8. Szacowana liczba rodzin objetych asystg rodzinng do roku 2023 wg powiatow (N=331) ...... 21
Tabela 9. Prosze wskazac, jakie problemy majg rodziny, z ktérymi Pan/i wspotpracuje (N=159).......... 22

Tabela 10. Szacowana liczba asystentéw rodziny zatrudnionych w wojewdédztwie mazowieckim w latach

2018-2020 W POWIATOW (N=33L) 1t 24
Rysunek 1. Liczba asystentow rodziny w wojewddztwie mazowieckim (N=331)........ccceevieiiiinireienn.n. 10
Rysunek 2. Forma zatrudnienia asystentdw rodziny w gminach/ dzielnicach Warszawy (N=330) ........ 11

Rysunek 3. Udziat poszczegdlnych 7Zrédet finansowania w ogdlnych kosztach zwigzanych
z funkcjonowaniem asystentdow rodziny w gminach/dzielnicach Warszawy (2016 r. — N=297, 2017 r. —
N=284, | POTOWE 2018 1. = INZ261) ..o e 13

Rysunek 4. Srednia liczba asystentéw w gminie, rodzin przypadajacych na 1 asystenta i rodzin objetych

ASYSTG W BMINIE (N=331) it e e et e e 14
Rysunek 5. Pte¢, rok urodzenia i wyksztatcenie badanych asystentéw rodziny (N=159) .......cccccccoennneen. 15
Rysunek 6. Jak dtugo pracuje Pan/i jako asystent rodziny? (N=159)........cccccooviiiiiiiiiieiie e 16
Rysunek 7. Na podstawie jakiej umowy jest Pan/i zatrudniony/a? (N=159) .......ccccccoeriviiiiiiiieiiieceen 16
Rysunek 8. lle godzin tygodniowo poswieca Pan/i na prace asystenta rodziny? (N=159) .........c........... 16
Rysunek 9. Prosze wskazaé, gdzie zlokalizowany jest o$rodek, ktéry Pana/ig zatrudnia...........cccocoeve.. 17
Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego 47



MAZOWIECKIE
CENTRUM I
POLITYKI

SPOLECZNEJ SRUP

Rysunek 10. Prosze wskaza¢ typ jednostki administracyjnej, na terenie ktérej jest zlokalizowany
podmiot, ktdry Pana/ig zatrudnia (N=159) ...eiiiiiiioii e 17
Rysunek 11. Jak, Pana/i zdaniem, zmieni sie liczba rodzin, na rzecz ktérych powinien pracowacd asystent
rodziny w 2019 roku i w latach nastepnych? (N=159) .......cooiiiiiiiiiii e 19
Rysunek 12. Szacowana liczba rodzin objetych asystg rodzinng do roku 2023 (N=331)......c..ccevvrennnne 21
Rysunek 13. Liczba rodzin, z ktérymi asystenci rodziny zakonczyli wspdtprace wraz z powodem jej
Pz 1o g or4=T T I PSSR 23
Rysunek 14. Szacowana liczba asystentow rodziny zatrudnionych w wojewddztwie mazowieckim
W 1atach 2018-2020 (N=331) woiioeiiiiiie ettt 24

Rysunek 15. Czy w Pana/i opinii ustuga asysty rodzinnej byta realizowana zgodnie z obowigzujgcymi

standardami JaKOSCI? (N=159) c.oueiii e 26
Rysunek 16. Czy w Pana/i opinii cele asysty rodzinnej zostaty wtasciwie sformutowane? (N=159)....... 26
Rysunek 17. Czy udato sie osiggng¢ zamierzone cele i rezultaty? (N=159) .....c..ccooviiiiiiiiiiiiiieeee. 26
Rysunek 18. Czy w Pana/i opinii, plan pracy z rodzing jest narzedziem, ktére jest...? (N=159) ............. 27

Rysunek 19. Czy w Pana/i codziennej pracy udaje sie zrealizowac zatozenia planu pracy z rodzing?

Rysunek 20. Czy w Pana/i opinii, dziatania ktéore podejmuje Pan/i jako asystent rodzinny sg skuteczne
i wptywajg na poprawe sytuacji rodziny? (N=159)....cuiiiiiiiiiiiiiieie ettt 28
Rysunek 21. Ocena form wsparcia oferowanych w ramach asysty rodzinnej pod wzgledem jej
skutecznosci, uzytecznosci oraz efektywnoSci (N=159) ......ooiiiiiiiiiiecee e 30
Rysunek 22. Czy w Pana/i opinii oferowana pomoc rodzinie jest wystarczajgca? (N=159) ................... 31
Rysunek 23. Czy w Pana/i opinii dtugo$¢ okresu, w jakim rodziny mogag korzysta¢ z asysty, jest
WYSTArCzajgla® (N=159) ..ot 31
Rysunek 24. Czy czestotliwo$é Pana/i kontaktdw z rodzing jest wystarczajgca? (N=159) ........ccc..ccee.. 32
Rysunek 25. Jak Pan/i ocenia przydatnos$¢ mozliwosci korzystania z superwizji w przypadku asysty
FOAZINNET? (NSL59) oo et 32
Rysunek 26. Jak Pan/i ocenia prowadzenie dokumentacji przez asystentdéw rodziny? Czy jest ona
W Pana/i opinii przydatna? (NSL159) ... oo 33
Rysunek 27. Czy Pana/i zdaniem, kontrakt socjalny, ktéry jest podpisywany z rodzing jest... (N=159) . 33

Rysunek 28. Czy kontakt socjalny spetnia swojg role, czy powinien by¢ zastgpiony innym narzedziem?

48 Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego



MAZOWIECKIE
c. CENTRUM B C I
POLITYKI J
SPOLECZNEJ B GRUPA

Rysunek 30. Prosze oceni¢ wspdtprace z ponizej wskazanymi jednostkami/instytucjami.........c........... 36
Rysunek 31. Czy Pana/i zdaniem, monitoring rodziny prowadzony po zakonczeniu z nig pracy jest
PPZYAATNY? (NZ159) oottt e e et e et e e e e e e e 36
Rysunek 32. Jak Pan/i ocenia przydatno$¢ samoewaluacji asystentdw rodziny? (N=159)........cc...c...... 37
Rysunek 33. Jak Pan/i ocenia skutecznos¢ ewaluacji pracy asystentow rodziny realizowang przez o$rodki
POMOCY SPOECZNEJ? (NZL59) ...t 37

Rysunek 34. Czy Pana/i zdaniem, zasoby osrodka pomocy spotecznej sg wystarczajgce do skutecznej

realizacji zadan asysty rodzinnej? (N=159) . ...oiiiiiiiii e 38
Rysunek 35. Co utrudnia Panu/i prace z rodzinami objetymi asystg? (N=159) .......cccccoceevriieeiiecneennens 38
Ocena jakosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego 49




MAZOWIECKIE
CENTRUM
POLITYKI

SPOLECZNEJ

Zatgczniki — narzedzia badawcze

Kwestionariusz — badanie CAWI

Szanowni Panistwo,

na zalecenie Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej realizujemy badanie spoteczne pn. ,Ocena ja-
kosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego”. W ra-
mach badania kontaktujemy sie z kazdg gming wojewddztwa w celu analizy tematyki asysty rodzinnej
na jej obszarze. Prosimy o uzupetnienie ponizszej ankiety w zakresie realizowania asysty rodzinnej w Pari-

stwa gminie.

A. Powiat [wybdr z listy]
B. Gmina [wybor z listy]

Dziekujemy za udziat w badaniu.

C. Prosze wskazac czy w gminie funkcjonowata asysta rodzinna w poszczegdlnych okresach: (mozli-

wos¢ wskazania kilku odpowiedzi)
O w2016 roku
O w2017 roku
O 0Od 1 stycznia do 30 czerwca 2018 roku
(I

W zadnym z tych okresdw w naszej gminie nie funkcjonowata asysta rodzinna (2 przej-

scie do pytania Btgd! Nie mozna odnaleZ¢ Zrédfa odwoftania.)

D. Jakiej jednostce gmina powierzyta realizacje zadania asysty rodzinnej w poszczegdlnych okre-
sach? Prosze wskaza¢ nazwe jednostki, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail

2016 rok 2017 rok 01.01-30.06.2018 roku
Nazwa jednostki:
Adres pocztowy:
Numer telefonu:
Adres e-mail:
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1. llu asystentéw rodziny byto zatrudnionych w gminie w poszczegdlnych okresach?

okres Liczba asystentéw zatrudnionych w gmi-
nie
2016 rok o
2017 rok

01.01-30.06.2018

roku

2. Jaka byta forma zatrudnienia asystentdw rodziny w poszczegdlnych okresach? Prosze wskazaé
liczbe asystentdw rodziny zatrudnionych w oparciu o wymienione formy.
Liczba asystentéw zatrudnionych

2016 rok 2017 rok 01.01-30.06.2018 roku
w gminie na podstawie

umowy o prace

umowy o $wiadczenie ustug

3. Prosze okresli¢ zrédta finansowania asystentdw rodziny w gminie wraz z szacowanym odsetkiem
udziatu danego Zrddta w ogdlnych kosztach zwigzanych z funkcjonowaniem asystentéw rodziny.

Udziat w wydatkach na funkcjonowanie asy-

. stentéw rodziny w gminie (%)
Zrédto finansowania

01.01-30.06.2018
2016 rok | 2017 rok

roku

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej — Fundusz Pracy (Program asystent
rodziny ikoordynator rodzinnej pieczy za-

stepczej)

Srodki wtasne gminy

Inne zrodto — jakie? ... (2)
Inne zrodto — jakie? ... (3)
Inne zrodto — jakie? ... (4)
Inne zrodto — jakie? ... (5)

4. lle rodzin w gminie zostato objetych pomoca asystenta rodziny w ponizszych okresach?
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Okres Liczba rodzin objetych pomocg asystenta rodziny

2016 rok

2017 rok

01.01.2018-30.06.2018 roku

5. Prosze oszacowaé, ile rodzin powinno by¢ objetych pomocg asystentéw rodziny w gminie w ko-
lejnych latach.

Rok | Szacowana liczba rodzin

2019

2020

2021

2022

2023

6. Prosze oszacowad, ilu asystentdw rodziny bedzie zatrudnionych w gminie w ponizszych okresach.

Rok Szacowana liczba asystentéw rodziny

Na dziert 31.12.2018 roku

2019

2020
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Kwestionariusz — badanie CATI
Szanowni Panstwo,

na zalecenie Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej realizujemy badanie spoteczne pn. ,Ocena ja-
kosci i funkcjonowania asysty rodzinnej realizowanej w gminach wojewddztwa mazowieckiego”. Bada-

nie jest w petni anonimowe, a uzyskane wyniki postuzq do opracowania raportu zbiorczego.

Dziekujemy za udziat w badaniu.

1. Ptec¢ 2. Prosze podaé rok urodzenia
[0 Kobieta e
O Mezczyzna
3. Wyksztatcenie 4, Czym zawodowo zajmowat/a sie Pan/i przed podjeciem
O Wyzsze na kierunku pedagogika pracy jako asystent rodziny?
O  Wyzsze na kierunku psychologia e
- Wy;sze na k!erunku soqglogla . 5. Jak dtugo pracuje Pan/i jako asystent rodziny?
O Wyzsze na kierunku nauki o rodzinie e e
. . : O Ponizej 6 miesiecy
O Wyzsze na kierunku praca socjalna -
O Wyzsze na innym  kierunku jakim? O 6-11 miesiecy
y y 0 ’ O 1-31ata
o O 3-5lat
L Srednie O Powyzej5 lat

6. Prosze wymieni¢ dotychczas odbyte kursy i szkolenia przydatne w Pana/i pracy asystenta rodziny oraz ich organizatora.

Kurs/szkolenie Organizator Czas trwania Zakres tematyczny

7. W jakich kursach/szkoleniach z zakresu asysty rodzinnej chciatby/aby Pan/i wzig¢ udziat? Prosze wskazaé zakres tematyczny:

Lp. Zakres tematyczny Preferowany czas trwania
1.
2.
3.
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8. Na podstawie jakiej umowy jest Pan/i zatrudniony/a? 9.

lle godzin tygodniowo poswieca Pan/i na prace asystenta

O Umowa o prace na czas nieokreslony rodziny?
[0 Umowa o prace na czas okre$lony O Ponizej 10 godzin tygodniowo
O Umowa o $wiadczenie ustug O 10-20 godzin tygodniowo
O Inna, jaka? oo O 21-40 godzin tygodniowo
O 40 godzin tygodniowo
O Powyzej 40 godzin tygodniowo

10. Prosze wskaza¢, gdzie zlokalizowany jest oérodek, ktéry
Pana/ia zatrudnia.

Wies

Miasto do 20 tys. mieszkancow

Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow

Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancéw

Miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw

11. Prosze wskaza¢ typ jednostki administracyjnej, na tere-
nie ktérej jest zlokalizowany podmiot, ktéry Pana/ia za-
trudnia:

O Gmina wiejska
O Gmina wiejsko-miejska
O Gmina miejska

ooooag

12. Ziloma rodzinami w chwili obecnej Pan/i pracuje?

13. Jak, Pana/i zdaniem, zmieni sie liczba rodzin, na rzecz ktérych powinien pracowaé asystent rodziny w 2019 roku i w latach
nastepnych?
O Bedzie wieksza, dlaczego?
O Trudno powiedzieé
O Bedzie taka sama
O Zmniejszy sie, dlaczego?

14. Prosze wskazaé, jakie problemy maja rodziny, z ktérymi Pan/i wspétpracuje (mozliwosé wskazania kilku odpowiedzi)
Rodzina niepetna Brak umiejetnosci komunikacyjnych

Bezrobocie Brak umiejetnosci zarzadzania budzetem domowym
Niski status materialny Agresja rodzica/éw

Natdg rodzica Agresja dziecka

Natog dziecka Cigza powiktana

Trudnosci szkolne dziecka Ciezkie inieodwracalne uposledzenie/ nieuleczalna
Trudnosci wychowawcze choroba zagrazajaca zyciu dziecka

Brak umiejetnosci rozwigzywania probleméw INNe, jakie? .o

OoooOooooo
O OOOooO0ono

16. Czy w Pana/i opinii cele asysty rodzinnej zostaty wtasci-
wie sformutowane?

15. Czy w Pana/i opinii ustuga asysty rodzinnej byta realizo-
wana zgodnie z obowigzujgcymi standardami jakosci?

O Zdecydowanie tak O Zdecydowanie tak

O Raczejtak O Raczejtak

O Trudno powiedzieé O Trudno powiedzieé

[0 Raczejnie, dlaczego? .....cccoveevevvevieseevirseeens [0 Raczejnie, dlaczego? ....ccoveevevvvereeceevreieenes
O Zdecydowanie nie, dlaczego? O Zdecydowanie nie, dlaczego? ..

17. Czy udato sie osiggnaé zamierzone cele i rezultaty?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

RACZEJ NIE, AIACZEEO? ...ttt ettt et s e s s bt es e h et b st e bs s e0s e s e s sttt b b ens e et
ZdecydoWanie NIE, AIACZEEO? ....cciii ettt ettt ettt ettt ettt es e st st et e st a e et st b s s st s

ooooo
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18. Czy w Pana/i opinii, plan pracy z rodzing jest narzedziem, ktdre jest...?

Zdecydowa- Ra- Trudno po- Ra- | Zdecydowa-
nie tak czej wiedzie¢ czej nie nie
tak nie

Skuteczne (daje pozgdane efekty)

Uzyteczne (jest przydatnym narzedziem)

Efektywne (jest wydajny w przetozeniu na czas pracy

niezbedny do jego przygotowania)

19. Czy w Pana/i codziennej pracy udaje sie zrealizowa¢ za-

tozenia planu pracy z rodzing?

Raczej tak

ooood

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie, dlaczego? ......cccocvevvvvevievercnnnn.
Zdecydowanie nie, dlaczego? .................

20. Czy w Pana/i opinii, dziatania ktére podejmuje Pan/i jako
asystent rodzinny sg skuteczne i wptywaja na poprawe

sytuacji rodziny?

Raczej tak

ooooao

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie, dlaczego? .............
Zdecydowanie nie, dlaczego? ..................

21. Ponizej przedstawiono katalog form wsparcia oferowanych w ramach asysty rodzinnej. Prosze kazdg forme wsparcia oceni¢
w skaliod 1 do 5 pod wzgledem jej skutecznosci, uzytecznos$ci oraz efektywnosci.

Forma wsparcia

Skutecznosé
1. Bardzo niska skutecznos¢
2. Niska skutecznos¢
3. Trudno powiedzie¢
4. Wysoka skutecznosé

5. Bardzo wysoka skutecznosé

Uzytecznosé
1. Bardzo niska uzytecznos¢
2. Niska uzytecznos¢
3. Trudno powiedzie¢
4. Wysoka uzytecznosé

5. Bardzo wysoka uzytecznos¢

Efektywnoéé
1. Bardzo niska efektywnos¢
2. Niska efektywnos¢
3. Trudno powiedzie¢
4. Wysoka efektywnosé¢

5. Bardzo wysoka efektywnos¢

Plan pracy z rodzing

Pomoc rodzinie w poprawie

ich sytuacji zyciowej

Pomoc rodzinie w rozwiazy-
waniu probleméw socjal-

nych

Wsparcie informacyjne

Wsparcie instrumentalne
(np. organizowanie wolon-

tariatu-korepetycji)

Przekazywanie wiedzy
i umiejetnosci dotyczacych

prowadzenia gospodarstwa

domowego
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Forma wsparcia

Skuteczno$é
1. Bardzo niska skutecznos¢
2. Niska skutecznos¢
3. Trudno powiedzie¢
4. Wysoka skutecznosc

5. Bardzo wysoka skutecznosc

Uzytecznos$é
1. Bardzo niska uzytecznosc
2. Niska uzytecznosc
3. Trudno powiedzie¢
4. Wysoka uzytecznosc

5. Bardzo wysoka uzytecznosé

Efektywnosé
1. Bardzo niska efektywnosc
2. Niska efektywnos¢
3. Trudno powiedzie¢
4. Wysoka efektywnosc

5. Bardzo wysoka efektywnosé

Pomoc w rozwigzywaniu
problemoéw psychologicz-

nych

Pomoc w rozwigzywaniu
probleméw wychowaw-

czych

Wspieranie aktywnosci spo-

tecznej rodzin

Wsparcie emocjonalne

Pomoc w podnoszeniu kwa-

lifikacji zawodowych

Pomoc w poszukiwaniu za-

trudnienia

Dziatania interwencyjne
i zaradcze w sytuacji zagro-

zenia bezpieczenstwa

Indywidualne konsultacje

wychowawcze

Monitorowanie postepéw

Monitorowanie funkcjono-
wania rodziny po zakorcze-

niu pracy

Inne, jakie? .....cccoveeirenn.

22. Czy w Pana/i opinii oferowana pomoc rodzinie jest wy-

23. Czy w Pana/i opinii dtugos¢ okresu, w jakim rodziny moga

starczajaca? korzystac z asysty, jest wystarczajaca?
[0 Zdecydowanie tak [0 Zdecydowanie tak
[0 Raczejtak [0 Raczejtak
O Trudno powiedzieé O Trudno powiedzieé
O Raczejnie, dlaczego? ....cocovveeeeeeeceveecereeeeeeenns O Raczejnie, dlaczego? ....ccccoeeveveceveeeeeeveeeeenns
[0 Zdecydowanie nie, dlaczego? O Zdecydowanie nie, dlaczego?
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24. Czy czestotliwo$é Pana/i kontaktéw z rodzing jest wystar- ~ 25. Jak Pan/i ocenia przydatno$¢ mozliwosci korzystania z su-
czajgca? perwizji w przypadku asysty rodzinnej?

Zdecydowanie tak Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna
Raczej tak Raczej dobrze, jest przydatna

Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzieé

Raczej nie, dlaczego? ... Raczej zle, jest nieprzydatna, dlaczego? .........
Zdecydowanie nie, dlaczego? .......cccccccevvvevenan. Zdecydowanie Zle, jest zupetnie nieprzy-

datna, dlaczego? ......cccevvveeeieecee

ooooag
Oooooag

26. Jak Pan/i ocenia prowadzenie dokumentacji przez asystentéw rodziny? Czy jest ona w Pana/i opinii przydatna?
Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna

Raczej dobrze, jest przydatna

Trudno powiedzie¢

Raczej Zle, jest Nieprzydatna, AlAaCZEEOT ..ot ettt e et
Zdecydowanie Zle, jest zupetnie nieprzydatna, dlaCZeEO0? ..o criiieececr e s

OooooOoo

27. Czy Pana/i zdaniem, kontrakt socjalny, ktdry jest podpisywany z rodzing jest:

Zdecydo- Raczej Trudno po- Raczej Zdecydo-

wanie tak tak wiedzieé¢ nie wanie nie

Skuteczny (daje pozgdane efekty)

Uzyteczny (jest przydatnym narzedziem)

Efektywny (jest wydajny w przetozeniu na czas

pracy niezbedny do jego przygotowania)

28. Czy kontakt socjalny spetnia swojg role, czy powinien by¢ zastgpiony innym narzedziem?
O Zdecydowanie spetnia swojg role
[0 Raczej spetnia swoja role
O Trudno powiedzieé
O Raczej nie spetnia swojej roli, nalezy go zastgpié, czym? ..............
O Zdecydowanie nie spetnia swojej roli, nalezy g0 zastgpi€, CZYM? ......cioeeeceeeee e eve et
29. Czy podejmuje Pani/i wspotprace z ponizej wskazanymi jednostkami/instytucjami? Jesli tak, prosze oceni¢ te wspdtprace
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zt3 jakos¢ wspétpracy, 2 — zt3, 3 — ani dobrg, ani zt3, 4 — dobrg, a 5 — bardzo dobra
wspdtprace

Ocena

Tak | Nie ([Bardzo Ani dobra, Bardzo
Zta . Dobra
zta ani zta dobra

Podmiot/instytucja

Pracownik socjalny/Osrodek Pomocy Spotecznej
Szkota/przedszkole — wychowawca, pedagog
Sgd/kurator

Dzielnicowy/Policja/Straz Miejska

Osrodki adopcyjne/Rodziny zastepcze

Osrodki opiekurczo-wychowawcze

Osrodki stuzby zdrowia

Organizacje pozarzagdowe

Swietlice

\Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowe Centrum Po-
mocy Rodzinie

Zespot interdyscyplinarny ds. przemocy

INNE, JAKIE? oottt
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30. Jakie sg powody nawigzywania wspétpracy z innymi podmiotami/instytucjami?

33. Czy Pana/i zdaniem, monitoring rodziny prowadzony po
zakoriczeniu z nig pracy jest przydatny?

O OooOooo

Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatny
Raczej dobrze, jest przydatny

Trudno powiedzie¢

Raczej zle, jest nieprzydatny, dlaczego?
Zdecydowanie Zzle, jest zupetnie nieprzy-
datny, dlaczego? .....ccoeevevivenenann.

34. Jak Pan/i ocenia przydatno$¢ samo-ewaluacji asystentéw

rodziny?

O OOooao

Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna
Raczej dobrze, jest przydatna

Trudno powiedzie¢
Raczej zle, jest

nieprzydatna, dlaczego?

Zdecydowanie Zle, jest zupetnie nieprzydatna,
AIaCZEEO? oo

35. Jak Pan/i ocenia skuteczno$é ewaluacji pracy asystentéw rodziny realizowang przez o$rodki pomocy spotecznej?
Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

RACZEJ Z1€, AIACZEEOT ... vttt e s s et s e e es et ettt een e
ZdecydOWaNI@ ZI€, AIACZEEOT ..o iirieeeiiee ettt ettt et et e e e s et e e

OooooOod

36. Czy Pana/i zdaniem, zasoby o$rodka pomocy spotecznej sg wystarczajgce do skutecznej realizacji zadar asysty rodzinnej?

Zdecydowanie tak | Raczejtak | Trudno powiedzie¢ | Raczejnie | Zdecydowanie nie

Zasoby kadrowe

Zasoby finansowe

Wiedza/doswiadczenie

37. Co utrudnia Panu/i prace z rodzinami objetymi asysta? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)
O Nadmierna biurokracja Brak checi do wspdtpracy
[0 Brak skutecznych form wsparcia rodziny Brak motywacji do wspotpracy
[0 Brak mozliwosci rozwoju jako asystent ro- Roszczeniowa postawa rodziny
dziny Skomplikowana sytuacja rodziny
O Nieche¢ rodziny do asystenta INNE, JAKIE? oot

ooooao

38. Jakie mocne strony asysty rodzinnej Pan/i dostrzega?
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