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1. Co to jest autorytet.

Autorytet (tac. Autoritas — powaga, znaczenie) wg Wikipedii to pojecie majace kilka
odmiennych, cho¢ naktadajgcych sie czesto znaczen.

Spoteczne uznanie, prestiz oséb lub grup badz instytucji spotecznych oparte na cenionych
w danym spoteczenistwie wartosciach.

Osoba lub instytucja cieszaca sie uznaniem, majgca kredyt zaufania co do profesjonalizmu,
prawdomownosci i bezstronnosci w ocenie jakiego$ zjawiska lub wydarzenia.

W kontaktach miedzyludzkich osoba majgca cechy przywddcze, z wysoka inteligencjg
emocjonalng lub charyzma.

Z czego sktada sie wrazenie, jakie nadawca komunikatu wywiera na odbiorcy?
Elementy wrazenia komunikacyjnego (wymiary wizerunku):

e wiarygodnos¢: kompetencja, dynamizm, zastugiwanie na zaufanie

e wzbudzanie sympatii

e atrakcyjnos¢ interpersonalna: wzbudzanie zainteresowania, ekspresyjnos¢
emocjonalna, towarzyskos¢

e dominacja: wtadza, asertywnos¢

Pierwsze wrazenie

Z reguty opinie o rozméwcy wypracowujemy sobie w ciggu pierwszych 10-30 sekund
spotkania. Ma ona znaczacy wptyw na przebieg dalszego kontaktu. Pierwsze wrazenie moze
by¢ pozytywne lub negatywne. Decydujgcych bywa pierwsze 20 gestéw, 20 spojrzen, 20
wypowiedzianych stéw, wszystkie one mogg w powazny sposdb wptyngé na dalsze relacje.
Efekt pierwszego wrazenie tworzony jest prawie natychmiast, jest czesto nieSwiadomy,

tworzony jest w sposéb intuicyjny.
Co wptywa na wrazenie profesjonalizmu:

e kompetencja — elementy posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz uzasadnionego
przekonania o mozliwosci dokonania czego$ twodrczego. Profesjonalizm polega na
rozwijaniu tych talentéw, w ktdrych jest sie najlepszym

e wiarygodnos$¢ - wygladac i dziata¢ w taki sposdb, by wzbudza¢ przekonanie, ze
potrafisz dobrze to robi¢; mowi¢ w ten sposéb, by przekona¢, ze jestes specjalisty

i jestes w stanie zrobi¢ to, o czym modwisz; zna¢ zwyczaje obowigzujgce w twoim
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zawodzie i swobodnie sie w nich poruszac

e opanowanie — jest dowodem dojrzatosci. Ulegajgc w pracy emocjom tracisz kontrole
nad sytuacja, a przez to mozesz straci¢ wizerunek bycia kompetentnym
i wiarygodno$é w oczach partnerow. Reaguj na sytuacje, ale nie odreagowuj swoich
emocji, odczué przy drugim cztowieku

e pewnos¢ siebie - pochodzi z wewnatrz, ale ujawnia sie na zewnatrz. Dbaj
o symptomy fizyczne: prosta postawa, kontakt wzrokowy, swobodny oddech.
Ksztattuj swoje zachowania w sferze psychicznej: pozytywne nastawienie,
Swiadomos¢ kompetencji, uzywanie pozytywnego jezyka

o statos¢ - sztuka budowania pozytywnego wizerunku polega na wzglednej
niezmiennosci zachowania. Dbaj o fizyczne oznaki pomagajgce zachowac ci statos¢,
np. ubranie, rytm pracy, standardy zachowan, realizowane procedury, stownictwo,

rodzaj zartow.

Typy komunikagji

Komunikacja ustna

Tak zresztg jak i komunikacja pisemna, ma charakter miedzyosobowy. Odbywa sie za
pomocg bezposredniej rozmowy, rozmowy telefonicznej, spotkania czy dyskus;ji. Istnieje

wszedzie tam, gdzie wypowiadane stowa stuzg do wyrazenia tresci.

Jednoczesnie wiekszo$é ludzi w sposdb naturalny w sposéb bardziej swobodny
wyraza mysli ustnie niz w formie pisemnej. Bezposrednia rozmowa pozwala na odebranie
natychmiastowej informacji zwrotnej (sprzezenia zwrotnego) przez odpowiedz wyrazong
stownie, a takze poprzez intonacje gtosu, gesty, mimike twarzy, czyli catg sfere komunikacji

pozawerbalnej.
Komunikacja pisemna

Jest realizowana za pomocg pisma, a wiec notatek, listéw, opracowan, raportéw, ale
takze magazynéw, gazetek, biuletynéw adresowanych do pracownikéw. Komunikacja

pisemna nie jest tak popularna, jak komunikacja ustna.

Przede wszystkim pozostawia po sobie $lad w postaci zapisu na nos$niku materialnym,

jest doktadniejsza z uwagi na dtuzszy czas, jaki przewaznie ma piszacy na przemyslenie
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informacji. Ten rodzaj komunikacji moze by¢ wiec polecany przy przekazywaniu informacji

waznych, gdy nadawca pragnie, aby informacja dotarta do odbiorcy (lub odbiorcéw) bez

znieksztatcen i przeinaczen.

Komunikacja niewerbalna:

Komunikaty niewerbalne stanowig szeroki zbiér w komunikacji interpersonalne;j.

Mimo ze nie sg w petni zamierzonym nosnikiem informacji, jeden gest lub ruch reki moze

doprowadzi¢ do zdefiniowania i zmiany catego komunikatu.

Do najbardziej istotnych naleza:

mimika twarzy

gestykulacja (ruchy rak, ndg, gtowy, tutowia);

kontakt wzrokowy;

dotyk oraz kontakt fizyczny;

wyglad fizyczny;

pozycja ciafa;

dzwieki paralingwistyczne (np.: westchnienia, echy, ochy, szloch, ptacz, Smiech);
kanat wokalny (natezenie gtosu, tembr, tonacja);

dystans fizyczny miedzy rozmdéwcami (wskazuje na relacje, wzajemne postawy,
zazytosé);

organizacja Srodowiska (zarowno w kontaktach interpersonalnych jak i publicznych).

Dystanse przestrzeni, pomiedzy uczestnikami aktu komunikacji:

Dystans intymny (0-0,45 m) — przeznaczony dla oséb najblizszych,

Dystans indywidualny (personalny) (0,45 — 1,50 m) — osoby zaprzyjaznione, koledzy,
Dystans spoteczny (1,5 m — 3,5 m) — osoby o réznych pozycjach spotecznych, mato
znane lub nieznane, ktdre nie przebywajg ze sobg na co dzien,

Dystans publiczny (od 3,5 m) — uczestnictwo w zgromadzeniu publicznym.

Komunikacja werbalna i niewerbalna - poréwnanie:

stowa nalezg do sfery umystu, mysli i planowania aktu komunikacji, mowa ciata jest

spontaniczna, polega na instynktownej reakcji
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e stowa dobieramy swiadomie i przepuszczamy przez wewnetrzny filtr, mowa ciata
wyraza sie naturalnie i bez cenzury

e stowa majg konkretne znaczenie dla uzytkownikéw danego jezyka, mowa ciata jest
zwykle uniwersalna i bywa zrozumiata przez wiekszg czes¢ spoteczenstwa

e za pomocg sfowa mozna tworzy¢ opisy i dtuzsze opowiesci, mowa ciata potrafi bardzo
szybko oddac¢ i wywotac skomplikowane emocje.

e sfowa i mowa ciata razem tworzg dialog, powinny by¢ ze sobg pofaczone
i zsynchronizowane

Dress code

Odpowiedni ubiér do pracy moze byé wyzwaniem, poniewaz jak wynika z badan

przeprowadzonych CBOS (Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (326) przeprowadzono metoda wywiadow
bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 29 czerwca — 6 lipca 2017 roku na liczacej 977 oséb
reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkaricow Polski.)

70% Polakéw uwaza, ze wyglad ma duzy lub bardzo duzy wptyw na powodzenie zawodowe.
Mamy wiec swiadomos$¢, ze powiedzenie ,jak cie widza, tak cie pisz3” czesto sprawdza sie
w praktyce.

Ubidr stanowi takze wyraz szacunku wzgledem klientow / petentow.

2. Poziomy kompetencji.
Istniejg rézne poglady na temat elementéw kompetenc;ji.

Niektdérzy utrzymujg, ze pojecie kompetencji obejmuje zachowanie poszczegdinych oséb
w trakcie petnienia powierzonych im funkcji oraz wiedze i umiejetnosci, ktére majg wptyw
lub tez lezg u podstaw tego zachowania.

Wed’fug Spencera Johnson (ur. jako Patrick Spencer Johnson — amerykanski autor ksigzek motywacyjnych, ktérego
ksigzki przettumaczona na 40 jezykdw, absolwent Uniwersytetu Potudniowej Kaliforni (University of Southern California)
w Los Angeles (psychologia) oraz Irlandzkiego Krélewskiego Koledzu Chirurgdw (Coldiste Rioga na Mainled in Eirinn)
w Dublinie (medycyna). Wybrane publikacje ksigzkowe: "The One Minute Manager" (z Kenem Blanchardem, polskie
wydanie: "Jedna minuta dla samego siebie", Wydawnictwo Centrum, 2008), "The One Minute Mother: The Quickest Way
For You To Help Your Children Learn To Like Themselves and Want To Behave Themselves" (1983, polskie wydanie:
"Jednominutowa matka", Studio EMKA, 2004), "Who Moved My Cheese?: An Amazing Way to Deal with Change in Your

Work and in Your Life" (1998, pierwsze polskie wydanie: "Kto zabrat mdj ser?", Studio EMKA, 2000). kompetencja
sktada sie z nastepujacych elementow (Armstrong M. (2000) ,Zarzadzanie zasobami
ludzkimi” s. 244):

motywoéw- wzorzec potrzeb, ktéry sktania, kieruje i powoduje dokonania wybory
zachowania danej osoby;

cech- ogodlne predyspozycje dotyczace zachowania lub reagowania w pewien sposodb, na
przyktad pewnos¢ siebie, samokontrola, odpornos¢ na stres, ,twardos¢”;
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samooceny- postawy lub wartosci danej osoby; wystarczajgcej wiedzy merytorycznej
(o faktach lub procedurach), technicznej lub interpersonalnej; umiejetnosci poznawczych lub
behawioralnych -ukryte (na przyktad rozumowanie dedukcyjne lub indukcyjne) albo mozliwe
do zaobserwowania (na przyktad aktywne stuchanie);

Inni, jak Shirley Fletcher — ekspert w dziedzinie kompetencji, w szczegdlnosci oceny, ktéra
specjalizuje sie w doradztwie dla firm i rad rzadowych, podkreslaja, ze ,dla kompetentnego
dziatania wazna jest umiejetno$¢ zastosowania wiedzy, a nie sama wiedza”. Kompetencje
dzielg sie na ogdlne i szczegdtowe, progowe lub dotyczace efektdw dziatania, a takze
rdznicujace.

Kompetencje ogodlne i szczegétowe.

Kompetencje mogg by¢ uniwersalnie ogdlne, odnoszace sie do wszystkich ludzi pracujgcych
w jakim$ zawodzie, np. do menadzeréw, bez wzgledu na organizacje, do ktorej nalezg lub
funkcje, jakie petnig. Mogg by¢ rowniez ogdlne w sensie organizacyjnym: odnoszg sie
woéwczas do wszystkich pracownikéw albo do rodziny stanowisk-grupy spokrewnionych
stanowisk, ktérych charakter jest podobny, ale ktére sg wykonywane na réznych poziomach.
Kompetencje mogg tez obejmowac kategorie zawodowe, np. menadzerowie, specjalisci itp.

Kompetencje progowe i dotyczace dziatania.

Rozrdznienie pomiedzy kompetencjami progowymi i dotyczgcymi dziatania zostato dokonane
przez Boyatzisa (amerykanski naukowiec w dziedzinie teorii organizacjii zachowan oraz

inteligencji emocjonalnej, profesor katedry badania zachowan
organizacji, psychologii i kognitywistyki (nauk o poznaniu) na Case Western Reserve
University w Cleveland, Ohio, USA — zrédfo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Richard Boyatzis).

Kompetencje progowe to podstawowe kompetencje wymagane na danym stanowisku, ktore
nie oznaczajg podziatu na osoby uzyskujgce lepsze i gorsze wyniki. Kompetencje dotyczgce
dziatania wigza sie z takim podziatem. Problem moze by¢ rozrdznienie proporcji pomiedzy
obydwoma rodzajami kompetencji: konieczne sg zaréwno kompetencje progowe, jak
i dotyczace dziatania. Ludzie muszg wykazywaé pewien poziom kompetencji juz w momencie
rozpoczecia pracy, ale oczywiscie wszystko, co ten poziom przekracza, jest mile widziana.

Kompetencje roznicujace.

Kompetencje rdznicujgce definiujg cechy behawioralne, ktére sg widoczne u o0sdb
uzyskujgcych dobre wyniki, w odrdznieniu od cech charakterystycznych dla ludzi mniej
skutecznych w dziataniu. Definicje poziomu kompetencji, jakiego oczekuje sie od oséb
osiggajacych dobre wyniki w pewnych dziedzinach, mozina wykorzysta¢ jako modele
zachowania w dyskusji pozwalajgcej ustali¢ standard wynikdw oraz przy omawianiu etapow
weryfikacji efektow w zakresie zarzgdzania przez efekty.

3. Budowanie autorytetu.

Bezposrednig korzyscig z bycia autorytetem w oczach innych to szacunek i uznanie.
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Ludzie podazajg za tymi, ktdrzy sg dla nich wzorem. Musimy mie¢ Swiadomos¢, ze autorytetu
nie buduje sie z dnia na dzien, wiec jak zbudowac autorytet:

Charyzma i zasady.

Gtéwna role odgrywa nasz charakter i wartosci moralne, ktérymi kierujemy sie w zyciu. Jest
to tez umiejetno$é szybkiego podejmowania decyzji i reagowania w sytuacjach trudnych.
Kiedy charyzma jest na bardzo niskim poziomie nie wiemy co robi¢, jak sie zachowac i nie
mamy zadnych okreslonych zasad, w zwigzku z tym dziatania sg chaotyczne. Charakter,
nawyki, podejscie do zycia, to jest to, co warto ksztattowaé¢ w budowaniu autorytetu.

Jesli mamy budowac swdj charakter to najpierw nalezy okreslic wartosci, ktérymi sie
kierujemy. Okresli¢c swoj Swiatopoglad i granice, ktére sg nie do przekroczenia. Jesli
umawiamy sie z petentem, ze oczekujesz wypetnienia jakiego$ druku to zakresl ramy
czasowe i poinformuj o konsekwencjach, jesli nie otrzymasz informacji — to jest przyktad
granicy.

Wyksztatcenie i doswiadczenie.

Czesto jest tak, ze osoby wyksztatcone obdarzamy autorytetem nie jako z automatu jest to
zwigzane z pozycjg spoteczng i awansem zawodowym.

Osiggng¢ autorytet tatwiej jest ludziom, ktéry dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.
Powiedzie¢ co sie potrafi, co dziata, a co nie dziata, podpowiedzie¢, jak mogg zmienié swoje
zycie...... Najwyzszym poziomem uczenia jest przekazywanie wiedzy innym i poprzez ich
doswiadczenie sami sie uczymy.

Wiek....

Czesto stycha¢, ze potrzeba osiggnaé wiek, zeby posiadac autorytet. Oczywiscie kazdy wiek
ma swoje prawa. Mozna mieé 25 lat i szacunek.

4. Jak wykorzystaé wtasny potencjat? (Cwiczenie)

5. Role pracownikdw socjalnych.

Informator — polega na dostarczaniu informacji (zbieraniu, przetwarzaniu i przekazywaniu
informacji).

Doradca — osoba udzielajgca porad, wywierajgca wptyw.

Terapeuta — osoba, ktdéra specjalizuje sie w okreslonej dziedzinie terapii, terapeuta stosuje
odpowiednie metody, testy oraz angazuje pacjenta/ klienta w rozwigzywanie okreslonych
zadan i wykonywanie okreslonych czynnosci wptywajg na zmiane postepowania lub

zachowania swojego pacjenta/ klienta.

Strona8



Mediator — osoba, ktdra usprawnia komunikacje miedzy stronami i pomaga uczestnikom
mediacji w wypracowaniu satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania. Mediator nie jest
sedzig ani arbitrem — jego rolg nie jest rozstrzyganie zaistniatego miedzy stronami sporu.
Warunkiem koniecznym w pracy mediatora jest zachowaé neutralnosé i bezstronnosc¢.

Urzednik — osoba pracujgca lub petnigca funkcje w administracji publicznej.

6. Media.

Media okreslane sg potocznie czwartg wtadzg, poniewaz posiadajg ogromny wptyw na
swoich odbiorcéw. Majg niezwyktg moc przedstawiania rzeczy, zjawisk w sposéb dla siebie
wiasciwy, przez co kreujg opinie w odbiorcach.

Wazne jest, aby mie¢ dobrg wspoétprace z mediami i mieé je za sojusznika.

Terminem media relations okreslane sg dziatania pozostajgce w orbicie kompetencji osdéb
zajmujgcych sie public relations, ktére koncentrujg sie na budowaniu i utrzymywaniu
kontaktéw podmiotu lub organizacji z mediami. Przewaznie sg koordynowane przez osobe
rzecznika prasowego lub w wiekszych podmiotach - catego biura prasowego.

Znaczacg zmiane w ksztatcie media relations mozna zaobserwowac za sprawg wyraznego
rozwoju internetu i technologii mobilnych. Kiedy$ do klasycznych zadan zespotu biura
prasowego nalezato przede wszystkim odpowiadanie na zapytania medidéw, organizacja
konferencji prasowych i udzielanie wywiaddow. Dzi$ specjalistom od mediow przybyto nieco
obowigzkéw i wazna jest kreatywnos¢ w sposobach nawigzywania kontaktéw z mediami.

Jak zachowac sie w sytuacji, gdy popetniony btad jest naszg pomytka.

Cho¢ wiekszosci osdéb przychodzi to z trudnoscig, to jednak najlepszym wyjsciem w tym
przypadku sg oficjalne przeprosiny oraz przyznanie sie do btedu. Cztowiek ma prawo sie
myli¢ pod warunkiem, ze wyciggnie z tego wnioski na przyszto$¢. Zasada ta odnosi sie
rowniez do firm. Nalezy jednak pamietaé, aby nie zwlekac z decyzjg idac w zaparte, gdyz
konsekwencje moga doprowadzi¢ do utraty zaufania, co moze znacznie utrudnié¢ walke

z negatywnym wizerunkiem podmiotu w sieci.

Przyktad 1.
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Don Mattrick, petnigcy funkcje prezesa w amerykanskim oddziale interaktywnej
rozrywki Microsoftu, przed premierg najnowszej konsoli Xbox One, ktéra wymaga
potgczenia z siecig, udzielat wielu kontrowersyjnych wywiadow. W jednej
z wypowiedzi, odpowiadajgc na pytanie: "co z osobami, ktére nie majg dostepu do
Internetu?", bez zastanowienia stwierdzit, ze "kazdy korzysta z Internetu, za$

w wyjatkowej sytuacji nalezy kupi¢ Xboxa 360" (urzadzenie poprzedniej generacji
Microsoftu, obecne na rynku od kilku lat). Wystarczyta jedna wypowiedz
zarejestrowana i opublikowana w sieci, aby juz po kilku dniach ogtosi¢ odsuniecie
Mattrica ze stanowiska CEO, cho¢ oficjalny powdd odejscia wigze sie ze zmiang firmy.

(poradnikprzedsiebiorcy.pI)

Przykfad 2.
Niemniej gtosnym przypadkiem, byfta fuzja dwdch polskich platform cyfrowych,
a mianowicie Canal + oraz N. Rezultatem byto powstanie platformy NC+. W sieci
zawrzato pod koniec marca, kiedy to telewizja cyfrowa NC+ nie poinformowata
klientow z wyprzedzeniem o zaistniatych zmianach. Skutkiem takiego dziatania byfa
nie tylko stabsza oferta, lecz réwniez wyzsze ceny dostepnych pakietéw. To jednak
nie koniec, bowiem juz po kilku dniach od pierwszej fali krytyki w sieci, uzytkownicy
Facebooka zatozyli dodatkowo anty-fanpage pod nazwg AntyNC+, ktérego dotychczas
polubito ponad 92 tysigce oséb. Mimo wszelkich staran ze strony NC+, negatywny
wizerunek firmy w dalszym ciggu tkwi w $wiadomosci Polakéw. | cho¢ pofaczenie
dwodch sprawdzonych marek miato zagwarantowaé przejecie pateczki lidera, tak do
najwiekszego konkurenta w postaci Cyfrowego Polsatu w dalszym ciggu brakuje
ponad 1.5 miliona klientéw.

Opisane sytuacje nie zdarzajg sie jednak tak czesto i dotyczg przewaznie przedsiebiorstw

sprzedajacych towary lub ustugi duzej liczbie klientéw. (poradnikprzedsiebiorcy.pl)

Nieumysine btedy ze strony pracownikéw dodatkowo nagtosnione przez media to gtéwny

powdd negatywnego odbioru instytucji.

Rozwigzaniem na nieprzychylnos¢ mediow jest tworzenie informatordw, kampanii

spotecznych, akcji informujgcych spoteczennstwo i angazujgcych postronne osoby w dziatania.

Zblizenie instytucji pomocowych z srodowiskiem, w ktérym dziatajg daje mozliwos¢ lokalnej

akceptacji oraz uzyskania wsparcia od podmiotéw gospodarczych.
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7. Wzajemne relacje.
Wzajemne relacje okreslajg poziom zaufania. Definicji zaufania jest wiele:

»Zaufanie to oczekiwanie, ze na partnerze mozna polegac, ze dotrzyma swoich zobowigzan
w sposob przewidywalny, ze bedzie dziatat uczciwie w sytuacji réznych mozliwosci” /Zaheer,
McEveily, Perrone 1998/ ,Zaufanie to prawdopodobiefistwo, Ze osoba, z ktdra
wspotpracujemy, wykona odpowiednio powierzone zadania lub ,ze co najmniej jej dziatania
nie bedg szkodliwe na tyle, by konieczne byto zerwanie wspétpracy” /Gambetta, red., 1988/
,Zaufanie to pozytywne oczekiwanie, ze nikt — sfowem, czynem lub decyzjg — nie bedzie
dziatat przeciwko nam” /Robbind, 2000/ , Zaufanie to mechanizm oparty na zatozeniu, ze
innych cztonkéw spotecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie, majgce swoje
zrédto we wspdlnie wyznawanych normach” /Fakuyama, 1997/ ,Zaktad podejmowany na

temat niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi” /Sztompka, 2007/

Zaufanie i relacje ze samym soba.

Kiedy siebie znamy, lubimy i cenimy, mamy do siebie zaufanie — tatwiej wtedy nam wejsé
w relacje z innymi i budowaé zdrowy kontrakt. W obszarze Inteligencji Emocjonalnej trzeba
zajg¢  sie  budowaniem samoswiadomosci witasnego potencjatu i ograniczen,
zweryfikowaniem poziomu poczucia wiasnej wartosci, celowoscig zycia, samoakceptacja,
rozumieniem swojej odpowiedzialnosci, zarzadzaniem sobg, swoimi emocjami, priorytetami
i wyborami. Gdy to juz wiemy o sobie, potrafimy o siebie zadba¢ — wdéwczas mozemy
pomyslec o tym jak polepszy¢ relacje z innymi.

Zaskakujgce jest jak wiele ludzi idzie przez zZycie nie uswiadamiajgc sobie, zZe ich
uczucia wzgledem innych ludzi sq w duzej mierze determinowane przez uczucia wobec
samego siebie, a jesli nie czujesz sie komfortowo ze sobq, nie mozesz czuc sie komfortowo z
innymi.

Sidney J. Harris

Zaufanie i relacje z innymi.
Budowanie relacji z innymi przypomina troche zaktadanie ogrodu i prace w nim. Masz jaka$
wizje tego, co w tym ogrodzie ma by¢ — czyli jakich ludzi chcesz zaprosi¢ do swojego Zespotu

lub zycia. Potem planujesz, jak rozsadzisz rosliny — by cieszyty Twoje oko, ale tez byty
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uzupetnieniem wiekszej catosci. Potem pielegnujesz, dbasz i opiekujesz sie z tym — co tam
powstato. Tak samo jest w relacjach z ludZmi.

Warto wiec znaé kilka zasad jakie majg wptyw na to, jak nawigzujemy relacje z innymi i czy
one majg szanse sie utrzymac, dajgc stronom satysfakcje i korzysci. Tu moze pomyslisz od
razu — ze to takie przedmiotowe podejscie do tematu, ze wchodzimy w relacje z ludzmi dla
jakichs$ korzysci. Tak — zawsze przy nawigzywaniu relacji towarzyszy nam jakas intencja, ktora
wigze sie z korzysciami dla nas samych. | mogg by¢ one bardzo rézne: chcemy — zeby byto
mito i przyjemnie, chcemy zaczerpngaé inspiracji od tej osoby lub chcemy sie czegos$ od niej
nauczyé¢, oczekujemy wsparcia lub pomocy, chcemy — aby kto$ nas polubit lub potwierdzat
naszg wartos¢, mamy potrzebe wiezi z innymi, chcemy przynaleze¢ do jakiejs grupy i moc sie
z nig identyfikowaé, moze tez z jaka$s osobg moziemy sie wymieni¢ wiedzg lub
doswiadczeniem, mozemy tez chcie¢ co$ od kogos dosta¢ — na przyktad prace, premie czy
mozliwos¢ kariery. Niektdrzy tez wchodzg w relacje z innymi, by cos dac z siebie pomagac,
wspiera¢ — bo dzieki temu czujg sie wazni lub wartosciowi. Znasz swoje intencje przy
wchodzeniu w relacje z innymi ludzmi?

WWYPISZ KITKA: ooeceeee ettt sttt st etesbe st st st seesee e e e es e e sesensanansans

Relacja z drugim cztowiekiem ta proces, ktéry ma swoéj poczatek, srodek i koniec. Warto mieé
Swiadomosc¢ o co nalezy zadbaé:

Prawo posredniego dziatania— im bardziej interesujesz sie drugim cztowiekiem, jeste$
zainteresowanym nim i tym co dla niego/ niej wazne — tym wieksza szansa na to, ze on
zainteresuje sie Toba.

Waznos¢ — sprawiaj, by inni czuli sie w relacji z Tobg wazni. Wéwczas dzieki Tobie bedg mogli
wzmachia¢ swoje poczucie wartosci, lubi¢ siebie bardziej i chetniej wraca¢ do kontaktu
z Toba.

Porzué¢ narzekanie. Mimo, ze to prawie narodowa powinnos¢ — by ponarzekac na zycie,
szefa, partnera czy dzieci — nie narzekaj! 80 % osdb nie obchodzi, ze Ci sie Zle dzieje lub
z czyms sobie nie radzisz, a 20 % cieszy sie z tego — bo dzieki temu lepiej moga o sobie mysle¢
lub czu¢ sie sami ze sobg dobrze.

Daz do zgody. Szukaj okazji do przytakniecia, staniecia po tej samej stronie w pogladach lub
podejsciu do jakiej$ sprawy. Pamietaj przy tym, ze to podobienstwa ludzi zblizajg a nie

roznice i ze lubimy ludzi, takich — jak my.
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Nie musisz miec racji. Pamietaj, ze nie zawsze ostatnie stowo musi naleze¢ do Ciebie, musi
stang¢ na Twoim. Pozwdl ludziom mieé ich racje i swoje poglady, nawet jesli mijajg sie
z prawda. Gdy coraz bardziej w jakiejs dyskusji sie oddalacie od siebie — zadaj sobie pytanie:
czy w tej sytuacji chce miec racje, czy moze bardziej chce by¢ szczesliwy?

Akceptuj innych. Ludzie s3 jacy sg i nigdy nie bedg Tobg — warto wiec ich akceptowac bez
stawiania warunkoéw. Nie oznacza to jednak, ze masz zrezygnowac z komunikowania swoich
potrzeb lub oczekiwan, jesli relacja jest biznesowa.

Regufa wzajemnosci. Pamietaj, ze u wielu oséb dziata zasada wzajemnosci i ze lubimy,
cenimy, szanujemy ludzi, ktérzy nas lubig, cenia i szanuja.

Badz wdzieczny. Okazuj wdziecznos¢ za kazdym razem za to, co ktos$ dla Ciebie robi, ze jest
w Twoim otoczeniu czy w zyciu, interesuje sie Tobg. Doceniaj bezinteresownos$é, zyczliwos¢,
gotowos$¢ do bycia razem.

Okazuj uznanie. Chwal innych i wyrazaj podziw dla ich dziatan, sukceséw i osiggnieé, staran
i dobrych checi.

Doskonal sie w stuchaniu. W komunikacji stosuj zasade pareto: stuchaj przez 80% czasu, 20%
przeznacz na zadawanie pytan. Pamietaj, ze stuchanie buduje miedzy ludzmi zaufanie

Badz ciekawy. Rozmawiaj z ludZmi o tym co ich interesuje, czym sie pasjonujg, co robig
i gdzie bedg za jakis czas. Dzieki pozytywnym emocjom, jakie wowczas sie pojawiajg i Twojej
obecnosci — bede chcieli powtarzaé spotkania z Tobg

Proces. Pamietaj, ze relacja z drugg osobg to proces i czego innego wymaga na poczatku,
a czego$ innego moze potrzebowa¢ w miare uptywu czasu czy zmian, ktére zachodzg
w Twoim zyciu lub zyciu tej drugiej osoby. Obserwuj to co sie miedzy Wami dzieje, reaguj
i dopasowuj swdj sposdb zachowania, komunikacji czy czestotliwosci kontaktow.

Ekologia. Dbaj o siebie w relacjach z innymi i swoja ekologie. Zeby relacja byta warto
utrzymania — nie moze by¢ zrodtem negatywnych emocji czy cierpienia. W wyborze oséb —

kieruj sie ekologig i dbaj o swdj dobrostan w relacjach z innymi.

Jestesmy odzwierciedleniem pieciu osob, z ktorymi spedzamy najwiecej czasu. To oni nas
motywujq, doradzajq, krytykujqg. Przyjrzyj sie, z kim Ty przystajesz
Nancy Drew
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