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1. Wprowadzenie w tematyke.

Oddzielenie pracy socjalnej od obowigzkdéw biurokratycznych nie
jest nowym pomystem. O potrzebie wprowadzenia zmian organizacyjnych
w dziatalno$ci osrodkéw eksperci oraz samorzagdowcy moéwiag juz od
dawna. Modyfikacja struktury tych jednostek byla zreszta jednym
z elementéw zatozen do nowelizacji ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. 22015 r. poz. 163 ze zm.). Przygotowane zostaly one
jeszcze za czasOw poprzedniego kierownictwa resortu pracy, ktore cheiato
umozliwi¢  gminom fakultatywne wydzielanie dzialu wsparcia
dochodowego zajmujacego si¢ tylko prowadzeniem postgpowan
administracyjnych. Jednak przedstawiona wtedy propozycja zmian nie
zyskata akceptacji Ministerstwa FinansOw 1 utknela na etapie uzgodnien
resortowych. Cata reforma skutkowata bowiem zwigkszeniem wydatkow
budzetu panstwa.

Ministerstwo Rodziny Pracy 1 Polityki Spolecznej zapowiada
wprowadzenie zmian zwigzanych z funkcjonowaniem osrodkow pomocy
spotecznej. Ich celem jest zwigkszenie aktywno$ci pracownikow
socjalnych 1 odcigzenie ich od pracy typowo administracyjnej. W ten
sposob majg zyska¢ wiecej czasu na dziatania zwigzane bezposrednio ze
wspieraniem osob i rodzin. Jak moze to wyglada¢ w praktyce, ma pokazaé
pilotaz, ktory jest przeprowadzony w wybranych gminach.

Resort pracy oglosit konkurs, ktory jest realizowany ze $srodkow
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020.
Wybranych jest w nim ok. 80 osrodkow pomocy spotecznej, sposrod tych,
ktore przestaly swoje zgloszenia. Uzyskaly one dofinansowanie na
wdrozenie usprawnien organizacyjnych, ktore maja polega¢ na oddzieleniu
pracy i ustug socjalnych od pracy administracyjnej. Z uzyskanej dotacji,
ktéra wynosi maksymalnie 360 tys. zt, beda one mogly pokry¢ koszty
wyposazenia pokojow do rozméw z klientami i stanowisk pracy oraz
zatrudnienia pracownikoéw socjalnych.

W ramach udzialu w projekcie gmina jednostka bedzie jednak
musiala przeprowadzi¢ zmiany w swojej strukturze i wyodrebni¢ zespoty
lub stanowiska ds.: pierwszego kontaktu, pracy socjalnej, ustug oraz
$wiadczen przyznawanych decyzja. W praktyce ma to wyglada¢ w ten
sposob, ze gdy osoba potrzebujaca wsparcia zgtosi si¢ do osrodka, trafi
wlasnie do pierwszego z tych dziatow. Jego pracownicy przeprowadza
wstepna diagnoz¢ jej sytuacji 1 skieruja do kolejnego zespotlu. Jezeli
wiodacym problemem bedzie bezrobocie, osoba zostanie przekazana do
tego zajmujacego si¢ przyznawaniem swiadczen.



MAZOWIECKIE M A S P

CENTRUM

@ CENTRUL 20.Mazowsze
SPOLECZNEJ KADEMIA SZTUKI POMAGANIA

MAZOWIECKA A

1.1. Omowienie przepisOw prawnych normujacych zagadnienia
ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie a art. 110 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej
zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujg osrodki
pomocy spotecznej.

Jednoczes$nie ustawa okre§la nieformalng strukture
osrodkOw poprzez przypisanie im zadan z zakresu wtasnego, jak
1 zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, nie
okreslajac jednocze$nie zadan priorytetowych. Niezwykle
waznym zadaniem jest prowadzenie pracy socjalnej, polegajace;j
na udzieleniu wsparcia osobom 1 rodzinom w rozwigzaniu
problemow 1 przezwyci¢zeniu trudnosci.

Osrodki pomocy spotecznej przez lata swojej dziatalnos$ci
wprowadzity wilasne, dostosowane do lokalnych potrzeb
1 mozliwosci struktury organizacyjne.

W dnu 30 czerwca 2017 r. zostata opublikowana ustawa
z dnia 22 czerwca 2017 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku
z realizacja programu ,,Za zyciem”, ktora wprowadzita zmiany
do ustawy spotecznej dotyczacej art. 110a.

Wprowadzona nowelizacja umozliwia osSrodkom pomocy
spotecznej wyodrebnienie w  strukturze organizacyjnej
specjalistycznych zespolow, w szczegdlnosci zespotu do spraw
pracy socjalnej i zespotu do spraw ustug pomocy spoteczne;.

W ocenie resortu rodziny, pracy i polityki spolecznej jest
to wazny krok majacy na celu, w koncowym efekcie,
rozdzielenie pracy socjalnej od czynno$ci administracyjnych
zwigzanych z wydawaniem decyzji administracyjnych.

Rozdzielenie dziatan socjalnych i ustug od czynnosci
administracyjnych zwigzanych z procesem wydawania decyzji.

Podstawa prana — ustawa o pomocy spolecznej:

Art. 110a
1. W ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy
spotecznej moze zosta¢ wyodrebniony:
1) zespdt realizujacy zadania w zakresie pracy socjalnej
1 integracji spotecznej;
2) zespdt realizujacy zadania w zakresie uslug pomocy
spotecznej;
3) zespot realizujacy zadania o ktorych mowa w pkt. 11 2.
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2. W sktad zespotow o ktorych mowa w ust. 1 wchodzg

specjalnos$ci z zakresu pracy socjalnej, specjalisci z zakresu
pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujacy zadania ustug
pomocy spolecznej, w tym w zakresie integracji spoteczne;.
Art. 110a ustawy o pomocy spotecznej daje mozliwos¢
wyodrebnienia zespoldéw w duzych osrodkach i stanowisk
w matych osrodkach. Jest to wazny krok do tego, zeby
pracownicy nie wykonywali wszystkich zadan, tylko byli
przypisani do danego zespolu/stanowiska realizujacego
zadania w okre$lonym zakresie.
Wydzielajgc zespotly/stanowiska 1 przypisujac pracownikom
socjalnym okreslone zadania nalezy pamigta¢ o warunkach
przyznania dla pracownikow socjalnych dodatku do
wynagrodzenia oraz dodatkowego urlopu wypoczynkowego,
zeby ich tych uprawnien nie pozbawic.

Art. 121 ust. 3

Pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w osrodku
pomocy spotecznej lub powiatowym centrum pomocy rodzinie,
do ktorego obowigzkéw nalezy praca socjalna oraz
przeprowadzenie rodzinnych wywiadow srodowiskowych,
jezeli przepracowal nieprzerwanie i1 faktycznie co najmniej
5lat, przysluguje raz na dwa lata dodatkowy urlop
wypoczynkowy  w wymiarze 10 dni roboczych.

Art. 121 ust. 3a

Pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w petnym
wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktorego podstawowych
obowigzkéw  nalezy  Swiadczenie  pracy  socjalnej
W Srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych
wywiadéw  Srodowiskowych poza siedzibg jednostki,
przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia
w wysokosci 250 zi. W przypadku zatrudnienia w mniejszym
wymiarze czasu pracy dodatek przystuguje w wysokosci
proporcjonalnej do czasu pracy.
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1.2.  Przygotowanie i organizacja nowego modelu realizacji ustug.

a. Przygotowanie merytoryczne jednostki do wdrozenia nowego
modelu:

opracowanie projektu regulaminu organizacyjnego,
opracowanie projektu zarzadzenia Dyrektora,

opracowanie projektu schematu organizacyjnego,

podziat zadan dla planowanych zespoldéw 1 stanowisk,
zakresOw czynnosci dla pracownikow.

b. Przygotowanie techniczne jednostki do wdrozenia nowego
modelu:

e wyposazenie stanowiska ds. pierwszego kontaktu,

e zakup tablicy informacyjnej dla klientow.

Opracowanie dokumentéw W procesie wdrozenia
zespolow/stanowisk w osrodku pomocy spoteczne;.
Przyktadowe dokumenty w procesie prowadzenia pracy socjalnej
Z 0sobg/rodzing
1. Zgloszenie osoby/rodziny do prowadzenia pracy socjalne;j:
e Kkarta zgloszenia do ustug pracy socjalne;j
2. Ustalenie sytuacji osoby/rodziny wraz z diagnoza:
e wywiad cz. |
e scenariusz wywiadu, scenariusz ankiety
e Kkarta diagnozy
e karta zgloszenia do specjalistycznego poradnictwa
(psycholog, radca prawny, lekarz, psychiatra, specjalista
terapii uzaleznien)
3. Opracowanie planu dziatan z osoba/rodzing w pracy socjalne;j:
e Kkontrakt socjalny
e karta planu dziatania z osoba/rodzing
4. Dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej:
e karta pracy socjalnej prowadzona z osoba/rodzing
5. Okresowa ocena prowadzonej pracy socjalnej:
e wywiad srodowiskowy cz. IV
e scenariusz wywiadu, scenariusz ankiety
e scenariusz obserwacji
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6. Modyfikacja zasad wspotpracy (w sytuacji kiedy bedzie to
konieczne):
e kontrakt socjalny
e karta planu dziatania z osoba/rodzing
7. Zakonczenie pracy socjalnej z osoba/rodzing
e karta oceny koncowe;.

2. Nowy model realizacji uslug ukierunkowany na poprawe
jakosci obslugi klienta

2.1. Wdrozenie nowego modelu ustug usprawnione poprzez
zatrudnienie niezbednej kadry 1 wyposazenie stanowisk pracy.
Zatrudnienie pracownikow socjalnych, terapeuty, psychologa,
prawnika, wyposazenie stanowisk pracy.

Poradnictwo prawne - realizowane poprzez udzielanie
informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego 1 opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego,
ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo polega na przekazaniu
klientowi informacji o powszechnie obowigzujacym w Polsce
prawie oraz o praktyce jego stosowania, w szczegoOlnosci
poprzez: podanie 1 omowienie odpowiednich przepisoéw,
przekazanie wzoréw pism prawnych, sporzadzenie projektu
pisma procesowego. Obejmuje ono m.in. pomoc w sporzadzaniu
projektéw pism procesowych w zakresie: prawa rodzinnego
(rozwody, separacje, ograniczenie wiladzy rodzicielskiej,
ustalanie opiekunow prawnych, rodzin zastepczych, itp.), prawa
karnego (wszczecie postepowania karnego 1 jego przebiegu),
prawa administracyjnego w odniesieniu do prawa lokalowego
dla rodzin.

Poradnictwo psychologiczne - realizuje si¢ poprzez procesy
diagnozowania, profilaktyki, terapii, konsultacji (poradnictwo
I konsultacje psychologiczne). Gléownym celem jest
zidentyfikowanie problemu i poszukiwanie sposobow jego
rozwigzania. Poradnictwo podzielone zostato na cztery fazy:

diagnoza problemu, tzn. zidentyfikowanie trudnosci z jaka osoba
sobie nie radzi; okreslenie czynnikéw podtrzymujacych istnienie
problemu oraz trudno$Sci zwigzanych z jego rozwigzaniem,;
poszukiwanie nowych sposobow przezwyciezenia trudnosci;

6
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wzmocnienie klienta w realizowanych przez niego zmianach,
wspomaganie rozwoju cech sprzyjajacych poradzeniu sobie
w aktualnej sytuaciji.

Poradnictwo rodzinne - udzielanie porad i wskazowek
zwigzanych z zalezno$ciami miedzy strukturg rodziny
I obowigzujagcymi w niej zasadami funkcjonowania.
Podstawowym celem realizacji poradnictwa specjalistycznego
jest poprawa jakosci zycia 0s6b zwracajgcych si¢ o pomoc, ich
rozw0j] 1 optymalizacja poczynan zwigzanych z rdéznymi
aspektami funkcjonowania rodzinnego. Istota porady jest
tworzenie warunkow do odzyskania lub uzyskania przez klienta
podjecia whasciwych decyzji 1 ich realizacji, a takze unikania
w przyszto$ci dzialan, ktére prowadza do problematycznej
sytuacji zyciowej.

Wzmocnienie wiezi rodzinnych - dzialanie polega na
organizowaniu  warsztatdw podnoszacych wiedzg oraz
zmierzajacych do ksztattowaniu pozytywnych postaw wsrod
klientow. Celem warsztatow jest wzmocnienie wigzi rodzinnych
1 poprawa komunikacji miedzy jej cztonkami oraz podniesienie
poziomu umiejetno$ci wychowawczych rodzicow w zakresie
okazywania mitosci, bycia konsekwentnym 1umiejetnosci
stawiania granic.

2.2. W ramach oddzielenia pracy administracyjnej od pracy socjalnej
1 ushug socjalnych utworzenie zespotow:

1. Zespol / Stanowisko ds. pierwszego kontaktu

Zadania pracownika socjalnego

e profesjonalne potraktowanie zglaszajacej si¢ po pomoc osoby
lub osoby zgtaszajacej przypadek wymagajacy pomocy;

e przeprowadzenie wstepnej rozmowy z osoba zglaszajaca si¢
PO pomac;

e pokierowanie osoby do odpowiedniego Zespotu / Stanowiska,
ktory przeprowadza rodzinny wywiad §rodowiskowy i planuje
dalszg pomoc;

e W przypadku malo precyzyjnej informacji pracownik moze
przeprowadzi¢ rodzinny wywiad srodowiskowy 1 nastepnie
decyduje do ktorego Zespotu/Stanowiska powinna trafi¢
osoba zgtaszajaca si¢ po pomoc.
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2. Zespol /Stanowisko ds. pracy socjalnej

Zadania pracownika socjalnego

e prowadzenie pracy socjalnej z osobg lub rodzing;

e $wiadczenie ustug poradnictwa specjalistycznego;

e organizowanie rodzinnych form pomocy, w szczegodlnosci
z wykorzystaniem projektow socjalnych;

e realizacja z osoba/rodzing kontraktu socjalnego;

e realizacja projektow socjalnych.

3. Zespol / Stanowisko ds. ustlug socjalnych

Zadania pracownika socjalnego

e Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych
I planowanie odpowiedniego wsparcia,;

udzielenie pomocy w formie ustug opiekunczych;

ustugi swiadczone w domach pomocy spoteczne;j

ustugi §wiadczone w SDS, DDzP i mieszkaniach chronionych;
ustugi w osrodkach interwencji kryzysowe;.

4. Zespol/Stanowisko ds. Swiadczen przyznawanych decyzjg

Zadania pracownika socjalnego

e przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych;

e prowadzenie postepowan administracyjnych;

e pomoc osobom im rodzinom w formie $§wiadczenia
przyznawanego decyzja.

5. Zespol /Stanowisko ds. bezdomnosci

Zadania pracownika socjalnego

e przeprowadzanie rodzinnych wywiadoéw $rodowiskowych
I planowanie odpowiedniego wsparcia;

e w zalezno$ci od potrzeb os6b bezdomnych udziela pomoc
w formie schronienia w Schronisku dla Bezdomnych,

e w zalezno$ci od potrzeb bezdomnej samotnej matki udziela
pomoc w formie schronienia w Domu Samotnej Matki,

e wszczgcie procedury umozliwiajgcej potwierdzenia prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych na podstawie Ustawy o Swiadczeniach Opieki
Zdrowotnej finansowanej ze Srodkéw Publicznych art. 54.
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6. Zespol /Stanowisko ds. przeciwdzialania przemocy

Zadania pracownika socjalnego

e przeprowadzanie rodzinnych wywiadow S$rodowiskowych
I planowanie odpowiedniego wsparcia;

e wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

e uczestniczenie w grupach roboczych

e monitoring sytuacji rodziny.

Zaleznie od potrzeb osrodka pomocy spolecznej wynikajacych ze
specyfiki Gminy, katalog zadan realizowanych przez poszczegolne
Zespoly/Stanowiska moze by¢ rozszerzony i zmodyfikowany.

W procesie powotywania zespoléw / stanowisk w osrodku pomocy
spotecznej  istotne  jest  przeprowadzenie  ewaluacji = wewngtrznej
(np. przeprowadzenie ankiety w$rdod pracownikow oraz osob korzystajacych
Z pomocy spotecznej, ktérej celem jest poznanie opinii na temat wprowadzonych
zmian w osrodku) .

Co daje rozdzielenie dziatan socjalnych od czynnosci administracyjnych?

Pracownik socjalny nie wykonuje wszystkich zadan.

Pracownik socjalny pracuje zadaniowo.

Pracownik socjalny przypisany jest 1 zespotowi/ stanowiskowi.
Mniej srodowisk, w ktorych pracownicy socjalni udzielajg pomocy.
Mniejsze obcigzenie praca.

3. Najnowsze efekty zwigzane z dzialaniem nowego modelu

3.1. Realizacja dziatan zwigzanych w planie z osoba i rodzina

Do pracy w nowym zespole/ stanowisku mozna przejs¢ na kazdym
etapie metodycznego dzialania pracownika socjalnego z osoba
lub rodzina. Ponizej zaprezentowane zostaly przyktadowe
przestanki przejscia z pracy w relacji osoba lub rodzina
z pracownikiem socjalnym, w oparciu o metod¢ indywidulanego
przypadku (lub inaczej prace socjalng regularng), do pracy
multiprofesjonalne;j.
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ETAP DIAGNOZY POGLEBIONEJ

1. Wieloproblemowos$¢ sytuacji osoby, rodziny.
2. Potrzeba dostarczenia i1 uspdjnienia informacji o osobie/rodzinie,
posiadanych przez rézne instytucje.
3. Stwierdzenie, ze zespol/ stanowisko nie jest w stanie w ramach
posiadanych zasobow podja¢ dalszych krokow w pracy
z osobg/rodzing z powodu braku:
e odpowiednich zasobow do rozpoznania sytuacji (np. brak
kompetencji, narze¢dzi),
e odpowiednich zasobdéw do stworzenia i realizacji planu pracy
(niewystarczajaca oferta form pomocy),
e wyspecjalizowanych 0sob , ktére mogg wesprze¢ pracownika
socjalnego w diagnozie sytuacji osoby/rodziny.
4. Wystepowanie niejasnosci lub wieloznacznosci przejmowanych rol
oraz zadan z nimi zwigzanych przez instytucje.
5. Niemozno$¢ zrealizowania oczekiwan 1 wymagan oséb/rodzin.
6. Wigksza motywacja osoby lub rodziny do pracy z innym zespotem
[stanowiskiem.

ETAP TWORZENIA PLANU PRACY Z OSOBA I RODZINA

Uzgadniajac z osoba/rodzing plan wspotpracy, pracownik
socjalny odnosi si¢ do zidentyfikowanych potrzeb, oczekiwan,
a takze wyznaczonych celow.

Przestankg do podjgcie decyzji o zmianie zespotu/stanowiska na

etapie tworzenia planu jest:

1. Sytuacja, w ktorej wobec deklarowanych potrzeb oséb 1 rodzin
oraz w zwiazku z koniecznoscig udzielenia wielowymiarowego
wsparcia, opracowywany plan dziatania zawiera elementy
niemieszczace si¢ w kompetencjach i mozliwosciach pracownika
socjalnego.

2. Nieoczekiwana zmiana, ktora nastgpita w sytuacji osoby lub
rodziny — pracownik socjalny podejmuje dziatanie adekwatne do
okolicznos$ci 1 w uzasadnionych wypadkach, gdy wymagana jest
znaczaca zmiana planu wspolpracy 1 uwzglednienie w nim
elementow strukturalnie 1 funkcjonalnie ulokowanych poza OPS.

10
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3. Fakt, iz specyfika celow 1 zakres potrzeb oraz oczekiwan
klientow wymaga zaangazowania w proces opracowania planu
wspolpracy zespotu multiprofesjonalnego, poniewaz wskazane
jest wzmocnienie osoby/rodziny przez specjalistow, np. terapia
alkoholowa, doradztwo zawodowe, terapia rodzinna.

4. Wyrazna prosba osoby lub rodziny.

ETAP REALIZACJI DZIALAN ZAWARTYCH W PLANIE
PRACY Z OSOBA I RODZINA

Na tym etapie, decyzja o przekazaniu do nowego zespotu/stanowiska

moze wynika¢ z faktu, 1z:

1. Podejmowane dziatania nie przynoszg satysfakcjonujacych
efektbw — pomimo wdrozenia planu pracy, potrzeby
I oczekiwania osoby/rodziny nie zostajg zaspokojone, a cele nie
sg osiggnigete.

2. Ujawniaja si¢ nowe okoliczno$ci, stanowigce przeszkode
w osiggnieciu celow —  0soba/rodzina wobec napotkanych
trudnosci szuka wspoélnie z pracownikiem socjalnym innych
rozwigzan, a szansg na poprawe sytuacji jest wiaczenie jej
w sie¢ wielosektorowej wspotpracy.

3. W trakcie realizacji dzialan pracownik socjalny napotyka
trudnosci, ktore przekraczajg jego kompetencje 1 uprawnienia.

4. Dostrzezenie potrzeby uzyskania pomocy w dostepie do zasobow
srodowiska lokalnego, niezbgednych do realizacji dziatan
zawartych w planie pracy.

5. Podjecie kolejnej proby odzyskania przez osobe/rodzing wiasnej
sprawczosci 1 potrzeba dodatkowego wzmocnienia motywacji do
realizacji przez nig zaplanowanych dziatan lub zmieniajaca si¢ jej
ocena postrzegania celu 1 miejsca dokonywania si¢ zmiany
Zyciowe].

6. Wyrazna prosba osoby lub rodziny.
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ETAP EWALUACJI

Przestanka do podjecie decyzji o zmianie zespolu/stanowiska na

etapie ewaluacji jest:

1. Stwierdzenie, ze zrealizowany Plan pracy nie doprowadzit do
poprawy sytuacji osoby lub rodziny, lub poprawa sytuacji jest na
tyle niewystarczajaca, ze proces udzielania wsparcia wymaga
kontynuacji.

2. Wykazanie, ze pracownik socjalny wykorzystat wszystkie swoje
zasoby w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji
spotecznych, a pomimo to nie udalo si¢ doprowadzi¢ do
oczekiwanej zmiany.

3. Nieosiaggnigcie zalozonych w planie pracy/projekcie celow
1 wskaznikow — pracownik socjalny dokonujac ewaluacji, gdy
potwierdza ona, iz nalezy kontynuowac wsparcie dla osoby czy
rodziny, uwzgledniajac specyfike poszczegodlnych sSrodowisk,
dynamike 1 specyfike relacji pomocowej, przebieg procesu
pomocowego, jego uwarunkowania, potrzeby i oczekiwania
klientow moze uznaé, ze bedzie ono bardziej efektywne, gdy
proces pomocowy zostanie zrealizowany z wykorzystaniem
zasobow OPS 1 partnerow kooperacji 1 taka propozycje
przedstawi osobie/rodzinie.

4. Wyrazna prosba osoby lub rodziny.

Trening motywacyjny — komunikacja

Niezmiernie istotnym czynnikiem wptywajacym na jakos$¢
udzielanej pomocy, jak rowniez na efektywno$¢ prowadzonych
dziatan jest proces komunikacji. Proces ten mozna traktowa¢ w kilku
kategoriach. Myslac o systemie pomocy spolecznej, szczegdlnego
znaczenia nabiera proces komunikowania si¢, ktory moze si¢
odbywac¢ w relacji:

* pracownik socjalny — klient,

» pracownik socjalny — inni pracownicy socjalni/specjalisci —
konsultanci,

* klient — klient,

* pracownik socjalny — instytucja,

* klient — instytucja.

12
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W rozwazaniach nad procesem komunikacji w pracy socjalne;j
nalezy przyblizy¢ relacje pracownik socjalny — klient. Sama praca
socjalna wykonywana jest nie przez instytucje, ale przez konkretne
osoby (pracownikéw socjalnych, profesjonalnych pomocnikéw)
wchodzace w bezposrednig relacje z przyjmujagcymi pomoc
(klientami). Relacja ta, a co za tym idzie forma 1 jako$¢ komunikacji,
decyduja o efektywnosci dziatah pomocowych pracownika
socjalnego. Umiejetno$¢ sprawnego wypowiadania si¢ w mowie 1
pismiec ma fundamentalne znaczenie dla wykonywania zawodu
pracownika socjalnego. Skuteczne zastosowanie umiejetnosci
prowadzenia wywiadu jest decydujace w sytuacji, gdy podstawg
procesu pracy socjalnej jest wymiana informacji.

Komunikowanie si¢ — czy tez porozumiewanie si¢ — jest
podstawg zycia spolecznego. Pozostajac przy bezposrednim
porozumiewaniu si¢ ludzi, zwanym komunikacja interpersonalna,
warto powiedzie¢, iz jest to dominujgca dziedzina dziatania w pracy
socjalnej.

Proces komunikowania powinien zawiera¢ nastgpujgce elementy:

e jasng koncepcje przekazu,

e odpowiednig form¢ przekazu, przy zastosowaniu jezyka znanego
odbiorcy,

e odpowiedni $rodek przekazu, przy zachowaniu zasady, ze
najwlasciwsze jest przekazanie tej samej informacji w wiecej niz
jednej formie, albowiem szansa dotarcia do adresatow jest
wowczas wicksza,

e upewnienie si¢, ze informacja dotarta do odbiorcy,

e upewnienie si¢ ze zostata zrozumiana intencja nadanego przekazu
(fatwiejsze zawsze tam gdzie komunikacja jest dwustronna),

e monitorowanie reakcji odbiorcy, zwlaszcza wtedy, gdy
warunkiem respektowania treSci informacji  jest jego
przychylnos¢,

e uzyskanie informacji zwrotnej, gdy okoliczno$ci tego wymagaja.

W pracy socjalnej bezpiecznie jest zastosowaé tzw. prosty
model komunikacji, gdzie jasno okreslone jest, kto jest nadawca,
a kto odbiorcg, natomiast wiadomos¢ przekazywana jest w sposob
prosty, bezposredni, jasny 1 zrozumialy.
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Dobér stow nadawcy 1 odbiorcy bedzie zalezny od sytuacji
pomocowej oraz od rodzaju wiadomosci jaka jest do przekazania.
Istota komunikowania bedzie zastosowanie niezb¢dnych czynnikow
utatwiajacych ten proces. Pracownik socjalny, aby byt zrozumiany
przez swojego klienta, musi dotozy¢ wszelkich staran.

Kilka podstawowych zasad:

e pracownik socjalny musi stara¢ si¢, by klient dobrze go rozumiat
(wyraznie wymawia¢ stowa, nie mowi¢ szybko, podkresla¢
intonacjag najwazniejsze informacje, uzywac slow znanych,
korzysta¢ z przyktadow, ilustracji, schematdéw 1 innych gotowych
materiatow),

e pracownik socjalny powinien przeciwdziata¢ znuzeniu odbiorcy,
gloéwnie przez okazywanie osobistego stosunku emocjonalnego
do prezentowanych tresci,

e pracownik socjalny powinien by¢ taktowny i nie irytowac klienta
— odbiorcy komunikatu.

Dla dobrej komunikacji szczegolnie wazna jest regularna
wymiana rol méwcy 1 stuchacza. Ma to znaczenie szczeg6lnie
w pracy socjalnej, gdzie klient wraz z pracownikiem socjalnym
wspoluczestniczy w procesie pomocy, tworzac go 1 ksztaltujac jego
normy. Mowigc inaczej — trzeba rozméwce dopuszczac do glosu, dac
mu szans¢ wypowiedzi wlasnego zdania lub opinii na omawiany
temat. Duza role w komunikacji odgrywa umiejetno$¢ stuchania
| obserwacji, ktora w pracy socjalnej stanowi jedng z metod
diagnozy. Pracownik socjalny, aby aktywnie shuchaé¢, musi by¢
zmotywowany, czyli $wiadomy swojego celu, zainteresowany
wypowiadanymi tre§ciami i omawianym tematem, skoncentrowany.
Powinien cierpliwie czeka¢ na wypowiedz rozmowcy, ktorym jest
klient pomocy spotecznej, unika¢ przerywania i staraé si¢
konstruktywnie powraca¢ do watku rozmowy. Pracownika
socjalnego musi cechowa¢ szczegdlna wrazliwo$¢, powinien
okazywa¢ wsparcie klientowi i1 stara¢ si¢ aktywnie uczestniczy¢
w procesie komunikacji, gtdownie zadajac pytania, dostosowujac si¢
do rozmowcy. W ten sposob tworzy si¢ atmosfer¢ porozumienia
I empatycznego podejScia.
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W procesie komunikacji pomigdzy pracownikiem socjalnym
a klientem pomocy spolecznej moze dojs¢ do roznego rodzaju
zaktocen. Typowe zaklocenia procesu komunikacji pomiedzy
pracownikiem socjalnym, a klientem pomocy spotecznej dotycza
gléwnie sfery samej relacji, formy prowadzenia dialogu oraz
czynnikow zewnetrznych. W systemie pomocy spotecznej dostrzega
si¢ bariery komunikowania si¢ w rozwigzywaniu problemow
spotecznych, ktore ostabiajg skuteczno$¢ tego procesu. Sa to
gléwnie:
e bariery dostrzezone w relacjach pracownikow socjalnych
z klientami pomocy spotecznej — osobami i rodzinami,
e bariery dostrzezone w relacjach pracownikow socjalnych
z konsultantami zatrudnionymi w pomocy spotecznej,
e bariery dostrzezone w relacjach pracownikow ze zwierzchnikami,
e bariery dostrzezone w relacjach miedzy instytucjami
zaangazowanymi w rozwigzywanie problemow spotecznych
W szeroko rozumianym sektorze pomocy spoleczne;j.

Warto wspomnie€, iz we wspoOtczesne] pracy socjalnej
czesto brakuje czasu na prawidlowy proces komunikowania sig.
Jest to wynikiem rosngcej liczby zadan, trudniejszych i bardziej
ztozonych probleméw klientéw pomocy spotecznej oraz rosnace;j
biurokratyzacji. Nie bez znaczenia pozostaja réwniez bariery
jezykowe, niezgodnos¢ komunikatow werbalnych
I niewerbalnych, bariery emocjonalne, jak réwniez problemy
Z dostepem do niektorych specjalistow. Dla samych pracownikow
socjalnych najistotniejszy wydaje si¢ fakt istnienia barier
w komunikacji z klientami. Dlatego wtasnie przywigzuja do nich
szczegblng uwage, troszczac si¢ o ograniczenie lub
wyeliminowanie zakldcen tego procesu. Pracownicy socjalni
skutecznie inicjuja kontakty z klientami celem prowadzenia
dziatan pomocowych, wspierajacych, doradczych,
terapeutycznych czy interwencyjnych. Umiejetnos$¢ skutecznego
porozumiewania si¢ jest niezbedng i fundamentalng sprawnoscia
w zawodzie pracownika socjalnego, poniewaz podstawg procesu
pracy socjalnej jest wymiana informacji.
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3.3. Plan pomocy ,, 3D”

Powyzszy projekt mozna porowna¢ do profesjonalnej druzyny,

ktora widzi w przestrzeni - wigcej niz inni tzw. ,,3D”

Plan pomocy w projekcie ,,3D’ daje podwyzszenie jakos$ci pracy

pracownika socjalnego poprzez:

e wypracowanie i  wdrozenie lokalnych  rozwigzan
organizacyjnych przez samorzady  gminne  wspdlnie
Z samorzagdem powiatowym W zakresie  szkolenia
I doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej oraz
doradztwa metodycznego dla pracownikow z terenu powiatu
1 umozliwienie zwigkszenia dostepu pracownikow
socjalnych do specjalistow/konsultacji na poziomie
OPS/gminy, wprowadzenie w OPS superwizji pracy
socjalnej  psychologicznej i1 metodycznej, inicjowanie
I  wspieranie  funkcjonowania  wséréd  pracownikow
socjalnych grup wsparcia jako grup samopomocowych
I ,,refleksji nad dziataniem”

e inicjowanie i funkcjonowanie zespotéw konsultacyjnych,
problemowych, zadaniowych i projektowych w OPS

e opracowanie  $ciezek  rozwoju  zawodowego  oraz
przygotowanie planow szkoleniowych

Planem pomocy projektu ,,3D”, jest realizacja na kilku szczeblach

wspolpracy:

1. Poziom instytucji — wspoltpraca osrodkdéw pomocy spoteczne;j
z innymi instytucjami. Zasady oraz sposob zawigzywania na
szczeblu lokalnym sformalizowanych partnerstw podmiotéw
pomocy spolecznej i integracji spotecznej z podmiotami innych
polityk sektorowych, m.in. pomocy spotecznej, edukacji,
zdrowia, sgdownictwa ,policji.

2. Poziom pracownika — wspotpraca pracownikow socjalnych
z pracownikami innych instytucji Swiadczacych ustugi na rzecz
klientéw pomocy spotecznej. Rozwigzania pozwalajace
zintegrowa¢ dzialania na rzecz oséb, rodzin i grup spotecznych
oraz wypracowanie mechanizmu wspélpracy pracownikow
socjalnych z pracownikami innych instytucji $wiadczacych
ustugi na rzecz klientow pomocy spoteczne;.
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3. Poziom Kklienta — wspoélpraca pracownikéw socjalnych
Z klientem, ktéra pozwoli na dopasowanie wsparcia do
faktycznych  potrzeb. Tworzenie  zindywidualizowanej
diagnozy potrzeb oséb, rodzin oraz grup spotecznych
uwzgledniajacy catosciowe, miedzysektorowe wsparcie
prowadzace do zawarcia kontraktu socjalnego, wskazujacego
oddzialywania 1 mozliwosci wielu sektorow w S$rodowisku
lokalnym.

4. Podsumowanie Projektu

Realizacja projektu spowoduje, iz spelnione zostang
zaktadane podstawowe zasady wlasciwego reagowania, w tym
w szczegllnosci: zasada wczesniej — zanim kryzys przerodzi si¢
w dlugotrwaty problem, zasada skuteczniej — aby dziatania byly
kompleksowe 1 profesjonalne (dzigki wdrozeniu pomocy
specjalistow pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, kuratorow, policji,
pedagogéw itp.) oraz pracy w grupach interdyscyplinarnych,
podniesieniu kompetencji cztonkéw Zespotu/ Stanowiska), a takze
zasada efektywniej — danie szansy na wyjscie z trudnej sytuacji
zyciowej (dzieki polaczeniu form wsparcia da szanse¢ na skutecznos¢
1 sukces w postaci wyjscia z problemu).

Realizacja projektu przyczyni si¢ do osiggnie¢cia nastepujacych

rezultatow:

1. Podniesienie jakosci ustug kierowanych do osdéb i rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej, dzigki wzrostowi
kompetencji zawodowych pracownikow wykonujacych dziatania
w zakresie Zespotu / Stanowiska.

2. Zwickszenie oferty pomocowej dla osob i rodzin korzystajacych
z pomocy spolecznej (poprzez udostgpnienie pomocy
specjalistycznej psychologicznej, prawniczej, pedagogicznej,
socjalnej , zdrowotnej),

3. 3.Wzrost  kompetencji spolecznych 1 umiejetnosci
interpersonalnych dzigki wdrozeniu form wsparcia grupowego
dla 0so6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej

4. Poprawa sytuacji oséb 1 rodzin korzystajacych z pomocy
spoteczne;.
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Profesjonalne pomaganie — praca socjalna

1. Praca socjalna, to dziatalno$¢ profesjonalna.

2. To zespot powigzanych ze sobg dziatanh prowadzonych przez
wyksztatconych pracownikéw socjalnych we wspolpracy z osobg
wspierang.

3. To dziatalno$¢ polegajaca na udzieleniu pomocy cztowiekowi
w odbudowie jego spotecznego funkcjonowania.

Celem pracy socjalnej jest pomoc w uczeniu si¢ samodzielnosci.
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