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WSTEP

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wprowadzita
nowe formy pomocy dziecku i rodzinie, ktore rozszerzyly i uzupetnity istniejacy system realizowany na
réznych poziomach samorzadu terytorialnego. W nowej strukturze opieki nad dzieckiem irodzing na
szczeblu gminy funkcjonuja: zespoty interdyscyplinarne, placowki wsparcia dziennego, rodziny wspiera-
jace oraz asystenci rodziny. Na poziomie powiatu, realizowana jest piecza zastepcza wraz z jej organi-
zatorem i koordynatorem. W samorzadzie wojewodztwa regionalne osrodki polityki spotecznej staty sie
odpowiedzialne za poszukiwanie nowych rodzin dla dzieci, ktére utracity mozliwos¢ powrotu do swoich
rodzicow biologicznych lub rodzin, w ktorych przebywali dotychczas.

Istotne miejsce w tych zmianach zajat asystent rodziny, ktorego zadaniem stato sie wsparcie
rodziny w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opiekg i wychowaniem matoletnich dzieci. Asystent
ma utatwi¢ rodzicom wypetnianie rol spotecznych aby doprowadzi¢ do osiggniecia podstawowej stabili-
zacji zyciowej i nie dopusci¢ do umieszczania dzieci poza rodzing w placowkach lub rodzinach zastep-
czych. Jesli dzieci znajdujq sie juz pod pieczg zastepcza, rolg asystenta sg dziatania na rzecz ich jak
najszybszego powrotu do rodziny biologicznej. Dziatania asystenta rodziny, skierowane do okreslonych
grup beneficjentéw powinny dawa¢ mozliwo$¢ udzielania pomocy rodzinom w zakresie poprawy ich
sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domo-
Wego.

Prezentowany raport jest efektem koicowym, badania pt. ,,Ocena stanu realizacji zadan gmi-
ny w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny
z uwzglednieniem specyfiki miast i gmin wojewodztwa mazowieckiego”, przeprowadzonego przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Badanie zostato wykonane w ramach projektu systemowego
1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integracji, wspétfinansowanego przez Unige Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracii
spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna — Program Operacyjny Kapitat Ludzki realizo-
wanym przez MCPS ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Raport zawiera informacje o: sposobie  realizacji przez miasta i gminy woj. mazowieckiego
wymogu zatrudnienia asystenta rodziny (poprzez okre$lenie liczby iformy zatrudnienia, zrédtach ich
finansowania) oraz informacje na temat os6b wykonujacych zadania asystenta rodziny (poprzez okre-
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$lenie wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i odbytych przez asystentow rodziny kursach
i szkoleniach).

Istotng czescig Raportu sg informacje dotyczace zapotrzebowania na dziatania asystentéw ro-
dziny w miastach i gminach wojewddztwa mazowieckiego, zgtoszone przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego, zawierajace dane dotyczace liczby rodzin, ktére w ocenie badanych jednostek powinny by¢
objete pomocg asystentéw rodziny w 2012 i w latach nastepnych, prognozowane liczby i miejsca za-
trudnienia asystentéw rodziny w gminach na koniec 2012 i w latach 2013, 2014 i dziatania edukacyjne
dla asystentéw rodziny w latach 2013 i 2014.

Z podzigkowaniem i zaproszeniem do lektury.

Zespot

Obserwatorium Integracji Spotecznej*

Badanie przygotowat i nadzorowat Zespot Obserwatorium Integracji Spotecznej w skiadzie: Piotr Nowak Skyrpan — Kierownik Wydziatu
ds. Badan — Obserwatorium Integracji Spotecznej, Ireneusz Lemanski — Gtowny Specjalista, Marek Siwecki — Specjalista, Danuta Ksigzek
— Inspektor, Tomasz Btacha — Referent.

Ankiety badawcze, przeprowadzenie badan, zestawienia danych i analizie materiatu badawczego na zlecenie Mazowieckiego Centrum
Polityki Spotecznej przygotowat i zrealizowat Zespot Badawczy General Projekt Sp. z 0.0., ul. Zakole 2, 10 - 699 Olsztyn,
www.generalprojekt.pl.
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|. WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE - KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Wojewodztwo mazowieckie jest najwiekszym pod wzgledem powierzchni (11,4% powierzchni
kraju) i ludnoci (ponad 5,2 min mieszkancéw) wojewddztwem w Polsce. Zajmuje terytorium 35 558 km2
ilezy wsSrodkowo—wschodniej Polsce, graniczy z wojewodztwami: podlaskim, kujawsko—pomorskim,
warminsko—mazurskim, todzkim, Swietokrzyskimi lubelskim.

Wojewddztwo charakteryzuje dwudzielnos¢ potencjatu rozwojowego, poziomu rozwoju gospo-
darczego, poziomu i warunkow zycia oraz dynamiki procesow transformacii.

W regionie wyrdzni¢ mozna: strefe dynamicznego wzrostu gospodarczego, wysokiej jakosci zy-
cia i dobrobytu oraz strefe stabego rozwoju strukturalnego, ktorej cze$¢ stanowig marginalizujace sie
gospodarczo, spotecznie i edukacyjnie obszary wiejskie. Obszar wojewddztwa jest silnie zurbanizowa-
ny, oczym $wiadczy wysoki, ztendencjgq wzrostowg, wskaznik udziatu ludnosci zamieszkatej
w miastach, ktory wynosi 64,7%. Obszary wiejskie zamieszkuje 35,3% ludnos$ci Mazowsza.
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MAPA 1: WoJEWODZTWO MAZOWIECKIE - MAPA ADMINISTRACYJNA Z NAZWAMI POWIATOW.
ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE.




1.1. Podziat administracyjny

W wyniku wprowadzenia w dniu 1 stycznia 1999 roku tréjstopniowego podziatu terytorialnego
kraju w wojewddztwie mazowieckim zostaty wyodrebnione 331 gminy, w tym 18 dzielnic miasta st. War-
szawy, 37 powiatéw ziemskich oraz 5 miast na prawach powiatow.

W wojewddztwie mazowieckim zostaty wydzielone administracyjnie powiaty ziemskie wraz
z nastepujaca liczbg gmin:

e Diatobrzeski (6 gmin),
e ciechanowski (9 gmin),
e garwolinski (14 gmin),
e gostyninski (5 gmin),

e grodziski (6 gmin),

e grojecki (10 gmin),

e  kozienicki (7 gmin),

e legionowski (5 gmin),
e lipski (6 gmin),

e tosicki (6 gmin),

e makowski (10 gmin),

e minski (13 gmin),

e miawski (10 gmin),

e nowodworski (6 gmin),
e ostrotecki (11 gmin),

e ostrowski (11 gmin),

e otwocki (8 gmin),

e piaseczynski (6 gmin),
o ptocki (15 gmin),

e plonski (12 gmin),

e pruszkowski (6 gmin),
e przasnyski (7 gmin),

e przysuski (8 gmin),

e puttuski (7 gmin),

e radomski (13 gmin),

e siedlecki (13 gmin),

e sierpecki (7 gmin),

e sochaczewski (8 gmin),
e sokotowski (9 gmin),

o szydiowiecki (5 gmin),
e warszawski zachodni (7 gmin),
e wegrowski (9 gmin),

e wotominiski (12 gmin),
e wyszkowski (6 gmin),




e zwolenski (5 gmin),
e zurominski (6 gmin),
e zyrardowski (5 gmin).

Pozostatymi jednostkami administracyjnymi sg miasta na prawach powiatu:

e Ostroteka,

e Ptock,

e Radom,

e Siedice,

e Miasto st. Warszawa, ktore jest jednoczesnie stolicg wojewoddztwa i kraju.

1.2. Krétka charakterystyka

DEMOGRAFIA

Mazowsze cechuje najwiekszy wsrod regiondw kraju potencjatem demograficznym. Mieszkancy
Mazowsza stanowig wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2011 r. 13,8% og6tu ludnosci Polski.

Liczba mieszkaricow Mazowsza systematycznie zwigksza sie, przy czym rozwdj demograficzny
wojewddztwa jest zroznicowany przestrzennie. Najwigkszy przyrost ludnosci wystepowat w powiatach
koncentrujacych sie wokdt Warszawy, a najwiekszy ubytek w powiatach usytuowanych na krancach
wojewodztwa.

Wojewodztwo mazowieckie z roku na rok zaludnia sig, przy czym w wigkszym stopniu w wyniku
ruchu migracyjnego niz ruchu naturalnego. W 2011 r. przyrost ludnosci z tytutu dodatniego salda migra-
cji ludno$ci na pobyt staty wynosit prawie 3 osoby na 1 000 ludno$ci, natomiast z tytutu dodatniego
przyrostu naturalnego — niespetna 1 osobe. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stan na
31 grudnia 2011 r.)2 w wojewddztwie mazowieckim zamieszkuje ok. 5 250 tys. os6b. Obszar metropoli-
tarny Warszawy charakteryzuje sie najwiekszym wzrostem liczby mieszkancow wskutek dodatniego
salda migracji, co spowodowane jest miedzy innymi przyjazdami osob z peryferii wojewodztwa oraz
innych regiondw Polski.

W latach 2005-2011, zaréwno wojewddzki, jak i ogélnopolski wspdiczynnik przyrostu natural-
nego wykazywat rosnaca tendencje do 2008 r., natomiast w trzech kolejnych latach podlegat réznokie-
runkowym zmianom, tj. najpierw notowano spadek jego wartosci, potem wzrost i znowu spadek. Takie
same tendencje zmian wspotczynnika przyrostu naturalnego obserwowano w Warszawie, czyli do
2008 r. systematyczny wzrost jego warto$ci, a w nastepnych latach dwukrotny spadek i jednorazowy
wzrost.

GOSPODARKA

Wojewddztwo mazowieckie pod wzgledem gospodarki jest petne kontrastow. Wystepujq tutaj
powiaty o charakterze typowo rolniczym jak: ciechanowski, siedlecki, a takze przemystowe: warszawski,

2 7rédio: http:/www.stat.gov.plicps/rde/xber/warsz/assets_raport_mazowieckie_2011.pdf



ptocki. Pomiedzy powiatami wystepujq duze dysproporcje finansowe. Najbogatsze powiaty to warszaw-
ski i ptocki, natomiast ostrotecki, ciechanowski i siedlecki zaliczane sg do najbiedniejszych w kraju.

Mazowsze to najwieksze wojewddztwo, pierwsze pod wzgledem dynamiki rozwoju ekonomicz-
nego i aktywnosci gospodarczej, jest liderem przedsigbiorczo$ci w Polsce.

To przyjazny region otwarty na pomysty inwestoréw. Jednym z atutow wojewodztwa mazowiec-
kiego jest Warszawa - stolica kraju o najwiekszym potencjale gospodarczym, naukowym
i intelektualnym. Jest najwazniejszym osrodkiem kultury, biznesu i polityki, stanowi doskonate zaplecze
dla inicjatyw gospodarczych. Wiedzg o tym zagraniczni przedsiebiorcy, ktérzy na Mazowszu realizujg,
swoje najwieksze inwestycje.

Wojewodztwo mazowieckie charakteryzuje najwyzszy w Polsce potencjat gospodarczy mierzo-
ny warto$cig produktu krajowego brutto.

Wedtug danych GUS (stan na marzec 2011 r.) w 2011 r. w wojewddztwie przecietne miesiecz-
ne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw wyniosto 4 407,27 zt ibyto 04,2% wyzsze niz
w 2010 r. (wobec wzrostu 0 1,2% przed rokiem). W kraju przecietna ptaca brutto uksztattowata sie na
poziomie 3 604,68 zt, tj. 0 5,0% wyzszym od notowanego w roku poprzednim.

Infrastruktura transportowa i wynikajgca z niej dostepno$¢ komunikacyjna stanowi istotny atut
wojewddztwa mazowieckiego, wptywajacy m.in. na jego wysokg pozycje w rankingach atrakcyjnosci
inwestycyjnej. Wojewodztwo mazowieckie ma bogatg sie¢ drogowg i kolejowa. Centralne pofozenie
Mazowsza i usytuowanie tu jednego z najwiekszych weztow transportowych kraju, skupiajacego 20 drdg
krajowych i 8 linii kolejowych panstwowego znaczenia oraz gtéwny port lotniczy kraju wraz z tworzonym
nowym lotniskiem w Modlinie, zapewnia w miare dogodne potaczenia z najwazniejszymi o$rodkami
regionalnymi w kraju i zagranicg, obstugujac 45% catego ruchu pasazerskiego. Warszawa jest jedynym
miastem w Polsce posiadajacym rozbudowujgce sie metro.

EbukacJuA

Przeksztatcenia w sferze gospodarczej i dokonujace sie przeobrazenia w warstwie kulturowe;
rzutujg na zmiany w szkolnictwie i strukturze wyksztatcenia. Odsetek oséb posiadajacych wyksztatcenie
wyzsze (blisko 14%) i Srednie (ponad 30%) przekracza Sredni poziom w kraju — gtéwnie dzigki wy-
ksztatceniu mieszkafncow miast, zwtaszcza Warszawy (23% ludno$ci legitymuje sie wyksztatceniem
wyzszym) i osrodkdw regionalnych. Procesom edukacyjnym sprzyja dynamiczny rozwdj uczelni wyz-
szych, ktérych liczba w wojewddztwie stanowi blisko 1/4 ogdtu w kraju. W roku akademickim 2009/2010
w wojewddztwie funkcjonowato 110 uczelni wyzszych, zlokalizowanych gtdwnie w Warszawie
i czesciowo na obszarze poza metropolitalnym, co znacznie utatwia dostep do edukacji mtodziezy
z obszaréw peryferyjnych.

OPIEKA ZDROWOTNA

Podniesienie zdrowotnosci mieszkancow regionu wigze sie przede wszystkim z wyréwnaniem
dostepu do Swiadczen w podstawowe] opiece zdrowotnej oraz do specjalistycznych ustug medycznych,
zwlaszcza na terenach wiejskich. W ciggu ostatnich kliku lat, nieznacznie polepszyta sie sytuacja
w zakresie ochrony zdrowia. Poprawito sie wyposazenie i opieka medyczna w wojewddztwie. Wzrosta
zarowno w warto$ciach bezwzglednych, jak i wzglednych liczba lekarzy.

Rozmieszczenie placowek podstawowej opieki zdrowotnej w wojewddztwie nie jest rownomier-
ne inie zabezpiecza dostepnos¢ w sposdb wystarczajacy. We wszystkich gminach zachowane jest




zabezpieczenie w placowke podstawowej opieki zdrowotnej na poziomie gminy. Ocena sytuacii
w dziedzinie opieki zdrowotnej na Mazowszu nie jest jednoznaczna. Wystepuje tu najwieksze w kraju
nasycenie lekarzami, ale pod wzgledem wyposazenia w tdzka szpitalne (46,6 t6zka. na 10 tys. miesz-
kancow w 2008 r.) wojewodztwo lokuje sie na dziewigtym miejscu w kraju. Wystepujg takze problemy
z dostepem do specjalistycznej opieki medyczne;.

MIESZKALNICTWO

Mieszkania i ich standard nalezg do kategorii czynnikéw najsilniej determinujacych warunki zy-
cia spoteczenstwa. Dostepno$¢ tego dobra jest w wojewddztwie niewystarczajgca, mimo ze wyrdznia
sie ono w skali kraju najwiekszymi zasobami mieszkaniowymi i najwyzszym nasyceniem mieszkaniami.

W latach 2006-2011 notowano wzrost produkcji sprzedanej budownictwa w ujeciu rocznym,
najwyzszy w latach 2006 i2007; réwniez produkcja budowlano-montazowa w omawianym okresie
(oprécz 2010 r.) wykazywata tendencje wzrostowa. W 2011 r., po spadku przed rokiem, produkcja bu-
dowlano-montazowa znaczaco zwiekszyta sie w skali roku. Wysokie tempo wzrostu obserwowano
w podmiotach zajmujacych sie budowg obiektow inzynierii lgdowej iwodnej, amniejsze -
w przedsigbiorstwach wykonujacych roboty budowlane specjalistyczne. Obnizyta sie natomiast produk-
cja w podmiotach zajmujgcych sie budowg doméw.

Rok 2011 byt drugim z kolei, w ktorym odnotowano zmniejszenie liczby mieszkan oddanych do
uzytkowania, skala tego spadku byta jednak mniejsza niz rok wczes$niej. W latach 2007-2009 obserwo-
wano wzrost z roku na rok liczby mieszkan oddanych do uzytku, w tym najwiekszy w 2008 r. Po raz
pierwszy od trzech lat wiecej byto mieszkan, na budowe ktorych uzyskano pozwolenia. Najwiekszy spa-
dek miat miejsce w 2009 r. W latach 2005-2007 liczba mieszkan, na ktore wydano pozwolenia rosta,
w tym najbardziej w 2007 r. W 2011 r. nieznacznie wzrosta takze liczba mieszkan, ktorych budowe roz-
poczeto.

Tempo budownictwa mieszkaniowego, chociaz wyzsze niz Srednio w kraju, jest w znacznej mie-
rze efektem duzej dynamiki budownictwa w stolicy i jej strefie podmiejskiej oraz w powiatach grodzkich.
Stabszy ruch budowlany na obszarach peryferyjnych skutkuje postepujaca dekapitalizacjq zasobow,
widoczng zwtaszcza we wschodnich i potnocno-zachodnich powiatach regionu. Niezadowalajacy jest
standard wyposazenia wielu mieszkan w instalacje techniczne, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich
cho¢ ita tendencja dzieki inwestycjom samorzadowym wspotfinansowanym ze $rodkéw Unii Europej-
skiej zmienia sie na korzysc.

RYNEK PRACY

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w wojewodztwie mazowieckim w 2011 r.
ksztattowato sie na poziomie 1327,0 tys. osob, co czyni je jednym z najwigkszych regionalnych rynkdw
pracy (prawie 25% pracujacych w Polsce). Rynek ten charakteryzuje sie do$¢ nowoczesng strukturg,
W 2011 r. w ogélnej liczbie zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw najwieksza grupe stanowili za-
trudnieni w handlu, naprawie pojazdéw samochodowych (299,1 tys. osob), przetworstwie przemysto-
wym (277,9 tys. 0s6b) oraz transporcie i gospodarce magazynowej (261,0 tys. oséb). Ich udziat stanowit
ponad potowe (63,1%) ogdtu zatrudnionych. Na strukture pracujacych w wojewddztwie silnie oddziatuje
rynek pracy aglomeracji warszawskiej, aczkolwiek réwniez na obszarach peryferyjnych ustugi majg tu
coraz wigkszy udziat. Na Mazowszu zamieszkuje, w liczbach bezwzglednych, najwiecej oséb bezrobot-
nych. Stopa bezrobocia w regionie nalezy jednak do najnizszych w kraju.




Il. FORMY WSPARCIA RODZINY | DZIECKA

Zgodnie z ustawg 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.,
rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych wojt zapewnia
wsparcie, ktore polega w szczegdInosci na:

analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,
wzmocnieniu roli i funkcji rodziny,

rozwijaniu umiejetnosci opiekurnczo-wychowawczych rodziny,

podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
pomocy w integracji rodziny,

przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

dazeniu do reintegracji rodzinys3.

No ok wh -~

Rodzina, u ktorej zdiagnozowano trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych moze otrzymac wsparcie ze strony:

1. instytucji i podmiotow dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny,
2. placowek wsparcia dziennego,
3. rodzin wspierajacych?.

Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie:

1. pracy z rodzing,
2. pomocy w opiece i wychowaniu dziecka®.

2.1. Pomoc w opiece i wychowywaniu dziecka

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opiekg iwychowaniem w placdéwce
wsparcia dziennego, ktdrg prowadzi gmina, podmiot, ktdremu gmina zlecita realizacje tego zadania, lub
inny podmiot, ktory uzyskat zezwolenie wojta®.

Placowka wsparcia dziennego wspdtpracuje z rodzicami lub opiekunami dziecka, a takze z placowkami
o$wiatowymi i podmiotami leczniczymi” i moze by¢ prowadzona w formie:

e opiekunczej, w tym kot zainteresowan, Swietlic, klubdw i ognisk wychowawczych, ktora zapew-
nia dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce oraz organizacje czasu wolnego, zabawe
i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan,

e specjalistycznej, ktora w szczegdInoSci organizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze realizuje indywidualny program korek-

3 Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r., art.8, pkt.1
4 Tamze, art.9

5 Tamze, art.8, ust. 2

6 Tamze, art. 18

7 Tamze, art. 23, pkt.1




cyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlnoSci terapie pedago-
giczna, psychologiczng i socjoterapie,

pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce w formie dziatan animacyjnych
i socjoterapeutycznychs.

Ponadto w celu wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -

wychowawczych rodzina moze zosta¢ objeta pomocg rodziny wspierajacej, ktéra przy wspotpracy asy-
stenta rodziny pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w:

1.
2.
3.

opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego,
ksztattowaniu i wypetianiu podstawowych rél spotecznych®.

2.2. Praca z rodzing

kRN~

Praca z rodzing jest prowadzona w szczeg6lnosci poprzez:

konsultacje i poradnictwo specjalistyczne,

terapie i mediacje,

ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne,

pomoc prawna, szczegdinie w zakresie prawa rodzinnego,

organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich do$wiadczen oraz zapobie-
ganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami samopomocowymi” 10,

Praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza

rodzing'!. Organizuje jg wtedy gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania'?, ;..

1.

organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie wspierania rodziny, pieczy za-
stepczej lub pomocy spotecznej,

osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisow o stosunku Paristwa
do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Panstwa do innych kosciotow
i zZwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statu-
towe obejmujg prowadzenie dziatalnoSci w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy za-
stepczej lub pomocy spoteczne.

Z punktu widzenia realizacji celow niniejszego badania interesujgce jest poznanie roli i sposobu

funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny.

8 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r., art.24
9 Tamze, art. 29

10 Tamze, art.10, ust. 3

" Tamze, art.10, ust.4

2 Tamze, art.190, ust.1, ust.2




SPOSOB PRZYDZIELANIA ASYSTENTA RODZINY

W przypadku, gdy o$rodek pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z p6zn. zm.4)'3.

Po przeprowadzeniu wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny, a wowczas
gdy wynika z niej konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, wystepuje do kierownika osrod-
ka pomocy spotecznej z wnioskiem o jego przydzielenie's.

Poczawszy od roku 2015, po otrzymaniu takiego wniosku, kierownik osrodka pomocy spotecz-
nej bedzie zobowigzany do:

1. przydzielenia rodzinie asystenta rodziny albo

2. wystgpienia do jednostki organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace zrodzing,
0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny albo

3. wystgpienie do podmiotu, ktoremu gmina zlecita realizacje pracy zrodzing na podstawie
art.190, o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny's.

WYMAGANIA NIEZBEDNE DO SPELNIENIA W PRZYPADKU STARANIA SIE O STANOWISKO ASYSTENTA RODZINY

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskaza-
nym przez rodzing'8. Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktora:

1. posiada:
a. wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
o rodzinie lub praca socjalna lub
b. wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy
z dzie¢mi lub rodzing i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub ro-
dzing lub studiami podyplomowymi obejmujacymi zakres programowy szkolenia okre-
$lony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub
rodzing lub
c. wyksztatcenie $rednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udo-
kumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing,
2. nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej zawie-
szona ani ograniczona,
3. wypetnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej wynika
z tytutu egzekucyjnego,
4. nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe'’.

13 Ustawa o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.,, art.11, ust.1
14 Tamze, art.11, ust.2i 3

15 Tamze, art.11, ust.4 (wchodzi w zycie z dn. 1.01.2015.)

16 Tamze, art.14




ZADANIA ASYSTENTA RODZINY

I ©oN® o

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegélnosci:

. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsulta-

cji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11, ust. 1,

opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
planu pracy zrodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej,

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetno-
$ci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,

. motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztattowanie

prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetno$ci psychospotecznych,

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegoino$ci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyj-
nych,

podejmowanie dziatan interwencyjnych izaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin,

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,

prowadzenie dokumentaciji dotyczacej pracy z rodzing,

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pét roku i przekazywanie tej
oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1,

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii 0 rodzinie i jej cztonkach,

wspotpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtadciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny,

wspbtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktdrych mowa w art. 9a usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493,
z 2009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146 i Nr 125, poz. 842), lub innymi pod-
miotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng'®.

7 Tamze, art.12, ust.1 - 4
18 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r., art.15, ust.1




OBOWIAZEK PODNOSZENIA KWALIFIKACJI PRZEZ ASYSTENTOW RODZINY

Asystent rodziny jest zobowigzany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji
w zakresie pracy z dzieémi lub rodzing, w szczegolnosci przez udziat w szkoleniach oraz samo-
ksztatcenie'®.Zakres programowy szkoler obejmuje?0:

1. wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego, cywilnego, zabezpie-
czenia spotecznego oraz prawa pracy;
2. wybrane elementy pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowawczej, z uwzglednieniem pro-
bleméw dotyczacych rozwoju dziecka i wptywu sytuacji kryzysowych w rodzinie na zachowanie
i rozwoj dziecka;
regulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
zadania i uprawnienia asystenta rodziny;
etyke pracy asystenta rodziny;
analize wlasnych mozliwosci i ograniczen w wykonywaniu zadan asystenta rodziny;
komunikacje interpersonalng;
metodyke pracy asystenta;
definicje rodziny, jej strukture, funkcje oraz potrzeby i problemy;
0. charakterystyke problemdw rodziny, w tym:
a. probleméw destrukcyjnych zachowan dziecka i rodzicow,
b. nieprawidtowych postaw rodzicielskich,
c. probleméw wychowawczych,
d. probleméw w petnieniu rdl spotecznych, bezrobocia, uzaleznienia, choroby psychicznej;
11. analize potrzeb i problemdw rodziny;
12. sporzadzanie planu pracy z rodzing;
13. doskonalenie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodziny, umiejetno$ci radzenia sobie
w sytuacjach stwarzajgcych trudnosci wychowawcze oraz w wypetnianiu rol spotecznych;
14. problemy wynikajace z opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem;
15. organizowanie wspomagania rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami za-
chowania;
16. problematyke mediacji w rodzinie;
17. elementy ekonomii i organizacji gospodarstwa domowego;
18. zagadnienia dotyczace uprawnien w zakresie wsparcia 0séb niepetnosprawnych;
19. edukacje zdrowotng;
20. problematyke interwenciji kryzysowej w rodzinie;
21. organizacje czasu wolnego dzieci i mtodziezy;
22. pielegnacje niemowlat i dzieci;
23. pomoc w funkcjonowaniu rodziny w $rodowisku lokalnym;
24. wspotprace asystenta z rodzinami oraz stuzbami wspierajacymi rodzine;
25. zapoznanie sie z systemem funkcjonowania instytucji prowadzacej prace z rodzing, w formie
praktyk w tej instytucji.

oSN A

19 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r., art.12, ust.2
20 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011r. w sprawie szkolen na asystenta rodziny, § 2.1




Liczba godzin szkolen nie moze by¢ mniejsza niz 230 godzin dydaktycznych, w tym 30 godzin
z zakresu okre$lonego w § 2 ust. 1 pkt 6 oraz 30 godzin z zakresu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2521,

Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace,
jest uzalezniona od stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 2022,

ZATRUDNIENIE ASYSTENTA RODZINY

Asystenta rodziny zatrudnia kierownik jednostki organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace
z rodzing, lub podmiot, ktéremu gmina, na podstawie art. 190 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy za-
stepczej, zlecita organizacije pracy z rodzing?3.

Praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego
czasu pracy albo umowy o $wiadczenie ustug, do ktdrej, zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.5), stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia?-.

Praca asystenta rodziny nie moze by¢ faczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika so-
cjalnego?. Asystent rodziny nie moze prowadzi¢ postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez
gmine2s.

PRAWA ASYSTENTA RODZINY

1. Asystent rodziny, w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan, ma prawo do:
a. wgladu do dokumentéw zawierajacych dane osobowe cztonkdw rodziny, niezbedne do
prowadzenia pracy z rodzing, w tym:
e imie i nazwisko,
e date urodzenia,
e obywatelstwo,
e adres miejsca zamieszkania,
e stan cywilny,
o wyksztatcenie,
e zawdd,
e Miejsce pracy,
e Zrodta dochodu,
e dane dotyczace warunkdéw mieszkaniowych,
e dane dotyczace sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu dziecka,
e dane o rozwoju psychofizycznym dziecka;
b. wystepowania do wkadciwych organdéw wiadzy publicznej, organizacji oraz instytucii
0 udzielenie informaciji, w tym zawierajgacych dane osobowe, niezbednych do udzielenia
pomocy rodzinie;

21 Rozporzadzenie ministra pracy i polityki spotecznej z dnia 9 grudnia 2011r. w sprawie szkolef na asystenta rodziny, § 3
22 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r., art.15, pkt. 4

2 Tamze, art.17, ust. 1

2 Tamze, art.17, ust. 2

% Tamze, art.17, ust. 3

% Tamze, art.17, ust. 4




C. przedstawiania wlasciwym organom witadzy publicznej, organizacjom oraz instytucjom
ocen i wnioskdw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw rodzin.
2. Asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie
I wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.
3. Asystent rodziny, wykonujac czynnosci w ramach swoich obowigzkéw, korzysta z ochrony
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych??.

ZADANIA WLASNE GMINY W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ (ZWLASZCZA
W ZAKRESIE WSPIERANIA FUNKCJI ASYSTENTA RODZINY)

Do zadan wiasnych gminy nalezy m.in.:

1. tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny;

2. tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia dziennego oraz
praca zrodzing przezywajacq trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
przez zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

3. finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny28.

27 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r., art.16
28 Tamze, art.176, ust.2, ust.3a, ust.4b




lll. METODOLOGIA BADANIA

Prezentowany raport jest efektem koricowym wykonanego, przez firme badawczg General Pro-
jekt Sp. z 0.0. z Olsztyna, badania pt. ,Ocena stanu realizacji zadan gminy w zakresie funkcjonowania
asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny z uwzglednieniem specyfiki miast i gmin woje-
wodztwa mazowieckiego”, przeprowadzonego na zlecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;.
Badanie zostato wykonane w ramach projektu systemowego 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej inte-
gracji, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy iintegracji spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie
i integracja spoteczna Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie i grudniu 2012 r. wsrod przedstawicieli jedno-
stek organizacyjnych zatrudniajacych asystentow rodziny, a takze wsrdd asystentow rodziny.

3.1. Cele badania

Gtéwnym celem niniejszego badania byta ocena stanu realizacji zadan gminy w zakresie funk-
cjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny z uwzglednieniem specyfiki miast
i gmin wojewddztwa mazowieckiego.

W ramach celu gtéwnego wyszczegolnione zostaty nastepujace cele szczegotowe:

CEL | Okre$lenie sposobu realizacji przez miasta i gminy woj. mazowieckiego wymogu zatrudnienia
asystenta rodziny, co pozwoli na okreslenie:

e liczby i formy zatrudnienia asystentéw rodziny w gminach wojewddztwa mazowieckiego,
e zrodia finansowania asystentdw rodziny,
e liczby rodzin, ktére zostaty objete pomocg asystenta rodziny w 2011 i 2012 roku.

CEL Il Uzyskanie informacji na temat osob wykonujacych zadania asystenta rodziny w miastach
i gminach wojewddztwa mazowieckiego. Pozwoli to na uzyskanie wiedzy o przyjetej przez gmi-
ny strategii zatrudniania kadry wykonujacej prace asystenta rodziny oraz na okreslenie:

e wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego asystentow rodziny,
e posiadanych i odbytych przez asystentow rodziny kursach, szkoleniach,

CEL Il Okre$lenie zapotrzebowania na dziatania asystentow rodziny w miastach i gminach wojew6dz-
twa mazowieckiego wedtug oceny jednostek samorzadu terytorialnego, co pozwoli na okresle-
nie:

e liczby rodzin, ktére w ocenie badanych jednostek powinny by¢ objete pomocqg asystentéow ro-
dziny w 2012 i w latach nastepnych,

e prognozowanej liczby i miejsca zatrudnienia asystentow rodziny w gminach na koniec 2012
i w latach 2013, 2014,

e okreslenie potrzeb szkoleniowych i edukacyjnych dla asystentow rodziny w latach 2013 i 2014.




3.2. Zakres badania

1.

zakres terytorialny - badanie obejmowato swoim zasiegiem obejmowato cate wojewodztwo ma-
zowieckie,
zakres podmiotowy - jednostke badania stanowity:

jednostki organizacyjne zatrudniajace asystentow rodziny,
asystenci rodziny,

zakres przedmiotowy - w ramach kazdego celu szczegdtowego sformutowane zostaty nastepu-
jace problemy badawcze:

Czy przed wejsciem ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, dziatali na tere-
nie miasta lub gminy asystenci rodziny? Jaka byta ich liczba i kto ich zatrudniat? Jakie byty zré6-
dfa ich finansowania?

llu asystentéw rodziny jest obecnie zatrudnionych w jednostkach samorzadu terytorialnego na
Mazowszu w ujeciu gminnym i powiatowym i kto finansuje ich zatrudnienie?

lle rodzin jest objetych asystg rodzinng?

Jakie formalne kwalifikacje posiadajg zatrudnieni w jednostkach samorzadu asystenci rodziny?
Jakie doswiadczenie zawodowe powinny posiada¢ osoby starajgce sie o stanowisko asystenta
rodziny?

llu kandydatow zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny spetnito kryteria przewidziane
przez ustawe?

Jaka liczbe asystentow rodziny samorzady planujg zatrudni¢ w latach 2012, 2013, 2014 i jakie
bedq Zrddta ich finansowania (wtasne $rodki budzetowe, finansowanie z innych zrodet, w tym
z projektow, konkursow)?

lle rodzin powinno by¢ objetych asystg rodzinng?

Jakie powody determinujg gotowos¢ samorzadéw do zatrudnienia asystentow rodziny?

Jakie jest zroznicowanie sposobu realizacji zadan dotyczacych asystentury rodzinnej wykony-
wanej przez samorzady: gminne, miasta na prawach powiatu i m. st. Warszawa?

3.3. Metodologia badania

W celu zgromadzenia niezbednego do wnioskowania materiatu badawczego Wykonawca za-

stosowat technike, jakg jest ankieta internetowa. Technika ta polega na wykorzystaniu poczty elektro-
nicznej, za posrednictwem ktdrej rozsyta sie kwestionariusz ankiety do wcze$niej dobranej proby adre-
satéw e-mail.

Wykonawca, w ramach niniejszego badania rozestat, do wszystkich osrodkéw pomocy spotecz-

nej funkcjonujacych w wojewddztwie mazowieckim (N=331), opracowane na potrzeby badania narze-
dzia badawcze, z prosbg o uzupetnienie i odestanie kwestionariusza ankiety. Na potrzeby niniejszego
badania opracowane zostaty dwa narzedzia badawcze:

kwestionariusz ankiety skierowany do o$rodkéw pomocy spotecznej,
kwestionariusz ankiety skierowany do asystentow rodziny.




Operatem losowania w badaniu byta baza teleadresowa o$rodkéw pomocy spotecznej, zawarta
na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej?®.

Wybér ankiety rozsytanej pocztg elektroniczng podyktowany byt zatozeniem, iz w przypadku re-
spondentdw instytucjonalnych poziom zwrotéw bedzie bardzo wysoki. Prze$wiadczenie to wynikato ze
specyfiki badania, ktorego tematyka byta z zatozenia interesujaca dla respondentéw. Dotyczyta ona
bowiem zagadnien zwigzanych zich obowigzkami stuzbowymi, ktére narzucita na nich ustawa
0 wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej. Wykonawca uznat, iz w takiej sytuacji respondent bedzie zmo-
tywowany do udzielenia odpowiedzi i odestania ankiety pod wskazany adres e-mail. Ogdiny poziom
zwrotdw rozestanych ankiet wyniost 100% w przypadku czesci skierowanej bezposrednio do osrodkéw
pomocy spotecznej oraz 92,9% w przypadku czesci skierowanej do asystentow rodziny. Jedna ankieta
uzupetniona zostata przez o$rodek wsparcia dziennego, ktéremu zostata zlecona realizacja zadan asy-
stenta rodziny, a takze jedna ankieta zostata wypetniona przez organizacje pozarzadowg realizujaca
zadania asystenta rodziny.

W badaniu wziefo udziat 330 osrodkéw pomocy spofecznej, jeden osrodek wsparcia dziennego,
jedna organizacja pozarzqdowa realizujgca zadania asystenta rodziny oraz 210 asystentow rodziny.

29 http://www.politykaspoleczna.gov.pl/index.php




IV. LICZBA | FORMY ZATRUDNIENIA ASYSTENTOW RODZINY
W GMINACH WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

4.1. Gminy realizujgce zadania asystenta rodziny w wojewddztwie mazowieckim

Z przeprowadzonego badania wynika, iz na dzien 30 listopada 2012 r. w wojewddztwie mazo-
wieckim zadania asystenta rodziny realizowane byty w 98 gminach wojewddztwa mazowieckiego oraz
w 18 dzielnicach m. st. Warszawy. Zdecydowana wiekszo$¢ asystentow rodziny zatrudniona byta przez
osrodki pomocy spotecznej (tj. 114). W pozostatych przypadkach asystentdéw rodziny zatrudniaty: o$ro-
dek wsparcia dziennego (miasto Ostroteka), oraz firma szkoleniowa prowadzaca projekt systemowy
POKL 7.1.1 (gmina Serock). Ponadto w dzielnicy Srodmieécie - Warszawa oprocz oérodka pomocy
spotecznej, asystentow rodziny zatrudniata rowniez organizacja pozarzadowa(wykres 11 3).

W powiatach biatobrzeskim, ptonskim i zwolenskim, Zadna gmina nie realizowata zadan asy-
stenta rodziny. Natomiast wm. st. Warszawa, a takze w miastach na prawach powiatu (Ostroteka,
Ptock, Radom, Siedlce) wszystkie Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) podjety sie tego zadania. Rownie
aktywne pod wzgledem realizacji asysty rodzinnej sq takie powiaty jak: nowodworski, pruszkowski, ra-
domski, warszawski zachodni, a takze piaseczynski, wyszkowski oraz legionowski, w ktérych co naj-
mniej potowa gmin realizuje zadania asystenta rodziny (tabela 14 i 15). Ponadto z analizy pozyskanego
materiatu badawczego wynika, iz 73,1% (tj. 38 z 52) instytucii realizujgcych zadania asystenta rodziny
dziatajacych na terenie gmin miejskich, 56% (tj. 28 z 50) na terenie gmin miejsko - wiejskich oraz jedy-
nie 21,8% (1. 50 z 229) na terenie gmin wiejskich zatrudnia asystentéw rodziny. Wynika z tego, iz miej-
skie o$rodki pomocy spotecznej sg bardziej aktywne w realizacji asysty rodzinnej (wykres 2).

W niniejszym badaniu udziat wzieta rowniez jedna organizacja pozarzadowa, ktora realizuje za-
dania asystenta rodziny, na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Warszawa - Srédmiescie
(w dzielnicy tej zaréwno osrodek, jak i organizacja pozarzadowa realizujg zadania asystenta). Natomiast
w przypadku miasta Ostroteka zadania asystenta rodziny, zamiast osrodka, realizuje Osrodek Wsparcia
Dziennego. W gminie Serock - firma realizujaca projekt systemowy PO KL 7.1.1 (wykres 3).

WYKRES 1. LICZBA INSTYTUCJI REALIZUJACYCH ZADANIA ASYSTENTA RODZINY W WOJEWODZTWIE MAZOWIEC-
KIM NA DZIEN 30.11.2012 R.

M realizujemy zadania asystenta rodziny M nie realizujemy zadan asystenta rodziny

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=331]




WYKRES 2. LICZBA INSTYTUCJI REALIZUJACYCH ZADANIA ASYSTENTA RODZINY WEDLUG TYPU JEDNOSTKI ADMI-
NISTRACYJNEJ NA DZIEN 30.11.2012 R.

m realizujemy zadania asystenta rodziny ~ mnie realizujemy zadan asystenta rodziny

gmina miejska

gmina miejsko - wiejska

gmina wiejska

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=331]

WYKRES 3. ORGANIZATORZY PRACY ASYSTENTA RODZINY NA DZIEN 30.11.2012 R.

firma realizujgca projekt systemowy PO KL 7.1.1 1

osrodek wsparcia dziennego | 1

organizacja pozarzgdowa | 1

0 20 40 60 80 100 120

* w dzielnica Srodmiescie m. st. Warszawy zadania asystenta rodziny realizowane sa zaréwno przez OPS, jak i NGO,
w zwigzku z tym liczba organizatorow sumuije sie do 117, a nie do 116
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

4.2. Gminy, ktore nie podjely sie realizacji zadan asystenta rodziny

Jak zostato wyzej wspomniane, sposrod wszystkich gmin w regionie, 215 nie realizuje zadan
asystenta rodziny30. Gtéwna przyczyng niezatrudniania asystenta przez wiekszo$¢ osrodkow, byt brak
Srodkéw finansowych. W ten sposob odpowiedziato 66,5% (1. 143) przedstawicieli badanych instytucii.
Nastepnie 45,6% (1. 98) respondentéw uznato, iz obecnie nie majq takiej potrzeby (wykres 4).

30 wykaz gmin niezatrudniajacych asystentow rodziny zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabela 15)




WYKRES 4. POWODY, DLA KTORYCH W GMINIE NIE ZATRUDNIA SIE ASYSTENTA RODZINY

brak funduszy 66,5%

nie ma takiej potrzeby

inne (m.in. brak osoby z odpowiednimi
kwalifikacjami, czekamy na doswiadczenie
innych, powielanie zadan przypisanych
pracownikom socjalnym)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

* % odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar [N=215] 31

4.3. Realizacja zadan asystenta rodziny w 2011 r.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz w 2011 r. jedynie w 6 gminach wojewodztwa mazowieckiego
dziatali asystenci rodziny i byli oni zatrudnieni w 17 osrodkach pomocy spotecznej (z czego 12 dotyczy
OPS w dzielnicach m. st. Warszawa) (1j. 5,4%) (wykres 5). Byty to gminy:

e gmina Karczew (powiat otwocki),

e gmina Wigzowna (powiat otwocki),

e gmina Michatowice (powiat pruszkowski),

e gmina ltza (powiat radomski),

e gmina Kowala (powiat radomski),

e dzielnice miasta stotecznego Warszawa:
o Bemowo,

Biatoteka,

Bielany,

Praga Potudnie,

Praga Pdinoc,

Rembertow,

Targowek,

Ursus,

Ursynéw,

Wawer,

Wola,

Zoliborz.

O 0 O 0O 0o OO0 O o ©

Ponadto zadania asystenta rodziny realizowata organizacja pozarzadowa, ktéra objeta wspar-
ciem rodziny, zamieszkujace Dzielnice Warszawa - Srodmiescie.

31 wykaz gmin, ktére wskazaty poszczegdlne odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabele 17-19)




WYKRES 5. REALIZACJA ZADAN ASYSTENTA RODZINY W 2011 R. PRZEZ MAZOWIECKIE OSRODKI POMOCY SPO-
LECZNEJ

mtak
Hnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=313 - liczba gmin w regionie ktére nie realizowaty
zadania asystenta rodziny]

W 2011 r.32 o$rodki pomocy spotecznej (tj. 17 OPS i 1 NGO) tacznie zatrudniaty 68 asystentéw
rodziny, z czego najwieksza ich liczba podejmowata dziatania na rzecz dzieci i rodzin w dzielnicy Wawer
m. st. Warszawy, a nastepnie w dzielnicach: Biatoteka, Rembertow. Liczbe asystentow w pozostatych
gminach przedstawia tabela 3.

4.4. Liczba asystentow rodziny w 2012 r. (stan na dzien 30.11.2012r.)

Na dzien 30.11.2012 r. w wojewddztwie mazowieckim, w 98 gminach i 18 dzielnicach m. st.
Warszawa, zadania asystenta rodziny realizowato 226 asystentéw rodziny, z czego 217 zatrudnionych
byto przez osrodki pomocy spotecznej, 5 przez organizacje pozarzadowa, 3 przez osrodek wsparcia
dziennego oraz 1 zatrudniony przez firme szkoleniowa realizujgca projekt systemowy PO KL 7.1.1.

Najwiecej asystentow rodziny dziatato na terenie miasta stotecznego Warszawa - 84, co stano-
wi 37,2% sposrod wszystkich asystentéw zatrudnionych na Mazowszu. Jednakze nalezy wzig¢ pod
uwage, iz w stolicy funkcjonuje 18 osrodkéw pomocy spotecznej, z czego kazdy zatrudnia przynajmnie;
jednego asystenta rodziny (wykres 6).

W Osrodku Pomocy Spotecznej, w dzielnicy Wola miasta stotecznego Warszawy, zatrudnio-
nych bylo najwiecej, bo az 9 asystentéw rodziny. Jednakze, to w dzielnicy Srédmiescie odnotowano
taczng, najwiekszg liczbe asystentow, gdyz 6 asystentow zatrudniat o$rodek pomocy spotecznej,
a 5 organizacja pozarzadowa (facznie 11 osdb). W dalszej kolejnosci byto Miasto Ptock (7 asystentdw).
Liczbe asystentow w pozostatych gminach przedstawia tabela 4.

32 instytucje zostaty poproszone o liczbe zatrudnionych asystentéw w roku kalendarzowym 2011



WYKRES 6. LICZBA ASYSTENTOW RODZINY W POWIATACH WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO NA DZIEN
30.11.2012R.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
4.5. Forma zatrudnienia asystentow rodziny w 2012 r.

Badane instytucje najczeSciej zatrudniaty asystentéw rodziny na umowe zlecenie (53,8% -
w ten sposdb wskazato 63 instytucje), a nastepnie na umowe o prace na czas okre$lony (48,7% -
w ten sposéb wskazato 57 instytuciji). Najrzadziej natomiast osoby petnigce zadania asystenta byly za-
trudnione na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony (10,3% - w ten sposéb wskazato 12 insty-
tucji) (wykres 7).

Samorzady gminne, w wiekszosci przypadkow, zatrudniaty asystentéw rodziny na umowe zle-
cenie (61,7%), za$ instytucje z m. st. Warszawa i miast na prawach powiatu, na umowe o prace na czas
okre$lony (wykres 8). Natomiast analizujgc te dane pod wzgledem rodzaju gminy, mozna zauwazyé, iz




na umowe zlecenie najczesciej zatrudniaty gminy wiejskie, a na umowe o prace na czas okreslony
i nieokreslony (tu w niewielkim procencie) gminy miejskie (wykres 9).

Jesli chodzi o forme zatrudnienia, podobnie jak w przypadku zrodet finansowania, asystenci
w jednej instytucji mogli by¢ zatrudnieni w oparciu o rézne rodzaje umow.

WYKRES 7. FORMA ZATRUDNIENIA ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R.

umowa zlecenie

umowa o prace na czas okreslony

umowa o prace na czas nieokreslony

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz; jeden z o$rodkéw nie
odpowiedziat na to pytanie, gdyz zadania asystenta rodziny sg zlecone firmie zewnetrznej
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO] %

WYKRES 8. FORMA ZATRUDNIENIA ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R. W SAMORZADACH:

Eumowa zlecenie Bumowa o prace na czas okreslony Bumowa o prace na czas nieokreslony

samorzgd gminny

miasta na prawach powiatu 100,0%

m.st. Warszawa

21,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mdgt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz; jeden z o$rodkéw nie
odpowiedziat na to pytanie, gdyz zadania asystenta rodziny sg zlecone firmie zewnetrznej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]

33 wykaz gmin, ktére wskazaty poszczegolne odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabele 28-30)




WYKRES 9. FORMA ZATRUDNIENIA ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R. POD WZGLEDEM RODZAJU GMINY

Eumowa zlecenie Mumowa o prace na czas okre$lony Eumowa o prace na czas nieokreslony

,4%

gmina miejska

gmina miejsko - wiejska

gmina wiejska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz; jeden z o$rodkéw nie
odpowiedziat na to pytanie, gdyz zadania asystenta rodziny sg zlecone firmie zewnetrznej

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]
WYMIAR CZASU PRACY ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R.

Najwiekszy odsetek badanych przedstawicieli instytucji zadeklarowato, iz asystenci rodziny naj-
czesciej w 2012 r. byli zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy, tj. 40 godz./tyg. (65% - w ten spo-
sob wskazato 76 instytucji), a nastepnie w wymiarze 20 godz./tyg. (19,7% - w ten sposdéb wskazato

23 instytucje). Rozktad pozostatych odpowiedzi przedstawia wykres 10.

WYKRES 10. WYMIAR CZASU PRACY ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R.

40 godz./tyg. 65,0%
20 godz./tyg.
10 godz./tyg. 7,7%
inny wymiar czasu pracy 4,3%
30 godz./tyg. 3,4%
15 godz./tyg. 3,4%
Zlecenie 2,6%
miesieczny lub zadaniowy wymiar czasu.. 8 2,6%
35 godz./tyg. 1,7%
5 godz./ityg. | 0,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
* % odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mdgt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz; jeden z o$rodkéw nie

odpowiedziat na to pytanie, gdyz zadania asystenta rodziny sg zlecone firmie zewngtrznej
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]




V. ZRODLA FINANSOWANIA ASYSTENTA RODZINY

Jedng z bardzo waznych kwestii poruszonych w badaniu byt sposéb zatrudniania asystentow
rodziny przez poszczegolne samorzady wojewodztwa mazowieckiego. W zwigzku z tym, objete bada-
niem instytucje zostaty poproszone o udzielnie informacji odno$nie Zrédet finansowania asystentow
rodziny oraz kosztow zwigzanych z ich zatrudnieniem.

5.1. Zrodta finansowania asystenta rodziny w 2011 .

Zadania realizowane w ramach asysty rodzinnej w 2011 r. (tj. przed wejSciu w zycie nowej
ustawy), we wszystkich przypadkach, byty finansowane w ramach realizowanych projektéw Unii Euro-
pejskiej, ponadto niespetna 1/4 badanych zadeklarowata, iz na ten cel przeznaczone zostaty dodatkowo
rowniez wtasne $rodki budzetowe (w przypadku organizacji pozarzadowej Srodki prywatne) (wykres 11).

WYKRES 11. ZRODLA FINANSOWANIA ASYSTENTOW RODZINY W 2011 R.

Srodki UE - w ramach realizowanych
projektow

wilasne srodki budzetowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuije sig do 100, gdyz respondent mogt wskazac¢ wigcej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=17] 34

5.2. Zrodta finansowania asystenta rodziny w 2012 r.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz gtéwnym zrodtem finansowania asystentéw rodziny
w2012 r. (tj. po wejsciu w zycie nowej ustawy) byly $rodki budzetu panstwa (76,9% - w ten sposéb
wskazato 90 instytucji), a nastepnie wtasne $rodki budzetowe (67,5% - w ten sposdb wskazato 79 insty-
tucji). Rzadziej natomiast wymieniane byty $rodki pochodzace z Unii Europejskiej (32,5% - w ten sposob
wskazato 38 instytucji) (wykres 12). W sytuaciji, gdy w instytucji zatrudnionych byto wiecej niz jeden
asystent, poszczegolni asystenci mogli by¢ finansowani ze $srodkéw pochodzacych z réznych zrédet,
np. jeden asystent zatrudniony byt w ramach projektu finansowanego z Unii Europejskiej, natomiast inny
z wiasnych $rodkow budzetowych. Ponadto, z badania wynika, iz instytucje realizujgce zadania asy-
stenta rodziny na terenie m.st. Warszawy, znacznie cze$ciej niz samorzady gminne, czy miasta na pra-
wach powiatu korzystaty w tym celu ze Srodkéw unijnych, rzadziej natomiast ze $rodkéw pochodzacych
z budzetu panstwa, czy wiasnych $rodkéw budzetowych (wykres 13).

Gminy wiejskie najczesciej wykorzystywaty, w celu zatrudnienia asystenta rodziny, Srodki bu-
dzetu panstwa, nastepnie wtasne $rodki budzetowe. Jedli zas chodzi o fundusze Unii Europejskiej, byty
najmniej aktywne w ich wykorzystywaniu. Gminy miejskie, podobnie jak wiejskie, najczesciej korzystaty

34 wykaz gmin, ktére wskazaty wtasne srodki budzetowe zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabela 19)



ze $Srodkdw wiasnych, badz z budzetu, jednakze byty duzo bardziej aktywne w pozyskiwaniu funduszy
europejskich. Szczego6towy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 14.

WYKRES 12. ZRODLA FINANSOWANIA ZATRUDNIONYCH ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R.

srodki budzetu panstwa 76,9%
wilasne srodki budzetowe 67,5%
srodki UE 32,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuije sig do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO] %

WYKRES 13. ZRODLA FINANSOWANIA ZATRUDNIONYCH ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R. W SAMORZADACH:

Esamorzgd gminny M miasta na prawach powiatu ~ Em.st. Warszawa

srodki UE

srodki budzetu panstwa 100,0%

wtasne srodki budzetowe

69,59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]

35 wykaz gmin, ktére wskazaty poszczegdlne odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabele 25-27)




WYKRES 14. ZRODLA FINANSOWANIA ZATRUDNIONYCH ASYSTENTOW RODZINY W 2012 R. POD WZGLEDEM RO-
DZAJU GMINY

msrodki UE  msrodki budzetu panstwa  Ewilasne $rodki budzetowe

gmina miejska

gmina miejsko - wiejska 16,9%
79,5%
gmina wiejska 80,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuije sig do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]

5.3. Wysokos¢ catkowitych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem asystenta rodziny
w2011 r.

Kolejng analizowang kwestig jest wysokos¢ kosztow zwigzanych z zatrudnieniem asystenta ro-
dziny. Z analizy odpowiedzi respondentéw wynika, iz instytucje w 2011 r. (tj. 17 podmiotéw) na zatrud-
nienie asystenta rodziny pozyskaty srodki finansowe w wysoko$ci 1 195 821 zt. Zgodnie z pozyskanymi
danymi Sredni koszt zatrudnienia asystentow wynosit 66 434,53 zt, natomiast w przeliczeniu na jednego
asystenta 19 002,50 zt (tabela 5).

5.4. Wysokos¢ catkowitych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem asystenta rodziny
w2012r.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz sredni koszt zwigzany z zatrudnieniem asystenta ro-
dziny wynosit w badanych instytucjach 14 823,17 zt, natomiast Srednia wysokos¢ Srodkow przeznaczo-
nych na wynagrodzenie asystenta rodziny wynosita 2394,07 zt brutto. Laczny catkowity koszt zwigzany
z zatrudnieniem wszystkich asystentow rodziny wyniost Srednio 39594,26 zt. Szczego6towy rozktad kosz-
tow zwigzanych z zatrudnieniem asystenta przedstawia tabela 6.




VI. LICZBA RODZIN OBJETYCH ASYSTA RODZINNA

Analiza odpowiedzi respondentow wykazata, iz w 2011 r. wsparciem asystenta objetych zostato
357 rodzin, co w opinii badanych instytucji stanowito okoto potowe tych, ktorzy tego wsparcia potrzebo-
wali. Natomiast juz w 2012 r. (w okresie przed rozpoczeciem prowadzenia badania) asystg rodzinng
objetych zostato 16653¢ rodzin, a liczba ta stanowi, w opinii przedstawicieli objetych badaniem instytucii,
okoto 70% sposréd wszystkich potrzebujacych rodzin (tabela 7 i 8).

Powyzsze dane potwierdzajg rowniez opinie przedstawicieli badanych instytucji, ktorzy zostali
poproszeni 0 oceng, czy wszystkie potrzebujgce rodziny w gminie zostaty objete asystq rodzinna.

Z badania wynika, iz w stosunku do roku 2011, w roku 2012 o0 23,4 punkty procentowe zmniej-
szyt sie odsetek osob, ktére uwazaty, ze wiekszo$¢ rodzin, nie zostato objetych wsparciem. Zwigkszyt
sie natomiast udziat tych instytucii, ktérych przedstawiciele byli zdania, iz wigkszo$¢, badz wszystkie
rodziny zostaty objete asystq rodzinng. Szczegdtowy rozktad opinii badanych prezentuje wykres 15 16.

WYKRES 15. OPINIE PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI ODNOSNIE ILOSCI RODZIN OBJETYCH ASYSTA RODZINNA
w2011R

B wiekszos¢ rodzin nie zostato
objetych asystg rodzinng

E maty odsetek rodzin nie zostat
objety asystg rodzinng

B wiekszosc¢ rodzin zostato
objetych astystg rodzinng

@ wszystkie rodziny zostaty
objete asystg rodzinng

m trudno ocenié

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=170PS+1NGOQ]

3% dane niepetne, odpowiedzi nie udzielito 12 osrodkoéw pomocy spotecznej




WYKRES 16. OPINIE PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI ODNOSNIE ILOSCI RODZIN OBJETYCH ASYSTA RODZINNA
w2012R

E wiekszos$¢ rodzin nie zostato
objetych asystg rodzinng

B maty odsetek rodzin nie zostat
objety asystg rodzinng

B wiekszosc¢ rodzin zostato
objetych astystg rodzinng

B wszystkie rodziny zostatly
objete asystg rodzinng

B trudno ocenic

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn [N=1050PS+1NGO]

Najwiecej rodzin, ktore zostaty objete wsparciem w 2012 r., odnotowano w miescie stotecznym
Warszawa (743 rodziny), gdzie Srednio na kazdy osrodek przypada po 39 rodzin. Miasta na prawach
powiatu tgcznie asystg objety 130 rodzin, co daje Srednig 32 rodziny na poszczegolne miasto, natomiast
pozostate osrodki z samorzadow gminnych swojg opiekg objety tacznie 792 rodziny - Srednio 10 rodzin
na o$rodek (tabela 9).
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VII. WYNIKI BADANIA PRZEPROWADZONEGO WSROD
ASYSTENTOW RODZINY

(WIEK, WYKSZTALCENIE, DOSWIADCZENIE ZAWODOWE)

Aby uzyska¢ petne iwyczerpujace dane pozwalajace zrealizowaé cele badania, dodatkowo
przeprowadzone zostato badanie wsrdd asystentéw rodziny, na tacznej probie N=210 oséb. Dzieki ta-
kiemu przedsiewzieciu mozliwe byto uzyskanie informacji pozwalajacych na scharakteryzowanie oséb
petnigcych funkcje asystenta rodziny, a takze dotyczacych wykonywanej przez nich pracy.

7.1. Charakterystyka badanej populacji asystentéw rodziny

Najwiecej, bo az 121 (57,6%) respondentéw, prowadzito swoje dziatania na terenie gmin miej-
skich, natomiast 55 (26,2%) na terenie gmin wiejskich, a 34 (16,2%) badanych na terenie gmin miejsko-
wiejskich (wykres 17). Zdecydowang wigkszo$¢ w ogdle populacji asystentow rodziny stanowity kobiety,
byto ich 198, a udziat kobiet w strukturze populacji badanej wyniost 94,3% (wykres 18). Najwigkszy
odsetek badanych stanowili asystenci rodziny w wieku od 26 do 35 lat (118 asystentow - 56,2%) (wy-
kres 19 20).

WYKRES 17. RODZAJ GMINY, NA TERENIE KTOREJ ASYSTENT WYKONUJE OBOWIAZKI ZAWODOWE [N=210]

E gmina wiejska
E gmina miejska

E gmina miejsko - wiejska

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
WYKRES 18. PLEC ASYSTENTOW RODZINY [N=210]

H kobieta

Emezczyzna

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




WYKRES 19. WIEK ASYSTENTOW RODZINY [N=210]

mdo 25 lat

mod 26 do 35 lat
m od 36 do 45 lat
= od 46 do 55 lat
mod 56 do 65 lat

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

WYKRES 20. WIEK ASYSTENTOW RODZINY W SAMORZADACH [N=210]
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




Analiza danych wykazata, iz istnieje zalezno$C pomiedzy wiekiem asystentdéw, a odbyciem
szkolenia z zakresu pracy z dzieCmi i rodzing. Mianowicie im starszy asystent, tym sktonno$¢ do wziecia
udziatu w szkoleniu jest wyzsza. Niniejsze wnioski znajdujg potwierdzenie na wykresie 21, bowiem
11 (64,7%) asystentow w wieku do 25 lat oraz wszyscy, tj. 5 asystentéw w kategorii wiekowej od 56 do
65 lat przeszli szkolenie z takiego zakresu. Oznaczaé to moze, iz asystenci z najnizszych kategorii wie-
kowych posiadajg najbardziej adekwatny poziom wyksztatcenia, tj. wyzsze na kierunkach: pedagogika,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna, co wstepnie umozliwia im podjecie pracy
asystenta rodziny.

WYKRES 21. WIEK ASYSTENTOW RODZINY A ODBYCIE SZKOLENIA Z ZAKRESU PRACY Z DZIECMI | RODZINA
[N=210]

do 25 lat

od 26 do 35 lat

od 36 do 45 lat
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od 56 do 65 lat 100,0%
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




7.2. Staz pracy asystenta rodziny

Osoby petnigce role asystenta rodziny w wojewodztwie mazowieckim w wiekszosci przypadkéow

odznaczaty sie ogblnym stazem pracy w granicach od 6 do 10 lat (56 asystentéw - 26,7%), badz od
3 do 5 lat (55 asystentow - 26,2%). Natomiast jesli chodzi o staz pracy z dzie¢mi lub rodzing wigkszo$¢
badanych zadeklarowata staz pracy od 3 do 5 lat (69 asystentow - 32,9%) (wykres 22).

WYKRES 22. OGOLNY STAZ PRACY ORAZ STAZ PRACY Z DZIECMI LUB RODZINA ASYSTENTOW RODZINY [N=210]
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Asystenci 0 najwiekszym ogblnym stazu pracy (powyzej 20 lat, tj. 5 asystentow - 27,8%), jak

rowniez o najwiekszym stazu pracy z dzie¢mi i rodzing (powyzej 20 lat, tj. 3 asystentow - 16,7%) (wy-
kres 23 i 24), w najwiekszym stopniu zatrudnieni byli w miastach na prawach powiatu.




WYKRES 23. OGOLNY STAZ PRACY ASYSTENTOW RODZINY A RODZAJ GMINY, NA TERENIE KTOREJ ASYSTENT
WYKONUJE OBOWIAZKI ZAWODOWE [N=210]
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80% - ®od 6 do 10 lat
mod 3 do5 lat
60% - mod 1do 2 lat
mdo roku
40% -
20% -
0% -
samorzad gminny miasto na prawach m.st. Warszawa
powiatu

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

WYKRES 24. STAZ PRACY Z DZIECMI LUB RODZINA ASYSTENTOW RODZINY A RODZAJ GMINY, NA TERENIE KTOREJ
ASYSTENT WYKONUJE OBOWIAZKI ZAWODOWE [N=210]
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




7.3. Wyksztatcenie asystentow rodziny

Ponad potowa asystentow rodziny w wojewddztwie mazowieckim legitymowata sie wyksztatce-
niem wyzszym pedagogicznym (119 asystentow - 52,9%). Znacznie mniejszy odsetek asystentow po-
siadato wyksztatcenie wyzsze na kierunku psychologia (39 asystentéw - 17,3%) oraz na kierunku praca
socjalna (25 asystentéw - 11,1%). SzczegGtowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 25 oraz
tabela 25 (zawarta w zatgczniku).

WYKRES 25. WYKSZTALCENIE ASYSTENTOW RODZINY [N=210]
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jak wynika z analizy danych, blisko 1/3 asystentéw rodziny byta wczes$niej zatrudniona na sta-
nowisku wychowawcy w placéwce opiekuriczo-wychowawczej (66 asystentow - 31,4%). Roéwnie duza
grupa pracowata w charakterze pracownika biurowego (54 asystentow - 25,7%). Szczegdtowy rozktad
poprzednich stanowisk pracy asystentéw prezentuje wykres 26.




WYKRES 26. STANOWISKA PRACY, NA KTORYCH ZATRUDNIENI BYLI ASYSTENCI RODZINY PRZED OBJECIEM PO-
SADY ASYSTENTA [N=210]
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* na wykresie przedstawiono stanowiska, ktére uzyskaty przynajmniej 5 wskazan respondentéw; pozostate odpowiedzi
zawarto w aneksie tabelarycznym (tabela 26)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

7.4.Szkolenia odbyte przez asystenéw rodziny

Szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing przeszto 160 (76,2%) asystentow rodziny
w wojewddztwie mazowieckim (wykres 27).

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca
2011 roku, asystenci sg zobowigzani do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie
pracy z dzie¢mi lub rodzing?’, totez mozna sie¢ spodziewaé, iz sktonno$¢ do uczestnictwa w szkoleniu
z tego zakresu w perspektywie najblizszych kilku lat bedzie wykazywac tendencje wzrostowa.

37 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r., art.12, pkt.2




WYKRES 27. PRZEJSCIE SZKOLENIA Z ZAKRESU PRACY Z DZIECMI LUB RODZINA PRZEZ ASYSTENTOW RODZINY
[N=210]
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wymieniona wyzej ustawa méwi takze o tym, iz asystentem rodziny moze zostac¢ osoba, ktéra
posiada wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub
praca socjalna. Dopuszczalne jest takze posiadanie innego rodzaju wyksztatcenia wyzszego lub tez
studiéw podyplomowych obejmujacych zakres programowy szkolenia, pod warunkiem uzupetnienia go
szkoleniem z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing i udokumentowania przynajmniej rocznym stazem
pracy z dzie¢mi lub rodzing. W przypadku osob z wyksztatceniem srednim wymagane jest odbycie uzu-
petniajacego szkolenia z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udokumentowanie, co najmniej
3-letniego stazu pracy z dzie¢mi lub rodzina.

W zwigzku z powyzszym poproszono asystentdw o wymienienie szkolen, w jakich dotychczas
brali udziat, a ktorych zakres tematyczny pokrywa sie z obowigzkami wykonywanymi na stanowisku
asystenta rodziny. Najczes$ciej wymieniane szkolenia to:

1. Szkolenie na asystenta rodziny — np. Nowe formy inarzedzia wsparcia indywidualnego
i $rodowiskowego — asystent rodziny;

2. Szkolenia zzakresu przemocy w rodzinie — przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, praca

Z 0sobg stosujaca przemoc w rodzinie, dziecko krzywdzone;

Procedura Niebieskiej Karty;

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR);

Szkolenia w zakresie interwencji kryzysowey;

Szkolenia z zakresu mediacji i negocjacji rodzinnych;

Praca z dzie¢mi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz ze zmarginalizowanymi rodzina-

mi;

Profilaktyka uzaleznien i przeciwdziatanie alkoholizmowi;

Szkolenia z zakresu komunikacj.

N ok w




VIIl. ZAPOTRZEBOWANIE GMIN NA DZIALANIA ASYSTENTOW RODZINY

Duza liczba rodzin, ktére przezywajg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowaw-
czych, jest jednym z najwazniejszych powodéw, dla instytucje (o$rodki pomocy spotecznej, organizacje
pozarzadowe) podejmujg decyzje o zatrudnieniu asystenta rodziny i przydzieleniu mu rodzin, ktére ma
obja¢ wsparciem. Te determinante wskazato 86,3% (tj. 101) objetych badaniem instytucji. Ponadto oko-
to 1/4 (4. 31) respondentdw wskazata, iz niewystarczajgca liczba pracownikéw socjalnych w zasobach
osrodka, réwniez jest jedna z przyczyn powziecia decyzji o zatrudnieniu asystenta rodziny (wykres 28).

Z badania wynika takze, iz w opinii wiekszosci przedstawicieli instytucji realizujgcych zadania
asystenta rodziny, w gminie, ktorg reprezentujg wystepuje duze badz bardzo duze zapotrzebowanie na
osoby petnigce tg funkcje (facznie 51,3%, tj. 60), natomiast 42,7% (tj. 50) wskazato na $rednie zapo-
trzebowanie. Jedynie 6% (tj. 7) badanych podmiotéw wskazato na mate zapotrzebowanie (wykres 29).

WYKRES 28. DETERMINANTY POTRZEBY ZATRUDNIENIA ASYSTENTA RODZINY
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* % odpowiedzi nie sumuije sig do 100, gdyz respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=117 instytucji] 38

WYKRES 29. ZAPOTRZEBOWANIE NA DZIALANIA ASYSTENTOW RODZINY
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Zrodto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=117 instytucji] 3

38 wykaz gmin, ktére wskazaty poszczegdlne odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabele 20-22)




8.1. Liczba rodzin, ktére planuje sie obja¢ wsparciem asystenta rodziny

Wysokie zapotrzebowanie na dziatania asystenta rodziny potwierdzajg réwniez informacje po-
chodzace od osrodkéw pomocy spotecznej, dotyczace liczby rodzin, ktore planujg objaé wsparciem
w 201312014 roku. Z otrzymanych informacji wynika, iz w wojewddztwie mazowieckim, w 2013 r., asy-
stq rodzinng planuje sie objaé 2702 rodziny (tj. o okoto 1040 rodzin wigcej niz objeto asystgq w 2012 r.),
natomiast w 2014 r. 2910 rodzin (tj. okoto 1245 rodzin wiecej niz w 2012 r.). Szczegétowe dane zostaty
pokazane w fabelach 10 11.

8.2. Plany odnosnie zatrudniania asystentéw rodziny, wsréd instytucji, ktére nie
realizowaly zadan asystenta rodziny w 2012 r.

Z badania wynika, iz 69,8% (tj. 150) o$rodkéw, ktére dotychczas nie realizowaty zadan asysten-
ta rodziny, planuje zatrudni¢ asystenta dopiero wowczas, gdy bedzie to wymég ustawowy, a 29,3%
(tj. 63) w przysztym roku. Jedynie 0,9% (tj. 2) osrodkow zadeklarowato, iz zamierza jeszcze zatrudni¢
asystenta przed koricem roku 2012 (wykres 30).

Przedstawiciele, objetych badaniem o$rodkéw pomocy spotecznej, w wiekszosci zadeklarowali,
iz zamierzajq zatrudniC asystentow na podstawie umowy zlecenie (63,3% - w ten sposéb wskazato 136
podmiotdw), a nastepnie 25,6% (tj. 55) na podstawie umowy o prace na czas okreslony (wykres 31).

WYKRES 30. PLANY ODNOSNIE ZATRUDNIENIA ASYSTENTA RODZINY
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=215 instytucji] 40

WYKRES 31. FORMA ZATRUDNIENIA, JAKA PRZEWIDUJA OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ, DLA NOWO ZATRUD-
NIONYCH ASYSTENTOW RODZINY
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=215 instytuciji] 4!

39 wykaz gmin, ktére wskazaly poszczegdlne odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabela 18)
40 wykaz gmin, ktére wskazaty poszczegoine odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabela 22)




8.3. Plany odnosnie zatrudniania asystentéw rodziny, wsréd instytucji, ktore
realizujg zadan asystenta rodziny w 2012 r.

Z analizy pozyskanego materiatu badawczego wynika, iz badane instytucje planujq tacznie
w 2013 r. zatrudni¢ 166 asystentow rodziny, aw 2014 r. - 175. Samorzady gminne planujg zatrudni¢
tacznie 99 asystentéw w 2013 r. i 108 w 2014 r., natomiast o$rodki z m.st. Warszawy 67 asystentow
w 2013 r. 165 w 2014 r. Jesli za$ chodzi o miasta na prawach powiatu, to jedynie jedno z nich planuje
zatrudnienie 2 asystentow w 2014 r. (tabela 12).

Wiekszo$¢ badanych instytucji przewiduije, iz nowo zatrudnieni asystenci bedg wykonywa¢ swoje obo-
wigzki wramach umowy zlecenie (46 instytucji, t.50%), badz umowy o prace na czas okreslony
(39 instytucii, tj. 42,4%) (wykres 32). Samorzady gminne, w wiekszosci przypadkéw, planujg zatrudni¢
asystentow rodziny w ramach umow zlecenie, natomiast miasta na prawach oraz instytucji z m.st. War-
szawy w ramach umoéw o prace na czas okreslony (wykres 33). Gtéwnym zrédtem finansowania nowo
zatrudnionych asystentow rodziny bedg wiasne $rodki budzetowe, a takze, cho¢ w mniejszym stopniu,
$rodki budzetu panstwa (wykres 34).

Ze srodkow Unii Europejskiej, w celu zatrudnienia asystenta rodziny, korzysta¢ bedg gtéwnie instytucje
z m.st. Warszawa, natomiast podmioty z samorzadéw gminnych i miast na prawach powiatu bedg fi-
nansowac asyste gtéwnie z wkasnych i panstwowych srodkéw budzetowych (wykres 39).

WYKRES 32. FORMA ZATRUDNIENIA ASYSTENTOW RODZINY

umowa zlecenie 50,0%
umowa o prace na czas okreslony 4%
umowa o0 prace na czas nieokreslony
nie wiem, trudno powiedziec
O(IVo 25% 50% 75% 100%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz;
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=92 instytucje] 42

41 wykaz gmin, ktére wskazaty poszczegdlne odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabele 32-34)
42 wykaz gmin, ktére wskazaty poszczegdlne odpowiedzi zawarty zostat w aneksie tabelarycznym (tabele 35-37)




WYKRES 33. FORMA ZATRUDNIENIA ASYSTENTOW RODZINY W SAMORZADACH:
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* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mdgt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz; jeden z osrodkéw nie
odpowiedziat na to pytanie, gdyz zadania asystenta rodziny sg zlecone firmie zewnetrznej
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=92 instytucje]

WYKRES 34. ZRODLA FINANSOWANIA ZATRUDNIONYCH ASYSTENTOW RODZINY
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=92 instytucje]




WYKRES 35. ZRODLA FINANSOWANIA ZATRUDNIONYCH ASYSTENTOW RODZINY W SAMORZADACH:
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* % odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=117 instytucji]

8.4. Potrzeby szkoleniowe

Szkolenia, w ktorych asystenci chcieliby uczestniczy¢ w celu zdobycia specjalistycznej wiedzy
niezbednej do wykonywania zadan asystenta rodziny, w duzej mierze pokrywaly sie z tymi, ktére juz
przeszli, jednakze stanowity kolejny etap, kontynuacje poprzednich szkolen.

Zatem szkolenia, w ktérych planowali wzig¢ udziat respondenci najczesciej dotyczyty nastepu-
jacych obszarow:

el

© N oo

1.
12.
13.
14.

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR) — dalsze stopnie;

Specyfika i metody wsparcia w leczeniu uzaleznien, zwtaszcza w natogu alkoholowym;
Szkolenie na asystenta rodziny;

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz praca ze sprawcami przemocy i dzieckiem do-
Znajgcym przemocy w rodzinie;

Prawo rodzinne i opiekuncze;

Mediacje rodzinne;

Praca z miodziezg sprawiajaca trudno$ci wychowawcze;

Metody pracy z rodzinami wieloproblemowymi, dysfunkcjonalnymi;

Dziatania w ramach interwencji kryzysowej;

Dokumentacja w pracy asystenta rodziny;

Superwizja;

Metody motywowania klientow;

Praca z klientami o niskim poziomie intelektualnym oraz niepetnosprawnymi;
Komunikacja interpersonalna.




IX. OCENA SWIADCZONEGO RODZINOM WSPARCIA PRZEZ ASYSTENTOW
RODZINY

W tym podrozdziale, analizie podlegaty odpowiedzi respondentow dotyczace liczby rodzin obje-
tych wsparciem, rodzajow podejmowanych dziatan oraz oceny Swiadczonego wsparcia pod katem osig-
ganych rezultatow, przyczyny nie osiggania zatozonych rezultatdw pomocy, czestotliwosci podejmowa-
nych dziatan interwencyjnych czy ich zgodno$¢ z opracowywanym planem pracy z rodzing, a takze
jakiego wsparcia najczesciej potrzebujg rodziny objete asystq rodzinna.

Na podstawie deklaracji asystentéw rodziny oszacowano, iz taczna liczba rodzin, ktore obecnie
uzyskuja wsparcie w postaci asystentury rodzinnej wynosi w wojewddztwie mazowieckim 1 825 rodzin.
Najwiecej tego typu rodzin znajduje sie w Warszawie (825), powiecie sochaczewskim (63) oraz prusz-
kowskim (60) (tabela 27, zawarta w zataczniku). Ponadto analizujgc liczbe rodzin objetych asystenturg
rodzinng w poszczegdinych rodzajach gmin nalezy zauwazyc¢, iz najwigcej tego typu rodzin znajduje sie
na terenach samorzadow gminnych (859), nieco mniej w miescie stotecznym (825), za$ najmniej
w miastach na prawach powiatu (141) (tabela 13).

Jak przedstawia wykres 36, najwiekszy odsetek asystentow rodziny sprawuje piecze nad
6-9 rodzinami (87 asystentoéw - 41,8%), znacznie rzadziej, bowiem w niniejszym badaniu blisko ¥ asy-
stentéw zadeklarowata opieke nad 10-13 rodzinami (49 asystentow - 23,6%).

WYKRES 36. LICZBA RODZIN, Z KTORYMI WSPOLPRACUJA ASYSTENCI RODZINY [N=208]
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* 2 respondentéw odmowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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stentow dziatan, wspierajgcych rodziny znajdujace sie w ciezkiej sytuacji zyciowej. Jak wynika z analizy
odpowiedzi respondentdw, najcze$ciej Swiadczona przez nich pomoc to:




1. Edukacja rodziny — zaréwno w zakresie zwigkszania kompetencji rodzicielskich, jak i dotyczaca
higieny, zdrowego odzywiania, sposobdw spedzania czasu z dzieckiem czy tez gospodarowa-
nia budzetem domowym;

2. Dziatania motywujace cztonkdw rodziny — zaréwno w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych, poszukiwania zatrudnienia, spedzania czasu z dzieckiem czy podjecia leczenia odwy-
kowego;

3. Kontakt i wspditpraca ze szkotami, kuratorami, instytucjami oraz wsparcie klientow w kontaktach
urzedowych;

4. Rozmowa i pomoc W rozwigzywaniu probleméw biezacych, codziennych w rodzinach objetych
wsparciem;

5. Pomoc w zakresie zatatwiania spraw urzedowych, dopetnianiu formalno$ci, pisaniu pism;

6. Mediacje — omawianie probleméw na forum rodziny, niwelowanie konfliktéw, majacych na celu
poprawe relacji w rodzinie;

7. Koordynacja dziatan rodziny obejmujaca opracowywanie i nadzor nad realizacjq planu pracy
z rodzing;

8. Pomoc psychologiczna i emocjonalna cztonkom rodziny — kierowanie do specjalistow, wsparcie
w trudnych chwilach;

9. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi.

W niniejszym badaniu 147 (70%) asystentow byto zdania, iz $wiadczona przez nich pomoc ra-
czej przyniesienie oczekiwane rezultaty. Przeciwnego zdania byto jedynie 13 (6,2%) asystentow (1 asy-
stent, tj. 0,5% - zdecydowanie nie; 12 asystentow, tj. 5,7% - raczej nie) (wykres 37).

WYKRES 37. OCENA SWIADCZONEJ PRZEZ ASYSTENTOW POMOCY POD KATEM OCZEKIWANYCH REZULTATOW
[N=210]
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




Respondentéw poproszono w nastepnej kolejno$ci o opinie na temat, jakie sq przyczyny tego,
iz $wiadczone wsparcie nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty. Najwigksza cze$¢ respondentow
(74,8% - 157 respondentdw) byta zdania, iz ich wsparcie przynosi oczekiwane rezultaty, w zwigzku tym,
nie sq w stanie powiedzie¢, co sprawia, iz zatozenia wsparcia nie sg osiggane. Natomiast w grupie asy-
stentow, ktorzy podijeli sie okreslenia przyczyn nieuzyskiwania oczekiwanych rezultatdw $wiadczonego
wsparcia dominowaly opinie, iz to brak checi wspdtpracy ze strony wielu rodzin skutecznie utrudnia
osiggniecie oczekiwanych celow (24 asystentow - 45,3%). Szczegotowy rozktad odpowiedzi na to pyta-
nie przedstawia wykres 38.

WYKRES 38. PRZYCZYNY NIE UZYSKANIA OCZEKIWANYCH REZULTATOW SWIADCZONEGO WSPARCIA WEDLUG
PROGNOZ ASYSTENTOW RODZINY [N=53]
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byto zdania, iz ,wsparcie przyniesie oczekiwane rezultaty”
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




Respondenci w wiekszosci przypadkdéw oceniajg swoje dziatania jako raczej skuteczne
(173 asystentow - 82,4%) (wykres 39).

WYKRES 39. OCENA SKUTECZNOSCI ZADAN PODEJMOWANYCH PRZEZ ASYSTENTOW RODZINY [N=210]
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Asystenci w niniejszym badaniu przyznali, iz raczej rzadko podejmujg dziatania interwencyjne
i zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci irodzin (97 asystentow, tj. 46,2% - bardzo
rzadko; 86 asystentow, tj. 41,0% - rzadko). Jedynie 27 (12,9%) asystentéw w swojej pracy zawodowe;j
ma czesto do czynienia z podobnymi sytuacjami (25 asystentéw, tj. 11,9% - czesto; 2 asystentow,
tj. 1,0% - bardzo czesto) (wykres 40).

WYKRES 40. CZESTOTLIWOSC PODEJMOWANIA DZIALAN INTERWENCYJNYCH | ZARADCZYCH W SYTUACJI ZA-
GROZENIA BEZPIECZENSTWA DZIECI | RODZIN [N=210]
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Podstawg do podjecia przez asystenta pracy z rodzing jest plan pracy, ktéry opracowany jest
we wspotpracy z rodzing i pracownikiem socjalnym, ktory wnioskowat o przydzielenie asystenta rodzi-
nie. Dokument ten zawiera liste dziatan, ktére beda realizowane w celu przezwycigzenia przez rodzine
trudnej sytuacji zyciowej, a takze terminy ich realizacji oraz spodziewane efekty. W zdecydowanej wigk-
szosci plan pracy spetnia zatozenia (169 asystentow, tj. 80,5% - raczej spetnia; 21 asystentéw, tj. 10,0%
- zdecydowanie spetnia). Potwierdza to zasadno$¢ opracowywania niniejszego dokumentu.

WYKRES 41. STOPIEN SPELNIANIA ZALOZEN OPRACOWYWANEGO PLANU PRACY Z RODZINA [N=210]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Na podstawie deklaracji asystentow mozna stwierdzi¢, iz najbardziej pozadang przez rodziny
w trudnej sytuacji zyciowej formg wsparcia jest pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi (169 asystentow - 80,9%). Niniejsze dane sg niepokojace w tym aspekcie, iz Swiadczg
0 znacznej skali przekazywania negatywnych wzorcdw postepowania z pokolenia na pokolenia, a w tym
zwlaszcza: skfonnosci do naduzywania alkoholu, stosowania przemocy, wyuczonej bezradno$ci czy
uzaleznienia opiekuniczego od instytucji panstwowych. Efektem takiej postawy sg pozniejsze problemy
wychowawcze z dzie¢mi w takich rodzinach.

Wiele rodzin, zdaniem asystentéw, potrzebuje takze pomocy w rozwigzywaniu probleméw psy-
chologicznych (105 asystentow - 50,2%), w zdobyciu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospo-
darstwa domowego (103 asystentéw - 49,3%) czy tez pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych
(97 asystentow - 46,4%) (wykres 42).




WYKRES 42. WSPARCIE, JAKIEGO NAJCZESCIEJ POTRZEBUJA RODZINY OBJETE ASYSTA RODZINNA [N=209]
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zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Asystenci zwrdcili takze uwage na bariery zmniejszajace skutecznos¢ swiadczonego wsparcia.
Jak wynika z analizy odpowiedzi respondentéw, najczesciej wystepujace bariery to:

1. Nieche¢ rodzin do zmiany stylu zycia przejawiajgca si¢ oporem w przyjmowaniu sugestii czy
porad, ukrywaniem istniejacych problemoéw, zaprzeczaniem o wystepowaniu niepozadanych
zachowan czy tez pozornos¢ poprawy sytuacji w rodzinie, tzw. poprawa na pokaz;




9.
10. Brak wiary we wtasne mozliwosci klientdw — niska samoocena.

Biernos¢ klientdw przejawiajaca sie brakiem motywacji do dziatania, czy wspotpracy oraz uni-
kaniem spotkan z asystentem;

Brak pozytywnych wzorcéw postepowania w srodowisku rodzinnym klientéw — tzn. deficyty spo-
teczne, powielanie negatywnych wzorcéw funkcjonowania, problemy komunikacyjne;

Brak zaufania rodzin do asystentow, lek i obawy przed otworzeniem sig;

Natogi klientow, zwtaszcza alkoholizm;

Brak wiadciwego wspdidziatania miedzy instytucjami, ktore przejawia sie zdaniem asystentow
w niewtasciwym rozumieniu roli asystenta przez stuzby panstwowe;

Bariery finansowe — niskie dochody w rodzinach klientéw oraz brak instrumentéw finansowych
umozliwiajacych integracje rodziny poprzez spedzanie wolnego czasu np. poprzez wspéine
wyjscia do kina;

Niski poziom intelektualny klientéw — problemy emocjonalne, uposledzenie, ograniczony spo-
sob myslenia;

Gteboka dysfunkcjonalnos¢ rodzin — wielo$¢ i ztozonoS¢ probleméw;




X. WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI ORAZ INSTYTUCJAMI

W podrozdziale tym, analizie podlegaty odpowiedzi respondentéw dotyczace podejmowania
przez asystentow wspotpracy zinnymi podmiotami w procesie wspierania rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuaciji zyciowej. Istotne byto poznanie rodzaju podmiotow, z ktérymi wspdtpracujg asystenci
oraz oceny jakosci wspdtpracy.

Jak wynika z analizy danych, az 208 (99,0%) asystentéw w trakcie petnienia obowigzkow za-
wodowych podejmuje wspdtprace z innymi podmiotami (wykres 43). Te podmioty to najczesciej: szkoty/
Ztobki/ przedszkola (202 wskazania - 97,1%), sad i kuratorzy (162 wskazania - 77,9%), jednostki orga-
nizacji samorzadowej (134 wskazania - 64,4%), zespot interdyscyplinarny (131 wskazan - 63,0%) oraz
policja (126 wskazan - 60,6%) (wykres 44).

Badani asystenci w wiekszoSci pozytywnie oceniajg przebieg wspdtpracy z tymi podmiotami
(140 asystentow, tj. 67,3% - dobrze; 24 asystentow, tj. 11,5% - bardzo dobrze” (wykres 45).

WYKRES 43. PODEJMOWANIE WSPOLPRACY Z INNYMI PODMIOTAMI W ZAKRESIE DZIALAN NA RZECZ DZIECKA
IRODZINY [N=210]

99,0% 1,0% mtak

Hnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

WYKRES 44. PODMIOTY, Z KTORYMI WSPOLPRACUJA ASYSTENCI RODZINY [N=208]

szkoty, przedszkola, ztobki

sad i kuratorzy

jednostki organizacji samorzadowej
zespot interdyscyplinarny

policja

placéwki opiekunczo-wychowawcze
organizacje pozarzgdowe

jednostki administracji rzadowe;j
osrodki adopcyjne

osrodki zdrowia, przychodnie, szpitale,.. 4,3%
miodziezowy osrodek socjoterapii 2,4%
WCPR, PCPR 2,4%
parafie | 1,0%
KRPA | 0,5%
rodziny zastepcze | 0,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mdgt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz; ** pytanie nie dotyczyto
2 asystentdw rodziny, ktérzy nie wspdtpracowali z zadnymi podmiotami
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




WYKRES 45. OCENA PRZEBIEGU WSPOLPRACY Z WYZEJ WYMIENIONYMI PODMIOTAMI [N=208]

® bardzo Zle
W Sredni
mdobrze

0% 20% 40% 60%

80%

{ ® bardzo dobrze
100%

* pytanie nie dotyczyto 2 asystentéw rodziny, ktorzy nie wspdtpracowali z zadnymi podmiotami
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Asystentow, ktdrzy negatywnie ocenili jako$¢ podejmowanej z innymi instytucjami wspdipracy,
poproszono o okre$lenie, co ich zdaniem lezy u podfoza niewtasciwej komunikacji pomiedzy asystenta-
mi, a innymi podmiotami zaangazowanymi w Swiadczenie wsparcia na rzecz rodzin znajdujgcych sie

trudnej sytuacji zyciowe;j.

Jak pokazaty wyniki badania, najwieksza czes$¢ respondentéw przekonanych o tym, iz wspot-
praca przebiega nieprawidtowo, wing za to obarcza przede wszystkim niewiedze instytucji na temat roli
i zadan asystenta rodziny (12 asystentoéw - 37,5%), a takze brak koordynaciji dziatan instytucji dziataja-
cych na rzecz jednej rodziny (11 asystentow - 34,4%) (wykres 46).

WYKRES 46. PRZYCZYNY NEGATYWNEJ OCENY WSPOLPRACY [N=32]

niewiedza instytucji na temat roli i zadan asystenta rodziny

nieskoordynowane dziatania instytucji dziatajgcych na
rzecz jednej rodziny

brak zaangazowania instytucji w sprawy rodzin

brak poczucia odpowiedzialnosci za wyznaczony zakres
kompetenc;ji

staby przeptyw informac;ji

opieszato$¢ w dziataniach

brak zaufania pracownikéw innych instytucji wobec
asystentéw rodziny
brak jasnych i precyzyjnych ustalen dotyczacych
zaleznosci stuzbowych i wspotpracy z innymi instytucjami

brak checi do wspotpracy

brak doswiadczenia we wspotpracy z innymi instytucjami

wszystkie instytucje zwigzane z szeroko rozumiang

w sprawach zwigzanych z przemoca brak jest

ograniczony czas na pomoc
odlegtosé

niedyspozycyjnos¢ pracownikow instytuciji

pomoca spoteczng, pracujgce z bardzo trudnymi...

instrumentéw umozliwiajgcych realne wsparcie rodziny..

3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%

37,5%
4,4%
%

0%

20%

40% 60% 80% 100%

* pytanie nie dotyczyto 165 asystentéw rodziny, ktérzy ocenili ,dobrze” oraz ,bardzo dobrze” jakos¢ wspotpracy oraz 2 re-
spondentéw, ktorzy nie wspotpracowali z zadnymi podmiotami; 11 respondentéw odméwito udzielenia odpowiedzi na to
pytanie; ** % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mégt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




XIl. PROBLEMY | BARIERY W PRACY ASYSTENTA RODZINY

Istotng kwestig poruszong w niniejszym badaniu byty najwazniejsze problemy, z jakimi asysten-
ci borykajg sie w trakcie wykonywania swoich zadan.

WYKRES 47. PROBLEMY, Z JAKIMI NAJCZESCIEJ SPOTYKAJA SIE RESPONDENCI WYKONUJAC ZADANIA ASYSTEN-

TARODZINY [N=210]

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych

biernos¢, brak checi wspotpracy i motywacji do zmiany
swojej sytuacji

uzaleznienia w rodzinie/naduzywanie alkoholu
bezrobocie/wykluczenie zawodowe
problemy finansowe/zadtuzenia/ubdstwo

nieporadno$¢ zyciowa/niedostosowanie spoteczne

brak konsekwenciji i odpowiedzialnosci w wykonywaniu
zadan przez podopiecznych

nadmierna biurokracja/duza ilo$¢ dokumentacji
brak zaangazowania innych instytucji

przemoc w rodzinie

opor klientdéw przed ingerencja, zniechecenie do
wspotpracy z instytucjami

nieumiejetno$é prowadzenia gospodarstwa domowego
brak zaufania do asystenta rodziny (asystent postrzegany

jest jako kolejny urzednik - kontroler)

niewiedza instytucji i rodzin na temat roli i zadan asystenta
rodziny

brak odpowiednich narzedzi pracy (m.in.telefon stuzbowy,
laptop, $rodek transportu)

brak mozliwosci poprawy warunkéw mieszkaniowych/brak
lokali socjalnych

niski poziom intelektualny cztonkéw rodziny

brak specjalistycznych instytucji wspierajgcych dzieci i
rodziny

brak problemow

niedostateczne mozliwosci rozwigzania probleméw
ekonomicznych i bytowych rodzin

zty stan zdrowia cztonkéw rodziny

17,6%

16,7%

1,3%

10,0

9,59

9,59

9,09

7,6%

7,1%

7,1%

57%

57%

5,2%

4,8%

4,3%

4,3%

3,8%

2,4%

29,0

27,19

31

0% 20%

40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz; ** na wykresie przed-
stawiono stanowiska, ktoére uzyskaty przynajmniej 2,0% wskazan respondentéw; pozostate odpowiedzi zawarto

w aneksie tabelarycznym (tabela 28)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzon

ych badan




Analiza materiatu badawczego wykazata, iz najwazniejszym problemem jest bezradnos¢ opie-
kuriczo-wychowawcza rodzin objetych wsparciem (67 asystentéw - 31,9%), a takze brak jakichkolwiek
checi wspdipracy ze strony klientéw, wyrazajaca sie poprzez biernos¢ i opor w trakcie podejmowanych
przez asystenta préb zmiany ich sytuacji zyciowej (61 asystentéw - 29,0%). Réwnie duzg trudnos¢
sprawia asystentom fakt, iz wielu klientow boryka sie z réznego rodzaju uzaleznieniami, a zwtaszcza
z natogiem alkoholowym (57 asystentow - 27,1%). Szczego6towy rozktad odpowiedzi prezentuje
wykres 47.
Ostatnim pytaniem, jakie zadano asystentom rodziny w trakcie procedury badawczej byta pros-
ba o podanie sugestii wynikajacych z posiadanego do$wiadczenia zawodowego, a ktére mogtyby wpty-
na¢ na zwigkszenie skutecznosci i adekwatnosci pracy asystentdéw rodziny w wojewddztwie mazowiec-
kim. Asystenci podali liczne propozycje usprawnienia wtasnej pracy. Najwazniejszg sugestig byto ogra-
niczenie ich roli w zakresie wypetniania licznych dokumentacji i wypetniania formalnosci (51 asystentow
- 24,3%). W prosty sposéb przetozy sie to na wiekszg obecnos¢ asystentow w Srodowisku i prace so-
cjalng z rodzinami, ktora jest dla asystentdw priorytetem. Pozostate sugestie respondentdéw przedstawia

wykres 48.

WYKRES 48. ZMIANY, JAKIE NALEZY WPROWADZIG W CELU ZWIEKSZENIA SKUTECZNOSCI | ADEKWATNOSCI PRA-
CY ASYSTENTA RODZINY [N=210]

24,3%

ograniczenie dokumentacji na rzecz pracy w srodowisku

nie wiem, trudno powiedzie¢ 3,3%

szerszy dostep do szkolen stuzacych do zdobycia
specjalistycznej wiedzy
lepsza wspétpraca wszystkich instytuciji, ktére dziatajg na
rzecz tej samej rodziny
mniejsza liczba rodzin przypadajgca na jednego asystenta
rodziny
kampania informacyjna dotyczaca roli asystenta rodziny,
skierowana do spotecznenstwa, jak i innych instytuciji...
zwiekszenie dostepu do poradnictwa specjalistycznego
(pedagogiczno - psychologicznego, prawnego, itp.)
czestsze kontakty i dtugofalowo$¢ pomocy Swiadczonej
na rzecz rodzin

2,9%
4%
0%
0%

9,0%
8,6%
6,7%

wprowadzi¢ regularne superwizje

wyposazenie asystenta rodziny w niezbedne narzedzia
pracy (w szczeg. legitymacja, telefon stuzbowy, laptop z..
rozwing¢ zasoby, zaplecze umozliwiajgce realizacje
zadan asystenta rodziny
jasne okreslenie zadan asystenta rodziny, zaleznosci
stuzbowych oraz obszaréw wspétpracy z innymi stuzbami

5,7%
4,8%
4,8%

zwiekszenie wynagrodzenia asystenta rodziny 3,8%

wzmocnienie pozycji asystenta rodziny 3,3%

szkolenie innych stuzb dziatajgcych w obszarze pomocy
dziecku i rodzinie w celu poprawych sktecznosci i...
ciggte podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci przez
asystentow rodziny

3,3%
2,9%

2,4%

zwigkszenie liczby asystentéw rodziny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedZ; ** na wykresie przed-
stawiono stanowiska, ktére uzyskaty przynajmniej 2,0% wskazan respondentdw; pozostate odpowiedzi zawarto

w aneksie tabelarycznym (tabela 29)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




XIl. PODSUMOWANIE

Na podstawie zebranego materiatu badawczego oraz analizy wynikow badan mozliwe byto
stworzenie portretu asystenta rodziny w wojewodztwie mazowieckim (tabela 1 2).

TABELA 1. CHARAKTERYSTYKA MAZOWIECKIEGO ASYSTENTA RODZINY

Zmienne Charakterystyka
PLEC kobieta
WIEK od 26 do 35 lat
OGOLNY STAZ PRACY od 6 do 10 lat
STAZ PRACY Z DZIECMI LUB RODZINA od 3 do 5 lat

- wyzsze na kierunku pedagogika

WYKSZTALCENIE ) - N
- odbyte szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzinami

STANOWISKA PRACY, NA KTORYCH
PRACOWALI PRZED OBJECIEM POSADY
ASYSTENTA RODZINY

- wychowawca w placéwce opiekunczo-wychowawczej
- pracownik biurowy

- szkolenie na asystenta rodziny — np. Nowe formy i narzedzia wspar-
cia indywidualnego i $Srodowiskowego — asystent rodziny;

- szkolenia z zakresu przemocy w rodzinie — przeciwdziatanie prze-
mocy w rodzinie, praca z osobg stosujgca przemoc w rodzinie, dziec-
ko krzywdzone;

- procedura Niebieskiej Karty;

- terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR®).

- terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR) — dalsze stopnie;

- specyfika i metody wsparcia wleczeniu uzaleznien, zwiaszcza
SZKOLENIA, W JAKICH CHCA WZIAC w natogu alkoholowym;

UDZIAL. ASYSTENCI - szkolenie na asystenta rodziny;

- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz praca ze sprawcami
przemocy i dzieckiem doznajgcym przemocy w rodzinie.

- umowa zlecenie (w miastach na prawach powiatu oraz z instytucjach
m.st. Warszawy - umowa o prace na czas okreslony, samorzady
gminne - umowa zlecenie)

- $rodki budzetu panstwa, badz witasne $rodki budzetowe (rzadziej
$rodki unijne, z ktdrych czeSciej korzystajg instytucje m.st. Warszawy,
niz pozostatych samorzadéw)

WYMIAR CZASU PRACY - 40 godz./tyg.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

SZKOLENIA, W JAKICH BRALI UDZIAL
ASYSTENCI

FORMA ZATRUDNIENIA ASYSTENTA
RODZINY

ZRODLA FINANSOWANIA ASYSTENTA
RODZINY

43 terapia skoncentrowana na rozwigzaniach




TABELA 2. CHARAKTERYSTYKA PRACY ASYSTENTA RODZINY

Zmienne

Charakterystyka

LiczBA RODZIN OBJETYCH ASYSTEN-
TURA RODZINNA

- 1825 w wojewddztwie mazowieckim, najwiecej w Warszawie (825),
najmniej w miastach na prawach powiatu (141);

- na 1 asystenta w woj. mazowieckim przypada Srednio 9 rodzin wy-
magajacych wsparcia w przezwyciezaniu trudno$ci zyciowych.

NAJCZESCIEJ SWIADCZONE NA RZECZ
RODZIN WSPARCIE

- edukacja rodziny — zaréwno w zakresie zwigkszania kompetencji
rodzicielskich, jak i dotyczaca higieny, zdrowego odzywiania, sposo-
béw spedzania czasu z dzieckiem czy tez gospodarowania budzetem
domowym;

- dziatania motywujace cztonkdw rodziny — zaréwno w zakresie pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania zatrudnienia, spe-
dzania czasu z dzieckiem czy podjecia leczenia odwykowego;

- kontakt iwspotpraca ze szkotami, kuratorami, instytucjami oraz
wsparcie klientow w kontaktach urzedowych.

OCENA SWIADCZONEJ POMOCY POD
KATEM OSIAGANIA REZULTATOW

raczej osigga zatozone rezultaty

PRZYCZYNY NIE UZYSKANIA OCZEKI-
WANYCH REZULTATOW SWIADCZONEGO
WSPARCIA

- brak checi wspdipracy ze strony rodzin

- zbyt duza demoralizacja rodzin, deficyty spoteczne, roszczeniowose,
wyuczona bezradno$¢

- zly sposob pojmowania celu oferowanej pomocy ikoniecznosci
Zmiany postaw w rodzinie

OCENA SKUTECZNOSCI PODEJMOWA-
NYCH DZIALAN

raczej skuteczne

CZESTOTLIWOSC PODEJMOWANIA
DZIALAN INTERWENCYJNYCH

| ZARADCZYCH W SYTUACJI ZAGROZE-
NIA BEZPIECZENSTWA DZIECI | RODZIN

bardzo rzadko

STOPIEN SPELNIANIA ZALOZEN OPRA-
COWYWANEGO PLANU PRACY
Z RODZINA

raczej spetnia

WSPARCIE, JAKIEGO NAJCZESCIEJ
POTRZEBUJA RODZINY OBJETE ASYSTA
RODZINNA

- pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi

- pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych

- pomoc w zdobyciu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospo-
darstwa domowego

BARIERY ZMNIEJSZAJACE SKUTECZ-
NOSC SWIADCZONEGO WSPARCIA

- nieche¢ rodzin do zmiany stylu Zzycia przejawiajaca si¢ oporem
W przyjmowaniu sugestii czy porad, ukrywaniem istniejacych proble-
mow, zaprzeczaniem o wystepowaniu niepozadanych zachowan czy
tez pozornos¢ poprawy sytuacji w rodzinie, tzw. poprawa na pokaz;

- biernos¢ klientow przejawiajaca sie brakiem motywacji do dziatania,
czy wspotpracy oraz unikaniem spotkan z asystentem;

- brak pozytywnych wzorcéw postepowania w $rodowisku rodzinnym
klientow — tzn. deficyty spoteczne, powielanie negatywnych wzorcéw
funkcjonowania, problemy komunikacyjne;

- brak zaufania rodzin do asystentow, lek i obawy przed otworzeniem

sie.

PODEJMOWANIE WSPOLPRACY

Z INNYMI PODMIOTAMI

W ZAKRESIE DZIALAN NA RZECZ DZIEC-
KA | RODZINY

podejmujq




Zmienne

Charakterystyka

PODMIOTY, Z KTORYMI WSPOLPRACUJA
ASYSTENCI RODZINY

- szkoty, przedszkola, Ztobki
- sad i kuratorzy
- jednostki organizacji samorzadowe;

OCENA PRZEBIEGU WSPOLPRACY
Z WYZEJ WYMIENIONYMI PODMIOTAMI

dobrze

PRZYCZYNY NEGATYWNEJ OCENY
WSPOLPRACY

- niewiedze instytucji na temat roli i zadan asystenta rodziny
- brak koordynacji dziatan instytucji dziatajacych na rzecz jednej rodzi-
ny

PROBLEMY, Z JAKIMI NAJCZESCIEJ
SPOTYKAJA SIE RESPONDENCI WYKO-
NUJAC ZADANIA ASYSTENTA RODZINY

- bezradno$¢ opiekuriczo-wychowawcza rodzin objetych wsparciem

- brak jakichkolwiek checi wspdfpracy ze strony klientéw

- r6znego rodzaju uzaleznienia klientéw, a zwtaszcza natég alkoholo-
wy

ZMIANY, JAKIE NALEZY WPROWADZIC
W CELU ZWIEKSZENIA SKUTECZNOSCI
| ADEKWATNOSCI PRACY ASYSTENTA
RODZINY

- ograniczenie roli asystentow w zakresie wypetniania licznych doku-
mentacji i wypetniania formalno$ci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




WNIOSKI | REKOMENDACJE

Przeprowadzone badania i uzyskane wyniki pozwolity na wysuniecie wnioskow i stworzenie na-
stepujacych rekomendacii:

Lp.

Whiosek

Rekomendacja

Jednostki
odpowiedzialne
za wdrozenie

1.

a) Nadmierna biurokra-
cja, duza ilos¢ doku-
mentéw do wypetnienia,
powodujg, ze asystenci
rodziny majg mniej
Cczasu na prace

z rodzinami potrzebuja-
cymi wsparcia.

b) Zbyt krétki okres
realizacji zadan asy-
stenta rodziny.

Zmniejszenie zakresu dokumentacji do wypetnie-
nia przez asystentoéw rodziny, na rzecz pracy

w Srodowisku.

- zadaniem asystenta rodziny jest Swiadczenie wspar-
cia na rzecz rodzin z problemami opiekunczo - wy-
chowawczymi. W zwigzku z tym cata jego uwaga
powinna by¢ skierowana na podejmowanie dziatan,
zmierzajacych do poprawy sytuacji tych rodzin. Tym-
czasem tzw. ,papierologia” ogranicza dziatania asy-
stenta w $rodowisku rodzinnym, gdyz swoj czas pracy
musi podzieli¢ na ,realne” wsparcie (prace z rodzing),
i na wypetnianie réznego rodzaju dokumentow, kto-

- Instytucje zatrudnia-
jace asystentow
rodziny,

- Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej
(jako instytucja ogta-
szajaca konkursy na
asystenta rodziny;

w ramach resortowe-
go programu wspie-
rania rodziny

i systemu pieczy

rych wymaga stanowisko pracy, na ktorym jest zatrud- | zastepcze))

niony - samorzady teryto-
-wazne jest rowniez wydtuzenie okresu objecia rodzin | rialne

wsparciem, gdyz czesto zdarzajq sie sytuacje, gdy - projektodawcy PO
czas trwania asystentury pozwala jedynie na blizsze KL

poznanie rodziny, zdobycie jej zaufania. - ustawodawcy

2. Mimo, iz asystenci ro- Podnoszenie kompetencji asystentéw rodziny - Ministerstwo Pracy
dziny posiadajg odpo- poprzez szerszy dostep do réznego rodzaju szko- | i Polityki Spotecznej
wiednie wyksztatcenie len, kursow i warsztatow, ktore pozwolg asysten- | - Instytucje zatrudnia-
oraz staz pracy tom rodziny skuteczniej pomagac dzieciom jace asystentow
z dzie¢mi i rodzina, i rodzinom. rodziny,

a takze w wigkszosci - asystent rodziny podczas wykonywania swoich obo- | - ustawodawcy
przeszli roznorodne, wigzkow stuzbowych spotyka sie z réznymi sytuacjami | - krajowe, regionalne,
wielotematyczne kursy | i zachowaniami cztonkow rodziny. Niektore z nich zna | lokalne media
i szkolenia, uwazajg oni, | juz z poprzednich doswiadczen i wie, jak si¢ wobec - samorzady teryto-
iz aby ich dziatania byly | nich zachowac i jakie podja¢ kroki. Jednocze$nie rialne
skuteczniejsze muszg | zdarzajq sie sytuacje, z ktdrymi asystent nie miat do
stale podnosi¢ tej pory do czynienia, wiec nie zawsze wie, jakie srodki
i uzupetnia¢ swoje kwa- | zaradcze powinien podjaé, zeby uzyska¢ zamierzony
lifikacje i umiejetnosci. | skutek. Zdarza sie rowniez, iz podejmowane dotych-

czas kroki sg juz nieadekwatne do sytuacji, wiec nale-

zy przyja¢ nowe mozliwosci rozwigzania problemu.

Tak wiec r6znego rodzaju kursy, szkolenia i warsztaty

uczg asystenta zachowac sie odpowiednio do sytuacji

i by¢ na tzw. ,biezaco”.

3. Zaréwno rodziny, jak Zorganizowanie kampanii informacyjnej dotycza- | - Instytucje zatrudnia-
i instytucje z ktorymi cej roli i zadan asystenta rodziny. Zwiekszenie jace asystentow
wspotpracujq asystenci | zaangazowania rodzin i instytucji. rodziny,
rodziny nie znajq roli - badani asystenci rodziny bardzo czesto zwracali - samorzady teryto-
i zadan asystenta rodzi- | uwage, na fakt iz rodziny, objete przez nich wsparciem | rialne
ny. nie znaja roli jaka ma petni¢ asystent rodziny. Bardzo | - projektodawcy PO

czesto traktujg go jako pracownika o$rodka pomocy KL




spotecznej, ktdry ingeruje w ich zycie i petni funkcje
kontrolna. W zwiazku z tym nie darzg go zaufaniem,
co przektada sie na niskg jakoS¢ ich wspdtpracy. Zro-
zumienie przez spoteczenstwo roli asystenta rodziny
jest kluczowa sprawa, gdyz dopiero wéwczas, praca
asystenta bedzie mogta przynie$¢ oczekiwane rezulta-
ty.

- ten sam problem wystepuje jesli chodzi o inne insty-
tucje, ktdre dziatajq w obszarach zwigzanych

z niesieniem pomocy rodzinom, a zwfaszcza dzieciom.
Petne zrozumienie roli asystenta rodziny oraz zaanga-
zowanie przedstawicieli tych podmiotéw, poprzez
wzajemng wspotprace, podjecie odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania, wymiane informacji oraz
lepszg koordynacje, mozliwe bedzie podejmowanie
bardziej skutecznych i adekwatnych dziatan,

- wazne jest rowniez jasne okre$lenie zadan asystenta
rodziny, jego zaleznosci stuzbowych oraz obszarow
wspotpracy z innymi instytucjami.

- ustawodawcy
- instytucje szkole-
niowe

Brak niezbednych na-
rzedzi pracy asystenta
rodziny. Niskie Srodki
finansowe przeznaczo-
ne na realizacje zadan
asystenta rodziny.

Zwigkszenie srodkow finansowych przeznaczo-
nych na realizacje zadan asystenta rodziny oraz
wyposazenie go w niezbedne narzedzia pracy.

- aby skutecznie realizowa¢ zadania asystenta rodzi-
ny, osoby petigce te funkcje powinny zostaé wyposa-
zone w niezbedne narzedzia do pracy. Badani asy-
stenci rodziny czesto wskazywali, iz nie posiadajg
telefonu stuzbowego, co utrudnia kontakt rodziny

z asystentem, szczeg6lnie gdy pracuje on w terenie
z inng rodzing. Problemem sg réwniez dojazdy do
rodzin, ktére mieszkajq poza siedzibg gminy, badz

w duzych miastach, gdzie ludno$¢ jest rozproszona

- Instytucje zatrudnia-
jace asystentow
rodziny,

- Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej
(jako instytucja ogta-
szajgca konkursy na
asystenta rodziny;

w ramach resortowe-
go programu wspie-
rania rodziny

i systemu pieczy

terytorialnie. Komputer przeno$ny wraz z dostgpem do | zastepczej)
Internetu réwniez jest niezbednym narzedziem pracy, | - samorzady teryto-
gdyz rodziny objete wsparciem przewaznie nie majg rialne
dostepu do Internetu, ktory w dzisiejszych czasach - projektodawcy PO
jest jednym z najszybszych i najtanszych zrddet wie- KL
dzy o réznych aspektach.

- ustawodawcy

Brak specjalistycznych
instytuciji wspierajacych
dzieci i rodziny, szcze-
gblnie w mnigjszych
miejscowosciach

Zwiekszenie dostepu do poradnictwa specjali-
stycznego (pedagogiczno - psychologicznego,
prawnego, itp.)

- w wielu przypadkach badani asystenci rodziny wska-
zywali, iz nie majg mozliwosci skonsultowania czion-
kow danej rodziny ze specjalistami, np. z pedagogiem,
psychologiem, badz innym terapeutg, ktérych pomoc,
wiedza i doSwiadczenie pomogtyby w rozwigzaniu
problemu z jakim dana rodzina sie boryka. Niezbedna
jest réwniez pomoc prawna w wielu sytuacjach (np.,
w gdy rodzice sg zagrozeni odebraniem lub ograni-
czeniem praw rodzicielskich, czy w przypadku zaje¢
komorniczych, probleméw z prawem). Réwniez

w przypadku rodzin z problemem bezrobocia wazna
jest pomoc doradcy zawodowego, ktory umiejetnie
pokieruje cztonkami rodzin, aby mogli oni podjaé za-




trudnienie. Podobnie sytuacja ma sie w przypadku
rbznego rodzaju lekarzy specjalistow.

- szczegolnie jest to widoczne w matych miejscowo-
$ciach, gdzie nie ma takich specjalistow, bgdz dostep
do nich jest ograniczony (np. przez duzg odlegtos¢
miejscowosci, w ktorej mieszka rodzina, od wigkszego
o$rodka miejskiego, czy poprzez dtugi okres oczeki-
wania na wizyte u specjalisty). Dlatego wazne jest,
aby kazdy asystent na state wspotpracowat z réznymi
instytucjami, $wiadczacymi pomoc na rzecz rodzin
dotknietych réznymi problemami i w przypadkach
wymagajgcych natychmiastowej interwencji miat sie
do kogo zwréci¢ o pomoc.

* zaleca sie wdrozenie rekomendacji w cato$ci




ZALACZNIKI

Aneks tabelaryczny

TABELA 3. LiczBA ASYSTENTOW RODZINY W GMINACH WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO W 2011 R.

GMINA

LICZBA ASYSTENTOW

Dzielnica Wawer

Dzielnica Biatoteka

Dzielnica Rembertow

Dzielnica Zoliborz

Dzielnica Ochota

Dzielnica Bielany

ltza

Dzielnica Bemowo

Karczew

Dzielnica Targowek

Dzielnica Ursynow

Dzielnica Praga Potudnie

Dzielnica Praga Pétnoc

Dzielnica Ursus

Dzielnica Wola

Wigzowna

Michatowice

Dzielnica Srédmiescie (NGO)

Ogotem

b2 [N RN (NS N N N S LSS IR N N S RS S KoY ]

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 4. LICZBA ASYSTENTOW RODZINY W GMINACH WOJ. MAZOWIECKIEGO NA DZIEN 30.11.2012 R.

INNE PODMIOTY
Lp. POWIAT GMINA OPS | NGO ZATRUDNIAJACE L:‘gYZg.?Eldgg‘?vA
ASYSTENTOW
1 | M. St. Warszawa Dzielnica Srodmiescie 6 5 - 11
2 | M. St. Warszawa Dzielnica Wola 9 - - 9
3 M. Ptock 7 - R 7
4 |M. St. Warszawa Dzielnica Bemowo 6 - - 6
5 | M. St. Warszawa Dzielnica Mokotow 6 - - 6
6 | M. St. Warszawa Dzielnica Praga Potudnie | 6 - - 6
7 | M. St. Warszawa Dzielnica Targowek 6 - - 6
8 |radomski Kowala 6 - - 6
9 M. Radom 5 - - 5
10 | M. St. Warszawa Dzielnica Bielany 5 - - o
11 | M. St. Warszawa Dzielnica Praga Potnoc 5 - - o
12 | otwocki Karczew 5 - - o
13 M. Siedice 4 - - 4
14 | M. St. Warszawa \ Dzielnica Ursus 4 - - 4




INNE PODMIOTY

Lp.|  POWIAT GMINA OPS | NGO | ZATRUDNIAJACE | “ASZNA LITZEA
ASYSTENTOW
15 | M. St. Warszawa Dzielnica Ursynow 4 - - 4
16 | M. St. Warszawa Dzielnica Wawer 4 - - 4
17 | M. St. Warszawa Dzielnica Zoliborz 4 - - 4
18 | wyszkowski Wyszkow 4 - - 4
19 M. Ostroteka - - 3 3
20 | M. St. Warszawa Dzielnica Biatoteka 3 - - 3
21 | M. St. Warszawa Dzielnica Ochota 3 - - 3
22 | M. St. Warszawa Dzielnica Rembertow 3 - - 3
23 | M. St. Warszawa Dzielnica Wiochy 3 - - 3
24 | ciechanowski Ciechanow 2 - - 2
25 | gostyniriski Gostynin 2 - - 2
26 | minski Halinow 2 - - 2
27 | minski Minsk Mazowiecki 2 - - 2
28 | piaseczynski Goéra Kalwaria 2 - - 2
29 | piaseczynski Konstancin - Jeziorna 2 - - 2
30 | piaseczynski Piaseczno 2 - - 2
31 | plocki Bulkowo 2 - - 2
32 | plocki Stupno 2 - - 2
33 | pruszkowski Pruszkéw 2 - - 2
34 | radomski Gozd 2 - - 2
35 | radomski ltza 2 - - 2
36 | radomski Skaryszew 2 - - 2
37 | sochaczewski Sochaczew 2 - - 2
38 | sokotowski Sokotéw Podlaski 2 - - 2
39 | szydtowiecki Szydtowiec 2 - - 2
40 | zyrardowski Puszcza Marianska 2 - - 2
41 | ciechanowski Opinogéra Gérna 1 - - 1
42 | ciechanowski Sorisk 1 - - 1
43 | garwolinski Pilawa 1 - - 1
44 | garwolinski Zelechow 1 - - 1
45 | grodziski Milandwek 1 - - 1
46 | grojecki Goszczyn 1 - - 1
47 | grojecki Grojec 1 - - 1
48 | grojecki Nowe Miasto Nad Pilicg 1 - - 1
49 |kozienicki Garbatka - Letnisko 1 - - 1
50 |kozienicki Grabow nad Pilicg 1 - - 1
51 | legionowski Nieporet 1 - - 1
52 |legionowski Serock - - 1 1
53 | legionowski Wieliszew 1 - - 1
54 | lipski Lipsko 1 - - 1
55 | lipski Solec nad Wistg 1 - - 1
56 | tosicki Olszynka 1 - - 1
57 | makowski Czerwonka 1 - - 1




INNE PODMIOTY
Lp.|  POWIAT GMINA OPS | NGO | ZATRUDNIAJACE | “ASZNA LITZEA
ASYSTENTOW
58 | makowski Makow Mazowiecki 1 - - 1
59 | M. St. Warszawa Dzielnica Wesota 1 - - 1
60 |M. St. Warszawa Dzielnica Wilanéw 1 - - 1
61 | minski Cegtow 1 - - 1
62 | minski Debe Wielkie 1 - - 1
63 | mtawski Dzierzgowo 1 - - 1
64 | mawski Mtawa 1 - - 1
65 | mlawski Szydiowo 1 - - 1
66 | nowodworski Czosnow 1 - - 1
67 | nowodworski Leoncin 1 - - 1
68 | nowodworski Nasielsk 1 - - 1
69 | nowodworski Nowy Dwér Mazowiecki 1 - - 1
70 | nowodworski Pomiechdwek 1 - - 1
71 | ostrotecki Kadzidto 1 - - 1
72 | ostrowski Wasewo 1 - - 1
73 | otwocki Wiazowna 1 - - 1
74 | piaseczynski Prazmow 1 - - 1
75 | ptocki Bodzanéw 1 - - 1
76 | pruszkowski Brwinow 1 - - 1
77 | pruszkowski Michatowice 1 - - 1
78 | pruszkowski Piastow 1 - - 1
79 | pruszkowski Raszyn 1 - - 1
80 |przasnyski Chorzele 1 - - 1
81 | przasnyski Przasnysz 1 - - 1
82 | przysuski Odrzywot 1 - - 1
83 | puttuski Pokrzywnica 1 - - 1
84 | puttuski Puttusk 1 - - 1
85 | puttuski Winnica 1 - - 1
86 | radomski Jastrzebia 1 - - 1
87 | radomski Pionki 1 - - 1
88 | radomski Pionki 1 - - 1
89 | radomski Wierzbica 1 - - 1
90 | radomski Wolanow 1 - - 1
91 | radomski Zakrzew 1 - - 1
92 | siedlecki Kotun 1 - - 1
93 | siedlecki Mordy 1 - - 1
94 | sierpecki Sierpc 1 - - 1
95 | sochaczewski Brochow 1 - - 1
96 |sochaczewski Rybno 1 - - 1
97 |sochaczewski Sochaczew 1 - - 1
98 | szydiowiecki Chlewiska 1 - - 1
99 | warszawski zachodni | Blonie 1 - - 1
100 | warszawski zachodni | Kampinos 1 - - 1




INNE PODMIOTY
Lp. POWIAT GMINA OPS | NGO | ZATRUDNIAJACE LﬁnggﬁEﬂggevA
ASYSTENTOW

101 | warszawski zachodni | Lomianki 1 - - 1
102 | warszawski zachodni | Ozaréw Mazowiecki 1 - - 1
103 | warszawski zachodni | Stare Babice 1 - - 1
104 | wegrowski Liw 1 - - 1
105 | wegrowski Wegréw 1 - - 1
106 | wotominski Klembow 1 - - 1
107 | wotominski Marki 1 - - 1
108 | wotominski Radzymin 1 - - 1
109 | wotominski Tiuszcz 1 - - 1
110 | wotominski Wotomin 1 - - 1
111 | wotominski Zielonka 1 - - 1
112 | wyszkowski Branszczyk 1 - - 1
113 | wyszkowski Diugosiodto 1 - - 1
114 | wyszkowski Rzasnik 1 - - 1
115 | zurominski Zuromin 1 - - 1
116 | zyrardowski Mszczondw 1 - - 1

ogotem 217 | 5 4 226

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 5. WYSOKOSC CALKOWITYCH KOSZTOW ZWIAZANYCH Z ZATRUDNIENIEM ASYSTENTA W 2011 R.

W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO WOJ. MAZOWIECKIEGO

Liczba rodzin

N \ Instytucje, ktdre udzielity odpowiedzi 18
Srednia ** 66 434,53
Suma 1195 821

* podane kwoty obejmujg wszystkie wydatki instytucji zwigzane z zatrudnieniem asystentow rodziny (tacznie
Z wynagrodzeniem)
** Srednia zostata policzona z wykorzystaniem wzoru: suma/instytucje, ktére udzielity odpowiedzi (np. 119581/18=66434,53)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=17 OPS+1 NGO]

TABELA 6. WYSOKOSC CALKOWITYCH KOSZTOW ZWIAZANYCH Z ZATRUDNIENIEM ASYSTENTA RODZINY

W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO WOJ. MAZOWIECKIEGO

catkowity koszt wysoko$¢ $rod- | taczny catkowity
2 z};n kow przeznaczo- | koszt zwigzany
7 zatrugnieriliem nych na wyna- z zatrudnieniem
asvstenta grodzenie asy- wszystkich asy-
y stenta stentow rodziny
Instytucije, ktdre udzieli-
N ly odpowiedzi 88 8 81
. Braki danych * 6 9 13
gminny .
Srednia ** 12053,47 2055,92 16143,36
Suma 1060705 174753 1307612




. wysoko$¢ $rod- | taczny catkowity
cail;\?v\;wtzéﬁoszt kow przeznaczo- | koszt zwigzany
7 zatruznier):iem nych na wyna- z zatrudnieniem
asvstenta grodzenie asy- wszystkich asy-
y stenta stentow rodziny
Instytucije, ktére udzieli- 3 3 3
. N ty odpowiedzi
il ) i Braki danych * 1 1 1
prawach .
powiatu Srednia ** 26037,15 2678,08 72872,95
Suma 78111 8034 218619
Instytucije, ktére udzieli- 15 14 15
N ly odpowiedzi
m.st. Warszawa | Braki danych 4 5 4
Srednia ** 28829,27 4386,23 159573,39
Suma 432439 61407 2393601
Instytucije, ktére udzieli- 106 102 99
N ly odpowiedzi
S Braki danych * 1" 15 18
Srednia ** 1482317 2394,07 39594,26
Suma 1571256 244195 3919832

* niektore z osrodkow nie udzielity odpowiedzi na to pytanie

** $rednia zostata policzona z wykorzystaniem wzoru: sumalinstytucje, ktére udzielity odpowiedzi (np. 1571256/106=
14823,17)

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]

TABELA 7. LICZBA RODZIN OBJETYCH ASYSTA RODZINNA W 2011 R. W POWIATACH WOJEWODZTWA MAZOWIEC-

KIEGO
liczba rodzin objetych asysta w 2011 r.
m. st. Warszawa 325
otwocki 9
pruszkowski 2
radomski 21
ogbtem 357

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=17]

TABELA 8. LICZBA RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM ASYSTENTA RODZINY W 2012 R. W JEDNOSTKACH SAMORZA-
DU TERYTORIALNEGO WOJ. MAZOWIECKIEGO

Liczba rodzin

N Instytucje, ktdre udzielity odpowiedzi 82

Braki danych * 12
gminny Srednia ** 9,66
Suma 792




Liczba rodzin
Instytucije, ktdre udzielity odpowiedzi 4
N .
miasta na prawach powiatu Braki danych - 0
P P Srednia * 32,50
Suma 130
Instytucije, ktdre udzielity odpowiedzi 19
N .
m. st. Warszawa Braki danych * 0
T Srednia ** 39,11
Suma 743
Instytucije, ktére udzielity odpowiedzi 105
N ,
oaélem Braki danych * 12
g Srednia * 15,86
Suma 1665

* niektore z osrodkéw nie podaty liczby rodzin objetych badaniem
** Srednia zostata policzona z wykorzystaniem wzoru: sumalinstytucje, ktére udzielity odpowiedzi (np. 1665/105=15,86)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=104 OPS+1 NGO]

TABELA 9. LICZBA RODZIN OBJETYCH ASYSTA RODZINNA W 2012 R. W POWIATACH WOJEWODZTWA MAZOWIEC-

KIEGO
. - liczba gmin, ktdra udzielita
liczba rodzin objetych asysta w 2012 r. odpowiedzi *

ciechanowski 23 2(3)
garwolinski 7 2(2)
gostyninski 15 1(1)
grodziski 0 0(1)
grojecki 17 2(3)
kozienicki 14 2(2)
legionowski 16 3(3)
lipski 28 2(2)
tosicki 8 1(1)
makowski 17 2(2)
miasto Ostroteka 24 1(1)
miasto Ptock 24 1(1)
miasto Radom 32 1(1)
miasto Siedice 50 1(1)
miasto st. Warszawa 743 19 (19)
minski 39 4 (4)
mtawski 14 3(3)
nowodworski 52 5(5)
ostrotecki 0 0(1)
ostrowski 8 1(1)
otwocki 22 2(2)
piaseczynski 39 4 (4)
ptocki 49 3(3)
pruszkowski 58 5(5)
przasnyski 18 2(2)
przysuski 5 1(1)
puttuski 22 3(3)
radomski 73 8(10)
siedlecki 20 2(2)




. s liczba gmin, ktéra udzielita

liczba rodzin objetych asysta w 2012 r. odpowiedzi *
sierpecki 0 0(1)
sochaczewski 55 4(4)
sokotowski 11 1(1)
szydtowiecki 14 2(2)
warszawski zachodni 17 4 (5)
wegrowski 13 1(2)
wotomirski 43 4 (6)
wyszkowski 45 3(4)
zurominski 13 1(1)
zyrardowski 17 2(2)
ogbtem 1665 105 (117)

* niektore z osrodkoéw nie podaly liczby rodzin objetych badaniem; w nawiasie podana zostata liczba gmin, ktére powinny
udzieli¢ odpowiedzi
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]

TABELA 10. LICZBA RODZIN, KTORE POWINNY ZOSTAC OBJETE ASYSTA RODZINNA W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO WOJ. MAZOWIECKIEGO

Liczba rodzin
2013 2014
Instytucje, ktére udzielity odpowiedzi 88 86
N —
minn ] frudno powiedzie¢ 6 8
gminny Srednia ** 17,22 19,05
Suma 1515 1638
Instytucje, ktére udzielity odpowiedzi 3 3
. N —
miasta na prawach ) frudno powiedzie¢ 1 1
powiatu Srednia ** 56,67 63,33
Suma 170 190
Instytucje, ktdre udzielity odpowiedzi 17 17
N —
m.st. Warszawa frudno powiedzie¢ 2 2
e Srednia ** 59,82 63,65
Suma 1017 1082
Instytucje, ktére udzielity odpowiedzi 108 106
N — =
oaélem ] frudno powiedziec¢ 9 11
g Srednia * 25,02 27 45
Suma 2702 2910

* niektore z osrodkow nie podaty liczby rodzin objetych badaniem
** Srednia zostata policzona z wykorzystaniem wzoru: sumalinstytucje, ktdre udzielity odpowiedzi (np. 2702/108=25,02)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=104 OPS+1 NGO]

TABELA 11. PLANOWANA LICZBA RODZIN, KTORE POWINNY ZOSTAC OBJETE ASYSTA RODZINNA W POWIATACH
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO W LATACH 2013-2014

planowana liczba | liczba gmin, ktéra | planowana liczba | liczba gmin, ktéra

rodzin do objecia | udzielita odpowie- | rodzin do objecia | udzielita odpowie-

asysta w 2013 r. dzi * asysta w 2014 r. dzi *
ciechanowski 53 3(3) 45 3(3)
garwolinski 9 2(2) 10 2(2)
gostyninski 20 1(1) 20 1(1)
grodziski 20 1(1) 20 1(1)
gréjecki 45 3(3) 50 3(3)




planowana liczba | liczba gmin, ktéra | planowana liczba | liczba gmin, ktéra

rodzin do objecia | udzielita odpowie- | rodzin do objecia | udzielita odpowie-

asysta w 2013 . dzi * asysta w 2014 r. dzi *
kozienicki 8 1(2) 8 1(2)
legionowski 66 3(3) 66 3(3)
lipski 32 2(2) 31 2(2)
tosicki 10 1(1) 13 1(1)
makowski 34 2(2) 35 2(2)
miasto Ostroteka 40 1(1) 40 1(1)
miasto Ptock 0 0(1) 0 0(1)
miasto Radom 70 1(1) 80 1(1)
miasto Siedice 60 1(1) 70 1(1)
miasto st. Warszawa 1017 17 (19) 1082 17 (19)
minski 160 4 (4) 59 3 (4)
miawski 26 3(3) 34 3(3)
nowodworski 83 5(5) 100 5(5)
ostrotecki 10 1(1) 15 1(1)
ostrowski 12 1(1) 12 1(1)
otwocki 25 1(2) 25 1(2)
piaseczynski 60 3(4) 73 3(4)
ptocki 93 3(3) 90 3(3)
pruszkowski 120 5(5) 135 5(5)
przasnyski 32 2(2) 32 2(2)
przysuski 7 1(1) 7 1(1)
puttuski 37 3(3) 143 3(3)
radomski 126 9(10) 132 9(10)
siedlecki 29 2(2) 31 2(2)
sierpecki 10 1(1) 10 1(1)
sochaczewski 70 3 (4) 81 3(4)
sokotowski 11 1(1) 11 1(1)
szydfowiecki 55 2(2) 75 2(2)
warszawski zachodni 40 5(5) 37 4 (5)
wegrowski 23 2(2) 28 2(2)
wotominski 80 6 (6) 98 6 (6)
wyszkowski 69 4 (4) 72 4 (4)
zurominski 20 1(1) 20 1(1)
zyrardowski 20 1(2) 20 1(2)
ogoétem 2702 108 (117) 2910 106 (117)

* niektore z osrodkow nie podaly liczby rodzin objetych badaniem; w nawiasie podana zostata liczba gmin, ktoére powinny

udzieli¢ odpowiedzi

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N=116 OPS+1 NGO]

TABELA 12. LICZBA ASYSTENTOW, JAKA PLANUJE SIE ZATRUDNIC W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM W 2013

12014 ROKU W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO WOJ. MAZOWIECKIEGO

2013 2014
Instytupje, !(tére udzielity 74 79
N odpowiedzi
nie planujemy * 20 22
gminny
Suma 99 108




2013 2014
Instytucje, ktére udzielity 0 1
miasta na prawach N odpowiedzi
powiatu nie planujemy * 4 3
Suma - 2
Instytupje, !(tc')re udzielity 16 16
N odpowiedzi
m.st. Warszawa nie planujemy * 3 3
Suma 67 65
Instytu_cje, !(t(’)re udzielity 90 89
i N odpowiedzi
ogoiem nie planujemy * 27 28
Suma 166 175

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan [N = 116 OPS + 1 NGO]

TABELA 13.LICZBA RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM ASYSTENTA RODZINY W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERY-
TORIALNEGO WOJ. MAZOWIECKIEGO [N=208]

Liczba rodzin
N Liczba asystentow, ktorzy udzielili odpowiedzi 109
] Braki danych 2
samorzad gminny : :
Srednia ** 7,88
Suma 859
N Liczba asystentdw, ktorzy udzielili odpowiedzi 18
miasto na prawach Braki danych 0
powiatu Srednia ** 7,83
Suma 141
N Liczba asystentow, ktérzy udzielili odpowiedzi 81
Braki danych 0
m.st. Warszawa - -
Srednia ** 10,19
Suma 825

* 2 respondentéw odmaowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie
** Srednia zostata policzona z wykorzystaniem wzoru: sumalinstytucije, ktdre udzielity odpowiedzi (np. 825/81= 10,19)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 14. REALIZACJA ZADAN ASYSTENTA RODZINY PRZEZ GMINY WOJ. MAZOWIECKIEGO W UJECIU POWIA-
TOWYM NA DZIEN 30.11.2012R.

realizujemy zadania nie realizujemy zadan liczba gmin

asystenta rodziny asystenta rodziny W powiecie
miasto st. Warszawa 18 0 18
miasto Ostroteka 1 0 1
miasto Ptock 1 0 1
miasto Radom 1 0 1
miasto Siedice 1 0 1
nowodworski 5 1 6
pruszkowski 5 1 6




realizujemy zadania

nie realizujemy zadan

liczba gmin

asystenta rodziny asystenta rodziny W powiecie
radomski 10 3 13
warszawski zachodni 5 2 7
piaseczynski 4 2 6
wyszkowski 4 2 6
legionowski 3 2 5
wotominski 6 6 12
sochaczewski 4 4 8
puttuski 3 4 7
szydtowiecki 2 3 5
zyrardowski 2 3 5
ciechanowski 3 6 9
lipski 2 4 6
minski 4 9 13
gréjecki 3 7 10
miawski 3 7 10
kozienicki 2 5 7
przasnyski 2 5 7
otwocki 2 6 8
siedlecki 2 11 13
wegrowski 2 7 9
plocki 3 12 15
makowski 2 8 10
gostyniriski 1 4 5
grodziski 1 5 6
tosicki 1 5 6
zurominski 1 5 6
garwolinski 2 12 14
sierpecki 1 6 7
przysuski 1 7 8
sokofowski 1 8 9
ostrofecki 1 10 1
ostrowski 1 10 11
biatobrzeski 0 6 6
ptonski 0 12 12
zwolenski 0 5 5
ogbtem 117 214 331

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 15. WYKAZ REALIZACJI ZADANIA ASYSTENTA RODZINY PRZEZ GMINY WOJ. MAZOWIECKIEGO NA DZIEN

30.11.2012R.

PowiaT

GMINA

REALIZACJA ZADANIA

BRAK REALIZACJI ZADANIA

BIALOBRZESKI

Biatobrzegi
Promna
Radzanéw
Stara Blotnica
Stromiec
Wysmierzyce




PowiAT

GMINA

REALIZACJA ZADANIA

BRAK REALIZACJI ZADANIA

CIECHANOWSKI

Ciechanow (gmina miejska)
Opinogora Gérna
Sonisk

Ciechandéw
Glinojeck
Gotymin O$rodek
Grudusk

Ojrzen

Regimin

GARWOLINSKI

Pilawa
Zelechdw

Borowie

Garwolin

Garwolin (gmina miejska)
Goérzno

taskarzew

Laskarzew (gmina miejska)
Maciejowice

Miastkow Koscielny
Parysow

Sobolew

Trojanow

Wilga

GOSTYNINSKI

Gostynin (gmina miejska)

Gostynin

Pacyna

Sanniki

Szczawin Koscielny

GRODZISKI

Milanowek

Baranow

Grodzisk Mazowiecki
Jaktoréw

Podkowa Le$na
Zabia Wola

GROJECKI

Goszczyn
Gréjec
Nowe Miasto Nad Pilicg

Belsk Duzy
Btedow
Chynéw
Jasieniec
Mogielnica
Pniewy
Warka

KOZIENICKI

Garbatka Letnisko
Grabéw nad Pilicg,

Gtowaczow
Gniewoszéw
Kozienice
Magnuszew
Sieciechow

LEGIONOWSKI

Nieporet
Serock
Wieliszew

Jabtonna
Legionowo




PowiAT

GMINA

REALIZACJA ZADANIA BRAK REALIZACJI ZADANIA
Lipsko Chotcza
Solec nad Wistg Ciepielow
LIPSKI .
Rzecznidéw
Sienno
Olszynka Huszlew
tosice
LOSICKI Platerow
Sarnaki
Stara Kornica
Czerwonka Karniewo
Makéw Mazowiecki Krasnosielc
Mtynarze
Ptoniawy - Bramura
MAKOWSKI "y
Roézan
Rzewnie
Stary Szelkéw
Sypniewo
MIASTO OSTROLEKA Miasto Ostroteka
MIASTO PLOCK Ptock
MIASTO RADOM Radom
MIASTO SIEDLCE Siedice
Dzielnica Bemowo
Dzielnica Biatoteka
Dzielnica Bielany
Dzielnica Mokotéw
Dzielnica Ochota
Dzielnica Praga Potudnie
Dzielnica Praga Pétnoc
Dzielnica Rembertéw
Dzielnica Srodmiescie
MIASTO ST. WARSZAWA | Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Targowek
Dzielnica Ursus
Dzielnica Ursynow
Dzielnica Wawer
Dzielnica Wesota
Dzielnica Wilanow
Dzielnica Wtochy
Dzielnica Wola
Dzielnica Zoliborz
. Cegtow Dobre
MINSKI . .
Debe Wielkie Jakubow




PowiAT

GMINA

REALIZACJA ZADANIA

BRAK REALIZACJI ZADANIA

Halinéw
Minsk Mazowiecki (gmina miejska)

Katuszyn
Latowicz

Minsk Mazowiecki
Mrozy

Siennica
Stanistawéw
Sulejowek

MEAWSKI

Dzierzgowo
Mtawa
Szydtowo

Lipowiec Koscielny
Radzanow

Stupsk

Strzegowo

Szrensk

Wieczfnia Koscielna
Wisniewo

NOWODWORSKI

Czosnow

Leoncin

Nasielsk

Nowy Dwor Mazowiecki
Pomiechowek

Zakroczym

OSTROLECKI

Kadzidto

Baranowo
Czarnia
Czerwin
Goworowo
Lelis

tyse
Myszyniec
Olszewo - Borki
Rzekun
Troszyn

OSTROWSKI

Wasewo

Andrzejewo

Boguty Pianki

Brok

Matkinia Gérna

Nur

Ostrow Mazowiecka

Ostréw Mazowiecka (gmina miejska)
Stary Lubotyn

Szulborze Wielkie

Zareby Koscielne

OTWOCKI

Karczew
Wigzowna

Celestynow
Jozefow
Kotbiel




PowiAT

GMINA

REALIZACJA ZADANIA

BRAK REALIZACJI ZADANIA

Osieck
Otwock
Sobienie Jeziory

PIASECZYNSKI

Géra Kalwaria
Konstancin Jeziorna
Piaseczno
Prazmoéw

Lesznowola
Tarczyn

PLOCKI

Bodzandéw
Bulkowo
Stupno

Bielsk
Brudzen Duzy
Drobin

Gabin

tack

Mata Wies
Nowy Duninéw
Radzanowo
Stubice

Stara Biata
Starozreby
Wyszogréd

PLONSKI

Baboszewo

Czerwinsk nad Wistg
Dzierzaznia

Joniec

Naruszewo

Nowe Miasto

Ptorsk

Ptorsk (gmina miejska)
Racigz

Racigz (gmina miejska)
Sochocin

Zatuski

PRUSZKOWSKI

Brwinow
Michatowice
Piastow
Pruszkow
Raszyn

Nadarzyn

PRZASNYSKI

Chorzele
Przasnysz (gmina miejska)

Czernice Borowe
Jednorozec
Krasne
Krzynowtoga Mata
Przasnysz

PRZYSUSKI

Odrzywot

Borkowice
Gielniow




GMINA
PowIAT
REALIZACJA ZADANIA BRAK REALIZACJI ZADANIA
Klwow
Potworéw
Przysucha
Rusinéw
Wieniawa
Pokrzywnica Gzy
Puttusk Obryte
PULTUSKI . -
Winnica Swiercze
Zatory
Gozd Jedlinsk
tza JedInia Letnisko
Jastrzebia Przytyk
Kowala
RADOMSKI Pionki
Pionki (gmina miejska)
Skaryszew
Wierzbica
Wolanéw
Zakrzew
Kotun Domanice
Mordy Korczew
Mokobody
Paprotnia
Przesmyki
SIEDLECKI Siedice
Skérzec
Suchozebry
Wisniew
Wodynie
Zbuczyn
Sierpc Gozdowo
Mochowo
SIERPECKI Rloéciszewg -
Sierpc (gmina miejska)
Sztutowo
Zawidz Koscielny
Brochow tow
e Rybno Mtodzieszyn
Sochaczew Nowa Sucha
Sochaczew (gmina miejska) Teresin
Sokotéw Podlaski (gmina miejska) Bielany Zytaki
SOKOLOWSKI ’
Ceranéw




PowiAT

GMINA

REALIZACJA ZADANIA BRAK REALIZACJI ZADANIA
Jabtonna Lacka
Koséw Lacki
Repki
Sabnie
Sokotéw Podlaski
Sterdyn
Chlewiska Jastrzab
SZYDLOWIECKI Szydtowiec Miréw
Oronsko
Btonie Izabelin
Kampinos Leszno
WARSZAWSKI ZACHODNI | Lomianki
Ozarow Mazowiecki
Stare Babice
Liw Grebkow
Wegréw Korytnica
tochow
WEGROWSKI Miedzna
Sadowne
Stoczek
Wierzbno
Klembéw Dabréwka
Marki Jadow
. Radzymin Kobytka
WOLOMINSKI L
Thuszcz Poswietne
Wotomin Strachéwka
Zielonka Zabki
Branszczyk Somianka
Dtugosiodto Zabrodzie
WYSZKOWSKI L
Rza$nik
Wyszkow
Kazanow
Policzna
ZWOLENSKI Przytek
Tczéw
Zwolen
Zuromin Biezun
Kuczbork Osada
Lubowidz
ZUROMINSKI Lutocin

Siemigtkowo




GMINA

PowIAT
REALIZACJA ZADANIA BRAK REALIZACJI ZADANIA
Mszczonéw Radziejowice
ZYRARDOWSKI Puszcza Marianska Wiskitki
Zyrardow

TABELA 16. WYKAZ GMIN WOJ. MAZOWIECKIEGO NIE ZATRUDNIAJACYCH ASYSTENTA RODZINY, ZE WZGLEDU NA

POWODY NIEPODJECIA TEGO ZADANIA

GMINA
PowIAT :
NIE MA TAKIEJ POTRZEBY BRAK FUNDUSZY INNY POWOD
Stara Btotnica Wy$mierzyce
Promna Stromiec
BIALOBRZESKI Radzanow
Promna
Biatobrzegi
Ojrzen Regimin
Gotymin-O$rodek Ojrzen
CIECHANOWSKI Glinojeck Grudusk
Ciechanéw
Trojanow Wilga
Miastkow Koscielny Sobolew
Maciejowice Parysow
GARWOLINSKI %S_E:)karzew (gmina miej- |, . okarzew
Garwolin (gmina miejska) | Gérzno
Garwolin
Borowie
SEETIIEN Sanniki Szczavym KoScielny
Pacyna Gostynin
Podkowa Le$na Zabia Wola
Jaktorow
GRODZISKI Grodzisk Mazowiecki
Barandéw
Warka Pniewy
Mogielnica Mogielnica
GROJECKI Jasieniec Chynéw
Btedow
Belsk Duzy
Sieciechow Sieciechow
Magnuszew Magnuszew
KOZIENICKI Kozienice Gniewoszow
Gniewoszow
Gtowaczéw
LEGIONOWSKI Jabtonna Legionowo (asystent zrezy-
gnowat z pracy)
Rzeczniow Sienno
Ciepielow
LIPSKI
S Chotcza




GMINA

PowlAT -
NIE MA TAKIEJ POTRZEBY BRAK FUNDUSZY INNY POWOD
Sarnaki Plateréw Ste}ra_ K"m“’?‘ ((_:zekamy ha
GG . doswiadczenie innych)
Huszlew tosice
Huszlew
Krasnosielc (brak oséb zainte-
Sypniewo Stary Szelkéw resowanych praca jako asy-
stent)
Stary Szelkow Rézan
MAKOWSKI Rzewnie
Ploniawy-Bramura
Mtynarze
Krasnosielc
Karniewo
Katuszyn Sulejowek
Jakubow Stanistawdw
Siennica
. Mrozy
MINSKI Mirisk Mazowiecki
Latowicz
Katuszyn
Dobre
Wisniewo Szrensk
Wieczfnia Koscielna Strzegowo
A Strzegowo Radzanow
Stupsk
Radzanéw
Lipowiec Ko$cielny
GHERNEREY Zakroczym (zatrudniany
w projekcie POKL)
Troszyn Troszyn
Myszyniec Rzekun
Lyse Olszewo-Borki
OSTROLECKI Lelis Lyse
Czerwin Goworowo
Czarnia
Baranowo
Szulborze Wielkie Zareby Koscielne
Ostrow Mazowiecka .
(gmina miejska) Stary Lubotyn
Ostrow Mazowiecka
Nur . L
OSTROWSKI (gmina miejska)
Brok Ostrow Mazowiecka
Andrzejewo Matkinia Gérna
Boguty - Pianki
Andrzejewo
Sobienie-Jeziory Sobienie-Jeziory
Osieck Otwock
oTwocK Kotbiel Kotbiel
Jozefow Celestynéw
PIASECZYNSKI Tarczyn Tarczyn

Lesznowola




GMINA
PowIAT -
NIE MA TAKIEJ POTRZEBY BRAK FUNDUSZY INNY POWOD
Stara Biata Wyszogréd
Radzanowo Starozreby
tack Stubice
Gabin Nowy Duninéw
PLOCKI Drobin Mata Wies
Drobin
Brudzen Duzy
Bielsk
Zatuski Racigz (gmina miejska)
Sochocin Racigz
Nowe Miasto Plonsk (gmina miejska)
Naruszewo Ptonsk
Y Czerwinsk nad Wistg Nowe Miasto
Baboszewo Naruszewo
Joniec
Dzierzaznia
Czerwinsk nad Wistg
Baboszewo
PRUSZKOWSKI Nadarzyn
Krzynowtoga Mata Przasnysz
PRZASNYSKI Jednorozec Krasne
Czernice Borowe
Potworéw Wieniawa
Gielniow Rusinéw
PRZYSUSKI Przysucha
Klwow
Gielniow
Borkowice
Swiercze Zatory
Swiercze
PULTUSKI Obryte
Gzy
ST Jedlnia-Letnisko Przy_tyk
Jedlinsk
Siedice Zbuczyn Skarzec (dopiero zakonczyli
prace)
Przesmyki Wodynie
Paprotnia Wisniew
I Domanice Sychozebry
Siedlce
Przesmyki
Paprotnia
Mokobody
Korczew
Rosciszewo Zawidz Koscielny
SIERPECKI Mochowo Sztutowo
Gozdowo Sierpc (gmina miejska)
Teresin Nowa Sucha
SOCHACZEWSKI Nowa Sucha :\i/I’%odzieszyn
ow




GMINA

PowIAT -
NIE MA TAKIEJ POTRZEBY BRAK FUNDUSZY INNY POWOD
Jabtonna Lacka Sterdyn Jabtonna Lacka (mata gmina)
Sokoléw Podlask Bielany Zytaki (brak warunkow
lokalowych)
SOKOLOWSKI Sabnie
Repki
Kosdw Lacki
Ceranéw
Bielany Zytaki
SZYDLOWIECKI Jastzap OT°,”S"°
Miréw
WARSZAWSKI ZACHODNI Lesznp
Izabelin
tochow Wierzbno
Grebkow Stoczek
WEGROWSKI Sadowne
Miedzna
Korytnica
Zapbki Strachdwka
. Kobytka Pos$wietne
WOLOMINSKI Dabrowka Jadow
Dabrowka
Zabrodzie (powielanie zadan
WYSZKOWSKI Somianka Zabrodzie przypisanych obecnie pracow-
nikom socjalnym)
Tczéw Zwolen
ZWOLENSKI Przytek Tczow
Policzna Kazandéw
Lutocin Siemigtkowo
ZUROMINSKI Lubowidz Kuczbork - Osada
Biezun
. Zyrardow Wiskitki (brall( o'soby -
ZYRARDOWSKI z odpowiednimi kwalifikacjami)
Radziejowice

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 17. WYKAZ GMIN WOJ. MAZOWIECKIEGO ZATRUDNIAJACYCH ASYSTENTA RODZINY, ZE WZGLEDU NA
DETERMINANTY JEGO ZATRUDNIENIA

GMINA
NIEWYSTARCZAJACA
AL DUZA LICZBA RODZIN LICZBA PRACOWNIKOW LT3 CHQ';‘S?;E;AWYM'AR
SOCJALNYCH
Ciechanéw (gmina miej-
ska)
CIECHANOWSKI S
Opinogéra Gérna
Sonsk
. Pilawa Pilawa
GARWOLINSKI Zelechow Zelechow
GOSTYNINSKI Gostynin (gmina miejska)
GRODZISKI Milandwek
GROJECKI Go:s_zczyn
Gréjec




GMINA

NIEWYSTARCZAJACA

oL DuZA LICZBA RODZIN LICZBA PRACOWNIKOW i 8 LI o bt 5
SOCJALNYCH WSPARCIA
Nowe Miasto Nad Pilicg
Garbatka-Letnisko
KOZIENICKI Grabow nad Pilica
Nieporet Wieliszew
LEGIONOWSKI Serock
Wieliszew
Lipsko
LIPSKI Solec nad Wistg
LOSICKI Olszynka
MAKOWSKI Makow Mazowiecki Makow Mazowiecki Czerwonka
MIASTO OSTROLEKA Miasto Ostroteka
MIASTO PLOCK Ptock
MIASTO RADOM Radom
MIASTO SIEDLCE Siedlce

MIASTO ST. WARSZAWA

Dzielnica Bemowo
Dzielnica Biatoteka
Dzielnica Bielany
Dzielnica Mokotow
Dzielnica Ochota
Dzielnica Praga Potudnie
Dzielnica Praga Pdtnoc
Dzielnica Rembertow
Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Targowek
Dzielnica Ursus
Dzielnica Ursynoéw
Dzielnica Wesota
Dzielnica Wilanow
Dzielnica Wtochy
Dzielnica Wola
Dzielnica Zoliborz

Dzielnica Bemowo
Dzielnica Bielany
Dzielnica Targowek
Dzielnica Wawer

MINSKI

Cegtow

Debe Wielkie

Mirsk Mazowiecki (gmina
miejska)

Debe Wielkie
Halinow

MELAWSKI

Dzierzgowo
Mtawa
Szydiowo

Dzierzgowo

NOWODWORSKI

Czosnéw

Nasielsk

Nowy Dwér Mazowiecki
Pomiechowek

Czosnow
Leoncin

OSTROLECKI

Kadzidio

Kadzidio

OSTROWSKI

Wasewo

OTWOCKI

Karczew
Wigzowna

PIASECZYNSKI

Gora Kalwaria
Piaseczno

Konstancin-Jeziorna




PowIAT

GMINA

DUZA LICZBA RODZIN

NIEWYSTARCZAJACA
LICZBA PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH

INNY CHARAKTER/WYMIAR
WSPARCIA

Prazméw

PLOCKI

Bodzandw
Bulkowo
Stupno

Bulkowo

PRUSZKOWSKI

Brwinow
Piastow
Pruszkow
Raszyn

Michatowice
Piastow

PRZASNYSKI

Chorzele
Przasnysz (gmina miejska)

Chorzele

PRZYSUSKI

Odrzywét

Odrzywoét

PULTUSKI

Pokrzywnica
Puttusk
Winnica

Pokrzywnica
Puttusk

RADOMSKI

tza

Jastrzebia

Kowala

Pionki

Pionki (gmina miejska)
Skaryszew

Wierzbica

Wolanow

Zakrzew

Gozd
Skaryszew
Zakrzew

SIEDLECKI

Kotun

Mordy

SIERPECKI

Sierpc

SOCHACZEWSKI

Rybno

Sochaczew

Sochaczew (gmina miej-
ska)

Brochéw

SOKOLOWSKI

Sokotow Podlaski (gmina
miejska)

SZYDLOWIECKI

Chlewiska
Szydiowiec

Szydtowiec

WARSZAWSKI ZACHODNI

Ozaréw Mazowiecki
Stare Babice

Btonie
tomianki

Kampinos

WEGROWSKI

Liw
Wegréw

WOLOMINSKI

Klembow
Radzymin
Thuszcz
Wotomin

WYSZKOWSKI

Branszczyk
Diugosiodto
Rzasnik
Wyszkow

Branszczyk

ZUROMINSKI

Zuromin

ZYRARDOWSKI

Mszczonow
Puszcza Mariafska

Puszcza Marianska

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 18. SKALA ZAPOTRZEBOWANIA NA DZIALANIA ASYSTENTOW RODZINY WG POSZCZEGOLNYCH GMIN WOJ.

MAZOWIECKIEGO
GMINA
POWIAT MALE SREDNIE Duze BARDZO DUZE
ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE
Ciechanow (gmina - .
CIECHANOWSKI miejska) Opinogora Gorma
Sonsk
GARWOLINSKI Zelechow Pilawa
GOSTYNINSKI Gostynin (gmina
miejska)
GRODZISKI Milandwek
Goszezvn Nowe Miasto Nad
GROJECKI y Pilicg
Gréjec
Garbatka-Letnisko
KOZIENICKI . o
OZIENIC Grabéw nad Pilicg
LEGIONOWSKI SPTrO.Ck Nieporet
Wieliszew
Lipsko
LIPSKI .
> Solec nad Wistg
LOSICKI Olszynka
MAKOWSK| Czerwonka Makow Mazowiecki
MIASTO OSTROLEKA Miasto Ostroteka
MIASTO PLOCK Ptock
MIASTO RADOM Radom
MIASTO SIEDLCE SiedIce

MIASTO ST. WARSZAWA

Dzielnica Targowek

Dzielnica Wesofa

Dzielnica Wilanow

Dzielnica Bemowo

Dzielnica Biatoteka

Dzielnica Bielany

Dzielnica Ochota
Dzielnica Praga
Potudnie

Dzielnica Praga
Pétnoc

Dzielnica Srodmie-
$cie

Dzielnica Ursus
Dzielnica Ursynow
Dzielnica Wawer
Dzielnica Wtochy
Dzielnica Wola
Dzielnica Zoliborz

Dzielnica Mokotow
Dzielnica Rember-
tow
Dzielnica Srodmie-
$cie

MINSKI

Cegtow

Debe Wielkie
Halinow

Minsk Mazowiecki
(gmina migjska)




GMINA

PowIAT MALE SREDNIE Duze BARDZO DUZE
ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE
T Mtawa Dzierzgowo
Szydtowo
Leoncin Czosnow
EEENEREY Pomiechowek Nasielsk ’
Nowy Dwér Mazo-
wiecki
OSTROLECKI Kadzidto
OSTROWSKI Wasewo
OTWOCKI Wigzowna Karczew
S CEeRE Kon.sta’ncm-Jezmrna Glora Kalwaria
Prazmow Piaseczno
PLOCKI Stupno Bodzanow
Pruszkéw Brwinéw Raszyn
PRUSZKOWSKI Michatowice
Piastow
PRZASNYSKI Chorzele Przasnysz (gmina
miejska)
PRZYSUSKI Odrzywot
TR Pokrzywnica Winnica
Puttusk
tza Gozd
Jastrzebia Kowala
Pionki Skaryszew
RADOMSKI Pionki (gmina miej- Wierzbica
ska)
Wolanow
Zakrzew
SIEDLECKI Kotun
Mordy
SIERPECKI Sierpc
Brochow Rybno
SOCHACZEWSKI Sochaczew
Sochaczew (gmina
miejska)
SOKOLOWSKI Sokofow Podlaski
(gmina miejska)
SZYDLOWIECKI Chlewiska Szydtowiec
Kampinos Btonie Ozarow Mazowiecki
WARSZAWSKI ZACHOD- -
" tomianki
Stare Babice
Liw
WEGROWSKI Wegréw
Klembdw Marki
WOLOMINSKI Ttuszcz Radzymin
Zielonka Wotomin
Branszczyk Dtugosiodto
Rzas$nik
WYSZKOWSKI Wyszkow
ZUROMINSKI Zuromin




GMINA
POWIAT MALE SREDNIE Duze BARDZO DUZE
ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE | ZAPOTRZEBOWANIE
ZYRARDOWSKI Puszcza Marianska | Mszczonow

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 19. WYKAZ GMIN WOJ. MAZOWIECKIEGO, KTORE WSKAZALY, ZE JEDNYM ZE ZRODEL FINANSOWANIA
ZADAN ASYSTENTA RODZINY W 2011 R. BYLY WLASNE SRODKI BUDZETOWE

GMINY

Wigzowna (otwocki)

Dzielnica Praga Potudnie (M. St. Warszawa)

Dzielnica Targowek (M. St. Warszawa)

Dzielnica Wola (M. St. Warszawa)

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 20. WYKAZ GMIN WOJ. MAZOWIECKIEGO ZE WZGLEDU NA ZRODLO FINANSOWANIA ZADANIA ASYSTENTA

RODZINY W 2012 R.
___ GMINA
PowIAT WLASNE SRODKI SRODKI BUDZETU ;
BUDZETOWE PANSTWA S
- . Ciechandw (gmina miej- | Ciechanéw (gmina miej-
CIECHANOWSKI Opinogora Gorma ska) ska)
Sonsk Opinogéra Gérna
GARWOLINSKI Zelechow Pilawa
GOSTYNINSKI Gostynin (gmina miejska) | Gostynin (gmina miejska)
GRODZISKI Milandwek
Goszczyn Goszczyn
GROJECKI Gréjec Nowe Miasto Nad Pilicg
Nowe Miasto Nad Pilicg
R Garbatka-Letnisko Garbz?tka-Letn!s',ko
Grabow nad Pilicg
| E Nl_ep_oret Wieliszew Serock
Wieliszew
LIPSKI Solec nad Wistg Solec nad Wistg Lipsko
LOSICKI Olszynka
MAKOWSKI Makéw Mazowiecki Czerwonka
MIASTO OSTROLEKA Miasto Ostroteka Miasto Ostroteka
MIASTO PLOCK Ptock Ptock
MIASTO RADOM Radom Radom
MIASTO SIEDLCE Siedlce Siedlce
Dzielnica Bemowo Dzielnica Bemowo Dzielnica Bemowo
Dzielnica Biatoteka Dzielnica Biatoteka Dzielnica Biatoteka
Dzielnica Bielany Dzielnica Bielany Dzielnica Bielany
Dzielnica Mokotow Dzielnica Mokotow Dzielnica Mokotow
Dzielnica Ochota Dzielnica Ochota Dzielnica Ochota
Dzielnica Praga Potudnie | Dzielnica Praga Potnoc | Dzielnica Praga Potudnie
TSR Dzielnica Praga Pétnoc | Dzielnica Rembertow Dzielnica Praga Pétnoc
Dzielnica Rembertow Dzielnica Srédmiescie Dzielnica Rembertow
Dzielnica Srodmiescie Dzielnica Targowek Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Targowek Dzielnica Ursus Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Ursus Dzielnica Ursynow Dzielnica Targdwek
Dzielnica Ursyndw Dzielnica Wesota Dzielnica Ursus




GMINA

PowiAT WLASNE SRODKI SRODKI BUDZETU 4
BUDZETOWE PANSTWA A Ul
Dzielnica Wawer Dzielnica Wilanow Dzielnica Ursynow
Dzielnica Wilanow Dzielnica Wtochy Dzielnica Wawer
Dzielnica Wtochy Dzielnica Wola Dzielnica Wtochy
Dzielnica Wola Dzielnica Zoliborz Dzielnica Wola
Dzielnica Zoliborz Dzielnica Zoliborz
Cegtow Cegtow
Debe Wielkie Debe Wielkie
MINSKI Halindw Halinow
Minsk Mazowiecki (gmina | Minsk Mazowiecki (gmina
miejska) miejska)
Dzierzgowo Dzierzgowo
MLAWSKI Mtawa Mtawa
Szydtowo
Czosnow Czosnow
NOWODWORSKI Nowy Dwor Mazowiecki | Leoncin
Pomiechowek Nasielsk
OSTROLECKI Kadzidto
OSTROWSKI Wasewo Wasewo
ST Wigzowna Karczew Kgrczew
Wigzowna
Gora Kalwaria Gora Kalwaria Konstancin-Jeziorna
SEEEA Kpnstancm-Jezmrna Plas.eclzno Piaseczno
Piaseczno Prazmow
Prazmow
Bodzanow Bodzanow Bulkowo
PLOCKI Stupno Bulkowo Stupno
Brwinow Brwinow Michatowice
PRUSZKOWSKI Michatowice Michatowice Pruszkéw
Piastow Raszyn
Chorzele SPg?snysz (gmina miej-
PRZASNYSKI . .
Przasnysz (gmina miej-
ska)
PRZYSUSKI Odrzywot
Pokrzywnica
PULTUSKI Puttusk
Winnica
ltza Gozd Kowala
Jastrzebia tza Pionki (gmina miejska)
Pionki Jastrzebia Skaryszew
Skaryszew Kowala Wierzbica
RADOMSKI Wierzbica Pionki Wolanow
Skaryszew
Wierzbica
Zakrzew
Kotun Kotun
SIEDLECKI Mordy Mordy
SIERPECKI Sierpc
SOCHACZEWSKI Rybno Brochdw




PowIAT

GMINA

WLASNE SRODKI

SRODKI BUDZETU

Puszcza Marianska

BUDZETOWE PANSTWA Bl =
Sochaczew Rybno
Sochaczew (gmina miej- Sochaczew
ska)
Sochaczew (gmina miej-
ska)
ST Sc_;kpiow Podlaski (gmina
miejska)
SZYDLOWIECKI Szydtowiec Szydtowiec Chlewiska
Btonie tomianki
RS 2GR Kamlplnols Ozarow M'azowmckl
tomianki Stare Babice
Stare Babice
Wegréw Liw
WEGROWSKI Wegréw
Wotomin Klembéw Thuszcz
Zielonka Marki
WOLOMINSKI Radzymin
Wotomin
Zielonka
Branszczyk Dtugosiodto Wyszkow
WYSZKOWSKI Rza$nik Rza$nik
Wyszkdw
ZUROMINSKI Zuromin Zuromin
AT Puszcza Mariariska Mszczonéw

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 21. WYKAZ GMIN WOJ. MAZOWIECKIEGO REALIZUJACYCH ZADANIA ASYSTENTA RODZINY, ZE WZGLEDU
NA RODZAJ UMOWY ZAWARTEJ Z ASYSTENTEM RODZINY W 2012 R.

GMINY
POWIAT UMOWA O PRACE NA CZAS | UMOWA O PRACE NA CZAS
NIEOKRESLONY OKRESLONY SLIRAEANE
Ciechandw (gmina miej- .
CIECHANOWSKI ska) Sofisk
Opinogéra Goérna
GARWOLINSKI Pllawa .
Zelechow
GOSTYNINSKI Gostynin (gmina miejska)
GRODZISKI Milanowek
. Goszczyn Grojec
GROJECK Nowe Miasto Nad Pilicg
Garbatka-Letnisko
KOZIENICKI Grabow nad Pilica
LEGIONOWSKI Nieporet
Wieliszew
LIPSKI Solec nad Wistg Lipsko
LOSICKI Olszynka
MAKOWSKI Makéw Mazowiecki Czerwonka
MIASTO OSTROLEKA Miasto Ostroteka




GMINY

PowiAT UMOWA O PRACE NA CZAS | UMOWA O PRACE NA CZAS
NIEOKRESLONY OKRESLONY UMOWA ZLEGENIE
MIASTO PLOCK Ptock Ptock
MIASTO RADOM Radom Radom
MIASTO SIEDLCE Siedlce Siedice

MIASTO ST. WARSZAWA

Dzielnica Mokotow
Dzielnica Praga Potudnie
Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Ursus

Dzielnica Bemowo
Dzielnica Biatoteka
Dzielnica Bielany
Dzielnica Ochota
Dzielnica Praga Potudnie
Dzielnica Praga Pétnoc
Dzielnica Rembertow
Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Srodmiescie
Dzielnica Targowek
Dzielnica Ursus
Dzielnica Ursynow
Dzielnica Wawer
Dzielnica Wesota
Dzielnica Wilanow

Dzielnica Bemowo
Dzielnica Ochota
Dzielnica Ursus
Dzielnica Wawer

Dzielnica Wtochy
Dzielnica Wola
Dzielnica Zoliborz
Cegtow Debe Wielkie
. Halinow
MINSKI Minsk Mazowiecki (gmina
miejska)
Dzierzgowo
MLAWSKI Mitawa
Szydiowo
Nowy Dwér Mazowiecki Czosnow
NOWODWORSKI Leorjcm
Nasielsk
Pomiechowek
OSTROLECKI Kadzidto
OSTROWSKI Wasewo
OTWOCK| Karczew
Wigzowna
SR G.ora Kalwaria Kpnstancm-Jezmrna GOI'.a Klalwarla
Piaseczno Piaseczno Prazméw
HEEK Stupno Bodzanow Bulkowo
Bulkowo Stupno
RGN Brwmow . Pruszkéw Piastow
Michatowice Raszyn
PRZASNYSKI Chorzele Przasnysz (gmina miejska)
PRZYSUSKI Odrzywot
Pokrzywnica
PULTUSKI Puttusk
Winnica
Gozd Gozd
RADOMSKI ltza ltza
Kowala Jastrzebia




GMINY

PowiAT UMOWA O PRACE NA CZAS | UMOWA O PRACE NA CZAS
NIEOKRESLONY OKRESLONY e Al
Pionki (gmina miejska) Pionki
Wierzbica Skaryszew
Wolanéw
Zakrzew
SIEDLECKI Kotun Mordy
SIERPECKI Sierpc
Brochdéw
Rybno
SOCHACZEWSKI Sochaczew
Sochaczew (gmina miej-
ska)
ST Scl)k'oiow Podlaski (gmina
miejska)
SZYDLOWIECKI ChIeW|sI§a
Szydtowiec
Btonie
Kampinos
WARSZAWSKI ZACHODNI Lomianki
Ozaréw Mazowiecki
Stare Babice
Liw
WEGROWSKI Wegrow
Ttuszcz Klembdw
AN Wotomin Marki '
Radzymin
Zielonka
Branszczyk
WYSZKOWSKI D*UQ,OS.'OdeO
Rzasnik
Wyszkéw
ZUROMINSKI Zuromin
ZYRARDOWSKI Mszczondw Puszcza Marianska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 22. PLANY ODNOSNIE ZATRUDNIENIA ASYSTENTA RODZINY WG POSZCZEGOLNYCH GMIN WOJ. MAZO-
WIECKIEGO, KTORE DOTYCHCZAS NIE ZATRUDNIALY ASYSTENTA

GMINY
PowiAT DOPIERO GDY BEDZIE TO
W TYM ROKU W PRZYSZLYM ROKU TS ST
Stara Btotnica Biatobrzegi
Promna
BIALOBRZESKI Radzanéw
Stromiec
Wysmierzyce
Glinojeck Ciechanéw
CIECHANOWSKI Grudsk Gotymin-O$rodek
Regimin Ojrzen
GARWOLINSKI Borowie




GMINY

PowIAT DOPIERO GDY BEDZIE TO
W TYM ROKU W PRZYSZLYM ROKU s
Garwolin
Garwolin (gmina miejska)
Gérzno
taskarzew
Laskarzew (gmina miejska)
Maciejowice
Miastkow Koscielny
Parysow
Sobolew
Trojandéw
Wilga
Gostynin
GOSTYNINSKI Pacyh?
Sanniki
Szczawin Ko$cielny
Baranow Podkowa Le$na
GRODZISKI Grodzisk Mazowiecki Zabia Wola
Jaktorow
Belsk Duzy Jasieniec Btedow
SRR Mogielnica Chynow
Pniewy
Warka
Glowaczéw Gniewoszéw
KOZIENICKI Kozienice Sieciechow
Magnuszew
LEGIONOWSKI Legionowo Jabtonna
G R_zeczmow Chotpz?
Sienno Ciepielow
Losice Huszlew
LOSICKI Platerow Sarnaki
Stara Kornica
Karniewo Krasnosielc
Ptoniawy-Bramura Mtynarze
MAKOWSKI Rozan .
Rzewnie
Stary Szelkéw
Sypniewo
Minsk Mazowiecki Dobre
Mrozy Jakubow
T Sulejowek Kaiusgyn
Latowicz
Siennica
Stanistawdéw
Stupsk Lipowiec Koscielny
Strzegowo Radzanéw
MLAWSKI Szrensk Wisniewo
Wieczfnia Koscielna
NOWODWORSKI Zakroczym




PowIAT

GMINY

W TYM ROKU

W PRZYSZLYM ROKU

DOPIERO GDY BEDZIE TO
WYMOG USTAWOWY

OSTROLECK

Goworowo
Lelis
Myszyniec
Rzekun

Baranowo
Czarnia
Czerwin

Lyse
Olszewo-Borki
Troszyn

OSTROWSKI

Andrzejewo

Boguty - Pianki
Brok

Matkinia Gérna

Nur

Ostrow Mazowiecka
Ostrow Mazowiecka (gmina
miejska)

Stary Lubotyn
Szulborze Wielkie
Zareby Koscielne

OTWOCKI

Otwock
Sobienie-Jeziory

Celestynow
Jozefow
Kotbiel
Osieck

PIASECZYNSKI

Lesznowola

Tarczyn

PLOCKI

Bielsk
Brudzen Duzy
tack

Mata Wies
Stara Biata

Drobin

Gabin

Nowy Duninéw
Radzanowo
Stubice
Starozreby
Wyszogrod

PLONSKI

Joniec

Baboszewo
Racigz (gmina miejska)
Sochocin

Czerwinsk nad Wistg
Dzierzaznia
Naruszewo

Nowe Miasto

Ptorisk

Ptofisk (gmina miejska)
Racigz

Zatuski

PRUSZKOWSKI

Nadarzyn

PRZASNYSKI

Czernice Borowe
Jednorozec
Krasne
Krzynowtoga Mata
Przasnysz

PRZYSUSKI

Klwow
Przysucha

Borkowice
Gielniow
Potworow
Rusinéw
Wieniawa

PULTUSKI

Zatory

Gzy




PowIAT

GMINY

W TYM ROKU

W PRZYSZLYM ROKU

DOPIERO GDY BEDZIE TO
WYMOG USTAWOWY

Qbryte
Swiercze

RADOMSKI

Jedlnia-Letnisko
Przytyk

Jedlinsk

SIEDLECKI

Korczew
Mokobody
Zbuczyn

Domanice
Paprotnia
Przesmyki
Siedlce
Skorzec
Suchozebry
Wisniew
Wodynie

SIERPECKI

Mochowo

Gozdowo

Rosciszewo

Sierpc (gmina miejska)
Sztutowo

Zawidz Koscielny

SOCHACZEWSKI

ltow
Mtodzieszyn
Nowa Sucha
Teresin

SOKOLOWSKI

Bielany Zytaki
Repki

Ceranow
Jabtonna Lacka
Kosow Lacki
Sabnie

Sokotoéw Podlaski
Sterdyn

SZYDLOWIECKI

Jastrzab
Mirow
Oronsko

WARSZAWSKI ZA-

CHODNI

|zabelin
Leszno

WEGROWSKI

Miedzna
Stoczek
Wierzbno

Grebkéw
Korytnica
tochéw

Sadowne

WOLOMINSKI

Dabréwka
Zabki

Jadoéw
Kobytka
Poswietne
Strachéwka

WYSZKOWSKI

Somianka
Zabrodzie

ZWOLENSKI

Policzna

Kazanow
Przytek
Tczow
Zwolen

ZUROMINSKI

Kuczbork - Osada

Biezun
Lubowidz
Lutocin
Siemigtkowo




GMINY
PowIAT DOPIERO GDY BEDZIE TO
W TYM ROKU W PRZYSZLYM ROKU T T
SRR Wiskitki Radme;owme
Zyrardéw

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 23. WYKAZ GMIN NIEREALIZUJACYCH ZADANIA ASYSTENTA RODZINY, A KTORE PLANUJA JEGO ZATRUD-
NIENIE, ZE WZGLEDU NA RODZAJ UMOWY O PRACE

PowIAT

GMINA

UMOWA O PRACE NA
CZAS NIEOKRESLONY

UMOWA O PRACE NA
CZAS OKRESLONY

UMOWA ZLECENIE

INNA FORMA
ZATRUDNIENIA

BIALOBRZESKI

Radzanow

Promna

Stara Blotnica
Stromiec
WysSmierzyce

Biatobrzegi (nie
wiem, trudno powie-
dziec)

CIECHANOWSKI

Glinojeck

Regimin

Grudusk

Ojrzen

Ciechandw (nie
wiem, trudno powie-
dzie¢)
Gotymin-O$rodek
(nie wiem, trudno
powiedzie¢)

GARWOLINSKI

Garwolin (gmina
miejska)

Borowie

Garwolin

Goérzno
taskarzew
Laskarzew (gmina
miejska)
Maciejowice
Miastkow Koscielny
Parysow

Sobolew
Trojanéw

Wilga

GOSTYNINSKI

Szczawin Koscielny

Gostynin
Pacyna
Sanniki

GRODZISKI

Barandéw

Grodzisk Mazowiec-
ki

Jaktoréw

Podkowa Les$na
Zabia Wola

GROJECKI

Pniewy

Chynéw
Mogielnica

Belsk Duzy
Btedow
Jasieniec
Mogielnica
Warka

KOZIENICKI

Glowaczow
Sieciechéw

Gniewoszow
Kozienice
Magnuszew




PowIAT

GMINA

UMOWA O PRACE NA
CZAS NIEOKRESLONY

UMOWA O PRACE NA
CZAS OKRESLONY

UMOWA ZLECENIE

INNA FORMA
ZATRUDNIENIA

Sieciechow

LEGIONOWSKI

Legionowo

Jabtonna

LIPSKI

Chotcza
Ciepielow

Rzecznidow
Sienno

tOSICKI

Huszlew

tosice
Platerow
Sarnaki

Stara Kornica

MAKOWSKI

Miynarze

Ptoniawy-Bramura
Rézan

Karniewo

Rzewnie
Stary Szelkéw
Sypniewo

Krasnosielc (umowa
0 dzieto)

MINSKI

Minsk Mazowiecki

Minsk Mazowiecki
Mrozy

Dobre
Jakubdw
Katuszyn
Latowicz
Siennica
Stanistawow
Sulejowek

MLAWSKI

Strzegowo
Wieczfnia Ko$cielna

Lipowiec Koscielny
Radzanow

Stupsk

Szrensk

Wisniewo

NOWODWORSKI

Zakroczym

OSTROLECK

Olszewo-Borki

Baranowo
Czarnia
Czerwin
Goworowo
Lelis
Myszyniec
Rzekun
Troszyn

tyse (kontrakt)

OSTROWSKI

Szulborze Wielkie

Andrzejewo
Zareby KoScielne

Boguty - Pianki
Brok

Matkinia Gorna

Nur

Ostrow Mazowiecka
Ostrow Mazowiecka
(gmina miejska)
Stary Lubotyn

OTWOCKI

Kotbiel

Otwock

Celestynow
Jozefow

Osieck
Sobienie-Jeziory

PIASECZYNSKI

Lesznowola

Tarczyn (nie wiem,
trudno powiedzie¢)

PLOCKI

Bielsk

Brudzen Duzy

Drobin (nie wiem,
trudno powiedzie¢)




GMINA
PowIAT UMOWA O PRACE NA | UMOWA O PRACE NA INNA FORMA
CZAS NIEOKRESLONY | CZAS OKRESLONY e EENE ZATRUDNIENIA
_ Gabin (nie wiem,
Mata Wies tak trudno powiedzie¢)
Stara Biata Mata Wie$ Stubice (nle_ wiem,
trudno powiedziec)
Starozreby Nowy Duninéw
Wyszogréd Radzanowo
S Czerwinsk nad Wi-
Dzierzaznia shy Baboszewo
Racigz Joniec Naruszewo
PLONSKI Nowe Miasto Ptorsk
Ptorisk (gmina miej- | Racigz (gmina miej-
ska) ska)
Zatuski Sochocin
PRUSZKOWSKI Nadarzyn
Czernice Borowe
Jednorozec
PRZASNYSKI Krasne
Krzynowtoga Mata
Przasnysz
Borkowice Gielniow Potworow
PRZYSUSKI KlW(.)W, Przysucha
Rusinéw
Wieniawa
Obryte Gzy
PULTUSKI Zatory Obryte
Swiercze
RG] Jedlinsk Jedlnia-Letnisko
Przytyk
. Skorzec (nie wiem,
Domanice Korczew o
trudno powiedzie¢)
Mokobody Paprotnia
Przesmyki
SIEDLECKI Siedice
Suchozebry
Wisniew
Wodynie
Zbuczyn
Zawidz Koscielny
Rosciszewo Mochowo Gozdowo (nie wiem, trudno
SIERPECKI powiedziec)
Sierpe (gmine Ml | g touo
tow
SOCHACZEWSKI Miodzieszyn
Nowa Sucha
Teresin
Sterdyri Bielany Zylaki Ceranow tsab“'e (nie wiem,
S rudno powiedziec)
Jabtonna Lacka
Koséw Lacki




GMINA

PowIAT UMOWA O PRACE NA | UMOWA O PRACE NA INNA FORMA
CZAS NIEOKRESLONY | CZAS OKRESLONY e EENE ZATRUDNIENIA
Repki
Sokotéw Podlaski
Jastrzab Ororisko (nie wiem,
SZYDLOWIECKI & trudno powiedzie¢)
Mirow
WARSZAWSKI ZACHODNI Izabelin
Leszno
Grebkow tochow Miedzna (n!e wiem,
trudno powiedzie€)
WEGROWSKI Korytnica Sadowne
Stoczek
Wierzbno
. \ Jadow (nie wiem,
. Poswigtne Daprowka trudno powiedziec€)
WOLOMINSKI L
. . Kobytka (nie wiem,
Strachdwka Zabki o,
trudno powiedziec)
Somianka
WYSZKOWSKI Zabrodzie
T Tczdw Kazangw Policzna
Zwolen Przytek
Siemigtkowo Biezun
AEGHTEL Kuczbgrk - Osada
Lubowidz
Lutocin
. Zyrardow Radziejowice
ZYRARDOWSKI Wiskitki

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 24. WYKAZ GMIN WOJ. MAZOWIECKIEGO, REALIZUJACYCH ZADANIA ASYSTENTA RODZINY, KTORE PLA-
NUJA ZATRUDNIC ASYSTENTOW RODZINY, ZE WZGLEDU NA RODZAJ UMOWY O PRACE

GMINA
PowiAT UMOWA 0 PRACE NA | UMOWA O PRACE NA INNA FORMA ZA-
CZAS NIEOKRESLONY | CZAS OKRESLONY e TRUDNIENIA
Ciechandéw (gmina | Ciechandw (gmina .
- e Sonsk
CIECHANOWSKI miejska) miejska)
Opinogéra Gérna
GARWOLINSKI Pllawa . Pllawa
Zelechdw
GOSTYNINSKI G‘.)S.tyn'n (gmina
miejska)
GRODZISKI Milandwek Milandwek
Goszczyn Gréjec
GROJECKI Nowe Miasto Nad
Pilicg
Garbatka-Letnisko
KOZIENICKI Grabdw nad Pilicg | (nie wiem, trudno
powiedzie¢)
LEGIONOWSKI Nieporet Wieliszew Serock (nie wiem,

trudno powiedzie¢)

LIPSKI

Lipsko




GMINA

PowIAT UMOWA O PRACE NA | UMOWA O PRACE NA INNA FORMA ZA-
CZAS NIEOKRESLONY | CZAS OKRESLONY LRSS AL TRUDNIENIA
LOSICKI Olszynka
MAKOWSKI Makdw Mazowiecki Czerwonka
MIASTO OSTROLEKA Miasto Ostroteka

MIASTO ST. WARSZAWA

Dzielnica Praga
Potudnie

Dzielnica Praga
Pdtnoc
Dzielnica Srodmie-
Scie

Dzielnica Targowek
Dzielnica Wawer

Dzielnica Zoliborz

Dzielnica Biatoteka
Dzielnica Bielany

Dzielnica Ochota

Dzielnica Praga
Potudnie

Dzielnica Praga
Pétnoc

Dzielnica Rember-
tow

Dzielnica Srodmie-
$cie

Dzielnica Srodmie-
Scie

Dzielnica Targowek
Dzielnica Ursus
Dzielnica Ursyndéw

Dzielnica Bemowo

Dzielnica Ochota

Dzielnica Ursus

Dzielnica Wtochy
Dzielnica Wola
Dzielnica Zoliborz
Debe Wielkie Debe Wielkie Cegtow
MINSKI . Minsk Mazowiecki
Halinow ) .
(gmina miejska)
MEAWSKI Dzierzgowo Mtawa
Nowy Dwor Mazo- , .
NOWODWORSKI wiecki Nasielsk Czosnow
Pomiechéwek
OSTROLECKI Kadzidto
SRR Karczew Kg rczew
Wigzowna
PIASECZYNSKI Konstancin-Jeziorna | Prazmow
HEEK Bodzandw Bulkowo Stupno
Bulkowo
SRR Bryvmow . Piastow Raszyn
Michatowice
PRZASNYSKI Przasnysz (gmina
miejska)
PRZYSUSKI Odrzywot
PULTUSKI thu.Sk
Winnica
Gozd ltza
tza Jastrzebia
RADOMSKI Kowala Pionki
Skaryszew Skaryszew
Wolanow




GMINA

PowIAT UMOWA O PRACE NA | UMOWA O PRACE NA INNA FORMA ZA-
CZAS NIEOKRESLONY | CZAS OKRESLONY LRSS AL TRUDNIENIA
SIEDLECKI Kotun Mordy
SIERPECKI Sierpc
SOCHACZEWSK| Brochow Sochaczew (gmina | o
miejska)
SOKOLOWSKI Sokotow Podlaski
(gmina miejska)
SZYDLOWIECKI Szydiowiec
Kampinos
WARSZAWSKI ZACHODNI Lo.m"'fmk' L
Ozaréw Mazowiecki
Stare Babice
WEGROWSKI Liw .
Wegréw
Wotomin Klembow
WOLOMINSKI Marki .
Wotomin
Zielonka
S SEIEN Rza$nik Bransz'czyk
Wyszkdw
ZUROMINSKI Zuromin
ZYRARDOWSKI Puszcza Mariariska

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 25. WYKSZTALCENIE ASYSTENTOW RODZINY A RODZAJ GMINY, NA TERENIE KTOREJ ASYSTENT WYKO-

NUJE OBOWIAZKI ZAWODOWE [N=210]

samorzad gminny

miasto na pra-
wach powiatu

m.st. Warszawa

N % N % N %
wyzsze na kierunku pedagogika 66 60,0 13 72,2 40 48,8
wyzsze na kierunku praca socjalna 16 14,5 2 111 7 8,5
wyzsze na kierunku psychologia 15 13,6 2 11 22 26,8
wyzsze - inny kierunek 5 4,5 1 5,6 13 15,9
wyzsze na kierunku socjologia 4 3,6 0 0,0 3 3,7
wyzsze na kierunku nauki o rodzinie 2 1,8 1 5,6 6 7,3
studia podyplomowe'obeJmUche zakres . 9 18 1 56 0 0.0
programowy szkolenia na asystenta rodziny
\évgksztalcenle $rednie o profilu praca socjal- 9 18 0 0.0 0 0.0
wyzsze na kierunku inzynieria 2 1,8 0 0,0 0 0,0
Ogotem 114 - 20 - 91 -

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 26. STANOWISKA PRACY, NA KTORYCH ZATRUDNIENI BYLI ASYSTENCI RODZINY PRZED OBJECIEM POSA-

DY ASYSTENTA

N %
animator zabaw dla dzieci 1 0,5
asystent koordynatora projektu 1 0,5
asystent osoby niepetnosprawnej 1 0,5
asystent pedagoga 1 0,5
asystent psychologa 1 0,5
asystent trenera 1 0,5
asystent zespotu 1 0,5
cztonek komisji rekrutacyjnej 1 0,5
doradca klienta 1 0,5
dysponent w dziale obstugi klienta 1 0,5
edukatorka kobiet w cigzy i mtodych rodzicéw 1 0,5
introligator 1 0,5
inzynier chemik w instytucie 1 0,5
kierownik/dyrektor zaktadu pracy 1 0,5
klasyfikator 1 0,5
konsultant telefoniczny 1 0,5
kontysta 1 0,5
koordynator ds. mediow 1 0,5
koordynator projektu z PO KL 1 0,5
koordynator rodzinnej pieczy zastepcze; 1 0,5
koordynator wolontariatu 1 0,5
koordynator zespotu 1 0,5
korespondent 1 0,5
kontroler 1 0,5
lider klubu pracy 1 0,5
logopeda 1 0,5
moderator 1 0,5
opiekun rodziny i 0sob starszych 1 0,5
planista 1 0,5
pofozna 1 0,5
pomoc domowa 1 0,5
posrednik pracy 1 0,5
pracownik placowki opiekunczo - wychowawczej 1 0,5
prezes firmy 1 0,5
rachmistrz 1 0,5
reedukator 1 0,5
sekretarka medyczna 1 0,5
specjalista pracy z rodzing 1 0,5
staz 1 0,5
stewardessa 1 0,5
telemarketer 1 0,5
ttumacz jezyka migowego 1 0,5
windykator 1 0,5




N %
wolontariat- praca z osobami niepetnosprawnymi umystowo 1 0,5
wychowawca 1 0,5
wychowawca kolonii 1 0,5
wychowawca kolonijny 1 0,5
aspirant pracy socjalnej 2 1,0
asystent kierownika/dyrektora placéwki 2 1,0
bibliotekarz 2 1,0
brak odpowiedzi 2 1,0
interwent kryzysowy 2 1,0
kelner 2 1,0
kontroler jakosci 2 1,0
ksiegowa 2 1,0
kucharz 2 1,0
mediator 2 1,0
networker 2 1,0
opiekun osoby niepetnosprawnej 2 1,0
pracownik ochrony 2 1,0
pracownik w jednostce pomocy spoteczne; 2 1,0
psycholog dzieciecy 2 1,0
recepcjonistka 2 1,0
technolog 2 1,0
wiasciciel firmy 2 1,0
wolontariat 2 1,0
analityk 3 1,4
ankieter 3 1,4
kierownik/dyrektor firmy 3 1,4
koordynator projektu 3 1,4
opiekun 3 1,4
opiekun w placéwce pomocy spofecznej 3 14
partyworker 3 1,4
asy:stent wychowawcy w placowce opiekunczo - wychowaw- 4 19
czej ’
hostessa 4 1,9
pracownik o$rodka pomocy spotecznej 4 1,9
wiasciciel firmy 4 1,9

* % odpowiedzi nie sumuije sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz

** w tabeli przedstawiono stanowiska, ktére uzyskaty ponizej 2,0% wskazan respondentéw; pozostate odpowiedzi zawarto
na wykresie 26

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 27. LICZBA RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM ASYSTENTA RODZINY W POSZCZEGOLNYCH POWIATACH

Liczba instytucii, ktore udzie- 4
N lity odpowiedzi
ciechanowski Z Brakd danych .
Srednia 6,75
Suma 27




Liczba instytucji, ktdre udzie-

N ity odpowiedzi 2
garwolinski Braki danych 0
Srednia 2,50
Suma 5
Liczba instytuciji, ktére udzie- 2
N lity odpowiedzi
gostyninski Braki danych 0
Srednia 8,50
Suma 17
Liczba instytuciji, ktére udzie- 1
N lity odpowiedzi
grodziski Braki danych 0
Srednia 7,00
Suma 7
Liczba instytucii, ktére udzie- 3
N lity odpowiedzi
grojecki Braki danych 0
Srednia 9,33
Suma 28
Liczba instytuciji, ktére udzie- 2
N lity odpowiedzi
kozienicki Braki danych 0
Srednia 7,00
Suma 14
Liczba instytuciji, ktére udzie- 3
N lity odpowiedzi
legionowski Braki danych 0
Srednia 6,33
Suma 19
Liczba instytucii, ktore udzie- 2
N lity odpowiedzi
lipski Braki danych 0
Srednia 12,00
Suma 24
Liczba instytucii, ktore udzie- 1
N lity odpowiedzi
tosicki Braki danych 0
Srednia 8,00
Suma 8
Liczba instytuciji, ktére udzie- 2
N lity odpowiedzi
makowski Braki danych 0
Srednia 8,50
Suma 17
Liczba instytucii, ktore udzie- 6
N lity odpowiedzi
Braki danych 0
mifiski Srednia 7,00
Suma 42




Liczba instytuciji, ktére udzie-

N ity odpowiedzi 3
miawski Braki danych 0
Srednia 5,33
Suma 16
Liczba instytuciji, ktére udzie- 5
N lity odpowiedzi
nowodworski Braki danych 0
Srednia 11,60
Suma 58
Liczba instytuciji, ktére udzie- 1
N lity odpowiedzi
ostrotecki Braki danych 0
Srednia 8,00
Suma 8
Liczba instytucii, ktére udzie- 1
N lity odpowiedzi
ostrowski Braki danych 0
Srednia 8,00
Suma 8
Liczba instytuciji, ktére udzie- 4
N lity odpowiedzi
otwocki Braki danych 0
Srednia 4,75
Suma 19
Liczba instytuciji, ktére udzie- 5
N lity odpowiedzi
piaseczynski Braki danych 1
Srednia 6,40
Suma 32
Liczba instytuciji, ktére udzie- 3
N lity odpowiedzi
ptocki Braki danych 0
Srednia 13,00
Suma 39
Liczba instytucii, ktore udzie- 6
N lity odpowiedzi
pruszkowski Braki danych 0
Srednia 10,00
Suma 60
Liczba instytuciji, ktére udzie- 2
N lity odpowiedzi
przasnyski Braki danych 0
Srednia 9,00
Suma 18
Liczba instytuciji, ktére udzie- 1
N lity odpowiedzi
Braki danych 0
przysuski Srednia 5,00
Suma 5




Liczba instytuciji, ktére udzie- 3
N lity odpowiedzi
puttuski Braki danych 0
Srednia 8,33
Suma 25
Liczba instytuciji, ktére udzie- 16
N lity odpowiedzi
radomski Braki danych 0
Srednia 5,06
Suma 81
Liczba instytuciji, ktére udzie- 9
N lity odpowiedzi
siedlecki Braki danych 0
Srednia 10,00
Suma 20
Liczba instytucii, ktére udzie- 1
N lity odpowiedzi
sierpecki Braki danych 0
Srednia 6,00
Suma 6
Liczba instytuciji, ktére udzie- 5
N lity odpowiedzi
sochaczewski Braki danych 0
Srednia 12,60
Suma 63
Liczba instytuciji, ktére udzie- 2
N lity odpowiedzi
sokotowski Braki danych 0
Srednia 5,50
Suma 1
Liczba instytucii, ktore udzie- 3
N lity odpowiedzi
szydtowiecki i Braki danych 0
Srednia 8,00
Suma 24
Liczba instytucii, ktére udzie- 4
N lity odpowiedzi
warszawski zachodni _ Braki danych 0
Srednia 5,25
Suma 21
Liczba instytucii, ktére udzie- 2
N lity odpowiedzi
wegrowski Braki danych 0
Srednia 11,50
Suma 23
Liczba instytuciji, ktére udzie- 5
N lity odpowiedzi
Braki danych 1
wolominski Srednia 10,00
Suma 50




Liczba instytuciji, ktére udzie- 4
N lity odpowiedzi
wyszkowski Braki danych 0
Srednia 9,75
Suma 39
Liczba instytucii, ktore udzie- 1
N lity odpowiedzi
zurominski Braki danych 0
Srednia 13,00
Suma 13
Liczba instytuciji, ktére udzie- 9
N lity odpowiedzi
zyrardowski Braki danych 0
Srednia 6,00
Suma 12
Liczba instytucji, ktore udzie- 3
N lity odpowiedzi
Miasto Ostroteka Braki danych 0
Srednia 11,00
Suma 33
Liczba instytuciji, ktére udzie- 6
N lity odpowiedzi
Miasto Plock Braki danych 0
Srednia 4,67
Suma 28
Liczba instytuciji, ktére udzie- 5
N lity odpowiedzi
Miasto Radom Braki danych 0
Srednia 6,80
Suma 34
Liczba instytuciji, ktore udzie- 4
N lity odpowiedzi
Miasto Siedlce Braki danych 0
Srednia 11,50
Suma 46
Liczba instytuciji, ktore udzie- 81
N lity odpowiedzi
Miasto Warszawa Braki danych 0
Srednia 10,19
Suma 825

* 2 respondentéw odmowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie

** §rednia zostata policzona z wykorzystaniem wzoru: suma/instytucje, ktére udzielity odpowiedzi (np. 825/81= 10,19)
zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 28. PROBLEMY, Z JAKIMI NAJCZESCIEJ SPOTYKAJA SIE RESPONDENCI WYKONUJAC ZADANIA ASYSTEN-

TA RODZINY
N %
ograniczony €zas na pomoc 4 1,9%
brak specjalistycznej bazy pomocowej, do ktorej mozna by 3 149
kierowa¢ rodziny e
duza liczba rodzin przypadajaca na jednego asystenta 3 1,4%




N %

brak jasnych i precyzyjnych ustalen odnosnie obowigzkow

) 2 1,0%
asystenta rodziny
obcigzenie psychiczne asystentéw rodziny 2 1,0%
brak wsparcia najblizszego otoczenia dla rodzin 1 0,5%
brak zrozumienia roli asystenta przez inne stuzby 1 0,5%

zaniedbane i nieuregulowane sprawy cywilne 1 0,5%
* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz
** w tabeli przedstawiono stanowiska, ktére uzyskaty ponizej 2,0% wskazan respondentéw; pozostate odpowiedzi zawarto
na wykresie 47
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 29. ZMIANY, JAKIE NALEZY WPROWADZIC W CELU ZWIEKSZENIA SKUTECZNOSCI | ADEKWATNOSCI PRA-

CY ASYSTENTA RODZINY

N %
wymiana doswiadczen z innymi asystentami rodziny 4 1,9
tworzenie roznego rodzaju placéwek opiekunczo - wycho- 4 19
wawczych ’
stworzenie grup wsparcia i warsztaty dla rodzin 4 1,9
rodziny same powinny si¢ zgtasza¢ po pomoc 4 1,9
nie widze potrzeby zmian 4 1,9
motywacja rodzin objetych wsparciem do wspdtpracy 4 19
z asystentem rodziny '
dostosqwanie godzin czasu pracy do potrzeb rodziny objetej 4 19
wsparciem '
doktadna diagnoza probleméw i potrzeb rodziny, w celu
przydzielenia jej asystentowi rodziny z odpowiednim do- 4 1,9
Swiadczeniem
wyposazenie asystenta rodziny w narzedzie motywujace 3 14
rodziny do wspdtpracy ’
mozliwos$¢ pracy zespotu asystentow rodziny w wyjatkowych 3 15
(ztozonych) przypadkach ’
dostep do bezptatnych porad prawnych 3 14
zwieks;yé zabezpieczenie socjalne dla rodzin objetych 2 10
wsparciem ’
zbudowanie sieci wsparcia dla asystentow rodziny 2 1,0
zatrudnianie asystentdw rodziny poza o$rodkiem pomocy 9 10
spotecznej '
tworzenie grup wsparcia i warsztaty dla rodzin 2 1,0
stworzenie/przydzielenie "neutralnego” miejsca przeznaczo-
nego dla asystenta i jego podopiecznych (poza ich Srodowi- 2 1,0
skiem
Pa’rzedzia prawne umozliwiajace realizacje niektorych dzia- 9 10
an ;
lepszy przeptyw informacji miedzy instytucjami 2 1,0
zmiana formy zatrudnienia 1 0,5
wzmozenie systemu kontroli spotecznej 1 0,5
wprowadzi¢ regularne superwizje 1 0,5
wieksza skutecznos¢ w egzekwowaniu zobowigzan od po- 1 05
dopiecznych ’




N %
wiecej zaje¢ aktywizujacych dla dzieci 1 0,5
wiecej programow powigzanych z aktywizacjg zawodowa, 1 05
spoteczng dla mtodziezy petnoletniej ’
umozliwi¢ asystentom tworzenie diagnoz i planéw pracy
z rodzing w domu w trybie zadaniowego czasu pracy, co 1 0,5
pozwolitoby
szkolenia 1 0,5
rozszerzy¢ zakres pomocy specjalistycznej 1 0,5
promowanie pozytywnych postaw w stosunku do dzieci 1 0,5
programy przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu 1 0,5
poszerzy¢ katalog studiéw wyzszych upowazniajacych do
podjecia pracy na stanowisku asystenta rodziny o studia 1 0,5
z zakresu
pomoc w aktywizacji zawodowej rodzin objetych wsparciem 1 0,5
opracowanie skutecznych narzedzi pracy asystenta 1 05
w sytuacjach kryzysowych ’
obligatoryjny obowigzek zatrudnienia psychologa i pedagoga 1 05
w szkotach ’
gbgjmowaé asysta tylko te rodziny, ktére chcg zmienié swoje 1 05
zycie '
mniejsza liczba rodzin przypadajaca na jednego asystenta 1 0,5
jasne i sprecyzowane wymagania dotyczace dokumentacii 1 0,5
informowanie klienta co do konsekwenciji zaniechania dzia-
tania (interwencja kuratora, sadu, utrata mieszkania, wspar- 1 0,5
cia)

* % odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100, gdyz respondent mogt wskazac wigcej niz jedng odpowiedz

** w tabeli przedstawiono stanowiska, ktore uzyskaty ponizej 2,0% wskazan respondentéw; pozostate odpowiedzi zawarto
na wykresie 48

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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