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WSTEP

Prezentowany raport jest efektem koricowym, badania pt. ,,0cena jakosci realizowanego mo-
delu asysty rodzinnej na terenie wojewédztwa mazowieckiego”, przeprowadzonego przez firme
zewnetrzng na zlecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej. Badanie zostato wykonane
w ramach projektu systemowego 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej integracji, wspétfinansowanego
przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 1.2 Wsparcie sys-
temowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna — Pro-
gram Operacyjny Kapitat Ludzki realizowanego przez MCPS ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.

Z analizy danych zebranych w trakcie trwania badania wynika, Ze, liczba gmin zatrudniajgcych
asystentow jak i liczba asystentow w wojewddztwie mazowieckim na przestrzeni ostatnich 3 lat ulega
systematycznemu wzrostowi. Zwigkszyta sie takze liczba rodzin objetych wsparciem w formie asysty
rodzinnej. Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, iz respondenci wysoko ocenili uzytecz-
nos¢, efektywno$¢ oraz skuteczno$¢ realizowanego modelu asysty rodzinnej na Mazowszu. Co najwaz-
niejsze bardzo dobrze ocenili funkcjonujacy model klienci systemu wsparcia, ktorzy korzystajg z ustug
asystenta rodziny.

Biorac powyzsze pod uwage mozemy sformutowa¢ wniosek, ze na Mazowszu jest budowany
funkcjonalny i efektywny model asysty rodzinnej. System ten jest pozytywnie odbierany zaréwno ze
strony pracownikdw socjalnych, asystentéw rodziny jak i same rodziny.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy wzieli czynny udziat w procesie badawczym, w tym pracownikom
socjalnym, asystentom rodziny wojewddztwa mazowieckiego oraz rodzinom, objetym asystg rodzinna. Za-
praszamy do zapoznania sie z raportem i przekazywanie uwag na jego temat do Obserwatorium Integracji
Spotecznej wojewddztwa mazowieckiego, co pozwoli na doskonalenie wypracowanych narzedzi badaw-
czych do monitorowania systemu w kolejnych latach.

Zespot
Obserwatorium Integracji Spotecznej




|. KONCEPCJA BADAWCZA, ZASTOSOWANA METODOLOGIA
ORAZ PRZEBIEG REALIZACJI BADANIA

Badanie spoteczne pn.: ,Ocena jako$ci realizowanego modelu asysty rodzinnej na terenie wo-
jewodztwa mazowieckiego opierato sie na dwéch gtéwnych celach: ocenie jakosci struktury i procesu
realizowanego na Mazowszu modelu asysty rodzinnej oraz zdefiniowaniu wskaznikéw jakosci, maja-
cych umozliwi¢ jego oceng w przysztosci

Pierwsza cze$¢ badania przeprowadzona w 2012 roku, ktérego tematem byta ,Ocena stanu re-
alizacji zadan gminy w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny
z uwzglednieniem specyfiki miast i gmin wojewddztwa mazowieckiego” miata nam pokaza¢, gdzie
i w jaki sposob na terenie wojewddztwa mazowieckiego zatrudniani sg asystenci rodziny. Miata takze
oceni¢ kto tg funkcje wykonuije i jakie ma przygotowanie i doswiadczenie zawodowe.

W 2013 roku badaniem objeliSmy szerszg grupe realizatoréw dziatan okreslonych w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Obok asystentéw rodziny, z pytaniami zwrécilismy
sie takze do pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OPS. W celu okre$lenia skutecznosci funkcjono-
wania przyjetych przez gminy rozwigzan zapytali$my sig jak prace asystentéw rodziny oceniajg rodziny
korzystajace z ich pomocy.

1.1. Cele badania

Badanie dotyczace realizowanego modelu asysty rodzinnej w wojew6dztwie mazowieckim opie-
rato sie na dwoch celach gtéwnych oraz pieciu celach szczegdtowych. Cele gtéwne badania to:

< Ocena jakosci struktury i procesu realizowanego modelu asysty rodzinne;.
< Zdefiniowanie wskaznikow jakosci, majacych umozliwi¢ ocene jakosci systemu wsparcia
rodziny w przysztosci.

Cele szczegotowe badania, to:

1. Ustalenie celéw, jakosci struktury i procesu wsparcia rodziny, udzielanego przez asysten-
tow — m.in. profile rodzin i ich zasadnicze potrzeby, il0s¢ i jakos¢ kontaktéw z rodzina,
w szczegoInosci znaczenie planu pomocy i kontraktu socjalnego, stosowane metody, moz-
liwosci korzystania z superwizji, prowadzenie dokumentacji, monitoringu, ewaluacji i samo-
ewaluacji.

2. Wskazanie zasadniczych pol wspdtpracy asysty rodzinnej (koordynatorzy pieczy zastep-
czej, pracownicy socjalni, szkoty, $wietlice, kuratorzy sadowi, inni) — m.in. okreslenie wza-
jemnych relacji, oczekiwan co do mozliwosci wspdtpracy, potrzeby wymiany informacji.

3. Ocena potrzeby, uzyteczno$ci i czasu trwania asysty rodzinnej z punktu widzenia rodzin
korzystajacych ze wsparcia asystentéw rodziny.

4. Ocena zasobow instytucjonalnych i jakosci ich wspdtpracy z asystentem rodziny w celu
skutecznego udzielenia wsparcia rodzinie.

5. Przygotowanie narzedzia pozwalajacego na monitoring i dokonywanie oceny jakoSci struk-
tury i procesu asysty rodzinnej w przysztosci.




1.2. Zakres czasowy, terytorialny oraz przedmiotowy badania

Projekt badawczy byt realizowany w okresie 26.08.2013 — 18.11.2013, badania terenowe rozpo-
czely sie pod koniec pazdziernika 2013 roku. Zasieg terytorialny objat gminy i powiaty wchodzace w skfad
wojewodztwa mazowieckiego.

Przedmiotem badania byta ocena modelu asysty rodzinnej realizowanego na terenie wojewo6dz-
twa mazowieckiego. W oparciu o ww. cele szczegotowe, sformutowano obszary oraz pytania badawcze,
na ktdre odpowiedzi dostarczyto badanie przeprowadzone przez Wykonawce. Do poszczegdlnych pytan
badawczych przypisano grupe badawczg oraz metode/technike, za pomocg ktérej zebrane zostaty od-
powiedzi respondentow.

PYTANIA BADAWCZE GRUPA BADANA METODA/TECHNIKA*

|. OBSZAR CELOW ORAZ JAKOSCI STRUKTURY | PROCESU WSPARCIA RODZINY, UDZIELANEGO PRZEZ
ASYSTENTOW

Asystenci rodziny, pracownicy
(1) Jaki jest cel wsparcia rodziny przez asystenta? socjalni w gminach zatrudniajacych CAWI, IDI, TDI
asystenta rodziny
(2) W jaki sposob oceniana jest struktura i proces wspar-
cia udzielanego przez asystenta (w tym plan pomocy,
superwizja, ewaluacja i samo-ewaluacja, prowadzenie
dokumentacji i monitoringu)?

Asystenci rodziny, pracownicy
socjalni w gminach zatrudniajacych CAWI, IDI, TDI
asystenta rodziny

Asystenci rodziny, pracownicy
socjalni w gminach zatrudniajacych CAWI. TDI. IDI
asystenta rodziny, rodziny korzy- Y
stajace z pomocy asystenta

(3) Jak oceniana jest uzytecznos¢ asysty?

(4) Jaki jest profil rodzin korzystajacych ze wsparcia Asystenci rodziny, rodziny korzy- CAWI
asystenta rodziny? stajace z pomocy asystenta

II. OBSZAR WSPOLPRACY W RAMACH ASYSTY RODZINNEJ

Asystenci rodziny, pracownicy
socjalni w gminach zatrudniajacych CAWL, IDI
asystenta rodziny
Asystenci rodziny, pracownicy
socjalni w gminach zatrudniajacych CAWI, IDI
asystenta rodziny
Asystenci rodziny, pracownicy
socjalni w gminach zatrudniajacych CAWL, IDI
asystenta rodziny
Pracownicy socjalni w gminach
zatrudniajacych asystenta rodziny

IIl. OBSZAR POTRZEB, UZYTECZNOSCI | CZASU TRWANIA ASYSTY RODZINNEJ

(5) Jakie s3 mozliwe pola wspétpracy w ramach asysty
rodzinnej?

(6) W jaki sposob oceniana jest wspotpraca z poszcze-
g6lnymi podmiotami w zakresie asysty rodzinnej?

(7) Jakie sg potrzeby i oczekiwania co do mozliwosci
wspotpracy w ramach asysty rodzinnej?

(8) Jak OPS oceniajg wspotprace z asystentami rodziny? CAWI, TDI

(9) Jakie sg potrzeby rodzin w zakresie otrzymywanej Rodziny korzystajace z pomocy
CAWI, IDI
asysty? asystenta
Rodziny korzystajace z pomocy
(10) Z jakich form/metod wsparcia korzystajq rodziny i jak ~asystenta, pracownicy socjalni w
: . - CAWI, IDI
s one oceniane? gminach zatrudniajacych asystenta

rodziny, asystenci rodziny




(11) Jakie sa przyczyny oraz zakres, w jakim rodziny Rodziny korzystajace z pomocy
korzystajg ze wsparcia asysty? asystenta, asystenci rodziny

IV. OBSZAR OCENY ZASOBOW INSTYTUCJONALNYCH

CAWI, IDI

Pracownicy socjalni w gminach
zatrudniajacych asystenta rodziny, CAWI, TDI
asystenci rodziny

(12) Czy zasoby OPS sa wystarczajace do realizaci
zadan asysty rodziny?

Pracownicy socjalni w gminach
, zatrudniajgcych asystenta rodziny, CAWI, TDI
; asystenci rodziny

Pracownicy socjalni w gminach
(14) Jakie sa bariery utrudniajace udzielenie skutecznego zatrudniajacych asystenta rodziny,
wsparcia dla rodzin objetych asystg? asystenci rodziny, rodziny korzy-
stajace z pomocy asystenta

(13) W jaki sposéb oceniane sa poszczegoine rodzaje
zasobow, ktérymi dysponuja osrodki pomocy spotecznej

CAWI, IDI, TDI

Zrédto: Opracowanie wiasne
* Charakterystyka zastosowanych metod i technik badawczych stanowi zatacznik do raportu: Tabela 10. oraz Spis Zastoso-
wanych Skrétow

1.3. Organizacja i przebieg badania

Przygotowany raport metodologiczny, byt podstawg do rozpoczecia realizacji badania ilo$cio-
wego z wykorzystaniem techniki CAWI. Przygotowane narzedzia (kwestionariusze wywiadow interneto-
wych) zostaly umieszczone na stronie internetowej i rozestane drogg elektroniczna, wraz z zaprosze-
niem do udziatu w badaniu ankietowym do wszystkich gmin w wojewodztwie mazowieckim. Bezpo$red-
nimi adresatami przestanej ankiety staty sie osrodki pomocy spotecznej, bowiem na Mazowszu 99%
gmin powierzylo realizacj¢ zadania asysty rodzinnej wtasnie ww. jednostkom. Nastepnie Wykonawca
skontaktowat sie telefonicznie z przedstawicielami o$rodkéw pomocy spotecznej, aby pozyskac infor-
macje dotyczace zatrudniania asystentow rodziny przez wspomniane jednostki.

Dla kazdego osrodka zatrudniajacego asystenta, zostato przygotowane indywidualne zaprosze-
nie, zachecajace do udziatu w badaniu. Osrodki zostaty poproszone o:

% Wziecie udziatu w ankiecie internetowej,

< Udostepnienie numeréw kontaktowych/adreséw poczty elektronicznej do asystentéw ro-
dziny, zatrudnionych w o$rodku, w celu przeprowadzenia z nimi ankiety internetowej oraz
indywidualnego wywiadu pogtebionego,

< Udostepnienie numerow kontaktowych/ adreséw poczty elektronicznej, badz umozliwienie

kontaktu z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystenta rodziny na terenie objetym

dziataniami o$rodka, w celu przeprowadzenia z nimi ankiety internetowej oraz indywidual-

nego wywiadu pogtebionego,

Udostepnienie dokumentaciji (wywiady Srodowiskowe, plany pracy z rodzing przygotowy-

wane przez asystenta, inne) dotyczacej prowadzonej asysty.

X3

4

Najwiekszym utrudnieniem w realizacji poszczegolnych zadan byt dtugi czas oczekiwania na
odpowiedz z OPS (na biezaco odbywato sie telefoniczne potwierdzanie odebrania wiadomosci przez
przedstawiciela Wykonawcy), spowodowane koniecznoscig wykonywania przez pracownikow o$rodkow
ich podstawowych obowigzkéw. Wspomniane o$rodki na ogdt pozytywnie reagowaty na zaproszenie do
udziatu w badaniu — wypetniaty ankiete przeznaczong dla pracownikdw socjalnych, wieksze trudnosci
sprawia uzyskanie dostepu do asystentow oraz rodzin. W przypadku obu wspomnianych grup (asysten-




tow oraz klientdw systemu pomocy spotecznej), ktdrzy objeci sg ochrong danych osobowych, o$rodki po
rozmowie z koordynatorem badania, na ogdt proponowali, iz samodzielnie przekaza ankiete do wypet-
nienia przez asystentéw oraz cztonkéw wspomnianych rodzin.

Ankieta przekazywana byta drogg mailowa (elektronicznie). Ze stanowcza odmowg Wykonawca
spotykat sie wylacznie w zakresie pozyskiwania dokumentacji dotyczacej prowadzonej asysty, jako, iz
jest ona objeta catkowitg ochrong danych.

1.4. Charakterystyka proby badawczej

Badaniem objeto trzy grupy respondentow, wérod ktdrych znaleZli sie:

°,
°n

Pracownicy socjalni w gminach zatrudniajgcych asystenta rodziny (technikag CAWI przeba-
dano 113 pracownikéw OPS zatrudniajacych asystenta za$ technikg TDI przebadano
15 pracownikéw OPS zatrudniajacych asystenta w tym przeprowadzono:5 wywiadéw TDI
z pracownikami o$rodkéw dziatajacych na terenie gmin wiejskich, 5 wywiadéw TDI z pra-
cownikami o$rodkéw dziatajacych na terenie gmin miejsko-wiejskich,5 wywiadéw TDI
z pracownikami o$rodkéw dziatajacych na terenie gmin miejskich),

Asystenci pracujgcy na terenie wojewodztwa mazowieckiego (technikgq CAWI przebadano
97 asystentdéw rodziny; technikg IDI przebadano 15 asystentéw rodziny w tym przeprowa-
dzono: 5 wywiadéw IDI z asystentami dziatajacymi na terenie gmin wiejskich, 5 wywiadéw
IDI z asystentami dziatajgcymi na terenie gmin miejsko-wiejskich, 5 wywiadow IDI z asy-
stentami dziatajacymi na terenie gmin miejskich),

Rodziny w regionie, ktore korzystaty ze wsparcia wspomnianych asystentéw (technikg
CAWI przebadano 137 czionkdw rodzin korzystajacych ze wsparcia w formie asysty; oraz
technikg IDI przebadano 15 rodzin korzystajacych ze wsparcia w formie asysty i przepro-
wadzono: 5 wywiadéw IDI z przedstawicielami rodzin mieszkajacych na terenie gmin wiej-
skich, 5 wywiadow IDI z przedstawicielami rodzin mieszkajacych na terenie gmin miejsko-
wiejskich, 5 wywiadéw IDI z przedstawicielami rodzin mieszkajacych na terenie gmin miej-
skich).

PRACOWNICY SOCJALNI W GMINACH
ZATRUDNIAJACYCH ASYSTENTA RODZINY

ASYSTENCI RODZINY

RODZINY KORZYSTAJACE Z POMOCY ASYSTENTOW
RODZINY

Zrédto: Opracowanie wiasne




PRACOWNICY SOCJALNI W GMINIACH ZATRUDNIAJACYCH ASYSTENTA RODZINY

Wsrod badanych przedstawicieli Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktore zatrudniajg asystenta ro-
dziny, dominowaty kobiety, ktdre stanowity 93% grupy badawcze;.

| Wykres 1.Pfe¢ badanych pracownikéw socjalnych

93% % H Kobieta

m Mezczyzna

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113

Na ogét przedstawiciele osrodkow to osoby w wieku od 25 do 40 lat (57% badanych) lub od 41
do 55 lat (34% badanych). Jedynie 10 % badanych to pracownicy w przedziale wiekowym do 25 lat i 56-
65 lat.

Wykres 2. Wiek badanych pracownikéw socjalnych

m Ponizej 25 lat
3% 57% 7% W 25-40
m 41-55
B 56-65

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113

Wiekszos¢ badanych pracownikow OPS zajmowata stanowisko pracownika socjalnego (74%
badanych), znacznie mniej posrod badanych byto dyrektorow oraz kierownikéw o$rodkow (12% bada-
nych). W badaniu wzieli takze udziat Kierownicy dziatéw, koordynatorzy asysty rodzinnej, referenci oraz
1% to kategoria inni pracownicy.

| Wykres 3. Stanowisko badanych pracownikéw socjalnych

12% 5% LYY 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113

Wiekszo$¢ respondentow reprezentowata osrodki zlokalizowane na terenach wiejskich (63% ba-
danych) oraz w miejscowosciach ponizej 20 tysiecy mieszkarcow (19% badanych). Miasta powyzej 100
tysiecy ludno$ci stanowity 9% badanych o$rodkow.




| Wykres 4. Lokalizacja osrodka, w ktérym zatrudnieni byli badani pracownicy socjalni
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Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113

Dominowaty osrodki dziatajace na terenie gmin wiejskich (60%), w znacznie mniejszym stopniu
byty to gminy: miejskie (15%) i miejsko-wiejskie (14%) oraz miasta na prawach powiatu (11%).

Wykres 5. Typ jednostki administracyjnej, w ktorej zlokalizowany jest osrodek zatrudniajacy
hadanych pracownikéw socjalnych
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Zrédio: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniajg asystenta rodziny, N=113

ASYSTENCI RODZINY

Badani asystenci rodziny to takze, jak w przypadku pracownikéw o$rodkéw pomocy spoteczne;
przede wszystkim kobiety (96% badanych).

Wykres 6. Ple¢ badanych asystentow rodziny

96% 4% H Kobieta
B Mezczyzna
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Z analizy przestanych ankiet wynika, ze dominujacq grupa, ktéra wzigta udziat w badaniu to
asystenci rodziny w wieku 25-40 lat (77%) oraz 41-55 lat (16%).




| Wykres 7. Wiek badanych asystentow rodziny
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Dominujgca czes¢ ankietowanych asystentow rodziny zatrudniona jest na umowe o prace na
czas okreSlony (62% badanych). Ponad dwukrotnie mniejsza liczba pracuje w oparciu 0 umowe-
Zlecenie (29% badanych), a pozostate osoby posiadajg umowe o prace na czas nieokreslony (9% ba-
danych.

| Wykres 8. Rodzaj umowy, na jakq zatrudnieni sq badani asystenci
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Wigkszo$¢ z tej grupy badanych pracuje na stanowisku asystenta rodziny przez 21-40 godzin
tygodniowo (65% badanych), ponad 1/5 pracuje od 10 do 20 godzin tygodniowo (21%).

Wykres 9. Tygodniowa liczba godzin pracy badanych asystentéw rodziny
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Niemal potowa ankietowanych asystentow wspotpracuje w ramach oferowanej asysty z 10-15
rodzinami (47% - 45 asystentow). Kolejnych 28 respondentow (29% badanych) deklaruje, iz wspotpra-
cuje z 6-9 rodzinami. Najmniej badanych asystentéw pomagato wiecej niz 21 rodzinom (1% asystentow)
oraz 1 rodzinie (3% asystentow).
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Ponad pofowa badanych to osoby z wyksztatceniem pedagogicznym (64% badanych). Na ko-
lejnych miejscach wymieniano wyksztatcenie:

.
o

Wyzsze na kierunku praca socjalna (18% badanych asystentow),
Wyzsze psychologiczne (11% badanych asystentow),

Wyzsze na kierunku nauki o rodzinie (6% badanych asystentow),
Wyzsze socjologiczne (5% badanych asystentow).
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Podobne wyniki mozemy zaobserwowa¢ w badaniu pt. ,Ocena stanu realizacji zadan gminy w za-
kresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny (...)", przeprowadzonym je-
sienig 2012 r. w wojewddztwie mazowieckim! Tam réwniez, dominujacym wyksztatceniem asystentow ro-
dziny byly studia ukoiczone na kierunkach: pedagogika, psychologia, praca socjalna.

Wyzsze pedagogiczne 64%
Wyzsze na kierunku praca socjalna
Wyzsze psychologiczne

Inne

Wyzsze na kierunku nauki o rodzinie

Wyzsze socjologiczne

Srednie (profil pedagogiczny, praca socjalna lub
pokrewne)

0% 20% 40% 60% 80%
Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97 (odpowiedz wielokrotnego wyboru)

"Badanie pt. ,Ocena stanu realizacji zadan gminy w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny
z uwzglednieniem specyfi ki miast i gmin wojewodztwa mazowieckiego”, byto realizowane w listopadzie i grudniu 2012 r. przez fi rmg General
Projekt Sp.zo.0. z Olsztyna na zalecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;.




Asystenci przed podjeciem obecnego stanowiska pracowali najczesciej jako:

.

o
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Pracownicy biurowi (21% badanych asystentow),

Nauczyciele (13% badanych asystentow),

Pracownicy socjalni (11%) badanych asystentow,

Wychowawcy w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (11%).
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Rzadziej zajmowali stanowiska psychologow, terapeutéw, psychiatréw czy pedagogdw. Wsrdd innych
zawodow (33%) wymieniano: wychowawce $wietlicy socjoterapeutycznej oraz $wietlicy szkolnej, doradce za-
wodowego, pracownika przedszkola, pracownika samorzadowego, wolontariusza, opiekuna osoby niepetno-
sprawnej, instruktora terapii zajeciowe;.

Takze, w tym zakresie, w pierwszym badaniu przeprowadzonym jesienig 2012 r. do najczesciej wy-
konywanych zawodéw wykonywanych przed podjeciem pracy na stanowisku asystenta rodziny nalezaty: wy-
chowawca w placéwce opiekuriczo-wychowawczej, pracownik biurowy, nauczyciel i pracownik socjalny.

Inne

33%

Pracownik biurowy
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Pracownik socjalny

Wychowawca w placéwce opiekunczo-wychowawczej

Psycholog/terapeuta/psychiatra
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

2Badanie pt. ,Ocena stanu realizacji zadan gminy w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny
z uwzglednieniem specyfiki miast i gmin wojewddztwa mazowieckiego”, byto realizowane w listopadzie i grudniu 2012 r. przez firme General Projekt
Sp.zo.0. z Olsztyna na zalecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej.




Wiekszo$¢ asystentdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu iloSciowym reprezentowata o$rodki
usytuowane w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancéw (39% badanych) oraz na wsi (38% ba-
danych).

| Wykres 13. Lokalizacja osrodka pomocy spofecznej zatrudniajqcego badanych asystentow
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Posrod jednostek administracyjnych, ktore reprezentowali badani asystenci rodziny dominowaty:
gminy wiejskie (39% badanych), miasta na prawach powiatu (27%badanych) i gminy miejskie (23% ba-
danych).

Wykres 14. Typ jednostki administracyjnej, na terenie ktorej dziataja osrodki zatrudniajace bada-
ych asystentow
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Ponad 3/4 badanych asystentéw przeszio szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi i/lub rodzing
(76% badanych).

| Wykres 15. Liczba asystentow, ktérzy przeszli szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97




Blisko potowa z nich (47% badanych) posiada od roku do trzech lat do$wiadczenia w pracy na

stanowisku asystenta rodziny, a niemal 1/3 (28% badanych) posiada do$wiadczenie ponizej 6 miesiecy w
tego rodzaju pracy.

| Wykres 16. Diugosc¢ doswiadczenia badanych asystentow w pracy na zajmowanym stanowisku
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

PRZESTAWICIELE RODZIN KORZYSTAJACYCH Z POMOCY ASYSTENTA

Badani przedstawiciele rodzin korzystajacych z asysty to przede wszystkim kobiety (81% bada-
nych).

| Wykres 17. Ple¢ badanych przedstawicieli rodzin korzystajacych z asysty
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Zrédto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentow w woj. mazowieckim, N=137

Respondenci z grupy badawczej przedstawicieli rodzin objetych asystg to w wiekszosci osoby w
wieku 25-40 (53%) oraz 41-55 lat (37%).

| Wykres 18. Wiek badanych przedstawicieli rodzin korzystajacych z asysty
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Zrodto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentéw w woj. mazowieckim, N=137




Ponad potowa badanych przedstawicieli rodzin to osoby bezrobotne (52% badanych). Wiekszos¢
z nich (40% badanych) jest zarejestrowana w urzedzie pracy. Kolejne 11% badanych utrzymuie sie z ren-
ty lub emerytury.

'ykres 19. Status zatrudnienia badanych przedstawicieli rodzin korzystajacych z asysty
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Zrédto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentow w woj. mazowieckim, N=137

Wsrdd respondentow reprezentujacych rodziny korzystajace z asysty rodzinnej najwiecej oséb
pochodzito z rodzin liczacych pigcioro i wigcej cztonkow (44% badanych) oraz tych, ktore liczyty czterech
cztonkéw (30% badanych).

| Wykres 20. Liczba cztonkéw rodziny badanych przedstawicieli rodzin korzystajacych z asysty
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Zrédto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentéw w woj. mazowieckim, N=137




Byly to najczeSciej rodziny wielodzietne, a wiec takie, w ktdrych znajdowato sig minimum troje
dzieci, bedacych na utrzymaniu rodzicow, w tym: 31% to rodziny z minimum czworgiem dzieci, a kolejne
21% to rodziny z trojgiem dzieci.

| Wykres 21. Liczba dzieci w rodzinie badanych przedstawicieli rodzin korzystajacych z asysty
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Zrédto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentow w woj. mazowieckim, N=137

Ankietowani przedstawiciele rodzin mieszkali gtownie na wsiach (53% badanych) oraz w miastach
powyzej 100 tysiecy ludnoéci (23% badanych).

| Wykres 22. Miejsce zamieszkania badanych przedstawicieli rodzin korzystajacych z asysty
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Zrédto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentow w woj. mazowieckim, N=137

Zamieszkiwali oni jednocze$nie najczesciej gminy wiejskie (42% badanych) i miejskie (29% ba-
danych).

Wykres 23. Rodzaj gminy, w ktérej mieszkajq badani przedstawiciele rodzin korzystajacych
asysty
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IIl. OCENA JAKOSCI REALIZOWANEGO MODELU ASYSTY RODZINNEJ
NA TERENIE WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

2.1. Ustalenie celow, jakosci struktury i procesu wsparcia rodziny, udzielanego
przez asystentow.

Pierwszym celem jaki zostat zatozony przez zesp6t badawczy byto ustalenie celéw, jakoSci
struktury i procesu wsparcia rodziny, udzielanego przez asystentow — rodziny m.in. profile rodzin i ich
zasadnicze potrzeby, iloS¢ i jako$C kontaktow z rodzing, w szczegoéInosci znaczenie planu pomocy i
stosowane metody, mozliwosci korzystania z superwizji, prowadzenie dokumentaciji, monitoringu, ewa-
luacji i samo-ewaluaciji. Ponizej prezentujemy analize danych na ten temat otrzymanych od responden-
tow.

2.1.1. Cel wsparcia rodziny przez asystenta w ocenie badanych pracownikéw socjal-

nych oraz asystentow rodziny

Zgodnie z wypowiedziami pracownikéw socjalnych zatrudnionych przez os$rodki pomocy spo-
lecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego, ktore realizujg zadania asysty rodzinnej,
gtéwne cele wsparcia rodziny przez asystenta to:

Dazenie do usamodZzielnienia rodziny poprzez uniezaleznienie jej od pomocy spoteczne;.

Zrédfo: TDI z pracownikami socjalnymi w OPS zatrudniajacymi asystentéw rodziny na terenie woj. mazowieckiego

Udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemdw rodziny, probleméw opiekuriczo wychowawczych z
dzie¢mi, pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym, motywowanie do podjecia pracy, pomoc w
rozwigzywaniu probleméw socjalnych.

Zrédio: TDI z pracownikami socjalnymi w OPS zatrudniajacymi asystentéw rodziny na terenie woj. mazowieckiego

Wspieranie rodziny poprzez konsultacje i dziatania o charakterze edukacyjnym w zakresie:

- prawidfowego wychowania i opieki nad dzie¢mi (organizowanie czasu wolnego dzieciom, budowanie
prawidtowych wiezi miedzy cztonkami rodziny, rozwifanie umiejetnosci wychowawczych, aktywne
uczestnictwo w zyciu szkolnym dziecka),

- dbania o zdrowie (higiena, pielegnacja, prawidtowe odzywianie, rekreacja, w razie potrzeby: leczenie i
rehabilitacja),

- gospodarowania budzetem domowym (planowanie i monitorowanie wydatkdw, oszczedne gospoda-
rowanie mediami),

- wykonywania prac na rzecz domu oraz ich podziafu na cztonkéw rodziny (sprzatanie, zmywanie, go-
towanie, prasowanie, remont itd.),

- pozyskiwania ustug na rzecz domu i rodziny (np. zwigzanych z naprawa, zatatwianiem spraw urzedo-
wych, znalezieniem pracy, kontaktow ze stuzbg zdrowia),




- usamodzielniania sie poprzez uzupetnianie wyksztatcenia i podjecie pracy, dbafosci o edukacje i roz-
woj dzieci.

Informowanie rodziny o mozliwo$ciach skorzystania z pomocy i ustug réznych instytucji w zalezno$ci od
potrzeb (np. mozliwosci korzystania z placowek zaplecza socjalnego: $wietlic, klubow zainteresowan,
przychodni i poradni, placéwek sportowych i rekreaciji, urzedow, itd.).

Wspotpraca z pracownikiem socjalnym w zakresie podjetej pracy z rodzing i pomocy w rozwigzywaniu
jej probleméw.

Zrédio: TDI z pracownikami socjalnymi w OPS zatrudniajacymi asystentéw rodziny na terenie woj. mazowieckiego

Asystent rodziny pracujgc na zasobach i mozliwo$ciach danej rodziny dgzy do usprawnienia lub wyeli-
minowania dysfunkcji, jakie w rodzinie wystepujg. Pomagajac rodzinie nie wyrecza jej w wykonywaniu
zadan, a uczy jak rozwigzywac wiasne problemy.

Zrodfo: TDI z pracownikami socjalnymi w OPS zatrudniajacymi asystentéw rodziny na terenie woj. mazowieckiego

Celem gtownym jest utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej badz jego powrdt do rodziny. Podniesie-
nie $wiadomosci w zakresie planowania i funkcjonowania rodziny. Prawidfowe dysponowanie budzetem
rodziny. Zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych wsparcia ze strony asystenta rodziny.

Zrodfo: TDI z pracownikami socjalnymi w OPS zatrudniajacymi asystentéw rodziny na terenie woj. mazowieckiego

Celem pracy asystenta rodziny jest poprawa sytuaciji zyciowej rodzin, w tym w szczegdlno$ci stworzenie
optymalnych warunkdw stuzacych wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezgcych probleméw rodziny,
nabycie i doskonalenie umiejetnosci spotecznych rodzicéw i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich.
(...) dziatania asystenta rodziny skupione sq miedzy innymi na: wspieraniu rodziny w pokonywaniu trud-
no$ci i barier, pomocy w uzyskaniu poprawy sytuacji w roznych obszarach funkcjonowania spoteczne-
go, wdrozeniu prawidfowych postaw zyciowych, rodzicielskich wszystkich cztonkow rodziny, a przede
wszystkim odbudowaniu wiezi i relacji rodzinnych.

Asystent utatwia rodzicom wypetnianie rél spotecznych, aby doprowadzic do osiggniecia podstawowej
Stabilizacji Zyciowej i nie dopuscic do umieszczania dzieci poza rodzing w placowkach lub rodzinach
zastepczych. Jesli dzieci znajdujg sie pod piecze zastepcza, rolg asystenta bedg dziatania na rzecz ich

jak najszybszego powrotu do rodziny.

Zrédio: TDI z pracownikami socjalnymi w OPS zatrudniajacymi asystentéw rodziny na terenie woj. mazowieckiego

Podobnych wypowiedzi udzielali réwniez sami zatrudnieni przez badane o$rodki asystenci rodziny:

Towarzyszenie rodzinie przezywajgcej réznego rodzaju trudno$ci w wypetianiu swojej funkcji
rodzicielskiej poprzez rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych oraz podnoszenie
Swiadomosci w zakresie planowania i funkcjonowania rodziny.

Zrédlo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego




Usamodzielnienie rodzin, tak, aby poszczegaoini jej cztonkowie nie potrzebowali korzystac ze wsparcia
OPS-dw, czy innych instytucji.

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Jest ich wiele:
- pomoc w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (wfasciwe gospodarowanie Srodkami finan-
sowymi, zadbanie o porzadek w miejscu zamieszkania itp.);
- wsparcie w procesie wychowawczym dzieci i mtodziezy;
- mediacja w rodzinie bedacej w konflikcie;
- pomoc w odnalezieniu sie na rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych;
- mobilizacja do wznowienia nauki przez osoby, ktdre przerwaty ksztatcenie i nie uzyskaty zawodu;
- pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych (pomoc w pisaniu podan, wnioskow itp.);
- wspotpraca z organami dziatajgcymi na rzecz rodziny i dzieci;
- mobilizacja cztonkow rodziny do podjecia leczenia i terapii uzaleznien.

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Pomoc w poprawie w funkcjonowaniu w $rodowisku spofecznym.

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Uruchomienie procesu zmiany — uswiadomienie moZzliwosci, zarysowanie perspektyw, adekwatne
wzmocnienie zasobow a potem pomoc w jej realizacji. Zmiana w moim rozumieniu jest wieloaspektowa:
socjalna, materialna, psychologiczna.

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Najwazniejsze dla rodzin przezywajgcych problemy jest odnalezieni ich mocnych stron i pomoc w pet-
nym ich wykorzystaniu. Praca z rodzing polega rowniez na pokierowaniu spawami trudnymi, tak, aby
zagrozona rodzina mogta, odzyskac zdolno$c do prawidtowego petnienia funkcji opiekunczo-
wychowawczych a takze, aby zminimalizowac wykluczenie spofeczne.

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Asystent rodziny jest to osoba, ktdra potrafi wskazac dobrg droge. To nie jest tak, ze ja ide do rodziny i
jq wyreczam, tylko pokazuje jak mozna zrobi¢ dang czynno$c¢, jak poprawi¢ swoje relacje na przyktad w
domu, jezeli chodzi miedzy rodzing, dzieci — rodzice, czyli wskazac tq dobrg droge.

Zrodfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Z przedstawionych wypowiedzi wynika, iz praca asystentow obejmuje szeroki zakres ce-
6w oraz probleméw, a udzielane przez nich wsparcie, stanowi istotny element pomocy udziela-
nej przez OPS na Mazowszu. Podobnie wypowiadali sie respondenci podczas indywidualnych wywia-
déw pogtebionych. Nalezy takze zauwazy¢, ze zaréwno pracownicy socjalni jak i asystenci rodziny




zauwazaja te same cele jakie winna nies¢ za sobg asysta rodzinna, a zadania jakie powinni reali-
zowac w rodzinach wymagajacych pomocy powinny by¢ oparte na wspotpracy i wspotdziataniu.

2.1.2. Struktura i proces wsparcia udzielanego przez asystenta w ocenie badanych

Wszyscy badani przedstawiciele osSrodkéw pomocy spotecznej w wojewddztwie mazo-
wieckim, ktore zatrudniajg asystentéw, dobrze ocenito strukture wsparcia udzielanego rodzinom
przez asystentéw, w tym 65% badanych ocenito ja raczej dobrze, a kolejne 35% badanych zde-
cydowanie dobrze.

B Zdecydowanie dobrze

B Raczej dobrze

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113

PLAN POMOCY

Dominujgca czes¢ badanych pracownikéw socjalnych uznata plan pomocy, ktéry opracowywa-
ny jest przez asystenta z rodzing, za skuteczny (67% badanych). Kolejne 29% respondentéw ocenito
go, jako zdecydowanie skuteczny.

B Zdecydowanie dobrze

m Raczej dobrze

= Raczej Zle

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113



Pracownicy socjalni stwierdzili, iz wspomniany plan pomocy nalezy uzna¢ za efektywny, czyli
wydajny, biorac pod uwage czas potrzebny na jego przygotowanie (87% badanych), a takze uzyteczny
dla asystenta (97% badanych) i skuteczny, czyli dajacy zaktadane rezultaty (92% badanych).

m Zdecydowanie tak ®Raczejtak ®Raczejnie mZdecydowanie nie

Jest efektywny (jest wydajny w przetozeniu na czas pracy
konieczny do jego przygotowania)

Jest uzyteczny (jest przydatny dla asystenta)

Jest skuteczny (daje pozadane\zaktadane efekty)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113

Plan pomocy wysoko ocenili takze sami badani asystenci. Zgodnie z danymi pozyskanymi w
wywiadzie internetowym:

< 71% asystentow uznato plan za efektywny,
< 83% asystentow uznato plan za uzyteczny,
% 77% asystentéw uznato plan za skuteczny.

B Zdecydowanie tak ®Raczejtak = Raczejnie  ® Zdecydowanie nie

Jest efektywny (jest wydajny w przetozeniu na
czas pracy konieczny do jego przygotowania)

Jest uzyteczny (jest przydatny dla asystenta)

Jest skuteczny (daje pozadane/zaktadane efekty)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Plan pracy z rodzing to jest fajna sprawa, poniewaz siadamy sobie z rodzing i piszemy wspolnie. Oni
muszg powiedzie¢ sami, jakie majq faktycznie problemy, muszg sie przyznac do swoich probleméw, co
nie jest oczywiscie fatwg sprawa.




Pomaga w realizacji na pewno. Mamy punkt po punkcie napisane, co mozemy tam realizowac i jaki jest
gfowny problem w rodzinie, jak najbardziej pomaga.

Zrodio: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Wigkszo$¢ ankietowanych asystentéw przyznata, ze zazwyczaj udaje im sie zrealizowac zato-
zenia przygotowanego planu pracy z rodzing (80% badanych). Respondenci, ktorzy stwierdzili, iz na
0go6t nie udaje im sie to zadanie, argumentowali to takimi barierami, jak np.:

.
*

Brak wspdtpracy (bierno$¢) ze strony rodzin, ktdre nie sg wystarczajaco zmotywowane do
wprowadzenia zmian w swoim zyciu,
% Zbyt duza ilo$¢ dokumentacii,

< Zbyt ograniczonymi zasobami czasu.

B Zdecydowanie tak
4% 76%

m Raczej tak

r T T T T T T T T T 1 u Raczej nie
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Mam duze osiggniecia i ciesze sie z tego, ja sie ciesze z takich matych sukcesow, bo jak widze, Ze pani
podejmie prace i widze, ze pracuje drugi tydzien, chodzi do tej pracy, wstaje rano to dla mnie to juz jest
duzy sukces. Jezeli dziecko osigga lepsze wyniki w nauce to sg dla mnie mafe sukcesy, ktdre ciesza.
Takze jakie$ tam cele, jakie zaktadamy wspdlnie powoli realizujemy. Wiadomo, ze sq trudno$ci, bo cza-
sami jest rodzina bardziej komunikatywna, mozemy sie bardziej dogadac, druga rodzina jest bardziej
oporna, sg osoby rozne, ale matymi krokami osiggamy cele

Zréao: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z SUPERWIZJI

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych, w tym 91% pracownikéw socjalnych oraz 90% asy-
stentow mozliwo$¢ korzystania z superwizji oceniana jest jako przydatna. Wedtug znacznej czesci ankie-
towanych nalezy jg uzna¢ za przydatng i uzyteczna.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna B Raczej dobrze, jest przydatna

i Raczej Zle, jest nieprzydatna m Zdecydowanie Zle, jest zdecydowanie nieprzydatna

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktdre zatrudniaja asystenta rodziny, N=113




Wedtug badanych superwizja jest wazna w chwili, kiedy pojawiajq sie watpliwosci dotyczace wdra-
zanych dziatan we wspdtpracy z rodzinami. Pozwala dzieli¢ sie asystentom ich problemami z innymi pra-
cownikami, dzigki czemu mozliwe jest znajdywanie najbardziej optymalnych rozwigzan. Dziatania tego ro-
dzaju pozwalajg na uzyskanie nowej perspektywy, innego spojrzenia na dang sytuacje, a takze na wymia-
ne doSwiadczen i wzmocnienie w dalszej pracy.

H Zdecydowanie dobrze, jest bardzo
przydatna

B Raczej dobrze, jest przydatna 52% 38% 3%

= Raczej Zle, jest nieprzydatna

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

MOZLIWOSC PROWADZENIA EWALUACJI PRACY ASYSTENTA

Réwniez mozliwo$¢ przeprowadzania ewaluacji pracy asystentow, jakiej mogli by dokonywac
pracownicy socjalni zostata wysoko oceniona przez respondentow, ktorzy wzieli udziat w badaniu ilo-
Sciowym. Efektywno$¢ ewaluacji uwaza za wazne 93% pracownikow socjalnych oraz 85% asystentow.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zdecydowanie efektywna ~ mRaczej efektywna = Raczej nieefektywna ~ ® Zdecydowanie nieefektywna

Zrédio: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniajg asystenta rodziny, N=113

Zdaniem badanych ewaluacja powinna i bedzie pomocna w wypracowywaniu skutecznych pro-
cedur wspdtpracy asystentdw z innymi pracownikami OPS. Dokonywana przez pracownikow socjalnych
ocena mogtaby pozwoli¢ asystentom zwréci¢ uwage na te obszary, ktére mozna poprawié, ulepszyc,
badz zmienic.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zdecydowanie efektywna ® Raczej efektywna & Raczej nieefektywna ® Zdecydowanie nieefektywna




Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

SAMOOCENA

Samooceny, ktorqg mogg dokonywa¢ asystenci rodziny zostata oceniona jako efektywna lub
zdecydowanie efektywna przez 87% badanych pracownikéw socjalnych oraz 77% samych asystentow.

Wykres 33. Ocena efektywno$ci samooceny pracy asystentow w opinii badanych pracownikéw
ocjalnych
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m Zdecydowanie efektywna ~ m Raczej efektywna @ Raczej nieefektywna ~ m Zdecydowanie nieefektywna

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113

| Wykres 34. Ocena efektywnosci samooceny pracy asystentow w opinii badanych asystentow
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m Zdecydowanie efektywna ® Raczej efektywna & Raczej nieefektywna ® Zdecydowanie nieefektywna

Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

To sie wszystko na pewno zmienia, poczatki sq zawsze trudne, poznigj to jako$ przynosi efekty.

Zrédito: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

PROWADZENIE DOKUMENTACJI

Zdecydowanie mniej badanych zgodzito sie z tym, iz prowadzenie dokumentacji przez asysten-
tow rodziny w dotychczasowej formie jest przydatne czy tez uzyteczne. Opinig takg podzielito 89% pra-
cownikow socjalnych oraz 70% asystentow. Blisko 1/3 asystentow (30%) uznata prowadzong dokumen-
tacje za nieprzydatng i nieuzyteczna.




Wykres 35. Ocena przydatnosci/uzytecznosci prowadzenia dokumentacji przez asystentow ro-
dziny dokonana przez badanych pracownikow socjalnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zdecydowanie przydatna ~ mRaczej przydatna  ® Raczej nieprzydatna ~ ® Zdecydowanie nieprzydatna

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniajg asystenta rodziny, N=113

Wedtug respondentéw dokumentacja pozwala na lepsze poznanie rodzin i wejscie
w $Srodowisko, a takze skuteczniejsze podejmowanie dziatan. Pozwala rowniez uporzadkowaé szczego-
towy harmonogram zadan, jakie sg konieczne do podjecia z dang rodzing i umozliwia zachowanie ptyn-
nosci tych zadan. Dokumentacji jest jednak za duzo i nie jest ona miarodajna. Asystentom trudno
znalez¢ na nig czas, nie przekiada sie ona czesto na lepsze efekty pracy, a wplywa na ogranicza-
nie ilosci czasu, jaki spedza sie z rodzinami.

Musze powiedziec, ze dokumentacja jest dla mnie zbedna, ze szkoda mi na nig czasu, ale konieczna.
Musimy mie¢ takg dokumentacje jak sprawozdania minimum raz na pot roku tak jak mamy w ustawie i
tego sie trzymajmy, ale moim zdaniem tracimy czas na niepotrzebne rzeczy.

Zréaio: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Wykres 36. Ocena przydatno$ci/uzytecznosci prowadzenia dokumentacji przez asystentéw ro-

dziny dokonana przez badanych asystentow

23% 47% 5%
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B Zdecydowanie przydatna ® Raczej przydatna = Raczej nieprzydatna ® Zdecydowanie nieprzydatna

Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

MONITORING

Monitoring rodzin, ktéry asystenci prowadza po zakonczeniu pracy z dang rodzing, uznato za
przydatny/uzyteczny 93% badanych pracownikéw socjalnych oraz 84% asystentow.

Wykres 37. Ocena przydatno$ci/uzytecznosci monitoringu rodzin prowadzonego przez asysten-
tow po zakonczeniu przez nich pracy z rodzing w opinii badanych pracownikéw socjalnych
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m Zdecydowanie przydatny ~ mRaczej przydatny ~ ® Raczej nieprzydatny ~ ® Zdecydowanie nieprzydatny

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113




Zdaniem badanych monitoring pozwala oceni¢ skuteczno$¢ i trwato$¢ prowadzonych dziatan, a
takze umozliwia utrzymywanie kontaktu z rodzing i motywowanie jej do dalszych staran. Wedtug czesci
badanych wystarczajace bytoby prowadzenie monitoringu przez pracownikéw socjalnych, poniewaz
tego typu dziatanie nierzadko zajmuje asystentom czas, ktéry mogliby oni przeznaczy¢ na prace z ko-
lejng rodzing.

Wykres 38. Ocena przydatno$ci/uzytecznosci monitoringu rodzin prowadzonego przez asysten-
6w po zakoriczeniu przez nich pracy z rodzing w opinii badanych asystentéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie przydatny ~® Raczej przydatny = Raczej nieprzydatny B Zdecydowanie nieprzydatny

Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

2.1.3. Profil rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny w wojewddztwie ma-

zowieckim

Wiekszo$¢ rodzin objetych asysta, to rodziny piecioosobowe i wigksze, w ktérych znajduje sie co
najmniej troje dzieci (czyli dominujg rodziny wielodzietne).

| Wykres 39. Liczba 0s6b w rodzinach, z ktérymi wspétpracujq badani asystenci

B Trzyosobowa

m Czteroosobowa

= Piecioosobowa
H6-8 0sdb
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Zrodto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

| Wykres 40. Liczba dzieci w rodzinach, z ktorymi wspofpracuja badani respondenci

= Na og6t mniej niz 3

0,
H Na ogétod 3do 5 Zh

= Na ogét powyzej 5
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Rodziny te dotkniete sg wieloma problemami, Najistotniejsze problemy jakie wskazali respon-
denci (asystenci rodziny) to: niski status materialny (71 % odpowiedzi zdecydowanie tak), trudnoSci




z rozwigzywaniem probleméw wychowawczych (59% odpowiedzi zdecydowanie tak), uzaleznienia ro-
dzicow alkohol, papierosy, narkotyki (49% odpowiedzi zdecydowanie tak), problemy ze znalezieniem
lub utrzymaniem pracy 50% odpowiedzi zdecydowanie tak) i bezrobocie rodzicow (48% odpowiedzi
zdecydowanie tak).

H Zdecydowanie tak W Raczejtak ® Raczejnie  m Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Rodzina jest niepetna (brak matki, ojca) 28% 5%

Rodzina ma niski status materialny 23% 2% TEEY)

Cztonkowie rodziny nie potrafig ze sobg 39,

rozmawiac ’

Rodzina ma trudno$ci z rozwigzywaniem 1%

problemow ?

Rodzina nie utrzymuje kontaktow z sgsiadami,
Znajomymi

Rodzic ma problemy ze znalezieniem i/lub

0,
utrzymaniem pracy 1%

Rodzic jest bezrobotny 1%
Dziecko ma trudnosci w szkole v 1%
v (2%

Dziecko sprawia powazne trudno$ci wychowawcze

Dziecko zachowuje sie agresywnie

Rodzice zachowuijg si¢ agresywnie w stosunku do
siebie i/lub dziecka (przemoc psychiczna, 18% 5%
werbalna, fizyczna, itp.)

Dziecko jest dotkniete natogiem (papierosy,
alkohol, narkotyki, itp.)

Rodzic jest dotkniety natogiem (papierosy,
alkohol, narkotyki, itp.)
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97




2.2. Wspotpraca w ramach asysty rodzinnej

2.2.1. Pola wspofpracy w ramach asysty rodzinnej

Wszyscy asystenci zatrudnieni w woj. mazowieckim deklaruja, iz, w zdecydowanej wigkszosci
(93% - 93 7% respondentéw), wspdtpracujg z innymi jednostkami, podmiotami i osrodkami w zakresie
realizowanej asysty.

Wykres 42. Wspofpraca badanych asystentow rodziny z innymi jednostkami, osrodkami, pod-

iotami

m Tak 3%

u Nie
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

NajczesSciej wspotpracujg oni z OPS i pracownikami socjalnymi, placéwkami o$wiatowymi oraz
sgdami i kuratorami sagdowymi. Wspdtpraca ta oceniana jest zazwyczaj w sposéb dobry lub bardzo do-
bry.

Wykres 43. Ocena wspéfpracy z poszczegdlnymi podmiotami w zakresie realizowanej asysty w

opinii badanych asystentéow

B Zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze m Raczejzle M Zdecydowanie zle © Brak wspdtpracy
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Osrodki stuzby zdrowia

Osrodki opiekuniczo-wychowawcze
Osrodki adopcyjne, rodziny zastepcze
Policja

Sad i kuratorzy

Jednostka samorzadu terytorialnego

Szkota, przedszkole

Pracownik socjalny, OPS
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Zrodto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=93




Tak jak wspomniatam, duzym plusem jest dla mnie wspofpraca z pracownikami socjalnymi, poniewaz
oni réwniez znajg te problemy, moze nie do korica wglebiajg sie w to, poniewaz nie majg ha to czasu,
ale juz potrafig mi nakreslic problemy, konsultujemy sie i jest to dla mnie duzg pomocg. Jezeli chodzi o
szkofe — dobra wspofpraca ze szkofg, to tez jest duzy plus, moge iS¢ do szkoty, porozmawiac z pedago-
giem, z wychowawcg o funkcjonowaniu dziecka w szkole, jak to wszystko sie odbywa — tutaj nie ma
Zadnej przeszkody i moge to robic. Duzym plusem jest posiadanie psychologa w naszym o$rodku,
wsp6fpraca z nim réwniez jest duzym plusem, czesto pomaga nam w rozwigzywaniu trudniejszych
spraw. Dobrze wspotpracuje nam sie réwniez z osrodkiem zdrowia, W momencie, gdy cos$ dzigje sie w
rodzinie, mamy tam telefon, dzwonimy i wspélnie co§ wymys$lamy. Jezeli chodzi o policje i Pana Dzielni-
cowego, wspofpraca rowniez ukfada sie dobrze, czasami udziela mi asysty w przypadku trudnych sytu-
acji, gdy na przyktad jade do rodziny gdzie mama jest 0sobg psychicznie chorg i sama czesto boje sie
tam wej$c, nie wiedzac co mnie tam czeka — wtedy jedziemy tam razem.

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

2.2.2. Potrzeby i oczekiwania dotyczqce mozliwosci wspofpracy w ramach realizowanej

asysty rodzinnej

Wiekszo$¢ asystentéw (79% badanych) chciataby wspotpracowaé z innymi podmiotami
W przysziosci...

79% 21% m Tak
r T T T T T T T T T 1 . Nie
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Asystenci, ktorzy twierdzili na ogét, iz nie majg potrzeby nawigzywaé w przysztodci wspotpracy
z innymi podmiotami (21% badanych)argumentowali, ze satysfakcjonuje ich poziom dotychczas nawia-
zywanej kooperacji ze wspomnianymi jednostkami.

Najczes$ciej wérdd instytucji, z ktorymi asystenci chcieliby wspotpracowaé w przysziosci badani
wymieniali: organizacje pozarzadowe( 68% respondentow), $wietlice (55% respondentéw), powiatowe
centra pomocy rodzinie (55% respondentéw) oraz osrodki adopcyjne i rodziny zastepcze (53% re-
spondentow).

Asystenci oczekuja w przyszlosci wiekszego wsparcia ze strony pracownikdow socjal-
nych oraz przedstawicieli innych instytucji, a takze narzedzi pracy dostosowanych do potrzeb
asysty i rodzin i popularyzowania wiedzy na temat zadan asystenta rodziny. Asystent powinien
by¢ osoba podazajacq za klientem i realizujacym cele klienta, a nie instytucji. Rodziny zakwalifi-
kowane do asysty powinny by¢ zapoznane z obszarami pracy asystenta przed wyrazeniem zgo-
dy i powinny by¢ zmotywowane do zmiany. O zakonczeniu asysty powinien decydowa¢ asystent
oraz rodzina.
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=76 (pytanie wielokrotnego wyboru)

2.2.3. Wspotpraca OPS z asystentami rodziny

Niemal wszyscy badani pracownicy socjalni (98%) dobrze lub bardzo dobrze ocenili wspétprace
z zatrudnionymi asystentami rodziny.
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Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113




Wspotpraca uktada sie naprawde bardzo dobrze, nic bym tutaj nie zmienita, jeste$my bardzo zadowole-
ni, nie zauwazam zadnych barier.

Zrédfo: TDI z pracownikiem socjalnym z OPS zatrudniajacym asystenta rodziny na terenie woj. mazowieckiego

2.3. Potrzeby, uzyteczno$¢ i czas trwania asysty rodzinnej

2.3.1. Formy i metody wsparcia, z ktorych korzystajq rodziny

Jak wynika z badania ankietowego wsrdd asystentéw i pracownikéw socjalnych, formy wsparcia
udzielanego przez asystentéw rodziny dotyczg przede wszystkim pomocy w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych (99% respondentdw) oraz dziataniom stuzacym poprawie sytuacji zyciowej rodzin
(98% respondentéw). Roéwnie wysoko oceniono wszystkie formy wsparcia, jednakze tylko 51% respon-
dentéw stwierdzito, ze prowadzi monitoring funkcjonowania rodzin po zakoriczonej asyscie.

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
Pomoc rodzinie w poprawie ich sytuaciji zyciowej

Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97 (pytanie wielokrotnego wyboru)




Asystenci rodziny oceniajq na ogét jako skuteczne rodzaje pomocy udzielanej przez osrodki
pomocy spotecznej w ramach asysty rodzinnej. Najlepiej ocenione zostaty: pomoc udzielana rodzinie w
poprawie jej sytuacji zyciowej (92% odpowiedzi pozytywnych) przekazywanie umiejetnosci oraz wiedzy
na temat prowadzenia gospodarstwa domowego (91% odpowiedzi pozytywnych), pomoc w rozwigzy-
waniu probleméw wychowawczych i psychologicznych (89% odpowiedzi pozytywnych), opracowanie i
realizacja planu pracy z rodzing (89% odpowiedzi pozytywnych). Za najmniej skuteczne uznano: moty-
wowanie cztonkéw rodzin do ponoszenia kwalifikacji zawodowych (51% odpowiedzi negatywnych) mo-
tywowanie do podjgcia zaje¢ grupowych przez rodzicoéw (49% odpowiedzi negatywnych) oraz udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej przez dorostych cztonkdw
rodzin.(41% odpowiedzi negatywnych).
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Zrodto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97
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Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniajg asystenta rodziny, N=113 (pytanie
wielokrotnego wyboru)

Badani cztonkowie rodzin wysoko oceniajg prace asystentéw i sq zadowoleni z ich pomocy, w
tym blisko 3/4 badanych (69% respondentéw) w stopniu zdecydowanym.

B Zdecydowanie tak
0, 0, 0,
m Raczej tak 69% 29% 2%
u Raczej nie
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Zrédto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentow w woj. mazowieckim, N=137

Badani czlonkowie rodzin objetych asystg najbardziej cenig sobie pomoc w zakresie zatatwiania
spraw urzedowych i prawnych (57% odpowiedzi zdecydowanie dobrze), a takze w rozwigzywaniu pro-




blemdw zycia codziennego (60 % odpowiedzi zdecydowanie dobrze). Rownie wysoko ocenili oni pomoc
udzielang w opiece nad dzieckiem (54 % odpowiedzi zdecydowanie dobrze). Wzmocni¢ nalezy zakres
wsparcia udzielanego rodzinie dotyczacego umiejetnosci interpersonalnych, dbania o higiene, umiejet-
nosci rozmawiania z grupa.

m Zdecydowanie dobrze ®Raczej dobrze = Raczejzle mZdecydowanie Zle ' Nie korzystaliSmy z takiej pomocy
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Zrédto: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentéw w woj. mazowieckim, N=137

CZAS TRWANIA ASYSTY

Ocena diugosci oferowanego przez asystentéw wsparcia wedtug respondentow jest zréznico-
wana Zdaniem znacznej czesci badanych przedstawicieli rodzin objetych asysta (71 % respondentéw)
oraz ponad potowy pracownikéw socjalnych (56% respondentoéw) czas trwania asysty jest odpowiedni
do potrzeb rodzin. Natomiast prawie % asystentéw wyrazito poglad, ze okres udzielanego rodzinom
wsparcia powinien by¢ dluzszy. Ze wzgledu na fakt, ze asystenci rodziny realizujg swoje zadania w
wiekszej licznie gmin wojewddztwa mazowieckiego dopiero od 2012 roku, twércy badan nie wprowadzi-
li do ankiet pytan dotyczacych dtugosci trwania asysty (w miesigcach) u poszczegdlnych rodzin. Z wy-




powiedzi pracownikéw socjalnych jak i samych asystentéw rodziny udzielanych podczas wywiadow
indywidualnych wynika, ze osiggniecie zamierzonych celéw w asyscie rodzinnej to proces diugotrwaly i
trudno mierzalny. Sg bowiem rodziny, ktére bardzo szybko realizujg zatozony i zaakceptowany plan
pracy, za$ inne wymagaja wielomiesiecznych negocjaciji i przekonywan do akceptacji samej idei zmian
w dotychczasowym funkcjonowaniu rodziny. Dlatego tez cztonkowie zespotu badawczego podjeli decy-
Zje, ze te kwestig obejmie proces monitoringu modelu asysty rodzinnej, realizowanego w latach nastep-
nych.
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Zrédio: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97
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Zrédio: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniajg asystenta rodziny, N=113
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Zrédio: CAWI z rodzinami korzystajacymi ze wsparcia asystentow w woj. mazowieckim, N=137




Zdaniem wiekszosci badanych czestotliwo$¢ kontaktow asystenta z rodzing jest odpowiednia
do potrzeb rodzin. Uznato tak:

% 82% badanych pracownikéw socjalnych,

*,

% 56% badanych asystentow,
% 82% badanych czlonkéw rodzin korzystajacych z asysty.

2

2

o

= Kontaktdw z rodzing jest zbyt mato

H Czestotliwo$¢ kontaktow jest
odpowiednia do potrzeb rodzin

= Kontaktdw z rodzing jest zbyt duzo
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Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97
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Powiem szczerze tak: Jezeli chodzi o czestotliwo$c to mysl, ze to jest do ogarnigcia gdy sie ma max. 10
rodzin wtedy czestotliwo$¢ jest w miare czesta i sq efekty. Jezeli tych rodzin jest wiecej, ja w obecnej
chwili mam 13 rodzin i juz mam problem z tym czasem bo jest go mafo, tak ze dla mnie jest abstrakcjg
mie¢ 20 rodzin, nie do ogarnigcia.
A z tego co wnioskuje, bo teraz podjetam studia socjalne, i mam tam dziewczyne ktéra tez jest asysten-
tem co jest dla mnie super sprawg, bo moge sobie porozmawiac, mamy wspdlne problemy. Ona méwi,




Ze ma 10 rodzin i do tej trzynastki chciata by dobic a ja jej méwie Ze jej wspbifczuje, bo mam 13 i to jest
duzo.
Ona pyta kto wymyslit 20, no ktos tam wymyslit.

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

2.3.2. Uzyteczno$¢ i skutecznosc asysty w ocenie badanych

Wedtug badanych asysta rodzinna przyczynia sie do poprawy sytuacji zyciowej objetych nig ro-
dzin. Opinie takg wyrazito 77% pracownikow socjalnych, 97% asystentow rodziny a co najwazniejsze
rowniez 97% przedstawicieli rodzin objetych asystq rodzinng z czego odpowiedzi zdecydowanie tak w
tej grupie badanych padto ponad 53%.

Wykres 58. Uzytecznosc¢ asysty i jej wptyw na poprawe sytuacji objetych nia rodzin w opinii ba-

danych pracownikéw socjalnych
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Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniajg asystenta rodziny, N=113

Wykres 59. Uzytecznos¢ asysty i jej wplyw na poprawe sytuacji objetych nig rodzin w opinii ba-

danych asystentow
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Wykres 60. Uzyteczno$¢ asysty i jej wptyw na poprawe sytuacji objetych nig rodzin w opinii ba-

danych czfonkow rodzin korzystajacych z asysty
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Funkcja asystenta jest potrzebna, przedtem gorzej mi sie zyto. Jestem zadowolona z takiej formy po-
mocy

Zrédfo: IDI z przedstawicielami rodzin korzystajacych z pomocy asystenta rodziny

Zadania podejmowane w ramach asysty sa, zdaniem wigkszo$ci badanych asystentow (94%
respondentow), zdecydowanie i raczej skuteczne.
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Jak najbardziej. Wspélnie zastanawiamy sie nad problemami. Ja powoli przygotowuje rodzine na to, ze
oni na jakims stopniu naszej wspdfpracy zostang beze mnie i bedg musieli dalej sobie radzi¢ . Zaradno-
Sci ich tez ucze poniewaz im méwie Ze ja nie bede tu wiecznie, ja moge wam wskazac droge, pomoc
ale nie bede caty czas przy was.

Zrodio: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

Wiekszo$¢ asystentow zadeklarowata, iz pomoc, jakg oferujg oni rodzinom, spetnia oczekiwane
przez nich samych rezultaty. Martwi jedynie niski odsetek odpowiedzi zdecydowanie tak (udzielito jej
tylko 4% badanych, co moze $wiadczy¢ o samokrytycznym podejsciu asystentéw do samooceny sku-
teczno$ci oferowanej rodzinom pomocy.

m Zdecydowanie tak

B Raczej tak

= Raczej nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

2.4. Ocena zasobéw instytucjonalnych badanych osrodkéw

2.4.1. Zasoby OPS a realizacja zadan asysty rodzinnej

Wedtug badanych zasoby wiedzy i doSwiadczenia, jakimi dysponuje wiekszo$¢ OPS w regionie
sq raczej wystarczajace (77% badanych) do skutecznej realizacji zadan asysty rodzinnej. Jednakze 10
% badanych wskazato, ze zasoby i wiedza nie spetniajg ich oczekiwan. Rdwniez respondenci w bada-




niu przeprowadzonym w 2012 roku wskazali, ze w celu zwigkszenia skuteczno$ci i adekwatno$ci pracy
asystenta rodziny nalezy rozszerzy¢ dostep do szkolen stuzacych zdobyciu wiedzy specjalistycznej. Tak
odpowiedziato prawie 13% respondentéw i byt to drugi w kolejnosci problem zgtoszony przez ankieto-
wanych.

W mniejszym stopniu na skuteczng realizacje zadan o$rodka w zakresie asysty rodzinnej po-
zwalajg posiadane przez nie zasoby kadrowe. Najwiekszy problem stanowig ograniczone Srodki
finansowe. Podobnego zdania byli zaréwno ankietowani pracownicy socjalni, jak réwniez za-
trudnieni przez OPS asystenci rodziny.
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Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktore zatrudniaja asystenta rodziny, N=113
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Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97

Sq wystarczajgce ale chciatabym wiecej, wiadomo wolatabym mie¢ samochdd stuzbowy ale nie narze-

kam bo zwracajg mi koszty za dojazd, jest ok. bo nie kazdy ma ten komfort , Mam tez swoje biureczko,

mam swoj komputer, to jest duzo bo duzo asystentéw nie ma tego w ustawie i tak sie btgkajq od biurka

do biurka co jest obtedem bo mimo tego ze mamy prace w terenie u rodziny w domu to przydato by sie

nam kawatek tego biureczka bo dokumentacje gdzie$ trzeba pisac a na kolanie to nie koniecznie czy w
samochodzie.




No i $rodki finansowe to mogfo by byc¢ tak, ze jak juz tworzymy asystenta rodziny to dajemy na to Srodki,
no bo gminy sq w takich sytuacjach w jakich sq

Zrodio: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego

2.4.2. Bariery utrudniajace udzielenie skutecznego wsparcia dla rodzin objetych asysta

Bariery, ktore w dominujacym stopniu utrudniajg udzielanie wsparcia rodzinom objetych asysta,
to te, ktdre zwigzane sq z grupg objetq pomoca, czyli samymi rodzinami. Nalezy wymieni¢ wsréd nich:
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Wyuczona bezradno$¢ rodzin,

Brak checi wspofpracy ze strony rodzin,
Roszczeniowa postawa rodzin,

Brak motywacji rodzin do zmian.

>

. 2
KR X R X

o
*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wyuczona bezradno$¢ rodzin

Brak motywacji rodzin do zmian
Roszczeniowa postawa rodzin

Brak checi wspdtpracy ze strony rodzin
Opodr i strach przed zmiang

Zbyt duzy stopient demoralizacji rodzin

Zbyt krotki okres trwania asysty
Ograniczenia wynikajace ze struktury asysty
Inne

Zrédto: CAWI z pracownikami socjalnymi OPS w woj. mazowieckim, ktére zatrudniaja asystenta rodziny, N=113 (pytanie
wielokrotnego wyboru)

Wyuczona bezradnos¢ rodzin 84%

Roszczeniowa postawa rodzin 82%
Brak motywacji rodzin do zmian 81%
Brak checi wspdtpracy ze strony rodzin
Opor i strach przed zmiang

Zbyt krotki okres trwania asysty

Zbyt duzy stopien demoralizacji rodzin

Ograniczenia wynikajace ze struktury asysty

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: CAWI z asystentami rodziny zatrudnionymi w woj. mazowieckim, N=97 (pytanie wielokrotnego wyboru)




Czasami taka negatywna postawa tych 0sob z ktérymi wspofpracuje jest na poczatku naszej wspotora-
cy. Ja im tumacze kim jest asystent , daje ulotke i Ze to nie jest urzednik ktdry przychodzi i rozkazuje
tylko to jest przyjaciel rodziny i tak im to ttumacze, ale oni tak nie ufajg mi na poczatku bo jak sie sami
nie przekonaja, nie zbadajq tego terenu no to dopiero pozniej jest ok., to takie przetamanie lodéw , to

jest taka bariera na poczatku wspofpracy

Zrédfo: IDI z asystentem rodziny zatrudnionym na terenie woj. mazowieckiego




lll. REALIZACJA ZADAN ASYSTENTA RODZINY W GMINACH WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO W 2013 ROKU

Jak pokazato przeprowadzone badanie, liczba asystentow zatrudnionych przez gminy w woje-
wodztwie mazowieckim na przestrzeni ostatnich lat ulega systematycznemu wzrostowi.

W roku 2011 gminy za posrednictwem OPS w wojewddztwie zatrudniaty 64 asystentéw, rok
pdzniej zatrudnionych przez osrodki pomocy spotecznej byto juz 217 asystentéw. Pod koniec listopada
2013 roku liczba ta wzrosta do 341. Sposrdd wszystkich asystentéw zatrudnionych w 2013 roku w gmi-
nach wojewodztwa mazowieckiego 323 to kobiety i tylko 18 to mezczyzni.

Szczegotowe dane dotyczace liczby asystentéw zatrudnionych przez poszczegolne gminy
w wojewddztwie mazowieckim w latach 2011-2013 zawiera Tabela 11.
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Ocena stanu realizacji zadan gminy w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny
oraz modelu pracy asystenta rodziny, (red.) Barbara Kucharska, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa
2N/A12, s. 64-67 oraz przeprowadzonych badan wiasnych.

Zwiekszyta si¢ takze liczba gmin zatrudniajacych asystenta oraz liczba rodzin objetych wspar-
ciem w formie asysty rodzinnej. Z uzyskanych danych wynika, iz w regionie znajduje sie obecnie 195
gmin (stan na dzien 30 listopada 2013 r), ktére zatrudniajg minimum jednego asystenta rodziny, co sta-
nowi wzrost w odniesieniu do roku 2011, kiedy to asystentéw zatrudniato jedynie 5 gmin (w 17 OPS w
tym 12 OPS w dzielnicach m. st. Warszawy) oraz do 2012 roku, w ktérym asystentéw zatrudniato 98
gmin w (w 114 OPS w tym 18 OPS w dzielnicach m. st. Warszawy oraz w trzech innych podmiotach).
Wedtug danych z 2013 roku nadal z 314 gmin Mazowsza, 119 gmin nie zatrudnia asystenta rodzi-

ny.

. LICZBA ASYSTENTOW | LICZBA ASYSTENTOW
o cumrzerewroms | WEASTIION | Wrowzz o2
30.11.2012) 26.11.2013)
1 |piatobrzeski g = 1
2 ciechanowski = 4 9
garwolinski = 2 4
12 gostyninski = 2 5
16 grodziski = 1 7
21 grojecki = 3 7
28  kozienicki = 2 5
33 Jegionowski = 2 3
36 lipski = 2 7
42 losicki s 0 5
47  makowski = 2 3
50 minski - 6 10
58  mtawski i 3 3
61 howodworski = 5 7




| LICZBA ASYSTENTOW | LICZBA ASYSTENTOW
| ounrzrerens powary | UCZBARSISTEVION | R0tz | o s
30.11.2012) 26.11.2013)

67 M. Ostroteka* S 3
68  [ostrotecki = 1
72 lostrowski = 1
74 jotwocki 4 6 11
80 piaseczyniski = 7 10
85 M. Plock* = 7 7
86 |ptocki S 3 15
96  plonski = - 4
100 pruszkowski 1 6 8
105 |przasnyski = 2 5
110  przysuski = 1 7
116 puttuski = 3 7
122 M. Radom* S 6 5
123 radomski 4 17 19
136 M. SiedIce* = 4 4
137 _ksiedleck - 2 8
144 Kierpecki - 1 5
149 Isochaczewski S 5 6
154 Isokotowski = 2 6
159 Iszydtowiecki S 3 4
162 |M. St. Warszawa* 55 79 81
180 |warszawski zachodni - 5 8
187 wegrowski = 1 6
192  wotominski = 6 12
204 wyszkowski = 7
209 wolenski - =
212 gurominski = 1 1
213 pyrardowski S 3 5

Ogoétem 64 216 340

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ocena stanu realizacji zadan gminy w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny
oraz modelu pracy asystenta rodziny, (red.) Barbara Kucharska, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa
2N/A12, s. 64-67 oraz przeprowadzonych badan wiasnych.

*miasta realizujace tacznie zadania gminy i powiatu.

Z zaprezentowanych powyzej danych wynika, ze w 2013 roku na terenie gmin z kazdego po-
wiatu Mazowsza pracowat co najmniej jeden asystent rodziny.

Jednocze$nie nastapit zdecydowany wzrost liczby rodzin objetych wsparciem asystenta rodzi-
ny, z 1665 w roku 2012 do 2993 w roku 2013. Najwiecej rodzin objetych jest asystq w powiatach
m. st. Warszawa, mifiskim, ptockim, radomskim. Najmniej rodzin obejmuje asysta w gminach z powia-
tow: biatobrzeskiego, garwolinskiego, ptorskiego, przysuskiego, zwolehskiego, zurominskiego i zyrar-
dowskiego. Szczego6towe dane przedstawiono w Tabela 3




Mapa 2. Liczba rodzin objetych asystq rodzinng w powiatach woj. mazowieckiego w roku 2013.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

| Wykres 68. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w roku 2012 i 2013
m2012 m2013

2000 1665

0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz raportu Ocena stanu realizacji zadarn gminy w
zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny, (red.) Barbara Kucharska, Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2012, s. 69-70

abela pa roa opje Da B 8 enta roa 0 ( | ad
powiatow)
LICZBA RODZIN OBJETYCH LICZBA RODZIN OBJETYCH
LP GMINY Z TERENU POWIATU ASYSTA W ROKU 2012 ASYSTA W ROKU 2013
(dane na dzien: 30.11.2012) (dane na dzien: 26.11.2013)
1 piatobrzeski - 13
2 (ciechanowski 23 70
3 garwolinski 7 19
4 gostyninski 15 34




LICZBA RODZIN OBJETYCH LICZBA RODZIN OBJETYCH
LP GMINY Z TERENU POWIATU ASYSTA W ROKU 2012 ASYSTA W ROKU 2013
(dane na dzien: 30.11.2012) (dane na dzien: 26.11.2013)

5 grodziski - 68
6 grojecki 17 56
7 kozienicki 14 29
8 Jegionowski 16 34
9 lipski 28 58
10 fosicki 8 43
11 makowski 17 26
12 |miasto Ostroteka* 24 30
13 |miasto Ptock* 24 35
14 miasto Radom* 32 52
15 miasto Siedlce* 50 45
16 miasto st. Warszawa* 743 860
17 Iminski 39 102
18 miawski 14 26
19 nowodworski 52 85
20 [ostrofecki - 39
21 |ostrowski 8 21
22 |otwocki 22 84
23 |piaseczynski 39 67
24 Iptocki 49 133
25 |plonski - 9
26 |pruszkowski 58 96
27 przasnyski 18 39
28 |przysuski 5 26
29 puttuski 22 51
30 fradomski 73 138
31 siedlecki 20 93
32 Eierpecki - 55
33 |sochaczewski 55 60
34 |sokotowski 1 52
35 Iszydtowiecki 14 45
36 |warszawski zachodni 17 56
37 wegrowski 13 52
38 wotominski 43 90
39 wyszkowski 45 51
40 gwolenski - 17
41 Rurominski 13 1
42 pyrardowski 17 23

OGOLEM 1665 2993

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz raportu Ocena stanu realizacji zadari gminy w
zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny, (red.) Barbara Kucharska, Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2012, s. 69-70
*miasta realizujace tacznie zadania gminy i powiatu.
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Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Liczba gmin w powiecie ktdre:
LP GMINY Z TERENU POWIATU
realizujg zadanie nie realizuja zadania

1 biatobrzeski 1 5
2 ciechanowski 7 2
3 garwolinski 3 1"
4 gostyninski 4 1
5  grodziski 5 1
6  grojecki 7 3
7 kozienicki 5 2
8  |egionowski 4 1
9 ipski 6 0
10  fosicki 5 1
11 Imakowski 3 7
12 minski 8 5




Liczba gmin w powiecie ktore:
LP GMINY Z TERENU POWIATU — - - — -
realizujg zadanie nie realizuja zadania
13 mitawski 3 7
14 nowodworski 6 0
15 m. Ostroleka* 1 0
16 jostrotecki 4 7
17 lostrowski 2 9
18  jotwocki 6 2
19  piaseczynski 5 1
20 m. Plock* 1 0
21 plocki 10 5
22 |ptonski 4 8
23 |pruszkowski 5 1
24 |przasnyski 5 2
25 |przysuski 6 2
26 puttuski 6 1
27 m.Radom* 1 0
28  radomski 13 0
29 |m. Siedlce* 1 0
30 iedlecki 7 6
31 Lsierpecki 5 2
32 sochaczewski 5 3
33  sokotowski 5 4
34 szydtowiecki 3 2
35 |m. st. Warszawa* 18 0
36 warszawski zachodni 7 0
37 wegrowski 5 4
38  wotominski 12 0
39  wyszkowski 3 3
40  gwolenski 3 2
41 gurominski 1 5
42 pyrardowski 3 2
Ogotem 214 117

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
*miasta realizujace tacznie zadania gminy i powiatu.




IV. MONITORING ZADANIA

Monitorowanie jest to proces (...), ktéry stosuje sie do pomiaru postepu wdrozenia projektu/za-
dania i zarzadzania w nim w celu zapewnienia zgodno$ci wykonywania z przyjetymi planami. Monitoro-
wanie mierzy réznice pomiedzy tym, co zostato zaplanowane, a tym co faktycznie udato sie osiagnag.
Proces ten wskazuje przyczyny powstania ewentualnych rozbiezno$ci oraz podsuwa mozliwosci prze-
ciwdziatania im. [...] Kontrole w ramach dziatah monitorujacych dostarczajg istotnych informacji na te-
mat tego, czy w nastepstwie realizacji zadan uzyskiwane sg zaktadane efekty i przyblizaja one projekt
do celu.”

Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy, nalezy do katalogu zadan asy-
stenta rodziny, wynikajacych z art. 15 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9
czerwca 2011 r. (Dz. U. z 2011 r., Nr. 149, poz. 887, ze zm.). jest takim procesem i to szczegdlne znacze-
nie, poniewaz ma ono na celu zdobycie mozliwie petnego rozeznania dynamiki i jakosci rozwoju procesu
asysty rodzinnej na poziomie gminy.

Cho¢ zadania asystenta rodziny wydajg sie tozsame ze $wiadczeniem pracy socjalnej, to jednak
zadania te w subtelny sposdb, ale réznig si¢ od siebie. Pracownik socjalny pomaga rodzinie w funkcjono-
waniu spotecznym przez caty czas. W przypadku pojawiajacych sie w rodzinie nieprawidtowych relacji w
zakresie petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych, ,powierza” rodzine asystentowi rodziny. Pracow-
nik socjalny jest zazwyczaj pierwszym ,obserwatorem” rodziny, ktory kwalifikuje rodzine do pracy z asy-
stentem. Stad tez w tym zakresie konieczna jest wspotpraca pomiedzy asystentem rodziny i pracowni-
kiem socjalnym.

W celu ,obserwaciji” asysty rodzinnej z perspektywy samorzadowej, przygotowano w ramach prze-
prowadzonego badania narzedzie, ktére pozwoli na monitoring i dokonywanie oceny jako$ci struktury oraz
procesu asysty rodzinnej w wojewodztwie mazowieckim w kolejnych latach. Narzedziem tym bedzie kwe-
stionariusz wywiadu bezposredniego (PAPI), ktdry prezentujemy ponizej w Tabela 6. Zostato ono przygo-
towane na potrzeby drugiego gtéwnego celu badania, jakim byto: ,Zdefiniowanie wskaznikow jakosci, ma-
jacych umozliwi¢ ocene jakosci systemu wsparcia rodziny w przysztosci”.

Dokonanie oceny jakosci struktury oraz procesu asysty rodzinnej w wojewddztwie mazowieckim,
bedzie mozliwe poprzez zastosowanie tzw. ,Ogélnego wskaznika jakosci”. Bedzie on obliczany na pod-
stawie wskaznikow czastkowych: skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci. Z kolei obliczanie poszcze-
gdlnych wskaznikow czastkowych polega¢ bedzie na sumowaniu ocen i odpowiedzi w zakresie pytan lub
twierdzen ujetych na skali Likerta (Tabela 5. Wskazniki dla ankiety PAPI narzedzie monitorujace z syste-
mem kodowania).

Na potrzeby drugiego gtéwnego celu badania, jakim byto: ,Zdefiniowanie wskaznikow jakosci,
majacych umozliwi¢ ocene jakosci systemu wsparcia rodziny w przysztosci”, w ramach przeprowadzone-
go badania przygotowano narzedzie, ktore pozwoli na monitoring i dokonywanie oceny jakosci struktury
oraz procesu asysty rodzinnej w wojewodztwie mazowieckim w kolejnych latach. Narzedziem tym bedzie
kwestionariusz wywiadu bezposredniego (PAPI), ktory prezentujemy ponizej: Tabela 6.

1 ABC Zarzadzania miekkimi, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 2012, str. 99




. P SYMBOL
RODZAJ WSKAZNIKA PYTANIA WCHODZACE W SKEAD WSKAZNIKA WSKAZNIKA
Wskaznik skutecznosci [p3+ p4.1+ p6+ p7(od 7.1 do 7.13)+p25] / 19 wsk_SK
Wskaznik uzytecznosci [p4.2+p8 (od 8.1 odo 8.13)+p26] / 15 wsk_UZ
Wskaznik efektywnosci [p4.3+p9 (0d 9.1 d09.13)] / 14 wsk_EF
Ogdlny wskaznik jakos$ci wsk_SK+ wsk_UZ+ wsk_EF / 3 -

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Kodowanie odpowiedzi zaktada¢ bedzie, ze warto$¢ 1 oznacza wynik najnizszy, warto$¢
2 oznacza wynik niski, warto$¢ 3 oznacza wynik wysoki natomiast warto$¢ 4 oznacza wynik najwyzszy.
Po obliczeniu sumy dla kazdego wskaznika uzyskany wynik zostanie podzielony przez liczbe wchodza-
cych w jego sktad elementéw w celu uzyskania jednolitego wyniku dla kazdego z wymiarow.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU (PAPI)
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz, o ile w pytaniu nie zaznaczono inaczej.
Prosze stosowac sie do regut przejs¢ (np. Prosze przej$c do pytania...)
PYTANIA ANKIETOWE
1. Czy ustuga asysty rodzinnej realizowana byta zgodnie z obowigzujacymi standardami jakosci?
O Tak
[ Nie, dlaczego?

2. Czy cele asysty rodzinnej zostaty wtasciwie sformutowane? (Czy odpowiadajg ustalonym potrzebom i problemom?)
O Tak
[ Nie, dlaczego?

3. Czy udato sie osiagna¢ zamierzone cele i rezultaty?
[0 Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

[ Raczej nie, dlaczego?

4. Czy przygotowany plan pomocy byt (Prosze oceni¢ plan poprzez postawienie X w|
lodpowiedniej komérce):

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

O Skuteczny (daje pozadane/zaktadane efekty)

O Uzyteczny (jest przydatny dla asystenta)

[ Efektywny (jest wydajny w przetozeniu na czas pracy konieczny do jego przygoto-
Wwania)

5. Czy udato sie zrealizowa¢ zatozenia planu pracy z rodzing?

[ Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

[ Raczej nie, dlaczego?




6. Jak Pan(i) ocenia skutecznos$¢ dziatan podejmowanych w ramach asysty rodzinnej?
O Zdecydowanie skuteczne

[ Raczej skuteczne

[ Raczej nieskuteczne, dlaczego?

7. Jak Pan(i) ocenia skuteczno$¢ form wsparcia oferowanych w ramach asysty ro-
dzinnej? Czy dajq pozadane/zaktadane efekty? (Prosze ocenic¢ kazdg z nich poprzez,
postawienie X w odpowiedniej komérce.)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

O Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing

O Pomoc rodzinie w poprawie ich sytuaciji zyciowej

O Pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych

[ Przekazywanie umiejetno$ci oraz wiedzy na temat prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego

O Pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych

O Pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

O Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin

O Motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

O Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarob-
kowej

O Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow

O Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bez-
pieczenstwa dzieci i rodzin

O Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci

O Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing

O Inne, jakie?

8. Jak Pan(i) ocenia uzyteczno$¢ form wsparcia oferowanych w ramach asysty ro-
dzinnej? Czy sq potrzebne? Czy przynosza korzysci? (Prosze oceni¢ kazdq z nich
lpoprzez postawienie X w odpowiedniej komérce.)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

O Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing

O Pomoc rodzinie w poprawie ich sytuaciji zyciowej

0 Pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych

O Przekazywanie umiejetno$ci oraz wiedzy na temat prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego

O Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych

O Pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

O Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin

0 Motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych




[ Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarob-
kowej

O Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow

1 Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bez-
pieczenstwa dzieci i rodzin

O Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci
[ Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakofczeniu pracy z rodzing

[ Inne, jakie?

9. Jak Pan(i) ocenia efektywno$¢ form wsparcia oferowanych w ramach asysty ro-|
dzinnej? Czy sg wydajne? (Prosze oceni¢ kazdgq z nich poprzez postawienie X w|
lodpowiedniej komorce.)

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

[ Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing

[ Pomoc rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej

0 Pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych

1 Przekazywanie umiejetnosci oraz wiedzy na temat prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego

O Pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych

1 Pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

O Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin

0 Motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

[ Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarob-
kowej

O Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow

[0 Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bez-
pieczenstwa dzieci i rodzin

O Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci
0 Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing,

[ Inne, jakie?

10. Jak Pan(i) ocenia dtugo$¢ okresu, w jakim rodziny moga korzystac¢ z asysty?
1 Okres wsparcia powinien by¢ dtuzszy

[ Okres wsparcia jest odpowiedni do potrzeb rodzin

[ Okres wsparcia powinien by¢ krotszy

11. Jak Pan(i) ocenia czestotliwo$¢ swoich kontaktow z rodzing?

[ Kontaktéw z rodzing jest zbyt mato

[ Czestotliwos$¢ kontaktow jest odpowiednia do potrzeb rodzin

O Kontaktéw z rodzing jest zbyt duzo

12. Czy pomoc oferowana rodzinom spetnia oczekiwane rezultaty?
[ Zdecydowanie spetnia

[ Raczej spetnia

[ Raczej nie spetnia, dlaczego?

13. Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z superwizji w przypadku asysty rodzinnej? Czy jest ona przydatna/uzyteczna?
[ Zdecydowanie dobrze, jest bardzo przydatna

[ Raczej dobrze, jest przydatna

[ Raczej Zle, jest nieprzydatna

[0 Zdecydowanie Zle, jest zdecydowanie nieprzydatna




(Prosze uzasadnic¢ swojg wypowiedz.)

14. Jak Pan(i) ocenia przydatno$¢/uzyteczno$¢ prowadzenia dokumentacji przez asystentow rodziny? (Jakie sq jej wady
izalety?)

O Zdecydowanie przydatna

[ Raczej przydatna

[ Raczej nieprzydatna

O Zdecydowanie nieprzydatna

(Prosze uzasadnic swojg wypowiedz.)

15. Jak ocenia Pan(i) monitoring rodzin prowadzony przez asystentéw po zakoriczeniu przez nich pracy z rodzing? Czy jest]
przydatny/uzyteczny?

O Zdecydowanie przydatny
O Raczej przydatny

[ Raczej nieprzydatny

O Zdecydowanie nieprzydatny

(Prosze uzasadni¢ swojg wypowiedz.)

16. Jak ocenia Pan(i) efektywnos$¢ ewaluacii pracy asystentéw dokonywang przez OPS?
[ Zdecydowanie efektywna

O Raczej efektywna

[ Raczej nieefektywna

[ Zdecydowanie nieefektywna

(Prosze uzasadnic¢ swojg wypowiedz.)

17. Jak ocenia Pan(i) efektywno$¢ samo-ewaluacji pracy asystentow?
O Zdecydowanie efektywna

[ Raczej efektywna

O Raczej nieefektywna

[ Zdecydowanie nieefektywna

(Prosze uzasadnic¢ swojg wypowiedz.)

18. Czy kontrakt socjalny, ktéry podpisywany jest z rodzing jest (Prosze oceni¢ kontrakt
poprzez postawienie X w odpowiedniej komérce.):

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

O Skuteczny (daje pozadane/zaktadane efekty)
O Uzyteczny (jest przydatny)

[ Efektywny (jest wydajny)

19. Czy kontrakt socjalny spetnia swojq role, czy powinien zosta¢ zastapiony innym narzedziem? Jakim?
O Zdecydowanie spetnia

[ Raczej spetia

[ Raczej nie spetnia/powinien by¢ zastgpiony, czym?




20. Jak oceniana jest wspotpraca z innymi jednostkami/podmiotami? (Prosze
locenic wspofprace poprzez postawienie X w odpowiedniej komérce.)

Zdecydowanie do-
brze
Raczej dobrze
Raczej Zle
Zdecydowanie zle
Brak wspétpracy

O Pracownik socjalny, OPS

[ Szkofa, przedszkole

O Jednostka samorzadu terytorialnego
O Sad i kuratorzy

[ Policja

O Osrodki adopcyjne, rodziny zastepcze
O Osrodki opiekunczo-wychowawcze
O Osrodki stuzby zdrowia

O Organizacje pozarzadowe

O WCPR, PCPR

O Swietlica

[ Inne, jakie?

24. Jakie s podstawowe potrzeby i oczekiwania co do mozliwosci wspdtpracy w ramach asysty rodzinnej? (Prosze rozwingd
swojq wypowiedz.)
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25. Czy zasoby osrodka pomocy spotecznej sg wystarczajace do skutecznej realizacjij g = = =
zadan asysty rodziny? (Prosze ocenic¢ zasoby poprzez postawienie X w odpowiednie)| H :‘.;’ :’.3.T 2
komorce.) = S & =
3 3
N N
1 Zasoby kadrowe
[ Zasoby finansowe
[ Zasoby wiedzy/do$wiadczenia

26. Jak ocenia Pan(i) uzyteczno$¢ asysty? Czy przyczynia sie ona do poprawy sytuacji objetych nig rodzin?
[ Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

[ Raczej nie, dlaczego?

[ Zdecydowanie nie, dlaczego?




27. Jakie bariery utrudniajg udzielenie skutecznego wsparcia dla rodzin objetych asysta? (Prosze wybrac minimum trzy|
odpowiedzi.)

[ Roszczeniowa postawa rodzin

O Wyuczona bezradno$¢ rodzin

O Opér i strach przed zmiang

O Brak motywacji rodzin do zmian

O Zbyt krétki okres trwania asysty

O Ograniczenia wynikajace ze struktury asysty
[ Brak checi wspdtpracy ze strony rodzin

O Zbyt duzy stopien demoralizaciji rodzin

O Nadmierna biurokratyzacja

O Brak zaufania do asystenta

O Inne, jakie?

Zrédto: Opracowanie wiasne.




V. PODSUMOWANIE BADAN ASYSTENTA RODZINY W LATACH 2012-2013

Podejmujac wyzwanie przeprowadzenia badan dotyczacych systemu asysty rodzinnej w woje-
waddztwie mazowieckim zespot badawczy Obserwatorium Integracji Spotecznej na Mazowszu postawit
przed sobg dwa cele do zrealizowania w trakcie badan w 2012 i 2013 roku:

1. Zebranie informacji o sposobie u realizacji przez miasta i gminy woj. mazowieckiego wy-
mogu zatrudnienia asystenta rodziny (poprzez okreslenie liczby i formy zatrudnienia, zré-
dtach ich finansowania, okreslenie wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i
odbytych przez asystentow rodziny kursach i szkoleniach) oraz informacji dotyczacych za-
potrzebowania na dziatania asystentow rodziny w miastach i gminach wojewodztwa ma-
zowieckiego, zgtoszone przez jednostki samorzadu terytorialnego.

2. Ocene jakosci struktury i procesu realizowanego modelu asysty rodzinnej oraz zdefiniowa-
nie wskaznikéw jakosci, majacych umozliwi¢ ocene jakosci systemu wsparcia rodziny w
przysziosci.

Biorac pod uwage fakt, ze proces badawczy byt prowadzony w okresie 2012-2013 w dwdch od-
rebnych czesciach, a informacje uzyskane w jego wyniku wzajemnie sie uzupetniajg, Zespot OIS posta-
nowit zaprezentowa¢ wyniki obu badan w formie zbiorczego podsumowania.

5.1. Podsumowanie badan Asystenta Rodziny w 2012 roku

Gtownym celem badania asysty rodzinnej w 2012 roku byta ocena stanu realizacji zadan gminy
w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny oraz modelu pracy asystenta rodziny z uwzglednieniem
specyfiki miast i gmin wojewddztwa mazowieckiego.

W ramach celu gtdwnego wyszczegdlnione zostaty nastepujace cele szczegotowe:

CEL 1 Okre$lenie sposobu realizacji przez miasta i gminy woj. mazowieckiego wymogu zatrudnienia
asystenta rodziny, co pozwoli na okreslenie:

o liczby i formy zatrudnienia asystentéw rodziny w gminach wojewddztwa mazowieckiego,
o  zrodta finansowania asystentow rodziny,
o liczby rodzin, ktére zostaty objete pomoca asystenta rodziny w 2011 i 2012 roku.

CEL Il Uzyskanie informacji na temat os6b wykonujacych zadania asystenta rodziny w miastach
i gminach wojewodztwa mazowieckiego. Pozwoli to na uzyskanie wiedzy o przyjetej przez gmi-
ny strategii zatrudniania kadry wykonujacej prace asystenta rodziny oraz na okreslenie:

o wieku, wyksztatcenia, doSwiadczenia zawodowego asystentow rodziny,
e posiadanych i odbytych przez asystentéw rodziny kursach, szkoleniach,

CEL Il Okre$lenie zapotrzebowania na dziatania asystentéw rodziny w miastach i gminach wojewddz-
twa mazowieckiego wedtug oceny jednostek samorzadu terytorialnego, co pozwoli na okre$le-
nie:




e liczby rodzin, ktére w ocenie badanych jednostek powinny by¢ objete pomocg asystentow
rodziny w 2012 i w latach nastepnych,
e prognozowanej liczby imiejsca zatrudnienia asystentow rodziny w gminach na koniec
2012 i w latach 2013, 2014,
e okreslenie potrzeb szkoleniowych i edukacyjnych dla asystentdéw rodziny w latach 2013

i 2014.

Na podstawie zebranego materiatu badawczego oraz analizy wynikéw badan mozliwe byto
stworzenie portretu asystenta rodziny w wojewddztwie mazowieckim (Tabela 7 i Tabela 8).

Zmienne Charakterystyka
PLEC kobieta
WIEK od 26 do 35 lat
OGOLNY STAZ PRACY od 6 do 10 lat
STAZ PRACY Z DZIECMI LUB RODZINA od 3 do 5 lat

WYKSZTALCENIE

- wyzsze na kierunku pedagogika

- odbyte szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzinami

STANOWISKA PRACY, NA KTORYCH
PRACOWALI PRZED OBJECIEM
POSADY ASYSTENTA RODZINY

- wychowawca w placéwce opiekuriczo-wychowawczej

- pracownik biurowy

SZKOLENIA, W JAKICH BRALI UDZIAL
ASYSTENCI

- szkolenie na asystenta rodziny — np. Nowe formy i narzedzia
wsparcia indywidualnego i srodowiskowego — asystent rodziny,
- szkolenia z zakresu przemocy w rodzinie — przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, praca z osobg stosujaca przemoc

w rodzinie, dziecko krzywdzone;

- procedura Niebieskiej Karty;

- terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR?2).

SZKOLENIA, W JAKICH CHCA WZIAC
UDZIAL ASYSTENCI

- terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR) — dalsze
stopnie;

- specyfika i metody wsparcia w leczeniu uzaleznien, zwtaszcza
w natogu alkoholowym;

- szkolenie na asystenta rodziny;

- przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz praca ze sprawca-

2 terapia skoncentrowana na rozwigzaniach




mi przemocy i dzieckiem doznajacym przemocy w rodzinie.

FORMA ZATRUDNIENIA ASYSTENTA
RODZINY

- umowa zlecenie (w miastach na prawach powiatu oraz
w instytucjach m.st. Warszawy — umowa o prace na czas okre-

$lony, samorzady gminne — umowa zlecenie)

MIEJSCE ZATRUDNIENIA ASYSTENTA

Zdecydowana wiekszos¢ asystentéw zatrudniona jest przez
OPS. Inne podmioty zatrudniajace asystentéw to : organizacja
pozarzadowa, ktdra realizuje zadania asystenta rodziny, na
Zlecenie O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Warszawa -
Srodmiescie, Osrodek Wsparcia Dziennego dla miasta Ostrofe-
ka, firma realizujgca projekt systemowy PO KL 7.1.1 w gminie

Serock.

ZRODLA FINANSOWANIA ASYSTENTA

- $rodki budzetu panstwa, badz wiasne $rodki budzetowe (rza-

RODZINY dziej Srodki unijne, z ktérych czesciej korzystajg instytucje m.st.
Warszawy, niz pozostatych samorzadow)
WYMIAR CZASU PRACY - 40 godz./tyg.

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zmienne Charakterystyka
LiczBA RODZIN OBJETYCH - 1825 w wojewodztwie mazowieckim, najwiecej w Warszawie
ASYSTENTURA RODZINNA (825), najmniej w miastach na prawach powiatu (141);

- na 1 asystenta w woj. mazowieckim przypada $rednio 9 rodzin
wymagajacych wsparcia w przezwyciezaniu trudno$ci zycio-

wych.

NAJCZESCIEJ SWIADCZONE NA RZECZ
RODZIN WSPARCIE

- edukacja rodziny — zaréwno w zakresie zwiekszania kompe-
tencji rodzicielskich, jak i dotyczaca higieny, zdrowego odzywia-
nia, sposobow spedzania czasu z dzieckiem czy tez gospoda-
rowania budzetem domowym;

- dziatania motywujace cztonkdw rodziny — zaréwno w zakresie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania zatrudnie-
nia, spedzania czasu z dzieckiem czy podjecia leczenia odwy-
kowego;

- kontakt i wspotpraca ze szkotami, kuratorami, instytucjami oraz

wsparcie klientow w kontaktach urzedowych.




Zmienne

Charakterystyka

OCENA SWIADCZONEJ POMOCY POD
KATEM OSIAGANIA REZULTATOW

raczej osigga zatozone rezultaty

PRZYCZYNY NIE UZYSKANIA
OCZEKIWANYCH REZULTATOW

- brak checi wspotpracy ze strony rodzin

- zbyt duza demoralizacja rodzin, deficyty spoteczne, roszcze-

SWIADCZONEGO WSPARCIA niowo$¢, wyuczona bezradnosé
- zty sposob pojmowania celu oferowanej pomocy i koniecznosci
zmiany postaw w rodzinie

OCENA SKUTECZNOSCI raczej skuteczne

PODEJMOWANYCH DZIALAN

CZESTOTLIWOSG PODEJMOWANIA
DZIALAN INTERWENCYJNYCH

| ZARADCZYCH W SYTUACJI
ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA
DZIECI | RODZIN

bardzo rzadko

STOPIEN SPELNIANIA ZALOZEN
OPRACOWYWANEGO PLANU PRACY
Z RODZINA

raczej spetnia

WSPARCIE, JAKIEGO NAJCZESCIEJ
POTRZEBUJA RODZINY OBJETE

- pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych

z dziecmi

ASYSTA RODZINNA - pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych
- pomoc w zdobyciu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego

BARIERY ZMNIEJSZAJACE - nieche¢ rodzin do zmiany stylu Zycia przejawiajgca sie oporem

SKUTECZNOSE SWIADCZONEGO

WSPARCIA

w przyjmowaniu sugestii czy porad, ukrywaniem istniejgcych
problemow, zaprzeczaniem o wystepowaniu niepozadanych
zachowan czy tez pozorno$¢ poprawy sytuacji w rodzinie, tzw.
poprawa na pokaz;

- biernos¢ klientdéw przejawiajaca sie brakiem motywacji do dzia-
tania, czy wspotpracy oraz unikaniem spotkan z asystentem;

- brak pozytywnych wzorcéw postepowania w Srodowisku ro-
dzinnym klientow — tzn. deficyty spoteczne, powielanie nega-

tywnych wzorcdw funkcjonowania, problemy komunikacyjne;




Z INNYMI PODMIOTAMI
W ZAKRESIE DZIALAN NA RZECZ
DZIECKA | RODZINY

Zmienne Charakterystyka
- brak zaufania rodzin do asystentow, lek i obawy przed otwo-
rzeniem sie.
PODEJMOWANIE WSPOLPRACY podejmujg,

PobmIOTY, Z KTORYMI
WSPOLPRACUJA ASYSTENCI RODZINY

- szkoly, przedszkola, ztobki
- sad i kuratorzy

- jednostki organizacji samorzadowej

OCENA PRZEBIEGU WSPOLPRACY
Z WYZEJ WYMIENIONYMI PODMIOTAMI

dobrze

PRzYCZYNY NEGATYWNEJ OCENY
WSPOLPRACY

- niewiedze instytucji na temat roli i zadan asystenta rodziny
- brak koordynaciji dziatan instytucji dziatajacych na rzecz jednej

rodziny

PROBLEMY, Z JAKIMI NAJCZESCIEJ
SPOTYKAJA SIE RESPONDENCI
WYKONUJAC ZADANIA ASYSTENTA
RODZINY

- bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza rodzin objetych wspar-
ciem

- brak jakichkolwiek checi wspdtpracy ze strony klientow

- rdznego rodzaju uzaleznienia klientow, a zwtaszcza natdg

alkoholowy

ZMIANY, JAKIE NALEZY WPROWADZIC
W CELU ZWIEKSZENIA SKUTECZNOSCI
| ADEKWATNOSCI PRACY ASYSTENTA
RODZINY

- ograniczenie roli asystentow w zakresie wypetniania licznych

dokumentaciji i wypetniania formalnosci

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przeprowadzone badania iuzyskane wyniki pozwolity na wysunigcie i zaprezentowanie naj-
wazniejszych wnioskéw i rekomendacji:

Lp. Whiosek

Rekomendacja

1. Mimo, iz asystenci rodziny
posiadajg odpowiednie wy-
ksztatcenie oraz staz pracy

z dziemi i rodzing, a takze

Podnoszenie kompetencji asystentow rodziny poprzez
szerszy dostep do roznego rodzaju szkolen, kursow
i warsztatow, ktore pozwolg asystentom rodziny skutecz-

niej pomagac dzieciom i rodzinom.




Lp.

Whiosek

Rekomendacja

w wigkszosci przeszli rozno-
rodne, wielotematyczne
kursy i szkolenia, uwazajg
oni, iz aby ich dziatania byly
skuteczniejsze musza stale
podnosi¢ i uzupetnia¢ swoje

kwalifikacje i umiejetnosci.

- asystent rodziny podczas wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych spotyka sie z r6znymi sytuacjami i zachowaniami
czlonkow rodziny. Niektdre z nich zna juz z poprzednich do-
$wiadczen i wie, jak sie wobec nich zachowac i jakie podja¢
kroki. Jednoczesnie zdarzajq sie sytuacje, z ktdrymi asystent
nie miat do tej pory do czynienia, wiec nie zawsze wie, jakie
$rodki zaradcze powinien podjag, zeby uzyskac¢ zamierzony
skutek. Zdarza sie rowniez, iz podejmowane dotychczas kroki
sq juz nieadekwatne do sytuaciji, wiec nalezy przyja¢ nowe
mozliwo$ci rozwigzania problemu. Tak wiec réznego rodzaju
kursy, szkolenia i warsztaty ucza asystenta zachowac sie od-

powiednio do sytuacii i by¢ na tzw. biezaco”.

Zaréwno rodziny, jak

i instytucje z ktérymi wspot-
pracujq asystenci rodziny nie
znajg roli i zadan asystenta

rodziny.

Zorganizowanie kampanii informacyjnej dotyczacej roli

i zadan asystenta rodziny. Zwiekszenie zaangazowania
rodzin i instytucji.

- badani asystenci rodziny bardzo czesto zwracali uwage, na
fakt iz rodziny, objete przez nich wsparciem nie znajg roli jaka,
ma petni¢ asystent rodziny. Bardzo czesto traktujg go jako
pracownika o$rodka pomocy spotecznej, ktéry ingeruje w ich
zycie i petni funkcje kontrolng. W zwigzku z tym nie darzg go
zaufaniem, co przektada sie na niska jakos¢ ich wspdtpracy.
Zrozumienie przez spoteczenstwo roli asystenta rodziny jest
kluczowg sprawa, gdyz dopiero wowczas, praca asystenta
bedzie mogta przynie$¢ oczekiwane rezultaty.

- ten sam problem wystepuije jesli chodzi o inne instytucje,
ktdre dziatajg w obszarach zwigzanych z niesieniem pomocy
rodzinom, a zwtaszcza dzieciom. Petne zrozumienie roli asy-
stenta rodziny oraz zaangazowanie przedstawicieli tych pod-
miotow, poprzez wzajemng wspotprace, podjecie odpowie-
dzialnosci za podejmowane dziatania, wymiane informacji oraz
lepsza koordynacje, mozliwe bedzie podejmowanie bardziej

skutecznych i adekwatnych dziatan,




Lp.

Whiosek

Rekomendacja

- wazne jest rowniez jasne okre$lenie zadan asystenta rodziny,
jego zaleznosci stuzbowych oraz obszaréw wspotpracy

Z innymi instytucjami.

Brak niezbednych narzedzi
pracy asystenta rodziny.
Niskie $rodki finansowe
przeznaczone na realizacje

zadan asystenta rodziny.

Zwiekszenie Srodkow finansowych przeznaczonych na
realizacje zadan asystenta rodziny oraz wyposazenie go
w niezbedne narzedzia pracy.

- aby skutecznie realizowa¢ zadania asystenta rodziny, osoby
petnigce te funkcje powinny zosta¢ wyposazone w niezbedne
narzedzia do pracy. Badani asystenci rodziny czesto wskazy-
wali, iz nie posiadajg telefonu stuzbowego, co utrudnia kontakt
rodziny z asystentem, szczegolnie gdy pracuje on w terenie

z inng rodzing. Problemem sg réwniez dojazdy do rodzin, ktdre
mieszkajg poza siedzibg gminy, badz w duzych miastach,
gdzie ludnos¢ jest rozporoszona terytorialnie. Komputer prze-
no$ny wraz z dostepem do Internetu réwniez jest niezbednym
narzedziem pracy, gdyz rodziny objete wsparciem przewaznie
nie maja dostepu do Internetu, ktory w dzisiejszych czasach
jest jednym z najszybszych i najtanszych zrédet wiedzy

o r6znych aspektach.

Brak specjalistycznych insty-
tucji wspierajacych dzieci

i rodziny, szczegodlnie

w mniejszych miejscowo-

$ciach

Zwiekszenie dostepu do poradnictwa specjalistycznego
(pedagogiczno - psychologicznego, prawnego, itp.)

- w wielu przypadkach badani asystenci rodziny wskazywali, iz
nie maja mozliwosci skonsultowania czionkéw danej rodziny ze
specjalistami, np. z pedagogiem, psychologiem, badz innym
terapeutg, ktdrych pomoc, wiedza i doswiadczenie pomogtyby
w rozwigzaniu problemu z jakim dana rodzina si¢ boryka. Nie-
zbedna jest réwniez pomoc prawna w wielu sytuacjach (np.,

w gdy rodzice sg zagrozeni odebraniem lub ograniczeniem
praw rodzicielskich, czy w przypadku zaje¢ komorniczych,
problemdw z prawem). Réwniez w przypadku rodzin

z problemem bezrobocia wazna jest pomoc doradcy zawodo-

wego, ktory umiejetnie pokieruje cztonkami rodzin, aby mogli
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oni podja¢ zatrudnienie. Podobnie sytuacja ma si¢

w przypadku réznego rodzaju lekarzy specjalistow.

- szczegolnie jest to widoczne w matych miejscowosciach,
gdzie nie ma takich specjalistow, badz dostep do nich jest
ograniczony (np. przez duzg odlegto$¢ miejscowosci, w ktorej
mieszka rodzina, od wiekszego oérodka miejskiego, czy po-
przez diugi okres oczekiwania na wizyte u specjalisty). Dlatego
wazne jest, aby kazdy asystent na state wspotpracowat

z réznymi instytucjami, $wiadczacymi pomoc na rzecz rodzin
dotknietych réznymi problemami i w przypadkach wymagaja-
cych natychmiastowej interwencji miat sie do kogo zwraci¢

0 pomoc.

5.2. Podsumowanie badan Asystenta Rodziny w 2013 roku

Zadaniem postawionym przed organizatorami niniejszego badania byta ocena jakosci struktu-
ry i procesu realizowanego modelu asysty rodzinnej w wojewddztwie mazowieckim. Odnoszac
sie do postawionych w badaniu celdéw szczeg6towych mozna stwierdzi¢, ze przeprowadzone badania
pozwolito zdiagnozowa¢ model asystentury rodzinnej na Mazowszu i postawi¢ najwazniejsze wnioski i
rekomendacje.

Lp. Whiosek Rekomendacja
1. Praca asystentow obejmuje szeroki Nalezy kontynuowac prace asystentéw w opar-
zakres celdw oraz problemdw, ciu o dotychczasowe cele. Nalezy zwréci¢ jednak

a udzielane przez nich wsparcie, sta- | uwage na podnoszenie stanu wiedzy pracownikow
nowi istotny element pomocy udziela- | osrodkéw pomocy spotecznej oraz rodzin obje-

nej przez OPS na Mazowszu. tych asystq na temat mozliwosci oraz celu wspét-
pracy z asystentem.

Struktura wsparcia udzielanego przez | Rozwigzania wymaga takze wskazywany juz
asystentéw (w tym takie jej elementy w poprzednim badaniu problem zbytnio rozbudo-
jak: plany pomocy, mozliwos¢ podjecia | wanej dokumentacji utrudniajacej realizacje dzia-
superwizji, ewaluacji, samoceny i mo- | fann w ramach prowadzonej asysty, poniewaz od-
nitoring sytuaciji rodzin po zakoniczeniu | biera asystentom czas, ktéry powinien zostac¢

wspotpracy z asystentem) oceniane sg | przeznaczony na dziatania pomocowe skierowa-
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na ogot dobrze jako skuteczne, efektyw-

ne i uzyteczne.

ne do rodzin. Nalezy zatem rozwazy¢ mozliwos¢
zmniejszenia zakresu i ilo$ci wymaganej w pracy
asystenta dokumentacji. Wielu asystentéw wska-
zuje takze jako problem do rozwigzania przy-
dzielanie im w ramach asysty rodzinnej zbyt du-
zej liczby rodzin, co wpfywa na jakosc i efektyw-

nos$¢ dziatan.

a) Zdecydowana wigkszos¢ asystentow
wspdtdziata w ramach asysty z innymi
jednostkami/podmiotami, a najczesciej
wspotpraca ta jest prowadzona z
o$rodkami pomocy spotecznej, pla-
cowkami systemu o$wiaty, sadami i
kuratorami sgdowymi.

b) Respondenci wskazali koniecznos¢
poszerzenia obszarow dotychczasowej
wspdtpracy z innymi jednostka-
mi/podmiotami w zakresie realizowane;
asysty rodzinnej. Najczesciej wsrod
instytucji, z ktérymi badani chcieliby
wspdtpracowac w przysziosci wymie-
niali: organizacje pozarzadowe, Swietli-
ce powiatowe centra pomocy rodzinie

oraz o$rodki adopcyjne i rodziny za-

Wspotpraca roznych osrodkéw, instytucji i orga-
nizacji w ramach asysty rodzinnej powinna by¢
kontynuowana i stale poszerzana. Konieczne jest
jednak zachecenie wiekszej grupy podmiotéw
oferujacych wsparcie osobom w trudnej sytuacji
Zyciowej do wspdfdziafania z asystentami rodzi-
ny. Asystenci oczekuja w przysztosci wiekszego
wsparcia ze strony pracownikow socjalnych oraz
przedstawicieli innych instytucji, a takze narze-
dzi pracy dostosowanych do potrzeb asysty i
rodzin oraz popularyzowania wiedzy na temat
zadan asystenta rodziny. Asystent powinien by¢
osobg podazajacq za klientem i realizujgcym cele

klienta, a nie instytucji.
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stepcze

3) | a) Potrzeba uzytecznosci i czas trwania | Stafa praca nad podnoszeniem skutecznosci i
asysty rodzinnej z punktu widzenia efektywnos$ci oferowanego w ramach asysty ro-
rodzin korzystajgcych ze wsparcia dzinnej wsparcia powinna by¢ kontynuowana we
asystentow rodziny zostata oceniona wszystkich samorzadach gminnych wojewodz-
przez respondentéw pozytywnie. Ro- twa mazowieckiego. Metody pracy oraz formy po-
dziny korzystajace ze wsparcia asy- mocy powinny jednak by¢ lepiej dopasowane do
stenta najbardziej potrzebujg pomocy | indywidualnych potrzeb oraz oczekiwan konkret-
w zatatwianiu spraw urzedowych i nych rodzin. Konieczna jest ciagta praca z rodzi-
prawnych, a takze w rozwigzywaniu na, organizowanie spotkan, monitorowanie sytu-
problemow zycia codziennego. acji danej rodziny. Nalezy zwiekszy¢ wiedze klien-
b) Dostepne formy pomocy oceniane tow pomocy spofecznej na temat obszaréw doty-
sg na ogot dobrze lub bardzo dobrze. czacych pomocy asystenta rodziny, a takze wa-
Rodziny korzystajace ze wsparcia asy- | runkéw wspétpracy z asystentem, w celu zwiek-
sty decyduijq sie na nig przede wszyst- | szenia ich samodzielno$ci w rozwigzywaniu pro-
kim ze wzgledu na brak umiejetnosci bleméw w swojej rodzinie.
samodzielnego rozwigzywania proble-
mow zycia codziennego, trudng sytua-
cje materialna, uzaleznienia oraz trud-
nosci ze znalezieniem zatrudnienia

4) | Zasoby instytucjonalne (w szczegolno- | W gminach wojewddztwa mazowieckiego nalezy

$ci osrodkow pomocy spotecznej) sg w
opinii respondentow raczej wystarcza-
jace do podjecia wspotpracy z asysten-
tem rodziny w celu skutecznego udzie-
lenia wsparcia rodzinie. Wsrdd najcze-
$ciej wymienianych przeszkdd w reali-
zacji zadan asystenta wymieniane sa;
brak wystarczajacych zasobdw finan-
sowych w gminach niezbednych do
realizacji asysty, braki kadrowe (zbyt

mata liczba asystentow) oraz koniecz-

dazy¢ do zwiekszenia srodkow finansowych
przeznaczonych na realizacje zadan asystenta
tym bardziej, ze od 2015 roku bedzie to zadanie
ustawowo obligatoryjne. Nalezy zwréci¢ uwage
na mozliwo$¢ zatrudnienia nowych asystentéw,
dzieki czemu oferowane wsparcie bedzie bar-
dziej efektywne i uzyteczne. Nalezy takze
wzmocnic oferte specjalnych kurséw i szkolen
dla asystentéw rodziny takze na szczeblu regio-

nalnym.
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no$¢ przeprowadzenia specjalistycz-

nych szkolen.

Analizujgc powyzsze wnioski mozna stwierdzi¢, ze istniejacy w wojewodztwie mazowieckim
model asystentury rodzinnej zostat oceniony pozytywnie w opinii jego uczestnikow tj. pracownikéw so-
cjalnych, asystentéw rodziny oraz rodzin objetych wsparciem. Posiada on jasno okreslone cele dziata-
nia dla asystentow, za$ struktura udzielanego przez nich wsparcia (w tym takie jej elementy jak: plany
pomocy, superwizja, ewaluacja oraz samo-ewaluacja i monitoring sytuacji rodzin po zakornczeniu
wspotpracy z asystentem) oceniane sg jako skuteczne, efektywne i uzyteczne.

Efektywnos¢ i uzyteczno$¢ modelu asystentury rodzinnej na Mazowszu nalezy takze rozpatrywaé
w odniesieniu do catego systemu pieczy zastepczej, o skuteczno$ci ktérego decydowaé powinien zmniej-
szajacy sie wskaznik liczby dzieci trafiajacych do pieczy zastepczej. Jak pokazujg dane dotyczace rodzin
zastepczych w latach 2010-2012 w wojewddztwie mazowieckim (Tabela 13 i Tabela 14) ilo$¢ rodzin za-
stepczych zmniejszyta sie 0 ponad 9% (z 4 769 w 2010 roku do 4 328 w 2012 roku) za$ llo$¢ dzieci prze-
bywajacych w tych rodzinach zmniejszyta sie rowniez 0 9% (z 6 678 dzieci w 2010 do 6 084 dzieci w 2012
roku). Co prawda wzrosta ilosci dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych ale byt
on zwigzany ze wzrostem ilosci placowek w szczegdlno$ci socjalizacyjnych. llos¢ placéwek typu rodzin-
nego zmniejszyta sig 0 okoto 10 % (z 43 w 2010 roku do 39 w 2012 roku) natomiast o okoto 8 % zmniej-
szyta si¢ liczba ich wychowankéw (z 336 w 2010 do 311 w 2012 roku).

Przedstawione wyniki badar oraz wnioski i rekomendacje zostang wykorzystane przez Mazowiec-
kie Centrum Polityki Spotecznej do dziatait wspierajacych rozwdj przyjetego na Mazowszu modelu asy-
stenta rodziny, co powinno przyczynic¢ sie do zmniejszenia liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastep-
czej i wzmocnienia rodziny naturalnej.




VI. ANEKS TABELARYCZNY

ANALIZA DESK RESEARCH (DR)

Desk research zaktada szczegotowa analize oraz przetwarzanie danych z rozmaitych zrédet. Omawiana technika
metoda badawcza jest od wiekszosci obcigzen charakterystycznych dla badan reaktywnych takich jak chociazby
efekt ankieterski. Pozwala tym samym na uzyskanie wysoce obiektywnych informacji. Ponadto stanowi doskonaty
wstep do dalszych badan, poniewaz nakierowuja zespot badawczy na pewne konkretne problemy, ktére mozna
pogtebi¢ i wyjasni¢ w wyniku realizacji badan reaktywnych.

WYWIAD INTERNETOWY WSPOMAGANY KOMPUTEROWO (CAWI)

Technika CAWI wykorzystywana jest poprzez uzycie wywiadu kwestionariuszowego w formie internetowej, do samodziel-
nego wypetnienia przez respondenta. Dzigki zastosowaniu tej metody w badaniu ewaluacyjnym mozliwe bedzie zwigksze-
nie efektywnosci badania, poprzez dotarcie do wigkszej liczby oséb z badanej grupy.

W ramach badania przeprowadzono wywiady CAWI w trzech grupach respondentéw. We wszystkich przypadkach narze-
dziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, ktory zawierat:

< 27 pytan w przypadku ankiety skierowanej do pracownikéw socjalnych,

* 45 pytan w przypadku ankiety skierowanej do asystentow rodziny,

< 12 pytan w przypadku ankiety skierowanej do przedstawicieli rodzin objetych asy-
sta.

RS

0

INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY (IDI)

Wywiad IDI to ustrukturyzowana rozmowa badacza z respondentem. Ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w spo-
sob planowy i metodyczny wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu. Indywidualne wywiady pogte-
bione pozwalajg przede wszystkim na udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace przyczyn wystepowania danego zjawi-
ska, a nie wytgcznie stwierdzenia, iz ono wystepuije.

Technika IDI charakteryzuje sie ograniczong liczbg badanych respondentéw, a takze brakiem mozliwosci uogdiniania uzy-
skanych wynikow na catg populacje. Pozwala ona jednak na wyszukiwanie nieformalnych wyjasnien istniejacego stanu
rzeczy i daje mozliwo$¢ poszerzania wiedzy na temat okre$lonych zjawisk, sytuacji czy problemow. Istotg wywiadow IDI jest
nie-probabilistyczny, czyli celowy dobér préby. Rezultatem takiego doboru proby, ktory zaktada brak reprezentatywnosci
statystycznej uzyskiwanych danych, jest uzyskanie znaczacych, z punktu widzenia procesu badawczego, informacji. Bada-
nie omawiang technikg na ogét przeprowadza si¢ na prébach nie wiekszych niz 30 oséb, jednak wartosciowy materiat
mozna uzyska¢ od dowolnej liczby respondentéw, przy zatozeniu, ze wybrano jednostki wyrdzniajace sie wysokim pozio-
mem wiedzy z interesujacego badacza zakresu. W metodach jako$ciowych nie istniejq reguty méwiace o tym ile indywidu-
alnych wywiadoéw powinni$my przeprowadzi¢, jest to uzaleznione od charakterystyki populacji oraz specyfiki problemu
badawczego. Oznacza to, ze dobor respondentéw podyktowany jest przedmiotem badania i opiera sie zazwyczaj na do-
$wiadczeniu i wiedzy zespotu badawczego.

Dobor préby do badania technikg IDI miat charakter celowy. Oznacza to, ze na podstawie analizy wynikow badan CAWI
zostali dobrani do wywiadéw indywidualnych respondenci, ktorzy byli w stanie udzieli¢ najbardziej przydatnych informagji i

wyrazili che¢ udziatu w badaniu z wykorzystaniem techniki IDI. Jako narzedzie badawcze wykorzystany zostat scenariusz
wywiadu, ktory w przypadku rodzin zawierat 10 pytan, a w przypadku asystentow — 11 pytan.

TELEFONICZNY WYWIAD POGLEBIONY (TDI)

Telefoniczny wywiad pogtebiony to rozmowa z respondentem oparta o narzedzie w postaci scenariusza wywiadu. Celem tej




techniki jest uzyskanie konkretnych informacji w sposob planowy i metodyczny wedtug okre$lonego schematu. Standaryza-
cja poruszanych zagadnien, a w szczegolno$ci celu rozmowy, pozwala na uzyskanie informacii istotnych z punktu widzenia
celéw badania. TDI trwa nieco krécej niz IDI i ogniskuje sie bardziej na uzyskiwaniu konkretnych informaciji niz ich szczego-
towym pogtebianiu. Spowodowane jest to brakiem fizycznej obecnosci badacza, co powoduje zmiane charakteru rozmowy
z bardzo osobistej, w ktérej duzqg role odgrywa mowa ciata na rozmowe bardziej skupiong na uzyskiwaniu informacji, w
ktorej jedynym wptywem ankieterskim jest ton gtosu wywiadowcy.

Technika ta zostata wykorzystana do uzyskania informacji od terenowych pracownikéw socjalnych o$rodkow
pomocy spofecznej, ktore zatrudniaja asystenta rodziny. Respondenci zostali dobrani w sposdb celowy. Wyko-
nawca skontaktowat sie z tymi osobami, ktore wziely udziat w badaniu ankietowym i chetnie wypowiadaty sie na
poruszane w nim kwestie. Rozmowa przebiegata w oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz wywiadu, zawie-
rajacy 11 pytan.

Zrédto: Opracowanie wiasne

LICZBA LICZBA

LICZBA ASYSTENTOW W| ASYSTENTOW

LP POWIAT GMINA ASYSTENTOW W| ROKU 2012 W ROKU 2013

ROKU 2011 (dane na dzieni | (dane na dzien

30.11.2012) 26.11.2013)
1 |iatobrzeski Radzanow S = 1
2 [ciechanowski (Cigchanéw - gmina migjska g 2 2
3 ciechanowski Glinojeck S = 1
4 [ciechanowski Gotymin-Osrodek - - 1
5 [ciechanowski Ojrzen - = 2
6 [ciechanowski Opinogéra Gérna - 1 1
7 ciechanowski Regimin - = 1
8 [ciechanowski Sonisk = 1 1
9 garwolinski Gérzno S - 1
10 |garwolinski Pilawa S 1 1
11 garwolinski Zelechow - 1 2
12 [gostyninski (Gostynin - gmina miejska = 2 2
13 gostyninski Gostynin - gmina wiejska - - 1
14 _|gostyninski Pacyna o o 1
15 [gostyninski Szczawin Koscielny = = 1
16 grodziski Baranow S - 1
17 grodziski Grodzisk Mazowiecki - - 2
18 |grodziski Jaktorow o = 1
19 grodziski Milanéwek = 1 2
20 (grodziski Zabia Wola - - 1
21 lgréjecki Belsk Duzy S - 1
22 grojecki Btedow = - 1
23 |gréjecki Goszczyn = 1 1
24 grojecki Grojec = 1 1
25 [grojecki Nowe Miasto nad Pilicg = 1 1
26 grojecki Pniewy = = 1
27 |gréjecki Warka - = 1




LICZBA LICZBA |

LICZBA ASYSTENTOW W| ASYSTENTOW

LP POWIAT GMINA ASYSTENTOWW| ROKU2012 | WROKU 2013
ROKU 2011 (dane na dzien | (dane na dzien

30.11.2012) 26.11.2013)

28 |kozienicki Garbatka-Letnisko o 1 1

29 kozienicki Glowaczow g ° 1

30 kozienicki Gniewoszow - = 1

31 kozienicki Grabow nad Pilicg - 1 1

32 |kozienicki Kozienice S = 1

33 |egionowski Legionowo S = 1

34 |egionowski Nieporet = 1 1

35 legionowski Wieliszew ° 1 1

36 lipski Chotcza = - 1

37 lipski Ciepielow : i 1

38 Jipski Lipsko : 1 2

39 Jipski Rzeczniow ) - 1

40 Jipski Sienno . - 1

41 Jipski Solec nad Wistg 8 1 1

42 tosicki Huszlew = = 1

43 fosicki tosice = - 1

44 fosicki Olszanka g = 1

45 fosicki Platerow = - 1

46 fosicki Stara Kornica - = 1

47 makowski Czerwonka o 1 1

48 makowski Makow Mazowiecki ® 1 1

49 Imakowski Ptoniawy-Bramura = = 1

50 minski Cegtow o 1 1

51 |minski Debe Wielkie - 1 2

52 minski Halinow = 2 1

53 minski Minsk Mazowiecki - gmina miejska @ 2 2

54 minski Minsk Mazowiecki - gmina wiejska - - 1

55 minski Mrozy - = 1

56 minski Stanistawow g = 1

57 |miAski Sulejowek S = 1

58 mtawski Dzierzgowo o 1 1

59 miawski Mtawa = 1 1

60 mtawski Szydiowo g 1 1

61 nowodworski Czosnéw = 1 1

62 |nowodworski Leoncin - 1 =

63 |nowodworski Nasielsk = 1 2

64 nowodworski Nowy Dwér Mazowiecki ° 1 1

65 nowodworski Pomiechowek = 1 1

66 |nowodworski Zakroczym = = 2

67 M. Ostroteka M. Ostroteka o 3 4




LICZBA LICZBA

LICZBA ASYSTENTOW W| ASYSTENTOW

LP POWIAT GMINA ASYSTENTOW W| ROKU 2012 W ROKU 2013

ROKU 2011 (dane na dziefi | (dane na dzief

30.11.2012) 26.11.2013)
68 |ostrotecki Czarnia o - 1
69 |ostrotecki Goworowo = - 1
70 lostrotecki Kadzidto = 1 2
71 pstrotecki Myszyniec - = 1
72 lostrowski Ostréw Mazowiecka - gmina miejska - - 1
73 pstrowski Wasewo = 1 1
74 ptwocki Celestynow S = 2
75 otwocki Karczew 3 5 2
76 |otwocki Kotbiel = - 1
77 ptwocki Otwock - = 3
78 lotwocki Sobienie-Jeziory - - 1
79 ptwocki Wigzowna 1 1 2
80 piaseczynski Gora Kalwaria = 2 2
81 piaseczyniski Konstancin-Jeziorna S 2 1
82 |piaseczynski Lesznowola - - 2
83 |piaseczynski Piaseczno - 2 3
84 piaseczynski Prazmoéw = 1 2
85 M. Plock M. Plock = 7 7
86 ptocki Bielsk = = 2
87 pfocki Bodzanéw = 1 1
88 ptocki Brudzen Duzy - = 2
89 pfocki Bulkowo = 2 1
90 ptocki Lack S = 1
91 plocki Mata Wie$ = - 1
92 ptocki Nowy Duninéw S = 1
93 ptocki Radzanowo i = 1
94 |ptocki Stupno = = 4
95 plocki Stara Biata ° - 1
96 |ptoniski Joniec i = 1
97 Pptoniski Nowe Miasto i = 1
98 |ptonski Ptorisk - gmina wiejska - - 1
99 |ptonski Sochocin o - 1
100 pruszkowski Brwinow = 1 1
101 |pruszkowski Michatowice 1 1 1
102 |pruszkowski Piastow = 1 1
103 jpruszkowski Pruszkow = 2 4
104 pruszkowski Raszyn = 1 1
105 przasnyski Chorzele = 1 1
106 |przasnyski Jednorozec - - 1
107 |przasnyski Krzynowtoga Mata - - 1




LICZBA LICZBA |

LICZBA ASYSTENTOW W| ASYSTENTOW

LP POWIAT GMINA ASYSTENTOWW| ROKU2012 | WROKU 2013

ROKU 2011 (dane na dzien | (dane na dzien

30.11.2012) 26.11.2013)

108 |przasnyski Przasnysz - gmina miejska ° 1 1
109 |przasnyski Przasnysz - gmina wiejska - : 1
110 przysuski Borkowice 5 = 1
111 przysuski Gielniow i i 1
112 przysuski Odrzywot i 1 1
113 przysuski Przysucha S = 2
114 przysuski Rusinow o o 1
115 |przysuski Wieniawa = - 1
116 pputtuski Gzy - ® 1
117 puttuski Obryte - = 1
118 puttuski Pokrzywnica - 1 1
119 puttuski Puttusk = 1 2
120 puttuski Winnica = 1 1
121 pputtuski Zatory - ® 1
122 M. Radom M. Radom = 6 5
123 radomski Gozd o 2 2
124 radomski Itza 4 2 3
125 radomski Wastrzebia ° 1 1
126 fradomski edlinsk = = 1
127 radomski Uedlnia-Letnisko o o 1
128 radomski Kowala o 6 2
129 fradomski Pionki - gmina miejska = 1 1
130 fradomski Pionki - gmina wiejska 8 1 1
131 radomski Przytyk - g 1
132 fradomski Skaryszew = 2 2
133 radomski Wierzbica ® 1 1
134 radomski Wolanéw = = 2
135 radomski Zakrzew o 1 1
136 M. Siedice M. Siedlce ® 4 4
137 siedlecki Kotun = 1 1
138 [siedlecki Mordy - 1 1
139 siedlecki Przesmyki - ® 1
140 |siedlecki Siedlce - gmina wiejska - - 1
141 isiedlecki Skdrzec - = 2
142 siedlecki Widniew = = 1
143 iedlecki Zbuczyn = = 1
144 Isierpecki Gozdowo = - 1
145 Isierpecki Mochowo - = 1
146 Isierpecki Sierpc - gmina wiejska - 1 1
147 sierpecki Szczutowo S = 1




LICZBA LICZBA

LICZBA ASYSTENTOW W| ASYSTENTOW

LP POWIAT GMINA ASYSTENTOW W| ROKU 2012 W ROKU 2013

ROKU 2011 (dane na dziefi | (dane na dzief

30.11.2012) 26.11.2013)

148 sierpecki Zawidz o = 1
149 sochaczewski Brochow = 1 1
150 lsochaczewski Itow = - 1
151 lsochaczewski Rybno - 1 1
152 [sochaczewski Sochaczew - gmina miejska o 1 2
153 sochaczewski Sochaczew - gmina wiejska ® 2 1
154 sokotowski Ceranéw = = 1
155 isokotowski Jabtonna Lacka - - 1
156 sokotowski Sokotéw Podlaski - gmina miejska - - 2
157 isokotowski Sokotow Podlaski - gmina wiejska = 2 1
158 sokotowski Sterdyn S = 1
159 szydtowiecki Chlewiska = 1 1
160 jszydtowiecki Wastrzab - = 1
161 Iszydtowiecki Szydtowiec = 2 2
162 M. St. Warszawa Bemowo 3 6 6
163 M. St. Warszawa Biatoteka 8 3 6
164 M. St. Warszawa Bielany 4 5 5
165 M. St. Warszawa Mokotow = 6 6
166 M. St. Warszawa Ochota 4 3 3
167 M. St. Warszawa Praga-Pdinoc 1 5 5
168 |M. St. Warszawa Rembertow 6 3 3
169 M. St. Warszawa Srodmiescie = 6 4
170 M. St. Warszawa Targowek 2 6 6
171 M. St. Warszawa  Ursus 1 4 4
172 M. St. Warszawa Ursynow 2 4 4
173 M. St. Warszawa Wawer 17 4 2
174 M. St. Warszawa Wesofa = 1 1
175 M. St. Warszawa Wilanéw = 1 1
176 M. St. Warszawa Wiochy = 3 3
177 M. St. Warszawa Wola 1 9 10
178 M. St. Warszawa Zoliborz 5 4 5
179 M. St. Warszawa _ Praga-Potudnie 1 6 7
180 warszawski zachodni Bfonie = 1 1
181 warszawski zachodni |lzabelin - = 1
182 warszawski zachodni [Kampinos - 1 1
183 warszawski zachodni |Leszno S - 2
184 warszawski zachodni fomianki = 1 1
185 Wwarszawski zachodni [0zaréw Mazowiecki - 1 1
186 Wwarszawski zachodni |Stare Babice - 1 1
187 wegrowski Liw = 1 1




LICZBA LICZBA |

LICZBA ASYSTENTOW W| ASYSTENTOW

LP POWIAT GMINA ASYSTENTOWW| ROKU2012 | WROKU 2013

ROKU 2011 (dane na dzien | (dane na dzien

30.11.2012) 26.11.2013)

188 wegrowski Miedzna S = 1
189 wegrowski Sadowne = - 1
190 wegrowski Stoczek = - 2
191 wegrowski Wegréw - gmina miejska - : 1
192 wotominski Dabréwka S = 1
193 wotominski Jadow = = 1
194 wotominski Klembow = 1 1
195 wotominski Kobytka = = 1
196 wotominski Marki ° 1 1
197 wotominski Poswietne - = 1
198 Wwotominski Radzymin = 1 1
199 wotominski Strachéwka - = 1
200 wotominski Muszcz = 1 1
201 wotominski Wotomin ® 1 1
202 wotominski Zabki = = 1
203 wolominski Zielonka o 1 1
204 wyszkowski Branszczyk g 1 i
205 wyszkowski Diugosiodto - 1 -
206 wyszkowski Rzasénik o 1 1
207 wyszkowski Wyszkow 2 4 3
208 wyszkowski Zabrodzie = - 1
209 zwolenski Kazandw - = 2
210 wolenski Tczéw = = 1
211 gwolenski Zwolen 2 = 1
212 purominski Zuromin - 1 1
213 yrardowski Mszczonow = 1 2
214 pyrardowski Puszcza Marianska = 2 2
215 pyrardowski Radziejowice i i 1
Ogotem 64 216 34

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Ocena stanu realizacji zadari gminy w zakresie funkcjonowania asystenta rodziny
oraz modelu pracy asystenta rodziny, (red.) Barbara Kucharska, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa
2N/A12, s. 64-67 oraz przeprowadzonych badan wiasnych

LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
1 Biatobrzegi
2 Promna
3 ) ) Radzanow
biatobrzeski -
4 Stara Blotnica
5 Stromiec
6 WySmierzyce




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
Ciechandw - gmina miejska
Ciechanéw - gmina wiejska
Glinojeck
10 Gotymin-Osrodek
1" ciechanowski Grudusk
12 Ojrzen
13 Opinogora Gorna
14 Regimin
15 Sonsk
16 Borowie
17 Garwolin - gmina miejska
18 Garwolin - gmina wiejska
19 Gérzno
20 taskarzew - gmina miejska
21 taskarzew - gmina wiejska
22 o Maciejowice
garwolinski - "
23 Miastkow Koscielny
24 Parysow
25 Pilawa
26 Sobolew
27 Trojanow
28 Wilga
29 Zelechow
30 Gostynin - gmina miejska
31 Gostynin - gmina wiejska
32 gostyninski Pacyna
33 Sanniki
34 Szczawin Koscielny
35 Baranow
36 Grodzisk Mazowiecki
37 o Jaktorow
grodziski —
38 Milanoéwek
39 Podkowa Les$na
40 [Zabia Wola
41 Belsk Duzy
42 Btedow
43 Chynéw
44 Goszczyn
45 o Groéjec
grojecki —
46 Jasieniec
47 Mogielnica
48 Nowe Miasto nad Pilica,
49 Pniewy
50 \Warka




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
51 Garbatka-Letnisko
52 Glowaczow
53 Gniewoszow
54 kozienicki Grabow nad Pilicg
55 Kozienice
56 Magnuszew
57 Sieciechow
58 Jabfonna
59 Legionowo
60 legionowski Nieporet
61 Serock
62 Wieliszew
63 Chotcza
64 Ciepielow
65 o Lipsko

lipski —
66 Rzeczniow
67 Sienno
68 Solec nad Wistg
69 Huszlew
70 tosice
7 o Olszanka
72 fosick Platerow
73 Sarnaki
74 Stara Kornica
75 Czerwonka
76 Karniewo
77 Krasnosielc
78 Makow Mazowiecki
79 ) Mtynarze
80 makowskd Ptoniawy-Bramura
81 Rézan
82 Rzewnie
83 Sypniewo
84 Szelkow
85 Cegtow
86 Debe Wielkie
87 Dobre
88 Halinow
89 o Jakubow
90 miski Katuszyn
91 Latowicz
92 Minsk Mazowiecki - gmina miejska
93 Minsk Mazowiecki - gmina wiejska
94 Mrozy




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
95 Siennica

96 Stanistawow

97 Sulejowek

98 Dzierzgowo

99 Lipowiec Koscielny
100 Mtawa

101 Radzanow2

102 . Strzegowo

103 riawskd Stupsk

104 Szrensk

105 Szydtowo

106 ieczfnia Koscielna
107 Wisniewo

108 Czosnow

109 Leoncin

110 . Nasielsk

1M1 nowodworski Nowy Dwor Mazowiecki

112 Pomiechowek

113 Zakroczym

114 m. Ostroteka M. Ostroteka

115 Baranowo

116 Czarnia

17 Czerwin

118 Goworowo

119 Kadzidto

120 ostrotecki Lelis

121 tyse

122 Myszyniec

123 Olszewo-Borki
124 Rzekun

125 Troszyn

126 Andrzejewo

127 Boguty-Pianki
128 Brok

129 Matkinia Gérna
130 Nur

131 ostrowski Ostrow Mazowiecka - gmina miejska

132 Ostrow Mazowiecka - gmina wiejska
133 Stary Lubotyn
134 Szulborze Wielkie
135 \Wasewo

136 Zareby Koscielne
137 ) Celestynéw

138 otwock Jozefow




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
139 Karczew
140 Kotbiel
141 Osieck
142 Otwock
143 Sobienie-Jeziory
144 Wigzowna
145 Gora Kalwaria
146 Konstancin-Jeziorna
147 ) o Lesznowola

piaseczynhski -
148 Piaseczno
149 Prazmow
150 Tarczyn
151 m. Ptock M. Ptock
152 Stara Biata
153 Bielsk
154 Bodzanow
155 Brudzen Duzy
156 Bulkowo
157 Drobin
158 Gabin
159 ptocki tack
160 Mata Wie$
161 Nowy Duninéw
162 Radzanowo
163 Stubice
164 Stupno
165 Starozreby
166 Wyszogrod
167 Baboszewo
168 Czerwirisk nad Wistg,
169 Dzierzaznia
170 Joniec
171 Naruszewo
172 . Nowe Miasto

ptonski - . —

173 Ptofisk - gmina miejska
174 Ptofisk - gmina wiejska
175 Racigz - gmina miejska
176 Racigz - gmina wiejska
177 Sochocin
178 Zatuski
179 Brwinow
180 ) Michatowice

pruszkowski
181 Nadarzyn
182 Piastow




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
183 Pruszkow
184 Raszyn
185 Chorzele
186 Czernice Borowe
187 Jednorozec
188 przasnyski Krasne
189 Krzynowtoga Mata
190 Przasnysz - gmina miejska
191 Przasnysz - gmina wiejska
192 Borkowice
193 Gielniow
194 Klwow
195 . Odrzywot
przysuski .
196 Potworow
197 Przysucha
198 Rusinéw
199 Wieniawa
200 Gzy
201 Obryte
202 Pokrzywnica
203 puttuski Puttusk
204 Swiercze
205 Winnica
206 Zatory
207 m. Radom M. Radom
208 Gozd
209 ltza
210 Jastrzebia
21 Jedlinsk
212 Jedlnia-Letnisko
213 Kowala
214 radomski Pionki - gmina miejska
215 Pionki - gmina wiejska
216 Przytyk
217 Skaryszew
218 Wierzbica
219 \Wolanow
220 Zakrzew
221 m. Siedlce M. Siedice
222 Domanice
223 Korczew
224 siedlecki Kotun
225 Mokobody
226 Mordy




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
227 Paprotnia
228 Przesmyki

229 Siedlce - gmina wiejska

230 Skorzec

231 Suchozebry
232 Wisniew

233 Wodynie
234 Zbuczyn

235 Gozdowo

236 Mochowo

237 Rosciszewo
238 sierpecki Sierpc - gmina miejska
239 Sierpc - gmina wiejska

240 Szczutowo

241 Zawidz

242 Brochow

243 [tow

244 Mtodzieszyn
245 ) Nowa Sucha
216 sochaczewski Rybno

247 Sochaczew - gmina miejska

248 Sochaczew - gmina wiejska

249 Teresin

250 Bielany - gmina wiejska
251 Ceranow

252 Jabtonna Lacka

253 Koséw Lacki
254 sokotowski Repki

255 Sabnie

256 Sokotow Podlaski - gmina miejska

257 Sokotéw Podlaski - gmina wiejska

258 Sterdyn

259 Chlewiska

260 Jastrzab

261 szydfowiecki Mirow

262 Oronsko
263 Szydiowiec

265 Bemowo

266 Biatoteka

267 Bielany

268 m. st. Warszawa Mokotow

269 Ochota

270 Praga-Potudnie

271 Praga-Pétnoc




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
272 Rembertow

273 Srodmiescie

274 Targowek

275 Ursus

276 Ursynow

277 \Wawer

278 \Wesota

279 Wilanow

280 Wiochy

281 Wola

282 Zoliborz

283 Btonie

284 Izabelin

285 Kampinos

286 | warszawski zachodni [Leszno

287 tomianki

288 Ozaréw Mazowiecki

289 Stare Babice

290 Grebkow
291 Korytnica
292 Liw

293 tochow
294 wegrowski Miedzna

295 Sadowne

296 Stoczek

297 \Wegréw - gmina miejska

298 \Wierzbno
299 Dabrowka

300 Jadow

301 Klembow

302 Kobytka

303 Marki

304 o Poswigtne

305 wotominski Radzymin

306 Strachowka

307 Tuszcz

308 \Wotomin

309 IZabki

310 Zielonka

311 Branszczyk
312 Diugosiodto
313 wyszkowski Rzas$nik

314 Somianka
315 Wyszkéw




LP. POWIAT REALIZUJE ZADANIE NIE REALIZUJE ZADANIA
316 Zabrodzie

317 Kazanow

318 Policzna

319 zwolenski Przytek

320 Tczéw

321 Zwolen

322 Biezun

323 Kuczbork-Osada
324 . o Lubowidz

325 zurominski L utocin

326 Siemigtkowo
327 Zuromin

328 Mszczonow

329 Puszcza Marianska

330 zyrardowski Radziejowice

331 Wiskitki

332 Zyrardow

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

o Rodziny zastepcze ogélem Dzieci w rodzinach zastepczych ogé-
Wojewodztwo tem

2010* 2011* 2012 2010* 2011* 2012
Dolnoslaskie 4 256 4416 3967 6074 6180 5480
Kujawsko-Pomorskie 2552 2502 2258 3 564 3489 3086
Lubelskie 2051 2026 1792 2997 2968 2607
Lubuskie 1609 1613 1466 2509 2539 2174
t 6dzkie 3533 3557 3142 5104 5132 4283
Matopolskie 2 587 2546 2174 3987 3862 3089
Mazowieckie 4769 4794 4328 6678 6913 6 084
Opolskie 1248 1243 1072 1928 1949 1536
Podkarpackie 1572 1561 1391 2233 2247 2013
Podlaskie 1111 1103 953 1709 1674 1434
Pomorskie 2985 3004 2688 4 807 4790 3989
Slaskie 6 369 6359 5591 9410 9435 7837
Swietokrzyskie 1150 1183 1061 1738 1785 1522
\Warminsko-Mazurskie 2420 2423 2025 3733 3772 3000
Wielkopolskie 3346 3438 3118 5102 6 247 4708
Zachodniopomorskie 2859 2871 2511 43717 4416 3641

Zrodto: Bank danych lokalnych GUS oraz (*) raport MPiPS-03R.




Placowki socjalizacyjne Placowki rodzinne
Wojewddztwo placéwki ogotem | wychowankowie ogétem | placéwki ogétem | wychowankowie ogétem

2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 |2010 2011|2012 | 2010 | 2011 | 2012
Dolnoslaskie 27 30 37 | 873 909 | 1088 | 38 | 39 | 34 | 245 248 223
Kujawsko-Pomorskie 21 23 26 673 683 789 16 | 15 | 14 119 108 101
Lubelskie 14 14 21 425 | 450 612 9 8 1 192 200 222
Lubuskie 6 5 10 144 119 319 4 6 5 26 42 36
t-odzkie 24 24 28 | 759 761 900 | 13 | 16 | 15 102 121 116
Matopolskie 30 31 37 | 663 702 822 | 20 | 28 | 26 155 200 190
Mazowieckie 25 29 45 | 796 962 | 1060 | 43 | 45 | 39 | 336 356 311
Opolskie 1 11 14 | 340 314 425 1 1 1 3 2 2
Podkarpackie 23 23 26 | 640 606 709 7 7 8 54 50 60
Podlaskie 2 3 6 54 88 161 4 4 4 27 25 23
Pomorskie 23 22 41 653 618 858 | 31 | 30 | 24 | 237 226 190
Slaskie 24 32 48 | 959 | 1106 | 1625 | 25 | 25 | 24 199 186 193
Swietokrzyskie 7 7 7 202 182 197 |21 | 19 | 19 130 119 125
Warminisko-Mazurskie | 12 14 18 | 390 | 439 599 | 11 | 11| M 71 72 72
Wielkopolskie 22 27 36 | 592 662 779 | 18 | 20 | 17 122 141 118
Zachodniopomorskie 12 12 14 | 409 384 417 | 16 | 16 | 18 165 169 193

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS.




VII. SPIS ZASTOSOWANYCH SKROTOW

CAWI  wywiad internetowy wspomagany komputerowo (ang. computer-assisted web interview)
DR  analiza danych zastanych (ang. desk research)

(DI indywidualny wywiad pogtebiony (ang. individual in-depth interview)

JST  jednostka samorzadu terytorialnego

MPIPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

OPS  osrodek pomocy spoteczne;

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP  Powiatowy Urzad Pracy

TDI  telefoniczny wywiad pogtebiony (ang. telephone depth interview)

WUP  Wojewddzki Urzad Pracy
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