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Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny shuzacy jednostkom organizacyjnym
pomocy spotecznej do przekazywania m.in. sprawozdan resortowych

Metoda zbierania informacji w ilo$ciowych badaniach, w ktorej respondent jest proszony o
wypetnienie ankiety w formie elektronicznej — wspomagany komputerowo wywiad (ang.
Computer-Assisted Web Interview)

Europejski Fundusz Spoteczny

Zogniskowany wywiad grupowy — dyskusja prowadzona przez moderatora na podstawie sce-
nariusza dyskusji (ang. Focus Group Interview)

Gltowny Urzad Statystyczny

Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych $wiadczen z systemu pomocy spotecznej —
pieni¢znych, w naturze i ustugach dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j

Liczba uczestnikdw badania ankietowego (N=216)

Liczba uczestnikow badania ankictowego, ktorzy odpowiadali na wybrane pytania ankiety
(n<216)

Obserwatorium Integracji Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu

Wojewddzki Urzad Pracy

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie
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1. WPROWADZENIE

Jednym z podstawowych wyznacznikow dziatalnosci instytucji polityki spotecznej jest ich efektywnos¢.
Jak wskazuje Janina E. Karney, efektywnos¢ to stosunek wyniku dziatan do poniesionych kosztow — material-
nych, ludzkich, moralnych, spotecznych®. Nalezy nadmienié, iz definicja ta jest definicjg ogdlna, a przyjete w
raporcie jej rozumienie ujmuje rzeczony wyznacznik jako rezultat podjetych dziatan — stosunek wielkos$ci ponie-
sionych naktadow zaré6wno zewngtrznych (finansowych), jak i wewnetrznych, czyli pracy osob zatrudnionych w
osrodkach pomocy spotecznej do uzyskanych efektow. Ocena ta oparta jest w znacznej mierze na badaniach
dotyczacych organizacji pracy?. Innymi stowy: efektywno$¢ jest to zdolnoéé¢ systemu do perfekcyjnego wyko-
rzystania dostgpnych $rodkow, a §rodki, o ktorych mowa, wystarczaja na zaspokojenie potrzeb na optymalnym
poziomie. Skuteczno$¢, zdaniem A. Olech i K. Sobczak, redukuje problem, czyli realizuje cele i powoduje, ze
zaistniala zmiana jest widoczna.

Zdaniem Z. Wozniaka (UAM), paradygmaty efektywnosci pracy socjalnej to:

wykonanie odpowiedniej pracy,

wykonanie pracy przez wlasciwych ludzi dla wtasciwych ludzi,

wykonanie ustugi we wlasciwym czasie,

wykonanie pracy i niezbednych czynnos$ci niezwlocznie, skutecznie, najszybciej od wystapienia po-
trzeb®.

Chcac dotrze¢ do wiedzy dotyczacej planowania skutecznych oddziatywan metodycznych w systemie
shuzb spotecznych, nalezy szuka¢ informacji o tym, co stymuluje efektywnos$¢ pracy z klientem.

W zwiazku z powyzszym analiza czynnikéw warunkujacych efektywnos¢ pomocy spolecznej stanowi
glowny cel badania. Celem szczegdélowym niniejszego badania jest okreslenie stopnia wptywu réznych czynni-
kow psychologicznych, organizacyjnych oraz proceduralnych na efektywno$¢ dziatan osrodkéw pomocy spo-
tecznej w gminach wiejskich w opinii kadry kierowniczej tych osrodkow oraz przedstawicieli wtadz samorza-
dowych z gmin wiejskich? z wojewoddztwa mazowieckiego.

Gminy wiejskie stanowig niemal 2/3 gmin w Polsce. W wojewodztwie mazowieckim sposrod 331
o$rodkéw pomocy spolecznej, 228° z nich (69%) funkcjonuje w gminach wiejskich. Ze wzgledu na odmienny
charakter pracy w $rodowiskach wiejskich (mniejsza liczba pracownikow, trudnosci w dostgpie do wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikow, mniejsza liczba potencjalnych partnerow — m.in. organizacji pozarzadowych),
zasadna jest odrebna analiza dotyczaca efektywnos$ci pomocy spotecznej w tych srodowiskach.

Rosngca aktywno$¢ osrodkow pomocy spolecznej w stosowaniu nowych instrumentdw aktywizacji
wymaga monitoringu efektywnos$ci dziatan. Niniejszy raport stanowi probe¢ zidentyfikowania i opisania czynni-
kow wptywajacych na efektywno$¢ pomocy spolecznej w gminach wiejskich.

1 J. Karney, Czlowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Migdzynarodowa Szkota Menedzeroéw, Warszawa
1998, s. 74.

2 A. Olech, A. K. Sobczak, Jakos¢ i organizacja pracy w o$rodkach pomocy spotecznej. Raport z badafi, IRSS Warszawa 2011.

8 Z. Wozniak Jako$¢ w pomocy spolecznej — mozliwoéci i ograniczenia pomiaru, [w:] Efektywnos¢, skutecznos¢ i jako$é dziatan w pomocy
spotecznej. Poznan: MOPR 2005.

4 Wyniki spotkan fokusowych z przedstawicielami wladz samorzadowych z gmin wiejskich zostang zaprezentowane w kolejnym raporcie.
°0d 1 stycznia 2014 roku miejscowoéé Mrozy w powiecie minskim uzyskata prawa miejskie, www.mazowieckie.pl (dostep: 2 wrze$nia
2014 r). Stad tez w wojewddztwie mazowieckim od tego dnia jest 228 gmin wiejskich.
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2. ZAL.OZENIA METODOLOGICZNE

Jak wspomniano we wstepie, celem badania jest okreslenie stopnia wptywu roznych czynnikéw psycho-
logicznych, organizacyjnych oraz proceduralnych na efektywnos¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w gmi-
nach wiejskich, zaréwno w opinii kadry kierowniczej tych osrodkow, jak i przedstawicieli wtadz samorzado-
wych z gmin wiejskich.

Cel badawczy zrealizowany zostanie w badaniu:

B ilosciowym (CAWI — Computer Assisted Web Interview), ktorym objeci beda kierownicy/dyrektorzy
osrodkéw pomocy spolecznej dziatajacych na terenach gmin wiejskich,

B jakosciowym (FGI — Focus Group Interview), w ktérym uczestniczy¢ beda przedstawiciele wladz samo-
rzadowych,

B analizie danych zastanych (desk research), ktora opiera¢ si¢ bedzie na dokladniej analizie danych i
wskaznikow w obszarze korzystania z pomocy spolecznej, wyksztalcenia i kadry oraz realizacji projek-
tow EFS, jako czynnikdw obrazujacych efektywno$¢ pomocy spolecznej w ginach wiejskich. Stanowié
ona bedzie wazny punkt odniesienia dla analizy danych pochodzacych z pozostatych dwoch badan.

Wybdr powyzszych metod i technik badawczych podyktowany zostat specyfika badanej problematyki.
Potagczenie metod ilosciowych i jakoSciowych, uzupelnione o analize danych zastanych, pozwala na wszech-
stronne 1 wyczerpujace opisanie badanego obszaru. Z drugiej strony wykorzystanie wiclu zrédet danych zwiaza-
nych ze zréznicowanymi sposobami pozyskiwania materialu badawczego pozwala uniknaé bledow interpreta-
cyjnych.

Osig catego trojstopniowego badania jest ocena znaczenia i poziomu realizacji wstepnie rozpoznanych
czynnikdw warunkujgcych efektywnos§¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich w kontekscie:

B zadan, ktére OPS powinny wypelniaé, by w sposob efektywny przeciwdziata¢ zjawisku wykluczenia
spotecznego na obszarach wiejskich,

B funkcjonujacej infrastruktury spotecznej — instytucji i organizacji spotecznych wspoélpracujacych z OPS
i wspierajacych dziatania pracownikow socjalnych,

B sytuacji kadrowej OPS gmin wiejskich,

B charakterystyki oferowanych i realizowanych §wiadczen.

Niniejsze opracowanie jest pierwsza czescig raportu o efektownosci pomocy spotecznej i zawiera dane
pochodzace z analizy desk research oraz z badania ilo§ciowego, w ktorym ukazany zostal wptyw, jaki na efek-
tywno$¢ dziatan OPS majg takie czynniki jak prestiz zawodowy, poziom satysfakcji z pracy, kompetencje spo-
feczne, mozliwos¢ rozwoju zawodowego, warunki lokalowe, utrudnienia transportowo-komunikacyjne, posiada-
ny budzet na realizacj¢ zadan, wspolpraca OPS z innymi instytucjami pomocy i integracji spolecznej, a takze
przyjete procedury organizacyjne obowiazujace w OPS.

Wykorzystane narzgdzie badawcze zostalo umieszczone w aneksie.
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3. DOBOR I CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ
ORAZ PRZEBIEG BADANIA ANKIETOWEGO

W oparciu o koncepcj¢ badania, w pierwszym potroczu 2014 r., pracownicy Regionalnych Osrodkéw
Polityki Spotecznej z Obserwatoréw Integracji Spolecznej na spotkaniach koordynowanych przez Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich wypracowali narzedzia badawcze do niniejszego badania. Kwestionariusz ankiety
oraz scenariusz spotkania fokusowego zostaty skonsultowane i zaakceptowane przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej. Kwestionariusz ankiety zostal wprowadzony do systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej
(CAS) w celu realizacji prac badawczych przez wszystkie wojewodztwa.

Dnia 2 lipca 2014 r. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej skierowalo do o$rodkdow pomocy spo-
tecznej z wojewoddztwa mazowieckiego pisma oraz maile informujace o rozpoczgciu projektu badawczego oraz
zapraszajace do udziatu w badaniu.

Kwestionariusz ankiety skierowanej do dyrektorow/kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej z gmin
wiejskich zostal uruchomiony w CAS w formie sprawozdania jednorazowego dn. 27 czerwca 2014 r. Proces
monitorowania liczby wypelnionych ankiet realizowany byl przez CRZL oraz Obserwatorium Integracji Spo-
fecznej. W czasie trwania badania ankietowego pracownicy OIS telefonicznie odpowiadali na pytania respon-
dentéw dotyczace sposobu wypetnienia ankiety: nie bylo wigkszych problemow z jej wypelnianiem, najczesciej
proszono o doprecyzowanie uzytych sformutowan lub upewniano si¢, czy wypelniona ankieta dotarta do realiza-
torow badania lub jest ,,widoczna” w systemie. Zakonczenie badania ankietowego poczatkowo planowano na
dzien 10 lipca, data ta zostala wydtuzona do 15 lipca 2014 .

W badaniu zastosowano dobor zupetlny proby tj. kwestionariusz ankiety skierowano do wszystkich
gmin wiejskich z wojewodztwa mazowieckiego. Dane zbierano metoda CAWI tj. wywiadu wspomaganego
komputerowo — respondenci wypetniali ankiete w formie elektronicznej. Struktur¢ proby badawczej, uzyskany
poziom zwrotdw oraz charakterystyke badanej proby przestawiono w ponizszych zestawieniach tabelarycznych.

Tabela 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej proby w badaniu CAWI i uzyskany poziom zwrotéw w badaniu w woje-
wodztwie mazowieckim

Liczba OPS
w gminach wiejskich
w wojewddztwie

228

Liczba respondentéw,
ktorzy wzieli udzial
w badaniu

216

Liczba OPS
w wojewodztwie

Oczekiwany
poziom zwrotow

Osiagniety poziom

Uczestnicy badania .
ZWrotow

Dyrektorzy/Kierownicy OPS
z gmin wiejskich
Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

331 60% 95%

Tabela 2. Charakterystyka badanej proby — staz pracy uczestnikéw badania z gmin wiejskich wojewédztwa mazowieckiego na
stanowisku dyrektora/kierownika oSrodka pomocy spolecznej (N=216)

Staz pracy .. .. . .
. - Powyzej 5 Powyzej 10 Powyzej 15 lat ..
Dyrektora_/Klerpv_vnl.kg OPS| OdO0do5 lat do 10 lat do 15 lat do 20 lat Powyzej 20 lat Suma
z gminy wiejskiej
Liczba respondentow 51 47 19 20 79 216
Procent respondentow 24% 22% 9% 9% 36% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Tabela 3. Charakterystyka badanej proby — wielko$¢ gmin wiejskich w wojewédztwie mazowieckim, w ktérych znajduja si¢ gminne
osrodki pomocy spolecznej biorace udzial w badaniu (N=216)

Wielkos$¢ gmin wiejskich, w do 5 tys. Powyzej 5 do 10 tys. | Powyzej 15 do 20 tys.| Powyzej 20 tys. Suma
ktorych znajduje sie OPS mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancéw
Liczba OPS 91 98 20 7 66
Procent OPS 42% 45% 10% 3% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Tabela 4. Charakterystyka badanej proby — stosunek liczby etatéw w badanych os§rodkach pomocy spolecznej w gminach wiejskich

wojewodztwa mazowieckiego do liczby etatéw w tych osrodkach ogétem (N=216)
Srednia etatéw w bada-
Liczba etatow ogolem do 2 lat Powyzej 2 Powyzej 7 Powyzej 12 Suma ym OPS. Liczba etatow|
1564,23 do7 do 12 do 17 ogoélem/Liczbe etatow w
Badanych OPS
Liczba OPS 2 132 66 16 216 7,24
Procent OPS 1% 61% 31% 7% 100% -

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.



* *
* Centrum *
UNIA EUROPEJSKA * %
KAPITAL LUDZKI * xRl EUROPEISKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 1. Liczba etatow w badanych os§rodkach pomocy spolecznej z wojewodztwa mazowieckiego z wyodrebnieniem liczby pra-
cownikow socjalnych.

= Pracownicy socjalni = Pozostata kadra

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Podczas realizacji badania ankietowego, poproszono respondentéw o odpowiedZ na pytanie dotyczace
,Hliczby etatdw w OPS w tym: liczby etatdw pracownikdéw socjalnych”. Jako wynik uzyskano liczbe etatow na
poziomie 1524 z czego 679 to etaty pracownikow socjalnych. Dla porownania w Ocenie Zasobow Pomocy Spo-
tecznej za 2013 rok liczba pracownikow w OPS w gminach wiejskich w wojewodztwie mazowieckim zostata
okreslona na poziomie 1876 0séb, a liczba pracownikéw socjalnych na poziomie 7610s6b®. Powstata roznica
(liczba etatow nie moze by¢ mniejsza od liczby oséb zatrudnionych w danej instytucji) moze sugerowaé ze w
odpowiedziach ankietowani podawali liczbg etatoéw rozumiang jako liczbg pracownikoéw zatrudnionych w OPS.

® Ocena zasoboéw pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i demograficzng wojewoddztwa mazowieckiego za rok 2013, Mazowiec-
kie Centrum Polityki Spolecznej, Warszawa, 2014, www.ois.mazowsze.waw.pl (dostep 02.09.2014)
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4. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Analiza istniejacych danych statystycznych zwana rowniez analizg desk research lub badaniem zrodet
zastanych, zdaniem E. Babbie jest szczegoélnie istotna metoda w badaniach spotecznych, ze wzgledu na to, ze
istniejace statystyki powinny byé zawsze brane pod uwage, co najmniej jako uzupelniajace zrodlo danych’. Od-
noszac si¢ do tej definicji ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze dane zastane dotyczace wojewodztwa
mazowieckiego oraz zatrudnienia pracownikoéw socjalnych w Osrodkach Pomocy Spotecznej, z odniesieniem si¢
do gminnych o$rodkow, ktore sa gldwnym podmiotem realizowanego badania.

4.1. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Wojewddztwo mazowieckie potozone jest w srodkowo-wschodniej czeéci Polski i graniczy z 6 woje-
wodztwami: na zachodzie z 16dzkim i kujawsko-pomorskim, na pétnocy z warminsko-mazurskim, na wschodzie
z podlaskim i lubelskim, na potudniu ze $wigtokrzyskim. Mazowsze jest najwickszym regionem w kraju, zar6w-
no pod wzgledem zajmowanego obszaru, jak i liczby mieszkancow. Zajmuje powierzchni¢ 35 558 km2 (11,4%
powierzchni kraju). Na koniec grudnia 2013 roku na Mazowszu mieszkato 5 317 tys. osob, tj. 13,8% ludnosci
Polski. Srednia gestos¢ zaludnienia wynosita 150 0so6b/km? i byta nieznacznie wyzsza od $redniej krajowej, ktéra
wynosita 123 osoby/km?.

W wojewodztwie mazowieckim, w wyniku podziatu administracyjnego w 1999 roku wyodrgbniono 314
gmin (w tym: 35 miejskich, 50 miejsko-wiejskich i 229 wiejskich), 37 powiatow i 5 miast na prawach powiatu:
Warszawe, Ostroteke, Plock, Radom, Siedlce.

Sytuacja ta ulegla niewielkiej zmianie z dniem 1 stycznia 2014 roku. Wowczas to miejscowos¢ Mrozy
polozona w powiecie minskim uzyskata prawa do bycia gming o charakterze miejsko-wiejskim®. W zwiazku z ta
zmiang w wojewddztwie mazowieckim jest obecnie: 35 gmin miejskich, 51 miejsko-wiejskich i 228 wiejskich.

Zadania z zakresu pomocy i integracji spolecznej sa realizowane w 327 osrodkach pomocy spotecznej
(w tym w 18 osrodkach usytuowanych w osiemnastu dzielnicach m. st. Warszawy), 37 powiatowych centrach
pomocy rodzinie, 2 miejskich o$rodkach pomocy rodzinie, 2 miejskich osrodkach pomocy spotecznej w Plocku i
Radomiu oraz Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie.

W mazowieckich o$rodkach pomocy spotecznej pracuje coraz wigcej pracownikow socjalnych. Na ko-
niec grudnia 2013 roku zatrudnionych byto 2 358 0s6b co stanowi wzrost o 2,12% w stosunku do roku 2012, i
3,37% w stosunku do roku 2011. Pozytywna zmiana w tej kategorii zatrudnienia moze by¢ zwigzana z faktem,
ze czg$¢ etatdw pracownikow socjalnych jest dofinansowana ze srodkow Europejskiego Funduszu Europejskie-
go. Taka mozliwo$¢ majg osrodki pomocy spotecznej, ktore realizujg projekty systemowe. W 2013 roku na sta-
nowiskach, dofinansowanych z EFS, zatrudnionych bylo 198 pracownikow socjalnych i jest to wigcej niz w
latach minionych (w 2012 r. byto 181 pracownikow socjalnych, w 2011 r. zatrudniono 177 pracownikdéw socjal-
nych)®.

Analiza zatrudnienia pracownikoéw socjalnych w gminnych OPS wykazata, ze pracuje na tych stanowi-
skach 761 osob. Wsrod samorzadéw gminnych mniej niz potowa (46% - 105 gmin) spetnia wymog ustawowy w
zatrudnieniu jednego pracownika socjalnego na 2000 mieszkancow.

4.2. ANALIZA WSKAZNIKOW

Zamierzeniem dokonania analizy wskaznikow bylo przedstawienie czy pozwalaja one gminnym osrod-
kom pomocy spotecznej na prowadzenie efektywnej pomocy w srodowisku lokalnym. Przedmiotem badania
byty wskazniki przedstawione na rysunku:

" E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2009, s. 370

8 Mazowiecki Urzad Wojewddzki, www.mazowieckie.pl (dostep: 2 wrze$nia 2014 r).

® Ocena zasobow pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i demograficzng wojewodztwa mazowieckiego za rok 2013, Mazowiec-
kie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa, 2014, www.ois.mazowsze.waw.pl (dostep 02. 09. 2014)
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Schemat 1. Analizowane wskazniki.

WSKAZNIK LICZBY OSOB
DLUGOTRWALE KORZYSTAJACYCH
Z POMOCY SPOLECZNEJ

WSKAZNIK NATEZENIA KORZYSTANIA
Z POMOCY SPOLECZNEJ

WSKAZNIK SPECJALIZACII
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH |

WSKAZNIK WYKSZTALCENIA
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

WSKAZNIK SPECJALIZACJI
Z ORGANIZACJI POMOCY SPOLECZNEJ
KADRY KIEROWNICZEJ

WSKAZNIK SPECJALIZACJI
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH Il

WSKAZNIK DOSTEPNOSCI KADRY

POMOCY SOCJALNEJ WSKAZNIK POMOCY PIENIEZNEJ

WSKAZNIK ODMOW

WSKAZNIK KONTRAKTU SOCJALNEGO Z POWODU BRAKU SRODKOW

WSKAZNIK REALIZACJI PROJEKTOW EFS
W GMINACH

WSKAZNIK REALIZACJI PROJEKTOW EFS
W GMINACH WIEJSKICH

[CICICICICIO

ICICIOICICIC

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Do obliczenia zaproponowanych wskaznikow efektywnosci pomocy spotecznej, wymagane byto dys-
ponowanie odpowiednimi dokumentami:

B Sprawozdaniem polrocznym i rocznym z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej — pieni¢znych, w
naturze i ustugach dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za 2013 rok /MPiPS-03/;

Oceng Zasobow Pomocy Spotecznej /OZPS/ za 2013 rok;

Danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego — Bankiem Danych Lokalnych /GUS-BDL./.

I wskaznik — Natezenie korzystania z pomocy spolecznej

Wskaznik natezenia korzystania z pomocy spolecznej w gminach wiejskich przedstawia stosunek liczby
0s0b w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej, do ogoélnej liczby mieszkancow, pomnozony przez
100%.

Z danych pozyskanych z Oceny Zasoboéw Pomocy Spotecznej za 2013 rok dla wojewddztwa mazo-
wieckiego, liczba 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej (ktorym przyznano $wiadczenia) w gminach wiej-
skich wynosita 200 103 osoby. Natomiast dane Glownego Urzedu Statystycznego — Banku Danych Lokalnych
wykazaty, ze w 2013 roku w wojewddztwie mazowieckim w gminach wiejskich mieszkato 1 512 524 osoby.
Wskaznik — natezenia korzystania z pomocy spotecznej w wojewodztwie mazowieckim jest rtowny 13,23%.

W tabeli ponizej zaprezentowano dziesig¢ gmin wiejskich w wojewddztwie mazowieckim, w ktorym
wskaznik byt najwyzszy.
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Tabela 5. Gminy, w ktorych wskaznik natezenia korzystania z pomocy spolecznej byl najwiekszy.

Lp. Powiat Gmina Wskaznik
1 puttuski Swiercze 34,16%
2 kozienicki Glowaczow 30,45%
3 sierpecki Szczutowo 19,38%
4 kozienicki Magnuszew 18,34%
5 plonski Naruszewo 17,77%
6 szydtowiecki Mirow 17,27%
7 tosicki Olszanka 17,24%
8 przasnyski Jednorozec 17,16%
9 ostrotecki Czarnia 17,13%
10 sierpecki Mochowo 16,94%

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Z zaprezentowanych informacji, wynika ze najwyzszy wskaznik korzystania z pomocy spolecznej wy-
stapil w gminach Swiercze (34,16%) i Glowaczow (30,45%).

W celu dokonania analizy porownawczej w tabeli Tabela 6 przedstawiono dziesig¢ gmin, ktore w 2013
roku osiggnetly najnizsze wskazniki. Wsrod tych gmin sg cztery, ktore osiagnety wskaznik ponizej 2%. Sg to:
Lesznowola (1,49%), Michatowice (1,55%), Borowie (1,80%), Bledow (1,90%).

Tabela 6. Gminy, w ktérych wskaznik nateZenia korzystania z pomocy spolecznej byl najmniejszy.

Lp. Powiat Gmina Wskaznik
1 piaseczynski Lesznowola 1,49%
2 pruszkowski Michatowice 1,55%
3 garwolinski Borowie 1,80%
4 grojecki Bledow 1,90%
5 ostrowski Boguty-Pianki 2,21%
6 warszawski zachodni Leszno 2,41%
7 zurominski Lutocin 2,44%
8 grojecki Belsk Duzy 2,60%
9 otwocki Kolbiel 2,61%
10 warszawski zachodni Stare Babice 2,63%

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

IT wskaznik — Liczba oséb dlugotrwale korzystajacych z pomocy spolecznej

Wskaznik liczby oséb dlugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej przedstawia stosunek liczby
0s6b dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej do liczby 0so6b ktdérym przyznano §wiadczenia z pomocy
spotecznej pomnozony przez 100%. W gminach wiejskich wojewodztwa mazowieckiego 48 649 oséb dlugo-
trwale korzysta z pomocy spolecznej, zas §wiadczenia pomocy spotecznej zostaly przyznane 89 154 osobom. W
zwiazku z tym wskaznik ten wyniost w wojewodztwie mazowieckim 54,57%.

IIT wskaznik — Wyksztalcenie pracownikéw socjalnych

Trzecim wskaznikiem analizowanym w niniejszym badaniu bylo wyksztalcenie pracownikow socjal-
nych. W tej czesci porownano liczbe pracownikow socjalnych z wyksztalceniem wyzszym z ogdlng liczbg pra-
cownikow socjalnych zatrudnionych w gminnych O$rodkach Pomocy Spotecznej w wojewodztwie mazowiec-
kim pomnozony przez 100%. Z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2013 rok wynika, ze 452 pracownikow
socjalnych legitymuje si¢ wyksztatlceniem wyzszym, za$ ogotem zatrudnionych w tych osrodkach jest 761 pra-
cownikow socjalnych. Wskaznik wyksztalcenia pracownikdéw socjalnych dla gmin wiejskich wojewodztwa ma-
zowieckiego wyniost 59,40%.

IV wskaznik — Specjalizacji I stopnia w zawodzie pracownik socjalny

W badaniu zostatl poddany analizie proces doskonalenia zawodowego pracownikdéw socjalnych polega-
jacy na posiadaniu przez nich na specjalizacji zawodowej. Z uzyskanych danych z Oceny Pomocy Spotecznej za
2013 rok wynika, ze specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiada 239 os6b pracujacych na
tych stanowiskach. Natomiast w gminnych Osrodkach Pomocy Spotecznej jest zatrudnionych 761 osob. Z tego
zatem wynika, ze warto$¢ wskaznika specjalizacji I stopnia dla regionu mazowieckiego wynosi 31,41%.

V wskaznik —Specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Analizie poddano rowniez wskaznik specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Wsrod
wszystkich pracownikéw socjalnych (761 os6b) zatrudnionych w gminach wiejskich, 31 z nich posiada specjali-
zacj¢ Il stopnia. W wyniku analizy otrzymano wysoko$¢ wskaznika specjalizacji II stopnia w zawodzie pracow-
nik socjalny na poziomie 4,07%.

VI wskaznik — Specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej kadry kierowniczej
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Art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 roku, Nr 182 z
p6zn. zm.) okresla, ze osoba kierujaca jednostka organizacyjng pomocy spotecznej jest zobowigzana posiadac co
najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Do
analizy wskaznika specjalizacji z organizacji pomocy spolecznej kadry kierowniczej postuzono si¢ informacjami
zwartymi w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2013 rok. Na podstawie tego dokumentu zaobserwowano,
ze w wojewodztwie mazowieckim 216 osob zatrudnionych jako kadra kierownicza gminnych O$rodkéw Pomo-
cy Spotecznej posiada formalne uprawnienia do kierowania dang instytucja. Ogolnie na tych stanowiskach pra-
cowalo 230 osob. Wartosci te wyznaczaja wskaznik na poziomie ponad 93%.

VII wskaznik — Dostepnosci kadry pomocy spolecznej

Jeden z wymogow dla samorzadow gminnych, ktory jest okres§lony w ustawie o pomocy spotecznej sta-
nowi, ze OPS zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkancow gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw socjalnych. Analizo-
wany wskaznik zostat wyrazony jako stosunek liczby pracownikdéw socjalnych do liczby mieszkancéw w gmi-
nach wiejskich pomnozony przez 2000 mieszkancow.

Jak wynika z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2013 rok, w gminnych OPS zatrudnionych byto
761 pracownikéw socjalnych na 1 512 524 mieszkancow gmin wiejskich wojewddztwa mazowieckiego. Ozna-
cza to, ze wskaznik dostepnosci kadry pomocy spotecznej dla 228 mazowieckich gmin wiejskich osiagnal po-
ziom 1,01. Z ogo6lnej analizy dostgpnosci pracownikoéw socjalnych wynika, ze wymog ten zostat spetniony we
wszystkich 228 gminach i na 2000 mieszkancéw przypada jeden pracownikéw socjalnych. Jednak analiza do-
konana w Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej przedstawia, ze wymogu tego nie spetnia ponad potowa gmin
wiejskich w wojewodztwie mazowieckim tj. 124 — gminy co stanowi 54,20% wszystkich gmin wiejskich na
Mazowszu.

VIII wskaznik — Pomocy spolecznej

Na podstawie danych uzyskanych ze Sprawozdania potrocznego i rocznego z udzielonych §wiadczen
pomocy spotecznej — pieni¢znych, w naturze i ustugach udost¢pnionego przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej za 2013 rok (MPiPS-03) odniesiono si¢ na temat pomocy pieni¢znej udzielonej mieszkancom w
gminach wojewodztwa mazowieckiego. Z analizy informacji wynika, ze w minionym roku 40 013 oséb otrzy-
malo $wiadczenie pieni¢zne, za$ ogolna liczba mieszkancow gmin wiejskich, ktéra otrzymala swiadczenie w
innej formie wyniosta 89 431 oséb. W zwiazku z powyzszym warto§¢ wskaznika pomocy spotecznej dla gmin
wiejskich wojewodztwa mazowieckiego wyniost 44,74%.

W wojewoddztwie mazowieckim gminy Bulkowo, Jedlnia Letnisko, Kapinos osiggnely analizowany
wskaznik na poziomie 100%. Na Mazowszu sa rowniez gminy, ktore osiagnely wskaznik ponizej sredniej warto-
sci. Do gmin charakteryzujacych si¢ wskaznikiem ponizej 20% nalezg: Radzanow (12,73%), Pokrzywnica
(15,35%), Lyse (17,37%), Rusinow (17,76%), Czarnia (18,22%), Zatory (19,27%).

IX wskaznik — Kontraktu socjalnego

Jednym z ,,narzedzi”, motywujacym klienta do wspotpracy z pracownikiem socjalnym jest kontrakt so-
cjalny. Jest to pisemna umowa zawierana pomiedzy pracownikiem socjalnym, a potrzebujacg pomocy osoba.
Celem kontraktu socjalnego jest przeciwstawienie si¢ zjawisku wykluczenia spotecznego danej osoby, pokona-
nie trudnosci zyciowej rodziny badz tez osoby, a takze umacnianie samodzielnosci i aktywnosci zawodowej jak
rowniez i zyciowej. Kontrakt socjalny zawiera poradnictwo pedagogiczne, psychologiczne, prawne i ekono-
miczne, jak réwniez wsparcie w trudnych sprawach Zyciowych®®. Przepisy o zawarciu kontraktu socjalnego
reguluje ustawa o pomocy spotecznej. Dane do przeprowadzenia analizy wskaznika uzyskano z Oceny Pomocy
Spotecznej za 2013 rok, z ktorej wynika ze 2 292 osoby zostaty objete kontraktem socjalnym, natomiast S$wiad-
czenie zostato przyznane 89 154 mieszkancom mazowieckich gmin wiejskich. Na podstawie tych wartosci,
stwierdza si¢ ze wskaznik kontraktu socjalnego wyniost 2,57%.

X wskaznik — Odméw z powodu braku srodkéw

Analizowany wskaznik zostal wyliczony na podstawie liczby decyzji odmownych z powodu braku
srodkéw finansowych do ogolnej liczby decyzji odmownych. W tym celu postuzono si¢ danymi tak jak we
wczesniejszych analizach z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2013 rok. Wynika z niej, ze gminne Osrodki
Pomocy Spotecznej udzielity 268 decyzji odmownych z powodu braku $rodkéw finansowych. Ogotem w 2013
roku udzielono 1 798 decyzji odmownych. Co oznacza, ze wartoscig analizowanego wskaznika jest 14,93%.

XI wskaznik — Realizacja projektow EFS w gminach wiejskich

Wskaznik realizacji projektow EFS w gminach wiejskich zostat wyznaczony na podstawie danych uzy-

0 G. Firlit-Fesnak, B. Szatur-Jaworska, Leksykon poje¢ socjalnych, Warszawa, 1995, s. 21
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skanych z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2013 rok. Z analizy materiatu wynika, ze na 228 gmin wiej-
skich — 153 z nich realizowaty projekty, finansowane ze §rodkow unijnych. Na podstawie zaprezentowanych
danych zostal okreslony poziom wskaznika, ktory wynosi 66,81%.

XII wskaznik — realizacja projektéow EFS w gminach wojewo6dztwa mazowieckiego

Ocenie zostala poddana rowniez liczba projektow unijnych realizowanych przez wszystkie Osrodki
Pomocy Spotecznej w wojewddztwie mazowieckim. Analiza tego wskaznika zostala przeprowadzona na pod-
stawie danych z Oceny Zasoboéw Pomocy Spolecznej za 2013 rok. W poréwnaniu z 331 OPS na Mazowszu,
projekty unijne byly realizowane w 239 osrodkach. Wskaznik realizacji projektow EFS we wszystkich OPS w
wojewodztwie mazowieckim wyniost 72,21% 1 jest wyzszy o 5.41 p. procentowych w poréwnaniu do gmin
wiejskich.
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5. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

Efektywny wedhug ,,Stownika wyrazow obcych PWN”, to wywolujacy skutek, skuteczny, rzeczywisty,
istotny. To pojgcie uzywane jest przede wszystkim na gruncie nauk ekonomicznych i oznacza rezultat podjetych
dziatan, wynikajacych z relacji uzyskanych efektow w stosunku do poniesionych naktadéow. Mowiac ogdlnie,
efektywnos$¢ ekonomiczna oznacza najlepsze wykorzystanie ograniczonych zasoboéw przy danych gustach ludzi.
Poniewaz o efektywnosci moéwimy nie tylko w odniesieniu do ekonomii, ale takze do innych dziedzin Zycia,
dlatego pojecie to jest trudne do zdefiniowania i jeszcze trudniejsze do zmierzania. Rdznie definiuje si¢ rowniez
efektywno$é w zaleznosci od tego, czy dotyczy sektora prywatnego, publicznego czy spolecznego'!. Mozna
uzna¢, ze w dzialania zwigzane z pomocg spolteczng wpisuje si¢ w pewien naturalny sposob definicja Z. Jasin-
skiego. Zdaniem tego autora efektywnos$¢ — to odniesienie korzysci materialnych oraz niematerialnych osiagnig-
tych przez ludzka prace w stosunku do naktadéw materialnych i niematerialnych odniesionych w ramach pracy
ludzkiej*?.

Glownym celem przeprowadzonego badania ,,Efektywnos$¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich”,
byto rozpoznanie czynnikow warunkujacych efektywno$é pomocy spotecznej, gdzie pojecie ,.efektywnos¢”
rozumiane jest jako rezultat podjetych dzialan, w realizacji uzyskanych efektow do poniesionych naktadow. W
celu uzyskania materialu do przeprowadzenia analizy empirycznej, wykorzystano technike CAWI. Przygotowa-
ne narzedzie (kwestionariusz ankiety internetowej) umieszczono w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) i
umozliwiono wypehienie ankiety 228 gminnym Osrodkom Pomocy Spotecznej w wojewddztwie mazowieckim.
Informacj¢ zwrotna otrzymano z 94,74% (216) jednostek.

W celu uzyskania informacji na potrzeby zidentyfikowania czynnikow wptywajacych na efektywnosé
pomocy spolecznej w gminach wiejskich, badanie przeprowadzono w gminnych Os$rodkach Pomocy Spotecznej,
znajdujacych si¢ na terenie w wojewddztwa mazowieckiego.

5.1. UDZIAL W SZKOLENIACH PODNOSZACYCH KOMPETENCJE ZAWODOWE
I SPOLECZNE ORAZ ICH WPLYW NA EFEKTYWNOSC PRACY OSRODKOW

Jednym z elementéw zmierzenia efektywnosci pomocy spotecznej bylo zbadanie stopnia podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez kadre pracujaca w gminnych OPS w 2013 roku. Z uzyskanego materiatu badaw-
czego wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ pracownikow 172 (79,63%) miata mozliwo$¢ uczestniczenia w pro-
cesie doskonalenia zawodowego, za$ pracownicy co piatego badanego osrodka (20,37%) nie uczestniczyli w tym
procesie.

Wykres 2. Liczba gminnych O$rodkéw Pomocy Spolecznej z wojewddztwa mazowieckiego, bioracych udzial w szkoleniach podno-
szacych kwalifikacje zawodowe w 2013 roku (N= 216).

= TAK =NIE

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

1 M. Kowalska — Kantyka, S. Kantyka, Mozliwosci wsparcia rodzin i os6b dysfunkcyjnych przez o$rodki pomocy spotecznej, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa, 2011, s. 123

12 7. Jasinski, B. Chomatowska, 1. Janiak-Rejno, Tworzenie warunkéw w przedsigbiorstwie dla proefektywno$ciowych zachowan pracowni-
kéw /w/ Stan i perspektywy rozwoju teorii i praktyki zarzadzania na progu XXI wieku, red. K. Krupski ,,Prace naukowe Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu”, PWE, Warszawa, 1981, s. 269

14



* *

* Centrum *
UNIA EUROPEJSKA * %
KAPITAL LUDZKI * W% vk EUROPEJSKI |+ »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozktad odpowiedzi na powyzsze pytanie dowodzi, ze kadra pomocy spotecznej widzi potrzebe dosko-
nalenia zawodowego oraz zdobywania nowych umiej¢tnosci w pracy z klientem pomocy spotecznej. Szkolenia,
kursy, seminaria umozliwiajg kadrze pomocy spolecznej podniesienie jakosci wykonywanej pracy, a takze pod-
trzymanie profesjonalnego poziomu realizowanych zadan w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu spotecznym.

W kolejnym badanym zagadnieniu poproszono kadre kierowniczg gminnych OPS o okreslenie stopnia
udziatu pracownikéw o$rodka w szkoleniach podnoszacych kompetencje zawodowe i jego ewentualny wpltyw na
efektywnos$¢ pracy osrodka. Na to pytanie odpowiedz mogli udzieli¢ respondenci (N=176), ktorzy brali udziat w
tego rodzaju szkoleniach w 2013 roku.

Rozktad odpowiedzi twierdzacych (zdecydowanie tak i raczej tak) udzielonych przez 92,61% ankieto-
wanych dowodzi, ze szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe wplywaja pozytywnie na efektywnos¢ pracy
osrodka. W tej kwestii co szesnasta ankietowana osoba (11 respondentdw) nie miata sprecyzowanego zdania, za§
dwoch kierownikow uznato, ze szkolenia nie wptywaja na efektywno$¢ pracy ich osrodka.

Wykres 3. Wplyw szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikéw na efektywnosé¢ pracy w gminnych Osrodkach Pomo-
cy spolecznej wojewodztwa mazowieckiego w 2013 roku (n=176).

m zdecydowanie tak mraczejtak Oanitak ani nie = raczej nie

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Nastepnych badanym zagadnieniem byt udziat pracownikéw ankietowanych jednostek w szkoleniach
podnoszacych kompetencje spoteczne. Najczesciej zalicza si¢ do nich odpowiednia wiedzg, kwalifikacje i umie-
jetnosci (negocjacji, pracy w zespole, komunikacji interpersonalnej), ktore nalezy rozwijaé¢ w ciggu catego zycia
zawodowego. Wérdod ankietowanych OPS, 41,66% respondentow brata udziat w tego typu szkoleniach. Pozosta-
fa grupa 58,33% ankietowanych nie wykazata uczestniczenia w tej formie doskonalenia zawodowego. Sytuacja
ta moze sygnalizowac, ze szkolenia z zakresu podnoszenia kompetencji spotecznych sa mniej potrzebne kadrze
pomocy spotecznej lub mniej jest organizowanych szkolen z tego zakresu, co skutkuje mniejszym udziatem
zainteresowanych osob.

Wykres 4. Udzial w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoleczne pracownikow gminnych Osrodkéw Pomocy spolecznej w
wojewodztwie mazowieckim w 2013 roku (N=216).

=TAK =NIE

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Dyrektorzy i kierownicy badanych OPS w kolejnym pytaniu podzielili si¢ opinig na temat wptywu
szkolen podnoszacych kompetencje spoteczne na efektywno$¢ pracy jednostki. Jak przedstawia ponizszy wykres
93,33% respondentéw uwaza, ze szkolenia te przynosza wymierny efekt w wykonywaniu pracy zawodowe;.

Wykres 5. Wplyw szkolen podnoszacych kwalifikacje spoleczne pracownikéw na efektywnos$¢ pracy w gminnych Osrodkach Pomocy
spolecznej wojewdodztwa mazowieckiego w 2013 roku (n= 90)

m zdecydowanie tak  mraczejtak DOani tak ani nie  mraczej nie

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

5.2. WYKORZYSTANIE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO
I ICH WPLYW NA EFEKTYWNOSC PRACY OSRODKOW

Analiza materiatu badawczego wykazata, ze prawie potowa badanych respondentow (44,90%) uznata
bardzo pozytywny wptyw $Srodkéw EFS na efektywno$¢ pracy w gminnych OPS (97 badanych). Co czwarty
os$rodek (59) uznat, ze $rodki te majg wplyw na efektywno$¢é pracy ankietowanych jednostek. Tylko cztery OPS
poproszone o wypetnienie ankiety przedstawity poglad, ze dodatkowe $rodki pozyskiwane z Unii Europejskiej
nie wptywaja na efektywnos¢ ich pracy. Z zaprezentowanych danych nasuwa si¢ wniosek, ze $rodki pozyskane z
Europejskiego Funduszu Europejskiego istotnie wplywaja na jako$é, skutecznos¢ pracy i podejmowanych dzia-
fan.

Wykres 6. Wplyw wykorzystania srodkow EFS na efektywnos¢ pomocy w gminnych Osrodkach Pomocy Spolecznej (N=216).

m zdecydowanie tak  mraczejtak DOanitak aninie ®raczejnie mzdecydowanie nie  mnie dotyczy

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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5.3. CZYNNIKI, A EFEKTYWNOSC PRACY OSRODKA

Kolejny pytania skierowane do respondentéw dotyczyly oceny czynnikoéw istotnych dla efektywnosci
pracy w gminnych Osrodkach Pomocy Spotecznej w 2013 roku. Zadaniem respondentéw byto dokonanie oceny
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo zupelie niewazne czynniki, a 5 oznacza wazne/realizowane czynniki.

Z analizy materiatu badawczego wynika, Ze najistotniejszymi czynnikami majacymi wptyw na efek-
tywno$¢ pracy w gminnych o$rodkach pomocy spolecznej, ktére otrzymaty najwiecej odpowiedzi ocenionych
najwyzej (5) sa:

1. dostep pracownika socjalnego do srodkoéw transportu (157 odpowiedzi), przy stopniu realizacji ocenio-
nym jako zdecydowanie wazny (51 odpowiedzi)

2. wigkszy budzet OPS na realizacje zadan (156 odpowiedzi), przy najwyzszym stopniu realizacji
- 22 odpowiedzi

3. wspotpraca OPS z innymi instytucjami (143 odpowiedzi), przy stopniu realizacji ocenionym na ,,5”
(51 odpowiedzi)

4. mozliwo$¢ rozwoju pracownika socjalnego (143 odpowiedzi), przy najwyzszym stopniu realizacji
- 19 odpowiedzi

5. tatwy dostgp pracownika socjalnego do kadry specjalistow (136 odpowiedzi), przy najwyzszym stopniu
realizacji - 19 odpowiedzi

Dodatkowa analiza materiatlu empirycznego, zaprezentowana na Wykresie nr Wykres 7, obrazuje sto-
pien wartosci i realizacji czynnikow, najwyzej ocenionych przez respondentdow (ocena 5). Wykres przedstawia
$rednig arytmetyczng czynnikdw, obliczong na podstawie sumy uzyskanych odpowiedzi, ocenionych na 5.

Jak wynika z wykresu, odpowiedzi rdznig si¢ niz te poddane wczesniejszej analizie. Dla porownania
przedstawiono pi¢¢ czynnikow, ktore uzyskaty najwyzsze noty. Sa nimi:

dostep pracownika socjalnego do §rodkow transportu,
wspotpraca OPS z innymi instytucjami,

mozliwo$¢ rozwoju zawodowego,

optymalne wydawanie srodkéw finansowych
wigkszy budzet OPS na realizacj¢ zadan ustawowych.

arwbdPE

Wykres 7. Srednia warto§¢ czynnikéw wplywajacych na efektywno$é pracy w gminnych Osrodkach Pomocy Spolecznej (N=216).

Dostep pracownika socjalnego do srodkow transportu /samochod
sluzbowy, komunikacja publiczna/
Wspotpraca OPS z innymi instytucjami samorzadowymi /np.
gmina, PUP, PCPR/

114,5

111

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego 101

Optymalne wydawanie srodkow finansowych 93,5

Wigkszy budzet OS na realizacj¢ zadan ustawowych

Dopasowanie zakresu obowiazkow pracownika socjalnego do
jego mozliwos$ci czasowych
Uczestnictwo OPS w projektach wspoétfinansowanych ze
srodkéw EFS
Latwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow w
celu m. innymi konsultacji, wspolpracy na rzecz klienta itp.

o]
N

]
N

Brak barier architektonicznych w budynku

Udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w
sprawach organizacji pracy w osrodku

~
N

Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na terenie gminy
/mp. szkolne sale gimnastyczne, pomieszczenia domu kultury,...

(o))

1

al

Komfortowe warunki lokalowe

(5]

w
N
[3)]
[

Mozliwos$¢ awansu pracownika socjalnego

Wspolpraca OPS z podmiotami trzeciego sektora

o
N}
o
N
o
o
o
o}
S

100 120 140

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 7. Czynniki wplywajace na efektywnos¢ pracy w gminnych Osrodkach Pomocy Spolecznej wraz z przyznana ocena (N=216).

Srednia Stopien wazno§ci Stopien realizacji
Lp.Wyszczegolnienie wartos¢
odpowiedzi| 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
z ocena 5

Dostep pracownika socjalnego do $rodkow trans-

1 |portu /samochdd stuzbowy, komunikacja publicz- 1145 157 | 19 15 2 23 72 26 37 20 61

na/
IWspotpraca OPS z innymi instytucjami samorza-

2 dowymi /np. gmina, PUP, PCPR/ 111 143 | 52 8 1 12 79 87 31 5 14

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego pracownika

3 - 101 143 | 45 14 2 12 59 63 46 23 25
socjalnego

4 |Optymalne wydawanie srodkow finansowych 93,5 116 | 51 30 3 16 71 65 35 12 25

5 [Dopasowanie zakresu obowiazkow pracownika 89 130 | 43| 19| 3 | 41| 48| 62| 57| 17 3
socjalnego do jego mozliwosci czasowych

6 mglr(]szy budzet OS na realizacj¢ zadan ustawo- 89 156 | 27 13 3 17 22 39 81 33 M

7 Uczestnlrctwo QPS w projektach wspotfinansowa- 82 95 50 31 11 29 69 52 22 14 59
nych ze $rodkéw EFS

It atwy dostep pracownika socjalnego do kadry
8 [specjalistow w celu m. innymi konsultacji, wspot- 77,5 136 | 29 23 6 22 19 30 79 37 51
pracy na rzecz klienta itp.

9 [Brak barier architektonicznych w budynku 74 97 32 27 10 50 51 25 24 15 | 101
[Udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu

10 . Lo . 72 93 56 40 8 19 51 74 49 10 32
decyzji w sprawach organizacji pracy w o$rodku
IDostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na
11 terenie gminy /np. szkolne sale gimnastyczne, 69 93 51 35 12 25 45 44 58 26 43
lpomieszczenia domu kultury, $wietlica/
12 [Komfortowe warunki lokalowe 61,5 94 51 28 13 30 29 44 | 47 33 63
13 [Mozliwos$¢ awansu pracownika socjalnego 55,5 92 64 32 6 22 19 44 46 40 67
14 [Wspotpraca OPS z podmiotami trzeciego sektora 32 51 56 45 20 44 13 24 47 53 79

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Kolejne zagadnienie skierowane do respondentdw dotyczylo wskazania czynnikéw ograniczajacych
efektywnos$¢ dziatania badanych o$rodkow. Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny na pigciostop-
niowej skali zaproponowanych w ankiecie czynnikow, gdzie 1 oznaczato zupetnie niewazne, a 5 zdecydowanie
wazny czynnik. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi wraz z przyznanymi ocenami przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 8. Czynniki ograniczajace efektywnos¢ dzialania gminnych O$rodkéw Pomocy Spolecznej ocenione wg skali od 1 do S
(N=216).

Lp. Wyszczegolnienie 5 7 Stopiefi ;v aznodci >
1 |Obcigzenie pracownika socjalnego zadaniami 135 52 18 3
2 |Za malo czasu na pracg socjalng 122 43 33 7 11
3 |Niskie wynagrodzenie 117 53 28 3 15
4 Niespdjne przepisy prawa 112 48 33 11 12
s [Tl oo s TS ey DS KR o5 | w1 | w | @ | w
6 [Przewaga $wiadczen pienigznych nad praca socjalna 60 51 68 16 21
7 |Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS 47 29 32 20 88
8 |Brak superwizji 42 38 59 34 43
9 |Niewystarczajaca liczba szkolen dla pracownikéw socjalnych 23 51 79 33 30

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Analizujac material badawczy mozna stwierdzi¢, ze wg opinii respondentow czynnikami najbardzie;
ograniczajacymi efektywnos¢ dziatan OPS sa: obciazenie pracownika socjalnego (62,50%), za mato czasu na
wykonywanie pracy socjalnej (56,48%), niskie wynagrodzenie (54.16%), niespdjne przepisy prawa (56,48%).
Nalezy zauwazy¢, ze obcigzenie pracownika socjalnego zbyt duzg liczbg zadan to problem fundamentalny
osrodka pomocy spotecznej, aby ten mogt efektywnie spetnia¢ swoje funkcje do ktoérych zostat powotany.
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Wykres 8. Czynniki ograniczajace efektywno$¢ dzialan gminnych Osrodkow Pomocy Spolecznej, wg. przyznanej najwyzszej oceny

,5”, - zdecydowanie wazny.

5.4. CECHY I UMIEJETNOSCI PRACOWNIKA SOCJALNEGO,
A EFEKTYWNOSC PRACY Z KLIENTEM

= Obcigzenie pracownika socjalnego
zadaniami

= Za mato czasu na prace socjalng

= Niskie wynagrodzenie

= Niespdjne przepisy prawa

= Niezadawalaca dostepnosé otoczenia OPS
na terenie gminy /np.. DPS, kluby
samopomocy, $wietlice, osrodki wsparcia/

= Przewaga $wiadczen pini¢znych nad praca
socjalng

= Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz
OPS

= Brak superwizji

= Niewystarczajaca liczba szkolen dla
pracownikow socjalnych

.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Ostatni zestaw pytan dotyczyt cech oraz umiejetnosci pracownika socjalnego, ktore sg potrzebne do
skutecznej pracy z klientem. Dyrektorzy i kierownicy badanych jednostek zostali poproszeni o wskazanie trzech
cech lub umieje¢tnosci pracownika socjalnego, ktore sg ich zdaniem niezbgdne do efektywnej pracy z klientem.

Rozktad udzielonych odpowiedzi dowodzi, ze najbardziej konieczng cecha do efektywnej pracy z klien-
tem jest konsekwencja w dziataniu (110 odpowiedzi), w nastepnej kolejnosci umiejetnos¢ formutowania diagno-
zy (90 wskazan) i jako trzecia cecha zostala wskazana umiej¢tnos¢ wspotpracy (86 odpowiedzi). W zapropono-
wanej kafeterii pytan najmniej wskazan otrzymata umiejetnos$¢ negocjacji (18 odpowiedzi).

Wykres 9. Rozklad cech oraz umiejetnosci pracownika socjalnego, ktére sa potrzebne do skutecznej pracy z klientem (N=216).

=
[N
o

konsekwencja w dziataniu

umieje¢tnos¢ formutowania diagnozy
umieje¢tnos¢ wspotpracy

umiejetnos$é rozwiazywania konfliktow
odporno$¢ na stres

umieje¢tnosé podejmowania decyzji

()]
(o]

B IN)
w
w
wWRw
oo
= =

umiejetnos¢ stuchania

~

asertywnosé
umieje¢tnos¢ nawigzywania kontaktow

zdolno$¢ odczuwania empatycznego

=

umiejgtnos¢ negocjacji

o
[N}
o
N
o
o2}
=}
o}
S
i
o
S

120

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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W badaniu poproszono réwniez gminne Osrodki Pomocy Spotecznej o wskazanie co w pierwszej kolej-

nosci nalezatoby zmieni¢, aby zwigkszy¢ efektywnos$¢ dzialan pomocy spotecznej. Ze wzgledu na to, ze pytanie
mialo forme¢ otwartg ponizej zaprezentowane zostaty najczgsciej pojawiajace propozycje zmian:

[y

CoONoU~wWNE

podniesienie prestizu zawodu pracownika socjalnego,
lepsze warunki lokalowe,

wigcej srodkow finansowych,

ograniczenie barier architektonicznych,

wzmocnienie pracy socjalnej,

mniejsze obcigzenie praca,

mniej dokumentacji,

ujednolicenie przepisOw prawa,

mniej biurokracji,

zwigkszenie liczby pracownikow socjalnych.
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6. WNIOSKI

Przeprowadzone badanie pozwolilo na wyciagnigcie wnioskow oraz na uaktualnienie wiedzy na temat

czynnikow wptywajacych na efektywnos$¢ pomocy spolecznej w gminach wiejskich wojewodztwa mazowiec-

kiego.

Gltowne wnioski z badania przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Proces ksztalcenia ustawicznego jest szczegodlnie wazny w zawodach wymagajacych bezposredniego
kontaktu z drugim cztowickiem. Taki kontakt maja w szczegdlnoSci osoby pracujace w jednostkach
pomocy spolecznej. Szczegdlng grupa zawodowa sg pracownicy socjalni zatrudnieni w tych jednost-
kach. Musza oni sukcesywnie dostosowywa¢ swoja wiedze i umiejetnosci do pracy z osobami, ktore z
réznych przyczyn potrzebujg wsparcia i pomocy w funkcjonowaniu spotecznym. Poza tym, pojawiaja
si¢ rowniez nowe zjawiska i problemy spoteczne, ktdre czesto przez profesjonalistow pracy socjalnej
traktowane sa jako wyzwanie, a nie problem. Jak pokazaly wyniki badania 80%kadry pracujacej w
gminnych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej stale podnosi swoje kwalifikacje zawodowe, co pozytywnie
wplywa na efektywnos$¢ pracy osrodka. Rowniez szkolenia z zakresu podnoszenia kompetencji spo-
tecznych przynosza wymierne efekty w wykonywaniu pracy zawodowej kadry osrodkéw pomocy spo-
tecznej Niepokojacy jest jednak fakt, ze 20% badanych OPS nie kierowato w 2013 roku swoich pra-
cownikow na szkolenia.

Z analizy danych zebranych w badaniu nasuwa si¢ wniosek, ze srodki pozyskane z Europejskiego Fun-
duszu Europejskiego istotnie wptywaja na jakos$¢, skuteczno$¢ pracy i podejmowanych dziatan w
osrodkach pomocy spotecznej. Biorac pod uwage dotychczasowe doswiadczenie osrodkow w pozyski-
waniu $rodkéw unijnych w latach 2007 - 2013, w szczegodlnosci z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, wydaje si¢ zasadnym aby podczas organizowanych szkolen, konferencji lub doradztwa prowa-
dzonego bezposrednio w OPS, wskazywa¢ rozwigzania i zachgca¢ kadrg kierownicza do pozyskiwania
srodkoéw zewngetrznych takze z EFS w nowym okresie programowania.

Istotnymi czynnikami wptywajacymi na efektywno$¢ pomocy spotecznej wskazanymi przez responden-
tow w gminach wiejskich sg: ,,Dostep pracownika do $rodkow transportu”, ,,Wigkszy budzet OPS,
»Wspolpraca OPS z innymi instytucjami”, ,,Mozliwos¢ rozwoju zawodowego”, , Latwy dostep pracow-
nika socjalnego do kadry specjalistow”. Sposrod 14 analizowanych czynnikéw wzi¢to pod uwage sto-
pien ich waznoSci i poziom realizacji. Analiza $rednich warto$ci wykazata, ze czynnikami tymi sg: ,,Do-
step pracownika socjalnego do srodkow transportu”, ,,Wspolpraca OPS z innymi instytucjami”, ,,Moz-
liwo$¢ rozwoju zawodowego”, ,,Optymalne wydawanie srodkéw finansowych”, ,,Wigkszy budzet OPS
na realizacj¢ zadan ustawowych.

Czterema najczestszymi czynnikami ograniczajacymi dziatania respondentdw nalezg: zbyt duze obcia-
zenie zadaniami pracownika socjalnego, za mato czasu na prace socjalna, niskie wynagrodzenie, nie-
spojne przepisy prawa.

Do efektywnej pracy z klientem pomocy spotecznej potrzebne sa w szczegdlnosci cechy osobowosci i
umiejetnosci takie jak: konsekwencja w dziataniu, umiejetnos¢ formutowania diagnozy i umiejgtnosé
wspotpracy.

Zwicgkszenie skutecznosci i efektywnosci pomocy spotecznej zalezy w duzej zmianie od wprowadzenia
zmian nie tylko w samorzadach gminnych, ale rowniez zmian w ustawodawstwie. Dziatania zwigksza-
jace efektywno$¢ pomocy spotecznej to zwigkszenie naktadow finansowych, poprawa warunkow loka-
lowych, usunigcie barier architektonicznych, zwigkszenie liczby pracownikéw socjalnych. Zmiany po-
winny dotyczy¢ takze podniesienia prestizu zawodu pracownika socjalnego, wzmocnienia pracy socjal-
nej, ujednolicenia przepiséw prawnych.
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7. ZALACZNIKI

7.1. LISTA WSKAZNIKOW

Lp. Wskaznik

Status

Zrédlo

Wielko$¢
(2013 r.)

Dane dodatkowe/pomocnicze

|Wskaznik nat¢zenie korzystania z
pomocy spotecznej

obowiazkowy

OZPS/GUS

13,23%

stosunek liczby os6b w rodzinach korzy-
stajacych z pomocy spolecznej w gmi-
nach wiejskich (200 103) do liczby
imieszkancow gmin wiejskich

(1 512 524)) pomnozony przez 100%

(Wskaznik liczby os6b dtugotrwale
2 [korzystajacych z pomocy spotecz-
nej

obowiazkowy

0OZPS

54,57%

stosunek liczby osob diugotrwale korzy-
stajacych ze Swiadczen w gminach wiej-
iskich (48 649) do liczby os6b, ktorym
Iprzyznano $wiadczenie w gminach wiej-
skich (89 154) pomnozony przez 100%

IWskaznik wyksztatcenia pracow-
nikow socjalnych

obowiazkowy

OZPS

59,40%

stosunek liczby pracownikow socjalnych
Iposiadajacych wyzsze wyksztalcenie w
gminach wiejskich (452) do liczby
wszystkich pracownikow socjalnych w
gminach wiejskich (761) pomnozony
przez 100%

\Wskaznik specjalizacji pracowni-
kow socjalnych I

obowiazkowy

OZPS

31,41%

stosunek liczby pracownikow socjalnych
Iposiadajacych specjalizacje I st. w zawo-
dzie w gminach wiejskich (239) do liczby
wszystkich pracownikow socjalnych w
gminach wiejskich (761) pomnozony
przez 100%

|Wskaznik specjalizacji pracowni-
lkéw socjalnych Il

obowiazkowy

OZPS

4,07%

stosunek liczby pracownikow socjalnych
Iposiadajacych specjalizacje II st. w
zawodzie w gminach wiejskich (31) do
liczby wszystkich pracownikow socjal-
nych w gminach wiejskich (761) pomno-
zony przez 100%

\Wskaznik specjalizacji z organiza-
6 |cji pomocy spotecznej kadry
kierowniczej

dodatkowy

OZPS

93,91%

stosunek liczba kadry kierowniczej
Iposiadajacych specjalizacje z organizacji
pomocy spotecznej (216) do liczby
wszystkich os6b z kadry kierowniczej W
wojewodztwie (230) pomnozony przez
100%

7 IWskaznik dostgpnosci kadry pracy
socjalnej

obowiazkowy

OZPS/GUS

1,01

stosunek liczby pracownikow socjalnych
\w gminach wiejskich (761) do liczby
imieszkancéw w gminach wiejskich

(1 512 524) pomnozony przez 2000
Imieszkancow

8 |Wskaznik pomocy pienigznej

obowiazkowy

MPiPS-03

44,74%

istosunek liczby osob, ktorym przyznano
Swiadczenie pieniezne w gminach wiej-
skich (40 013) do liczby os6b, ktorym
Iprzyznano $wiadczenie ogotem w gmi-
nach wiejskich (89 431) pomnozony
przez 100%

9  |Wskaznik kontraktu socjalnego

dodatkowy

OZPS

2,57%

stosunek liczby osob objetych kontraktem

socjalnym w gminach wiejskich (2 292)

do liczby o0s6b, ktorym przyznano $wiad-

czenie w gminach wiejskich (89 154)
omnozony przez 100%

Wskaznik odméw z powodu braku

10 Srodkow

dodatkowy

OZPS

14,93%

stosunek liczby decyzji odmownych z
ipowodu braku §rodkéw w gminach
\wiejskich (268) do liczby decyzji od-
mownych w gminach wiejskich (1 795)
[pomnozony przez 100%

11 |Wskaznik realizacji projektow EFS
w gminach wiejskich

obowiazkowy

OZPS/GUS

67,11%

stosunek liczby gmin wiejskich realizuja-
cych projekty EFS(153) do liczby gmin
wiejskich w wojewodztwie (228) pomno-
zony przez 100%

\Wskaznik realizacji projektow EFS

2 gminach

obowiazkowy

OZPS/GUS

72,21%

stosunek liczby gmin realizujacych
projekty EFS (239) do liczby wszystkich
gmin w wojewodztwie (331) pomnozony

przez 100%
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7.2. KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Panstwo,

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integra-
¢ji, realizuje badanie dotyczqce efektywnosci pomocy spolecznej w gminach wiejskich.

Ankieta skierowana jest do Kierownikow/Dyrektorow Osrodkow Pomocy Spolecznej z gmin wiejskich.

Zalezy nam na poznaniu Panstwa opinii na temat wykonywanej pracy i czynnikow wplywajgcych na realizacje
postawionych przed Panstwem zadan. Prosimy o szczere odpowiedzi, uzyskane informacje sq poufne i postuzg
wylgcznie do celow badawczych i analiz statystycznych.

Wszystkie pytania w ponizszej ankiecie dotycza roku 2013.

W ponizszym kwestionariuszu ankiety pojecie ,,efektywnosci” jest rozumiane jako rezultat podjetych
dzialan, opisany relacjg uzyskanych efektéw do poniesionych naktadow.

1. Czy pracownicy oSrodka pomocy spolecznej w ciagu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach podno-
szacych kwalifikacje zawodowe?

a) tak
b) nie (przejdz do pyt. 3)

2. Czy w Panal/i opinii udzial pracownikow osrodka pomocy spolecznej w szkoleniach podnoszacych kwa-
lifikacje zawodowe wplynal na efektywno$¢ pracy Panstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak
b) raczej tak

C) ani tak ani nie
d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

3. Czy pracownicy osrodka pomocy spolecznej w ciagu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach podno-
szacych kompetencje spoleczne?

a) tak
b) nie (przejdz do pyt. 5)

4. Czy w Pana/i opinii udzial pracownikow oSrodka w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoleczne
wplynal na efektywnos$¢ pracy Panstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak
b) raczej tak

C) ani tak ani nie
d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

5. Czy w Pana/i opinii wykorzystanie srodkéw EFS w 2013 roku wplynelo na efektywnosé pracy Panstwa
jednostki?

a) zdecydowanie tak
b) raczej tak

C) ani tak ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie
f) nie dotyczy

6. W jakim stopniu ponizsze czynniki sa istotne dla efektywnoS$ci pracy Panstwa osrodka, a w jakim stop-
niu byly faktycznie realizowane w 2013 roku? Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupelnie
niewaZne/ nierealizowane, a 5 oznacza zdecydowanie wazne/ realizowane.

Pytanie Stopien waznosci | Poziom realizacji
Brak barier architektonicznych w budynku 112)3[4[5]1]2|3|4]|5
Komfortowe warunki lokalowe 1123|4512 |3|4]|5

lLatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow
(w celu m.in. konsultacji, wspotpracy na rzecz klienta itp.)
Dostep pracownika socjalnego do srodkow transportu
(samochod stuzbowy, komunikacja publiczna)
IDopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do jego mozliwos$ci czasowych 1123|4512 |3|4]|5
Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego 112)3[4[5]1]2|3|4]|5

112(3|4|5|1]|2[3|4]|5
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Pytanie Stopien waznosci | Poziom realizacji
Mozliwo$¢ awansu pracownika socjalnego 1(2]|3|4]5|1|2[3]4]5
|Udzial pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w sprawach organizacji pracywosrodku |1 |2 |3 |4 [5]1(2[3]4|5
(Wiekszy budzet OPS na realizacj¢ zadan ustawowych 112(|3[4|5]1]2]|3]4]5
Optymalne wydawanie §rodkéw finansowych 1(2]3[4]5|1|2[3]4]5
Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na terenie gminy 11203lalslil2l3lals

(np. szkolne sale gimnastyczne, pomieszczenia domu kultury, $wietlica)

\Wspotpraca OPS z innymi instytucjami samorzadowymi

(np. gmina, PUP, PCPR) 1]2]3]4]5|1]2]3/4]5
(Wspotpraca OPS z podmiotami III sektora 112(3[4|5]1 45
[Uczestnictwo OPS w projektach wspétfinansowanych ze srodkow EFS 11213[4]|5[1]2]|3]4]5

7. Ktore czynniki Pana/i zdaniem najbardziej ograniczaja efektywno$¢ dzialania OPS w Pana/i gminie?
Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupelnie niewazne, a 5 zdecydowanie wazne.

N

INiespdjne przepisy prawa

Obcigzenie pracownika socjalnego zadaniami
INiewystarczajaca liczba szkolen dla pracownikdw socjalnych
Brak superwizji

|Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS
INiezadowalajaca dostepnos¢ otoczenia OPS na terenie gminy
(np. DPS, kluby samopomocy, $wietlice, osrodki wsparcia)
Niskie wynagrodzenia

IPrzewaga $wiadczen pienieznych nad praca socjalng

Za mato czasu na prace socjalng

Inne, jakie?

Rk k R (PR

B B B B S B B B e R

NINININ N INNIN(N
WWW[(W| W [WWww|w|w
gajofojol| o jojofagjor|o

8. Z wymienionych ponizej cech i umiej¢tnosci pracownika socjalnego prosze wskaza¢ trzy, ktore Pana/i
zdaniem sq niezbedne do efektywnej pracy z klientem?

a) konsekwencja w dziataniu
b) umiejetnosé wspotpracy
C) umiejetno$é stuchania
d) umiejetnos¢ podejmowania decyzji
e) umiejetnos$é rozwigzywania konfliktow
f) umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow
g) umiejetnos¢ formutowania diagnozy
h) umiejetno$¢ negocjacji
i) odpornos$¢ na stres
J) asertywnos$¢
k) zdolnos$¢ odczuwania empatycznego
I) inne, jakie?

9. Prosze wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedlug Pana/i nalezaloby zmienié, aby zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ dzialan pomocy spolecznej w Pana/i gminie?

METRYCZKA

1. Ile lat zajmuje Pan/i stanowisko kierownika/dyrektora OPS?
2. Wielko$¢ gminy

a) do 5 tys. mieszkancow

b) powyzej 5 dol0 tys. mieszkancow

c) powyzej 10 do 15 tys. mieszkancow

d) powyzej 15 do 20 tys. mieszkancOw

e) powyzej 20 tys. mieszkancow

3. Liczba etatow w OPS

a) w tym liczba etatow pracownikow socjalnych

4. Liczba klientow pomocy spotecznej (stan na 31.12.2013r.)

Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

B [mi¢ i nazwisko
B c-mail
B telefon

Bardzo dzigkujemy za poswiecony czas i uwage.
Jednoczesnie przypominamy, ze udzielone przez Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie do celow
badawczych i opracowan statystycznych.
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