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WYKAZ SKROTOW
CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny stuzacy jednostkom organizacyj-
nym pomocy spotecznej do przekazywania m.in. sprawozdan resortowych
IDI  Indywidualny wywiad pogltebiony
Panel ekspercki Jest to technika podobna do grup fokusowych, czyli ustrukturalizowanych i moderowanych
dyskusji zogniskowanych na konkretnym zagadnieniu.

CAWI Metoda zbierania informacji w ilo§ciowych badaniach, w ktorej respondent jest proszony o
wypelnienie ankiety w formie elektronicznej — wspomagany komputerowo wywiad (ang.
Computer-Assisted Web Interview)

FGI, FOCUS  Zogniskowany wywiad grupowy — dyskusja prowadzona przez moderatora na podstawie
scenariusza dyskusji (ang. Focus Group Interview)
Kontrakt, KS  Kontrakt socjalny
GUS  Glowny Urzad Statystyczny
MPiPS-03  Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych §wiadczen z systemu pomocy spotecznej —
pieni¢znych, w naturze i ustugach dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j
N  Liczba uczestnikow badania ankietowego (N=216)
OIS  Obserwatorium Integracji Spotecznej
OPS, GOPS  Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne;j
PCPR, MOPR  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
JPS  Jednostki Pomocy Spotecznej
MCPS  Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
ROPS  Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
WUP  Wojewddzki Urzad Pracy
CRZL  Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich w Warszawie
EFS  Europejski Fundusz Spoteczny
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1. WPROWADZENIE

Z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zrealizowane zostato badanie regionalne
pn. ,,Kontrakt socjalny w praktyce”. Badanie jest jednym z czterech badan ogdlnopolskich realizowanych
przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej w ramach projektu systemowego ,,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach dziatania 1.2 ,,Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spolecznej”, Priorytet I ,,Zatrudnie-
nie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza oraz ewolucja potrzeb spolecznych przyczynia si¢ do
stawiania przed systemem pomocy spotecznej nowych wyzwan oraz powoduje konieczno$¢ wprowadzenia ta-
kich rozwigzan systemowych, ktére beda zmniejsza¢ liczbe osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym.

Pomoc spoteczna zajmuje wazne miejsce w systemie zabezpieczenia spotecznego. Jej rola ciggle wzra-
sta, gdyz zakres podmiotowy i przedmiotowy udzielanych §wiadczen ulega systematycznemu rozszerzaniu.
Coraz wigcej 0sob i rodzin korzysta bowiem ze wsparcia w ramach tego systemu, a katalog spraw regulowanych
przez przepisy prawa pomocy spolecznej jest obszerny.

Mozliwo$¢ korzystania z kontraktu socjalnego w celu rozwigzywania problemoéw o0sob i rodzin znajdu-
jacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej reguluje art.108 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spoteczne;j.
Narzedzie to stanowi potaczenie instrumentéw pomocy spotecznej i rynku pracy, poprzez aczenie zar6wno
ochrony dochodow jak i aktywizacji zawodowe;.

Kontakt socjalny jest pisemna umowa zawarta pomigdzy osobg ubiegajaca si¢ o pomoc a osrodkiem
pomocy spolecznej. Dokument okre$la uprawnienia i zobowigzania obu stron. Zawiera przy tym opis sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych do podjecia przez nia, a takze forme, zakres i czas
udzielanej przez Osrodek pomocy.

Kontrakt wskazuje osobie/rodzinie kierunek dziatan, zmierzajacych do umozliwienia wyjscia z trudnej
sytuacji, mobilizuje do dziatania, wzmacnia wiar¢ we wiasne sity, zapewnia potrzebne doradztwo, szkolenia lub
pomoc finansowa.

Ustawa, nie wyodrgbnia konkretnych sytuacji, w ktorych to powinien zostaé¢ zawarty kontrakt socjalny.
Decyzja ta pozostaje wigc w gestii pracownika socjalnego, ktory to poprzez swe doswiadczenie zawodowe
i wlasciwg ocene sytuacji sam decyduje o mozliwosci jego zawarcia. W stosunku do beneficjenta takiego dziata-
nia jest oczekiwanie, ze wykaze aspiracje w zakresie pobudzenia wlasnej aktywnosci i stworzy mozliwos¢ trwa-
tego usamodzielnienia sig.

Kontrakt socjalny odchodzi wiec od modelu wsparcia doraznego, na rzecz aktywnego modelu pomocy
spotecznej, umozliwiajgcego kompleksowe wsparcie dziatan i aktywnosci beneficjenta pomocy?.

Niniejszy raport z przeprowadzonego w wojewodztwie mazowieckim badania pn. Kontrakt socjalny
w praktyce sktada sie z czterech zasadniczych czesci. Pierwsza cze$¢ zawiera opis metod badawczych. Scha-
rakteryzowano przedmiot badania, wskazano problemy badawcze, jak rowniez omoéwiono metody na podstawie,
ktorych dokonano analizy materialu badawczego. Ponadto przedstawiono zastosowany dobor proby. Kolejng
- najwazniejsza cze$¢ raportu stanowia wyniki badania. Material opracowano na podstawie informacji zebra-
nych w trakcie badan ilosciowych i jakosciowych z wykorzystaniem danych zastanych — desk research oraz na
podstawie indywidualnych wywiadow poglebionych (IDI) i panelu eksperckiego, w ktérym udziat wzigli przed-
stawiciele wybranych o$rodkéw pomocy spotecznej. Zrodtem danych zastanych byto sprawozdanie MPIPS-03,
Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej (OZPS), Bank danych lokalnych — Glowny Urzad Statystyczny. Trzecia
czg$¢ raportu zawiera wnioski ogolne/konicowe.

Ostatnig czeScig sa zalaczniki, ktore s3 wazng uzupelniajacg czgécia raportu. W tej czgsci zamieszczo-
na jest migdzy innymi: szczegétowa analiza indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI), wypowiedzi zapre-
zentowane podczas panelu eksperckiego oraz wykaz wskaznikow, ktore sa fundamentalnymi dokumentami
W niniejszym raporcie.

! Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy spotecznej — informacja o wynikach kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, Warszawa 2013, s.7.
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2. CZESC | RAPORTU — ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Kontrakt socjalny jest narzedziem nowym wykorzystywanym na potrzeby pomocy spotecznej. Zarowno
wérod pracownikow socjalnych, jak tez u klientdw pomocy spotecznej ma rézna opinie, czasami sprzeczna.
Wynika to najcze$ciej z charakteru narzedzia, ktore procz tatwo zauwazalnych zalet posiada rowniez wady.
Z tego wzgledu, bardzo istotne jest wskazywanie barier i proba dostarczenia rozwigzan, ktére pozwolityby na ich
pokonanie.

Za cel gléwny badania postawiono analiz¢ roli kontraktu socjalnego jako jednego z instrumentow ak-
tywnej polityki spotecznej w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. W $lad za tym ida cele szczegotowe:

Identyfikacja poziomu i zakresu realizacji kontraktow socjalnych,

Okreslenie szans i barier w realizacji kontraktu socjalnego,

Zebranie opinii pracownikéw socjalnych na temat zasadnosci stosowania kontraktu socjalnego,

Ocena kontraktu socjalnego w aspekcie adekwatnosci procedur realizacji kontraktu,

Wypracowanie wnioskow wraz rekomendacji dotyczacych stosowania i skutecznosci kontraktow so-
cjalnych.

agrwnE

Jednym z istotnych elementéw postegpowania badawczego bylo okreslenie probleméw badawczych.
Zdefiniowanie problemu oraz sformutowanie pytan badawczych nalezalo do fazy koncepcyjnej badania oraz
wymagato okre$lenia problematyki i ustalenia tre$ci poszukiwanych informacji. W ramach prac badawczych
okreslono nastepujace problemy badawcze:

1. Jakie sg bariery (przeszkody, zagrozenia) w stosowaniu kontraktu socjalnego?
2. Jakie sa mocne i stabe strony w stosowaniu kontraktu z perspektywy pracownika socjalnego?
3. Jakie sg proponowane zmiany w dotychczasowych wzorach uméw formutowane przez pracownika so-
cjalnego?
4. Jakie sa pozytywne doswiadczenia zwigzane z stosowaniem kontraktu socjalnego?
5. Jakie sa negatywne do$wiadczenia zwigzane z stosowaniem kontraktu socjalnego?
6. Czy kontrakt socjalny stosowany jest zawsze tam gdzie zachodzi potrzeba/mozliwo$¢ aktywizacji?
7. Jakie sg gldéwne okoliczno$ci zawierania kontraktu socjalnego (rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej
klienta/wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci)?
8. Jakie s3 motywy korzystania z kontraktu przez pracownikow socjalnych?
9. Jakie s3 motywy nie stosowania kontraktu przez pracownikow socjalnych?
10. Jaka jest skuteczno$¢ kontraktu jako narzg¢dzia aktywizacji i usamodzielniania 0sob z grupy wysokiego
ryzyka socjalnego?
11. Jakie sa formy i zakres wspotpracy z innymi instytucjami (np. PUP, kurator, asystent rodziny, CIS)
w zakresie realizacji celow zawartych w kontrakcie socjalnym?
12. Jaki wplyw na liczbe zabieranych kontraktow socjalnych ma obciazenie pracg administracyjng?
13. Ocena praktycznych umiejetnosci pracownikéw socjalnych do stosowania kontraktéw przez pracowni-
kéw socjalnych
14. Ocena adekwatnosci rozwigzan formalno-prawnych wzgledem praktycznego wykorzystania kontraktu
przez OPS
15. Jakie sg najczestsze przyczyny zrywania kontraktéw socjalnych?
16. Czy egzekwuje si¢ konsekwencje braku realizacji postanowien kontraktu? W jaki sposob?
17. Jakie moglyby by¢ skuteczne (pozafinansowe) metody egzekucji postanowien kontraktu?
18. Jak ksztattuje si¢ liczba kontraktow w zaleznosci od typu gminy (wiejska, wiejsko-miejska, miejska)?
19. Wypracowanie wnioskow dotyczacych upowszechnienia i zwigkszenia skuteczno$ci kontraktéw socjal-
nych.

W niniejszym badaniu cele i pytania badawcze weryfikowano za pomocg takich metod jak: desk rese-
arch, indywidualnych wywiadoéw pogtebionych (IDI) oraz panelu eksperckiego.

2.1. BADANIE DESK RESEARCH

Pierwsza zastosowang metoda w badaniu byto desk research. Jest to sposob zbierania informacji pole-
gajacy na analizie dostgpnych danych statystycznych. Zastosowanie tej metody postuzylo osiagnigciu zaktada-
nych celéw badania oraz zebraniu informacji o tematyce badawczej na poziomie gmin.

Analiza oparta zostata na podstawie m.in. takich zrédet jak:

1. Sprawozdanie MPiPS-03.
2. Ocena Zasoboéw Pomocy Spotecznej w Wojewodztwie Mazowieckim za 2013 rok.
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3. Glowny Urzad Statystyczny.
4. Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Mazowieckiego na Lata 2014 — 2020.

2.2. BADANIE IDI:

Kolejng wykorzystang metodg badawcza byty indywidualne wywiady pogtebione (IDI - Individual In-
Depth Interviews). Metoda ta polega na przeprowadzeniu z dang osoba ustrukturyzowanej rozmowy, ktora ma
na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposob planowy i metodyczny wedlug okreslonego schematu, zwa-
nego scenariuszem wywiadu.

Standaryzacja poruszanych zagadnien pozwolita na uzyskanie informacji istotnych z punktu widzenia
celéw badania. Charakter rozmowy i duza swoboda w komunikacji utatwiaja pogtebianie poruszanych zagadnien
i wyjasnianie zdiagnozowanych zjawisk. Indywidualne wywiady poglebione maja na celu przede wszystkim
odpowiedzenie na pytanie dlaczego dane zjawisko wystepuje, a nie samo proste stwierdzenie jego wystepowa-
nia.

Populacja badana: pracownicy socjalni poszczegdlnych gmin.

Dobér préby: celowy — pracownicy socjalni z wybranych gminnych, miejsko — gminnych i miejskich
osrodkoéw pomocy spotecznej, wedtug nastgpujacej zasady:

1. Gminnych (2 respondentdéw z gmin z najwyzszym odsetkiem zawartych kontraktow socjalnych,
1 respondent z gminy z najnizszym odsetkiem i 1 respondent z gminy nie stosujacej kontaktow socjal-
nych),

2. Miejsko- gminnych (2 respondentow z gmin z najwyzszym odsetkiem zawartych kontraktow socjal-
nych, 1 respondent z gminy z najnizszym odsetkiem i 1 respondent z gminy nie stosujacej kontaktow
socjalnych),

3. Miejskich (2 respondentdow z gmin z najwyzszym odsetkiem zawartych kontraktéw socjalnych,
1 respondent z gminy z najnizszym odsetkiem i 1 respondent z gminy nie stosujacej kontaktow socjal-
nych).

Liczba wywiadéw: 12 indywidualnych wywiadow poglebionych z wyzej wymienionych gmin.

W badaniu udziat wzi¢li pracownicy socjalni wskazani przez kierownika OPS, posiadajacy najwigksze
doswiadczenie w zakresie pracy z kontraktem socjalnym w Osrodku (pracownicy, ktorzy zawarli najwicksza
liczbe kontraktow). W przypadkach gmin niestosujgcych kontraktéw socjalnych, wywiad przeprowadzono
z kierownikiem osrodka. Pracownicy uwzglednieni w badaniu odpowiadali za kontrakty prowadzone w ramach
realizacji PO KL jak i poza nim.

2.3. PANEL EKSPERCKI

W badaniu zastosowano rowniez panel ekspertéw. Jest to technika podobna do grup fokusowych, czyli
ustrukturalizowanych i moderowanych dyskusji zogniskowanych na konkretnym zagadnieniu. Uczestniczyli
w nim eksperci, czyli osoby, ktore posiadaja cenng wiedz¢ w danej dziedzinie. Zastosowanie panelu ekspertow
pozwolilo na optymalne wykorzystanie zebranych informacji, gdyz ich opinie pozwolily uzupeti¢ i zweryfiko-
wac¢ wnioski 1 rekomendacje otrzymane w wyniku badania (IDI).

Populacja badana w panelu ekspertow: Kierownicy najprezniej dziatajagcych OPS-0w w zakresie sto-
sowania kontraktu socjalnego.

Dobor préoby: celowy — wg liczby zawartych kontraktow socjalnych. W tym celu wykorzystano OZPS
z zachowaniem reprezentatywnosci gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich.
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3. CZESC |l RAPORTU —WYNIKI BADANIA DESK RESEARCH

Polska zajmuje powierzchnie 312 679 km2, w tym wojewddztwo mazowieckie 35 558 km2, z czego
wigkszo$§¢ przypada na tereny wiejskie (62,9% powierzchni, w tym w wojewodztwie mazowieckim 77% dla
gmin wiejskich)?.

Mapa 1. Podzial administracyjny Polski.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Podstawows jednostka terytorialng Polski sa gminy (2489 gmin, w wojewodztwie mazowieckim 331,
W tym 4 gminy miejskie na prawach powiatu i 18 dzielnic m.st. Warszawy). Gminy skupione sg w 308 powia-
tach, w tym w wojewodztwie mazowieckim w 42 (w tym 4 gminy miejskie na prawach powiatu oraz m. st. War-
szawa. Wedlug danych Gtownego Urzedu Statystycznego na koniec 2013 roku Polske zamieszkiwato
38 495 659 0s6b, w tym w wojewddztwie mazowieckim 5 316 8403).

2 Powierzchni geodezyjna kraju, Bank Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl [data dostepu:27.10.2014].
% Przyrost naturalny na 1000 ludno$ci wg miejsca zamieszkania, Bank Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl [data dostgpu:16.10.2014].
Patrz tabela nr 1.
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Mapa 2. Podzial administracyjny Mazowsza.
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Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Wsrod ogoélnej liczby ludnosci przewazaja kobiety (51,6%, w wojewodztwie mazowiecki (52,2%).

Osrodki pomocy spotecznej realizujace zadania z zakresu pomocy spotecznej na poziomie gminy, funk-
cjonuja gtownie w oparciu o ustawe¢ z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2013, poz. 182,
zezm.).

Inne ustawy odgrywajace istotna rol¢ w zakresie realizacji zadan z obszaru polityki spotecznej przez
osrodki pomocy spolecznej to:

B ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1456, ze zm.),

B ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180,
poz. 1493, ze zm.),

B ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966, ze zm.),

B ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2011 nr 43 poz. 225, ze zm.),

B ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2010
nr 234 poz. 1536 ze zm.),

B ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny oraz systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 1.
poz. 135, ze zm.),

B ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi
(Dz. U. 2012, poz. 1356, ze zm.).
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Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez o$rodki okreslone zostaly w dokumentach za-
réwno krajowych jak i regionalnych, w tym m.in..:

B Strategii Rozwoju Kraju 2020,

Strategii Rozwoju Kapitatu Spolecznego 2020,

Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007-2013,

Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,

Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020,
Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2016,
Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020.

W celu okreslenia roli kontraktu socjalnego, jako jednego z instrumentéw aktywnej polityki spotecznej
w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, warto przyjrze¢ si¢ szeregowi wskaznikow, zaprezentowanych
w tabelach nr 2 i nr 3, na stronie 69 i 70

niniejszego raportu.

Pod wzgledem liczby zawartych kontraktow socjalnych ogolem w Polsce przoduje wojewodztwo
$laskie z wynikiem na poziomie 11 252 (w wojewodztwie mazowieckim 8 342) kontraktow w 2013 r. Warto
jednak zauwazy¢, ze pierwsze pozycje w zestawieniu ($laskie, matopolskie i mazowieckie) przypadaja na regio-
ny cechujace si¢ wysoka liczba ludnosci. Wojewodztwo $laskie zdecydowanie prowadzi rowniez pod wzgledem
liczby zawartych kontraktéw w gminach miejskich, na ktore to przypadto 9 482 — 84% (w wojewodztwie mazo-
wieckim 5 386, co stanowi — 64,56%) zawartych KS w tym regionie. W przypadku kontraktow zawieranych na
terenach gmin miejsko-wiejskich oraz wiejskich, przoduje woj. matopolskie (kolejno 3 360 oraz 3 660 kontrak-
tow socjalnych). W wojewddztwie mazowieckim w gminach miejsko — wiejskich zawarto 1 090 — 13,07%, na-
tomiast w gminach wiejskich - 1 866 — 22,37%.

Kolejnym ze wskaznikéw ujetych w tabeli nr 2 jest liczba 0sob ogolem objetych kontraktem socjal-
nym. W tym przypadku na pierwszym miejscu rowniez znalazto si¢ wojewddztwo $laskie — 12 789. Wojewodz-
two mazowiecki z liczbg - 10 870 osob jest na drugim miejscu. Inaczej prezentuje si¢ sytuacja w kontekscie
analizy kolejnego wskaznika — liczby 0s6b objetych kontraktami socjalnymi, jako % os6b w rodzinach korzysta-
jacych z pomocy spotecznej. Pod tym wzgledem, na pozycje lidera wysungta si¢ wojewddztwo lubuskie z wyni-
kiem na poziomie 7,44% (w wojewodztwie mazowieckim — 2,81%).

Kolejnym wskaznikiem poddanym analizie jest $rednia liczba kontraktéw socjalnych przypadajaca
na pracownika socjalnego. W tym przypadku, wyrdzniajacym si¢ regionem jest woj. zachodniopomorskie,
ktore uzyskato wynik na poziomie 8,5% (wojewoddztwo mazowieckie - 4,71%). Oznacza to, ze na jednego pra-
cownika socjalnego przypadto $rednio 8,5 zawartych kontraktow socjalnych. Na drugim miejscu uplasowato sie
wojewodztwo todzkie, gdzie §rednio na pracownika socjalnego przypadto 6,57 zawartych kontraktow.

Wskazuje na upowszechnienie stosowania kontraktu na obszarze poszczegolnych regionow. Najlepiej
sytuacja prezentuje si¢ wsrdd takich wojewddztw jak sSwigtokrzyskie, lubelskie, lubuskie oraz matopolskie, gdzie
wskaznik przekracza prog 90% (w wojewodztwie mazowieckim wskaznik zawierajgcy odsetek gmin zawierajg-
cych kontrakty socjalne wyniost 64,65%). Zauwazy¢ mozna jednak sporg nierownomierno$é w wykorzystaniu
tego narzedzia na terenie Polski. Dla porownania, woj. podlaskie stosuje kontrakt socjalny jedynie na terenie
niecatych 40% gmin.*

Nizej prezentujemy zestawienie wskaznikow dot. kontraktu socjalnego w wojewodztwie mazo-
wieckim w 2013 r na podstawie danych zawartych w tabeli nr 3, str. 70 niniejszego raportu.

Liczba zawartych kontraktow socjalnych ogotem w wojewddztwie mazowieckim w 2013 r. z podziatem
na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie i miejskie OPS (wedtug MPiPS-03) wyniosta®:

B liczba KS ogétem (OPS + PCPR — 8 351,

liczba KS ogotem w (OPS) — 8 342,

liczba KS w gminach wiejskich — 1 866,

liczba KS w gminach miejsko-wiejskich — 1 090,
liczba KS w gminach miejskich — 5 386,

liczba KS w powiatach — 9.

Liczba 0so6b ogdtem objetych kontraktem socjalnym w wojewodztwie mazowieckim w 2013 r. (wedtug
MPiPS-03) wyniosta®:

B Jiczba 0sob ogotem objetych KS w woj. w 2013 r. (OPS+PCPR) — 10 870,

4 Patrz ,,Kontrakt socjalny w praktyce. Wyniki ogélnopolskie”. Opracowanie dotyczace badania ogdlnopolskiego przeprowadzonego przez
EU CONSULT SP. z o.0., Gdansk, ul. Waty Piastowskie 1, 80-855 Gdansk.

5 Zrodto MPiPS-03. Do OPS dodane s3 MOPR-y. Dzielnice Warszawy dodane sg do gmin miejskich.

Do OPS dodane s3 MOPR-y. Dzielnice Warszawy dodane s3 do gmin miejskich.
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B liczba 0so6b ogotem objetych KS w woj. w 2013 r. (OPS) — 10 845,
B liczba osob ogotem objetych KS w woj. w 2013 r. (PCPR) — 25.

Liczba 0s6b objetych kontraktami socjalnymi jako % oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spo-
tecznej w 2013 roku wyniosta:

wedtug MPiPS-03 — 2,81%:

liczba 0sob ogdtem objetych KS w woj. w 2013 r. — 10 870,

ogolna liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy — 386 802,
wedtug OZPS 2013 - 2,14%:

ogo6lna liczba 0sdb w rodzinach korzystajacych z pomocy - 508 198.

Srednia liczba kontraktow socjalnych w wojewodztwie mazowieckim przypadajaca na pracownika so-
cjalnego w (OPS wedtug MPiPS-03) — 4,71

B liczba osob ogotem objetych KS w woj. w 2013 r. (OPS) — 10 845,
B liczba pracownikdéw socjalnych (OPS) -

Odsetek gmin w wojewodztwie zawierajacych kontrakty socjalne — (co najmniej jeden kontrakt) do
gmin w wojewddztwie mazowieckim (wedlug MPiPS-03) wyniost 64,65%:

B liczba gmin w wojewodztwie — 331,
B liczba gmin z KS - 214,
B liczba gmin bez KS —117.
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4., ANALIZA WYNIKOW PRZEPROWADZONYCH BADAN
JAKOSCIOWYCH W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM
PT. ,,KONTRAKT SOCJALNY W PRAKTYCE”

Ponizsza analiza zawiera najwazniejsze wnioski z zakresu indywidualnych wywiadow poglebionych
IDI oraz panelu eksperckiego, przeprowadzonych na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Szczegolowa analiza wypowiedzi respondentéw znajduje si¢ w zalgczniku nr 1 stronie 41 do ni-
niejszego raportu. Wypowiedzi zebrane w zatgcznikach przedstawiaja najwazniejsze tendencje i opinie, wspol-
ne dla wigkszoéci badanych w wojewodztwie mazowieckim w podziale na miejskie, miejsko — gminne
i gminne osrodki pomocy spotecznej, z zachowaniem reprezentatywnosci dla tych osrodkow, ktére zawarly:

B najwigksza liczbe kontraktow,
B najmniejsza liczbg kontraktow,
B oraz, ktore w 2013 roku nie zawarty kontraktu socjalnego.

4.1. BADANIE IDI (INDYWIDUALNY WYWIAD POGLEBIONY)

4.1.1. DZIALANIA AKTYWIZUJACE, PROGRAMY, KTORE MOZE ZASTOSOWAC PRACOWNIK
SOCJALNY WOBEC KLIENTA

Osoby poddane badaniu wymieniaty szereg dzialan mozliwych do wykorzystania w kontekscie aktywi-
zacji klientow pomocy spoltecznej. Kontrakt socjalny byt jednym z najcz¢sciej wymienianych narzedzi. Kazde
narzedzie wykorzystywane do pobudzenia aktywnosci spolecznej i zawodowej nie dziala samodzielnie. Jest
wspierane przez szereg dzialan aktywizujacych, migdzy innymi przez: prace socjalng, kluby integracji spotecz-
nej, projekty systemowe, szkolenia zawodowe, konsultacje ze specjalistami (psychologiem, doradca zawodo-
wym — mobilizowanie do podjecia pracy, prawnikiem czy specjalista od uzaleznien — skierowanie na leczenie,
w tym odwykowe). Rodzaj dziatania zalezy od charakteru problemu, indywidualnej sytuacji zyciowej klienta
oraz zasobow kadrowych, ktorymi dysponuje dana jednostka pomocy spotecznej.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie ,, Odwotujgc si¢ do Pana/Pani wiedzy i doswiadczenia, jakie dzialania aktywizujqce, progra-
my moze zastosowac pracownik socjalny wobec klienta?”’)

B Majac na uwadze, Ze ros$nie problem dlugotrwatego bezrobocia bardzo trafnym rozwigzaniem jest two-
rzenie przy osrodkach pomocy spotecznej Centrow Aktywizacji Spoteczno — Zawodowej Klientow Po-
mocy Spoteczne;j.

B Cze$¢ osOb pozostajacych bez pracy nie jest nig zainteresowana. Dlatego zasadne jest w ich przypadku
uzywac terminu ,,0soby nie pracujace” w miejsce kategorii ,,0s0by bezrobotne™.

B Wypracowa¢ zasade by do Centréw Integracji Spotecznej byty kierowane wylacznie osoby, ktore zrea-
lizowaty, badz pozytywnie realizuja postanowienia kontraktu socjalnego.

B Osrodki pomocy spolecznej powinny rozwazy¢ zasadnos$¢ stosowania ,,O$wiadczen potwierdzajacych
poszukiwanie pracy”, na terenie tych gmin, czy miast, w ktorych bezrobocie jest wyzsze od przeci¢tne-
g0 W wojewodztwie.

4.1.2. DZIALANIA NA RZECZ PODNIESIENIA SKUTECZNOSCI KONTRAKTU SOCJALNEGO

Respondenci zgtlaszali ré6zne propozycje w zakresie skutecznosci poszczegdlnych narzedzi aktywizacji.
Opinie roznity si¢ nie tylko wzgledem rodzaju jednostki pomocy spotecznej (miejska, miejsko — wiejska, wiej-
ska) lecz nawet w ramach tego samego o$rodka pomocy spotecznej. Tak wigc ocena skutecznosci dziatan jest
mocno subiektywng opinia, uzalezniona od osobistego do$wiadczenia i wiedzy respondenta, jak rowniez od
sytuacji w ktorej przyszto dziata¢ danemu osrodkowi.

Najczesciej wspominano o skuteczno$ci pomocy finansowej i materialnej oraz wskazywano na wigksza
skuteczno$§¢ pomocy organizowanej w formie indywidualnej (spotkanie z doradca, psychologiem). Mniejsza
uwage zwracano na wsparcie grupowego (warsztaty/szkolenia). W pomocy spotecznej funkcjonuje wiele narzg-
dzi, ktére mozna wykorzysta¢ dla podniesienia skutecznosci kontraktu socjalnego i czesto sg one wykorzysty-
wane. Kazde z nich nie funkcjonuje samodzielnie i stad ocena jednego w oderwaniu od innych nie stworzy wia-

11



* *
* Centrum +*
ozwaju UNIA EUROPEJSKA o
KAPITAL LUDZKI M RoPEISKA |

Ludzkich

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * . FUNDUSZ SPOLECZNY T

* 4

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

sciwej oceny danego narzedzia stuzacego podnoszeniu skuteczno$ci kontraktu socjalnego. Kontrakt socjalny jest
wspierany poprzez szereg dziatan aktywizujacych, ktore wraz z wlasciwa diagnoza i doborem dziatan przez
pracownika socjalnego moze w efekcie doprowadzi¢ do pokonania przez klienta trudnej sytuacji zyciowej. Kon-
trakt socjalny w sposob szczegdlny indywidualizuje postgpowanie wobec klienta pomocy spolecznej, a jego
forma pozwala trafniej postawi¢ pracownikowi wlasciwa diagnoze sytuacji poszczego6lnych osob.

Czes$ciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajgce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie ,,Ktore z tych dzialan sq Pana/Pani zdaniem najbardziej skuteczne? Prosze uzasadni¢ odpo-
wiedz.- dlaczego te? Jak sie majq te dziatania w odniesieniu do skutecznosci kontraktu? ")

B Na podniesienie skutecznosci kontraktow socjalnych pozytywna rolg odegraty programy unijne, w ra-
mach ktérych byly realizowane przedsiewzigcia pomocowe dla klientow pomocy spotecznej, jak tez
szkolenia dla pracownikow socjalnych.

B Kontrakty socjalne powinny by¢ kazdorazowo indywidualnie dostosowane do klientow, w zaleznosci od
ich wieku, stazu zawodowego, kwalifikacji, umiej¢tnoscei i osobistych predyspozycji.

B Kontrakt socjalny jest swoista umowa i taka powinien mie¢ rangg, jako dokument regulujacy i aktywi-
zujacy dzialania klientdéw pomocy spotecznej. Za jego niedotrzymanie powinny by¢ sankcje dostoso-
wane do finansowych mozliwos$ci klienta, i potrzeb materialnych jego rodziny, ktdra powinna by¢ chro-
niona.

B W opinii osrodka pomocy spotecznej, w ktérym nie sa zawierane kontrakty socjalne ich skuteczno$é
w zakresie aktywizacji zawodowej jest bardzo niska.

B Za najbardziej owocng wspolprace osrodka pomocy spotecznej uznano z Powiatowym Urz¢dem Pracy.
Klienci sg zachecani i aktywizowani do aktywnego poszukiwania pracy.

B Tylko maly odsetek klientow pomocy spotecznej oczekuje od osrodka pomocy spolecznej wsparcia
w formie zatrudnienia. Wigkszo$¢ liczy na finanse, motywujac to stanem zdrowia.

B Nalezy na biezaco weryfikowaé ustalenia, ktore zostaty zawarte w kontrakcie i dostosowywac je do ak-
tualnych mozliwos$ci klientow.

B Rozwigzywaniu problemow dotyczacych zatrudnienia bezrobotnych z matych miejscowosci w znacz-
nym stopniu ulatwia odleglo$¢ od aglomeracji miejskich. Im ona jest krotsza tym wiecej osob znajduje
prace w miescie.

B Za najwazniejsze i najefektywniejsze dziatanie na rzecz podniesienia skuteczno$ci kontraktu socjalnego
uznano wyuczenie zawodu i staz, a nastgpnie polaczenia ich w jednym procesie powiagzania nauki
z praktyka.

4.1.3. POWODY KORZYSTANIA Z KONTRAKTU JAKO NARZEDZIA AKTYWIZACJI

Ustawodawca wprowadzajac kontrakt socjalny jako narzgdzie shuzace do aktywizacji spoteczno
—zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do ustawy o pomocy spolecznej pozostawit do decy-
zji jednostek pomocy spolecznej jego ewentualne wykorzystanie. Fakultatywno$¢ decyzji ma bezposredni
wplyw na motywacje pracownikow socjalnych do stosowania kontraktu socjalnego. Na decyzje o zastosowaniu
kontraktu socjalnego duzy wplyw ma jego rola, jako swoistej umowy, ktéra pozwala ,,zmusi¢” do aktywnosci
klientéw roszczeniowych i ,,opornych” na dotychczasowe dziatania. Kontrakt socjalny ulatwia rowniez egze-
kwowanie realizacji od klienta, gdyz w jasny sposob przedstawia mu zakres i termin dziatan, ktére winien po-
czyni¢. Tylko niewielka cze§¢ pracownikdéw socjalnych sygnalizowata, ze zastosowanie kontraktu socjalnego
bylo rezultatem obowiazku, narzuconego przez przetozonych.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wypbwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,, Dlaczego korzysta Pan/Pani z kontraktu, jako narzedzia aktywizacji”?)

1. W opinii o$rodkéw pomocy spolecznej, ktore korzystaja z kontraktu socjalnego:

B Kontrakt socjalny jest najbardziej dostgpnym narzgdziem w pracy pracownika socjalnego. Osoba od-
powiadajaca, uznata, ... Ze jest to najbardziej praktyczne, dostepne i przejrzyste narzedzie do motywacji
klienta pomocy spoleczne;j”.

B Jest dobrym narzgdziem do dokonywania zmian w $wiadomosci osoby, ktorej udzielana jest pomoc
— ksztattowania osobowosci klienta pomocy spotecznej. Po podpisaniu kontraktu osoba ta moze odczu-
waé wewngetrzng potrzebe realizacji zapisow kontraktu, wowczas ,,...ta osoba sama podejmuje decyzje,
sama chce, sama wychodzi z propozycjami, jest po prostu bardziej aktywna i chetna”.

B Z KS pracownicy socjalni korzystajg dlatego, ze kontrakt zobowigzuje do konkretnego dziatania.
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B Kontrakt socjalny daje poczucie bezpieczenstwa dla klienta, a dla pracownika socjalnego daje wigksza
pewnos¢, ze ta osoba ma motywacj¢ i wykona dane dzialanie, np. zeby zgromadzi¢ jakas dokumentacje
czy podjac jakie$ kroki w kierunku zmiany swojej sytuacji.

B Kontrakt socjalny jest narzedziem skutecznym. Pozwala mie¢ wpltyw na dziatania konkretnej osoby
i jednocze$nie uczy wywiazywania si¢ z zwieranych umow. Brak kontraktu niejednokrotnie uniemozli-
wialtby zaktywizowanie klienta pomocy spoteczne;j.

B Kontrakt socjalny motywuje do dziatania obie strony, tj. osrodek pomocy spotecznej do monitorowania
i klienta do aktywnego dziatania.

B Jest skutecznym narzedziem do przeciwdzialania unikania odpowiedzialnosci za siebie i najblizsze
osoby.

W opinii o§rodkdw pomocy spolecznej, ktore nie korzystajg z kontraktu socjalnego:

B Osrodki pomocy spotecznej, ktore nie korzystaja z kontraktu socjalnego bardziej krytycznie wypowia-
dali si¢ o jego znaczeniu w aktywizowaniu klientéw pomocy spotecznej. Wychodzili z zatoZenia, ze ich
dobra znajomos¢ klientdw pomocy spotecznej pozwala im sformulowaé teze, ze dziatania zwigzane
z kontaktem socjalnym nie maja sensu.

B Zewngtrzne poza systemowe dziatania (programy unijne) dla niektorych osrodkéw pozwalaja uspra-
wiedliwia¢ brak korzystania z instrumentéw wiasnych, jakim jest kontrakt socjalny.

B Cze$¢ pracownikdéw socjalnych korzysta tylko z kontraktéw finansowanych ze $rodkéw unijnych. Nie
korzystaja ze standardowych, uwazajac, ze sa za czasochtonne i nie zawsze, przynosza pozadane efekty,
z uwagi na trudnych klientow.

4.1.4. OCENA SKUTECZNOSCI KONTRAKTU W ODNIESIENIU DO INNYCH NARZEDZI
AKTYWIZUJACYCH

Respondenci badania mieli podzielone zdania odnos$nie do skutecznos$ci tego narz¢dzia. Czes$¢ zgodnie
uznata, ze kontrakt socjalny jest dosy¢é mocnym narz¢dziem, dlatego, zawieramy w nim zardéwno obowigzki
klienta wobec osrodka pomocy spotecznej i obowigzki pracownikow socjalnych, wobec klienta. Inne narzedzia
aktywizujace polegaja wylacznie na stownej umowie. Tak wigc jego zadowalajaca skutecznos¢ wynika z pisem-
nej formy. Kontrakt systematyzuje dziatania klienta, a dziatania pracownikdéw socjalnych staja si¢ bardziej trans-
parentne. Jest czgsto stosowany wobec klientow trudnych, prezentujacych postawe roszczeniowa.

Respondenci zwracali uwagg na niedostosowane do niego ustawodawstwa, ktore nie do konca reguluje
zasady wyciagania konsekwencji z niezrealizowania zalozen kontraktu przez Klienta (brak informacji na temat
okresu, na jaki moga wstrzymac §wiadczenia oraz mozliwo$ci wstrzymania ich pozostalym cztonkom rodziny).

W kontrakcie socjalnym istotne znaczenie ma motywacja zardéwno klienta pomocy spolecznej, jak tez
pracownika socjalnego ktory spelnia wazna rolg ,,motywatora” i ,,egzekutora” zawartej umowy. Jednak ostatecz-
na realizacja kontraktu zalezy od klientéw, gdyz to glownie od nich zalezy sukces. Zaznaczano przy tym, ze
zdecydowanie czgéciej udaje si¢ zrealizowaé kontrakty krotkoterminowe, na ktérych efekty klienci nie musza
dlugo czekaé. W przypadku kontraktéw dlugoterminowych (glownie w odniesieniu do osoéb borykajacych sig¢
z problemem uzaleznienia) klienci czgstokro¢ tracg motywacje i dochodzi do zrywania podpisanych kontraktow.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ kontraktu w odniesieniu do innych narzedzi aktywizujg-
cych? Prosze uzasadnié odpowiedz "'?)

B Kontrakt socjalny jest mocnym narzedziem, ktére pozwala monitorowa¢ zaréwno klientdow pomocy
spotecznej, jak tez osrodek pomocy spoteczne;j.

B Kontrakt socjalny petni funkcje aktywizujaca, motywujaca i weryfikacyjna. Klienci, ktérzy nie wywia-
zuja si¢ z kontraktu rezygnuja ze wspotpracy z osrodkiem pomocy spoteczne;j.

B Pomimo, ze w pierwszej kolejnosci klienci oczekujg pomocy finansowej to kontrakt motywuje ich do
dalszego szukania zmian na lepsze w swoim zyciu.

B Kontrakt socjalny dostarcza duzo informacji o aktywnosci klientow pomocy spotecznej, co pozwala na
zmiang stereotypow na ich temat.

B Skuteczno$¢ kontraktu zalezy od zaangazowania si¢ klienta, od jego motywacji i od jego checi do
zmiany swojej sytuacji zyciowe;.

B Skuteczno$¢ kontraktu socjalnego oceniana w skali od zera do dziesigciu otrzymuje trzy — cztery. Jest to
narzedzie pomocnicze, wykorzystywane przy kierowaniu na zespoty interdyscyplinarne i alkoholowe.

B Czgsé¢ pracownikow socjalnych uwaza, ze wywiad jest lepszy od kontraktu socjalnego, tylko powinien
by¢ przemyslany i przygotowany przez fachowcow. Takie stanowisko wobec wywiadu srodowiskowego
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i kontraktu socjalnego moze oznacza¢ o braku wiedzy pracownikow socjalnych na temat roli i znacze-
nia oraz funkcji podstawowych narzedzi, jakie powinny by¢ wykorzystywane w pracy socjalnej.

4.1.5. POTRZEBY ARZECZYWISTE WYKORZYSTANIE KONTRAKTOW SOCJALNYCH

Cze$¢ badanych osob stwierdzila, ze liczba zawieranych kontraktéw jest wystarczajaca. W ocenie za-
spokojenia potrzeb zawierania kontraktow socjalnych nie nalezy wylacznie kierowac si¢ statystykami - liczba
zawieranych kontraktow socjalnych. Wazne jest by kontrakty byty realne — mozliwe do zrealizowania. Majac to
na uwadze, cze$¢ pracownikow socjalnych zawiera je tylko z osobami, wobec ktérych maja przekonanie o moz-
liwosci zawarcia sprawnej wspolpracy. Nie zawsze rzeczywiste potrzeby kreuja liczbe kontraktow socjalnych.
Wynika to stad, ze kontrakt socjalny zawierany jest z osobami, z ktorymi jest wiadomo, ze beda go realizowac.
Zauwazano jednak, ze liczba zawieranych kontraktéow moglaby by¢ wyzsza. Zalezy to jednak od ograniczone;j
liczby pracownikow socjalnych, natezeniem probleméw spotecznych, motywacji pracownikéw socjalnych. Kon-
trakt jest narzedziem czasochtonnym i pracochlonnym, co przy ograniczonych zasobach kadrowych osrodkow
pomocy spotecznej czesto uniemozliwia zwigkszenie liczby zawartych kontraktéw socjalnych. Z kolei zdaniem
innego respondenta nie ma przymusu stosowania tego instrumentu. Na liczbe zawieranych kontraktow w duzej
mierze wptywaja zar6wno projekty systemowe, ktore sa bardzo aktywnie realizowane. W ramach tych projektow
systemowych co roku zawieranych jest kilka kontraktow socjalnych. Na liczbe¢ zawieranych kontaktéw socjal-
nych wplyw majg rowniez zasoby finansowe danej gminy, ,,... poniewaz jezeli to sa kontrakty socjalne czgsci B
i to Osrodek Pomocy Spotecznej musi finansowaé ubezpieczenie osoby wyrejestrowanej z Urzedu Pracy, ktora
podpisuje kontrakt”.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphywajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie. ,,Czy uwaza Pan/ Pani, Ze liczba zawieranych kontraktow socjalnych w Pana/ Pani gminie
Jjest wystarczajgca w stosunku do potrzeb (liczby osob/ rodzin, wobec ktorych instrument ten powinien byc sto-
sowany)”’?)

B Pracownicy socjalni nim rozpoczng czynnosci przygotowawcze do podpisania kontraktu socjalnego,
wczesniej bardzo wnikliwie analizujg sytuacje danej osoby i rozwazaja zasadno$¢ i celowos¢ jego za-
warcla.

B W sprawie potrzeb a rzeczywistego wykorzystania kontraktu socjalnego nie ma jednoznacznego stano-
wiska. Z kontraktem wiaza si¢ dzialania biurokratyczne, ktore sg wykonywane kosztem pracy socjalne;j.
Zawieranie kontraktu jest czasochtonne. Pracownicy socjalni bardziej wolg pracowaé w terenie, w $ro-
dowisku, niz siedzie¢ przy sporzadzaniu kontraktow.

B Na liczbe zawieranych kontraktow w duzej mierze wptywaja projekty systemowe, ktore sg bardzo ak-
tywnie realizowane. Im wigcej projektow systemowych tym wigcej odnotowuje si¢ kontraktow socjal-
nych. Drugim czynnikiem wptywajacym na liczbg zawieranych kontraktow sg zasoby finansowe gminy.
Jezeli sa to kontrakty socjalne czesci B wowcezas Osrodek Pomocy Spotecznej musi finansowac ubez-
pieczenie osoby wyrejestrowanej z Urzgdu Pracy.

B Wedlug niektérych osrodkéw pomocy spotecznej zachodzi rownowaga pomiedzy potrzebami, a realng
liczbg zawieranych kontraktow. ,,Jest tyle ile trzeba”.

B Raczej nie sg zawierane kontrakty z osobami, gdy jest wiele przestanek wskazujacych, ze ten kontrakt
nie bedzie zrealizowany.

B Nie zawsze rzeczywiste potrzeby kreuja liczbe kontraktow socjalnych. Wynika to stad, ze kontrakt so-
cjalny zawierany jest z osobami, z ktorymi jest wiadomo, ze beda aktywnie uczestniczy¢ w jego reali-
zacji i nie sg roszczeniowi.

B Wedlug opinii pracownikow socjalnych z osrodkéw pomocy spotecznej, w ktorych nie zawierano kon-
traktow socjalnych, w kontraktach nie okresla si¢ realnych celow — mozliwych do zrealizowania.
Zobowigzania nakladane sa odgornie i czgsto sa groteskowe.

4.1.6. CZYNNIKI MAJACE WPLYW WPLYWA NA LICZBE ZAWIERANYCH KONTRAKTOW
SOCJALNYCH W GMINACH — PRZYGOTOWANIE | REALIZACJA UMOWY

Wplyw na liczbg zawieranych kontraktow ma wiele czynnikow. Gtownym czynnikiem sa braki kadro-
we, ktore nie pozwalaja w stopniu dostatecznym przygotowywac, podpisywac i nadzorowa¢ realizacj¢ kontrak-
tow socjalnych — czasochtonno$¢ zawierania KS. Stad moze wynikaé nieche¢ niektorych pracownikow socjal-
nych do zawierania kontraktow. Jednym z waznych powodoéw sa niewystarczajace srodki zarbwno na wynagro-
dzenie pracownikdéw socjalnych, jak tez na realizacj¢ programéw pozwalajacych przygotowac klienta do poru-
szania si¢ na wolnym rynku pracy (np. szkolenie, bilety, ubranie i inna dorazna pomoc). Wymieniano rowniez
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rodzaj i stopien nat¢zenia problemow spotecznych w danym regionie — im wigcej problemow badz ich wysokie
natgzenie tym na ogot jest wigcej zawieranych kontraktow — chociaz bywaja odstgpstwa od tej zasady, nast¢pnie
na liczb¢ zawieranych kontraktow ma nieche¢ czesci klientow wobec tego narzedzia (roszczeniowa postawa)
oraz brak do konca uregulowanych narzedzi egzekwowania niewywigzania si¢ klienta z zapisow kontraktu.

Wskazywano rowniez na problem braku wyszkolenia niektorych pracownikéw socjalnych, gtownie w
oparciu o praktyczne elementy wykorzystania kontraktu czy dialog motywacyjny.

Czes$ciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce ze szczegdtowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Co, Pana/ Pani zdaniem, wplywa na liczbe zawieranych kontraktow socjalnych w gmi-
nach? (realizowanie projektu systemowego, zasoby finansowe gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i natezenie pro-
blemow spotecznych w danej gminie, przygotowanie pracownikow socjalnych)”?)

B Przygotowanie pracownikow socjalnych i wiara w to, ze kontrakt socjalny ma sens, ma duzy wpltyw na
liczbe zawieranych kontraktow socjalnych. Brak wiary w efektywnos$¢ tego dokumentu powoduje, ze
pracownicy socjalni unikaja ich zawierania.

B Natgzenie probleméw spotecznych ma istotne znaczenie dla zawieranych kontraktéw. Wraz z nasila-
niem si¢ problemoéw spotecznych wzrasta réznorodno$¢ przestanek i tym samym moze rosnaé liczba
zawieranych kontraktéw spotecznych.

B Na zawarcie kontraktu wplyw ma kategoria klientow. Najrzadziej zawierane sa kontrakty socjalne
Z osobami starszymi oraz z tzw. ,,osobami trudnymi”.

4.1.7. TRUDNOSCI NA ETAPIE: PRZYGOTOWANIA, ZAWIERANIA | REALIZACJI KONTRAKTU
SOCJALNEGO

W zasadzie kazdy kontrakt socjalny powinien by¢ wykorzystywane zgodnie z planem pracownika so-
cjalnego, badz z projektem systemowym. Sg rézne przyczyny nie realizowania postanowien kontraktu. Jezeli sa
to przyczyny, ktére mozna usprawiedliwi¢c woéwczas mimo twardych zapisow w kontrakcie, podpisywany jest
nastepny. W takiej sytuacji pisane jest wyjasnienie, w ktorym, podawane sg przyczyny nie dokonczenia kontrak-
tu pierwszego i jednoczesnie zobowigzanie, ze to co nie zostalo zrobione bedzie dokonczone w kontrakcie na-
stepnym. Na ogo6l, zdaniem niektorych respondentoéw, najtrudniejszy jest etap pierwszy, w ktorym przebiega
proces przygotowawczy. Jest to czas pierwszego spotkania pracownika socjalnego z klientem, w ktorym jest
okreslany problem. Czgsto dochodzi do rozbieznosci w ocenie problemu pomiedzy klientem a pracownikiem
socjalnym. Duzo problemdéw stwarza ta czgs¢ kontraktu, w ktorej okre§lane sa mocne i stabe strony klienta.
Czasami subiektywna ocena pracownika socjalnego nie pokrywa si¢ z samooceng klienta. Na tym polu powstaja
réznice zdan i tutaj rodza si¢ trudnosci.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie. ,,Czy doswiadczyla/a Pan/Pani jakichkolwiek trudnosci na etapie: przygotowania, zawiera-
nia i realizacji kontraktu socjalnego? Ktéry z tych etapow jest dla Pana/ Pani najtrudniejszy? Dlaczego?)

B Czesto problemdw nastrecza okreslanie mocnych i stabych stron klienta. Czasami subiektywna ocena
pracownika socjalnego nie pokrywa si¢ z samooceng klienta i na tym polu powstaja roznice zdan, ktore
nie utatwiajg przygotowanie, zawarcie i realizacj¢ kontraktu socjalnego. Bywa zZe sa przyczyna nie pod-
pisania kontraktu socjalnego.

B Powinna by¢ dopuszczona tatwiejsza (bardziej elastyczna) mozliwo$¢ zmiany zapisow w kontrakcie.
Wspolczesne zycie spoteczne jest bardzo dynamiczne. Zmienia si¢ szybko zaréwno otoczenie klienta
pomocy jak rowniez on sam. Zbyt sztywne trzymanie si¢ zawartego kontraktu, w przypadku trudnosci
W jego realizacji zniechgca kazdg ze stron do jego kontynuowania.

B Pracownicy socjalni informuja o trudno$ciach na roznych etapach. Dla jednych jest to etap przygotowa-
nia i podpisania kontraktu socjalnego, dla innych jest to etap realizacji, gdy spada aktywnos$¢ klienta
pomocy spotecznej - nastgpuje wycofanie si¢, nieche¢ a nawet rezygnacja z realizacji kontraktu. Stad
niezbedne jest biezagce monitorowanie osoby bedacej na kontrakcie przez pracownika socjalnego,
€O niewatpliwie wymaga dodatkowego jego czasu pracy i dodatkowych $rodkow ze strony jednostki
pomocy spoleczne;.

4.1.8. PRZYPADKI, W KTORYCH NAJCZESCIEJ BYL STOSOWANY KONTRAKT SOCJALNY
— TYPY KLIENTOW, Z KTORYMI ZAWIERANE SA KONTRAKTY

Kontrakty socjalne sg zawierane z osobami, bedacymi w trudnych sytuacjach zyciowych. Najwigksze
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grono klientow, ktore objete jest kontraktami socjalnymi, to osoby, ktore sa nieaktywne zawodowo, bezrobotne.
Zawierane sa rowniez czgsto kontrakty z osobami uzaleznionymi od alkoholu i od $rodkéw odurzajacych
—na leczenie odwykowe. Wazna grupe stanowig tzw. ,,trudni klienci”, wobec ktorych inne narzedzia aktywizacji
nie przynosity dotad oczekiwanych rezultatow.

Ogodlnie jednak respondenci badania wskazywali, ze kontrakty najczesciej zawierane sa z osobami, wo-
bec ktérych mozna mie¢ pewnos¢, ze maja motywacje do dzialania, ktéra pozwoli zrealizowa¢ zatozenia kon-
traktu.

Kontrakt utatwia kontakt klienta z potencjalnym pracodawca dzigki darmowym biletom. Proces aktywi-
zacji rozpoczyna si¢ od realizacji obowigzku dotarcia do urzedu pracy, badz agencji posrednictwa pracy.

Kontrakty sa czesto zawierane z osobami uzaleznionymi od alkoholu. Wynika to stad, Ze osoby te wie-
dza, ze jezeli nie pOjda na terapie, nie zglosza si¢ do specjalisty to wtedy nie otrzymajg zadnej pomocy finanso-
wej. Pomoc ta jest najczesciej jedynym zroédtem ich dochodu.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,, W jakich przypadkach najczesciej stosowany jest kontrakt socjalny? Z jakimi typami klien-
tow pomocy spolecznej zawierane sq najczesciej kontrakty socjalne? Dlaczego z takimi klientami”?)

B Kontrakty najczesciej sa zawierane z ludzmi bezrobotnymi, z takimi ktore chca co$ zrobié¢ i oczekuja
pomocy. Wystepuja jednak ograniczenia wynikajace z mozliwosci kadrowych (niedostateczna liczba
pracownikow socjalnych) osrodka pomocy spotecznej oraz ograniczona wielkoscia $rodkéw finanso-
wych w gminie — brak srodkoéw na ubezpieczenie klientbw pomocy spoteczne;.

B Rzadziej niemniej wystepuja kontrakty zawierane z osobami uzaleznionymi od alkoholu i od $rodkow
odurzajacych. Przedmiotem tych kontraktow sa zobowigzania do leczenia.

B Kontrakt socjalny byt czgsto zawierany w czesci I A, z rodzinami, majacymi problemy opiekunczo-
wychowawcze z dzie¢mi, z rodzinami z problemem przemocy, bezrobocia, z osobami niepetnospraw-
nymi. Sa to osoby niezaradne zyciowo, ktore potrzebujg wsparcia i sg to najtrudniejsze przypadki.

B Wystepuja kontrakty dotyczace niezaradno$ci zyciowej, z ktorych wynikaja problemy w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Ich przedmiotem byla: czysto$¢, porzadek, gospodarowanie budzetem do-
mowym.

4.1.9. CHARAKTERYSTYKA OSTATNIO ZAWARTYCH KONTRAKTOW

Ostatnio zawierane kontrakty, z ktorymi spotkali si¢ respondenci badania, dotyczyty gtéwnych proble-
mow spotecznych — dlugotrwalego bezrobocia i uzaleznien.

Poza tym dotyczyty rowniez takich spraw, jak: dbania o higien¢ zdrowia — wizyt u specjalistow, szkole-
nia, wizyt lekarskich. W przypadku probleméw opiekunczo — wychowawczych w rodzinie kontrakty dotyczyty
obowiazku pracy z dzie¢mi.

Kontrakt zazwyczaj dotyczy potrzeby rozwigzania problemu podstawowego i przy tym potrzeby wy-
petnienia deficytow utrudniajacych jego rozwigzanie.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce ze szczegétowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie. ,, Prosze sobie przypomniec¢ ostatnio zawarty kontrakt, czego dotyczyl, z jakq kategorig klien-
ta zostat zawarty”’?)

B Ostatnio zawarte kontrakty socjalne najczesciej dotyczyly 0sdb bezrobotnych, uzaleznionych, osob, kto-
re miaty problemy zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, ze stanem zdrowia, z wychowaniem i opieka
nad dzie¢mi Wystepowaly rowniez kontrakty, ktore byly zawierane z osobami uzaleznionymi od alko-
holu.

B Odnotowano kontrakt zawarty z rodzing z problemem ,,nieczystosci” na glowie dziecka, szkota zglosita
wszawic¢ u dziecka. Podjeto dzialania w celu wyeliminowania problemu. Rodzina byta pod opieka
Osrodka Pomocy Spotecznej — wywiazala si¢ z kontraktu.

4.1.10. POZYTYWNE DOSWIADCZENIA — DOBRE PRAKTYKI ZWIAZANE Z REALIZACJA
KONTRAKTU SOCJALNEGO

Respondenci jako pozytywne do§wiadczenia wymieniali sytuacje, w ktorych klientom z ktorymi zawar-
1i kontrakt socjalny udato si¢ wyj$¢ z problemu. Jako pozytywne doswiadczenie realizacji kontraktu socjalnego
wymieniono klienta, ktory jest osoba od wielu lat uzalezniong od $rodkéw psychoaktywnych, ale od dtuzszego
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czasu realizuje kontrakt, w punkcie metadonowym realizuje leczenie odwykowe, zachowuje abstynencjg.

Za pozytywne doswiadczenie zwigzane z realizacja kontraktu socjalnego uznano usamodzielnienie
cztowieka, kiedy nie zada juz od pomocy spotecznej pomocy finansowej tylko sam zarabia,. Nie ma juz typowe-
go uzaleznienia od pomocy spoteczne;j.

Przyktadami dobrych praktyk w zawieraniu kontraktow socjalnych mogg by¢ miedzy innymi efekty ja-
kie sg uzyskiwane w przypadku wystgpowania problemow opiekunczo-wychowawczych. Pozytywna praktyka sa
réwniez sytuacje, w ktdrej osoby udaja si¢ na szkolenia, po ktérych zostajg zakwalifikowani na staz, a nastgpnie
podejmuja prace.

Za pozytywne do$wiadczenie uznano pozytywne nastawienie jakie pracownikom socjalnym udaje si¢
uzyska¢ w odniesieniu do siebie i otoczenia.

Wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej dodatkowo bywa na tyle motywujaca, ze osoby te mobilizujg si¢ do
dalszych dziatan i staja si¢ bardziej zaradne.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Czy moglby/moglaby Pan/Pani opisaé jakies pozytywne doswiadczenia/dobrg praktyke
zwiqzane z realizacjq kontraktu socjalnego? )

B Jako pozytywne doswiadczenie realizacji kontraktu socjalnego wymieni¢ mozna klienta, ktory od wielu
lat byt uzalezniony od $rodkéw psychoaktywnych, ale od dtuzszego czasu w punkcie metadonowym re-
alizuje leczenie odwykowe, zachowuje abstynencje.

B Za pozytywne do$wiadczenie zwigzane z realizacja kontraktu socjalnego mozna uznaé¢ usamodzielnie-
nie osoby, kiedy nie zada juz od pomocy spotecznej pomocy finansowej tylko sama zarabia.

B Nawet jakikolwiek, niewielki sukces klientow, gdy uda im si¢ zrealizowaé chociaz cze$¢ kontraktu
— moze by¢ traktowane jako przyktad pozytywnego dos§wiadczenia dobrej praktyki zwigzanej z realiza-
cja kontraktu socjalnego.

B Przyktadami dobrych praktyk w zawieraniu kontraktéw socjalnych mogg by¢ migdzy innymi efekty ja-
kie sg uzyskiwane w przypadku wystepowania problemow opiekunczo-wychowawczych, czyli kiedy
dziecko poprawito swoje wyniki w nauce, ze lepiej kontaktuje si¢ z rowiesnikami, ze jest wyciszone,
bardziej spokojne.

B Pozytywna praktyka sa rowniez sytuacje, w ktorej osoby udaja si¢ na szkolenia, po ktorych zostaja za-
kwalifikowani na staz, a nast¢pnie podejmuja prace”.

B Sukcesem moze by¢ rowniez fakt, ze osoby uczestniczace staty si¢ bardziej odwazne, zaczety lepiej so-
bie radzi¢ z komputerem.

B Jak wskazujg powyzsze przyktady, w zasadzie kazdy nawet najmniejszy sukces powinien by¢ traktowa-
ny, jako wazny element pozytywnego do§wiadczenia, jako dobrg praktyke zwigzang z realizacja kon-
traktu socjalnego.

4,1.11. NEGATYWNE DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA KONTRAKTU SOCJALNEGO
— PREZENTACJA | OPIS NEGATYWNYCH DOSWIADCZEN

Czgstym problemem jest niewywigzywanie si¢ klientow z zapisow kontraktu socjalnego. Na etapie za-
wierania czesto wykazujg che¢ dziatania, lecz znika ona w trakcie realizacji.

Do negatywnych doswiadczen zwigzanych z realizacjg kontraktu socjalnego pracownicy socjalni zali-
czali fakt niemozliwoSci ich realizacji ze wzglgdu na ogodlng sytuacje na rynku pracy.

Dlatego najczesciej, zarowno pracownicy socjalni, jak tez klienci wiedza, ze kontrakt dotyczacy zatrud-
nienia bedzie trudny do realizacji. Stad tez za pozytywne przyjmuje si¢ sam fakt poszukiwania pracy, ktory wy-
musza zyciowg aktywnos$¢, nie zawsze zakonczong sukcesem.

Jak si¢ okazuje negatywnym odczuciem zwigzanym z realizacja kontraktu socjalnego moze by¢ sam
fakt, ze pomimo staran pracownika socjalnego nie doszto do jego podpisania. Ot6z podpisanie kontraktu jest
poprzedzone konieczno$cig przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. Nie wszyscy klienci wyrazajg na to
zgodg.

Do negatywnych sytuacji, zdaniem respondenta jest rowniez to, gdy pracownikowi bardziej niz samemu
zainteresowanemu zalezy na zmianie bytu na lepsze.

Negatywne do$wiadczenia wynikajg rowniez z faktu, gdy nie mozna doprowadzi¢ do podpisania kon-
traktu, lub gdy to si¢ udaje z wielkim trudem. Pdzniej taki kontrakt zazwyczaj nie jest realizowany, i najczgsciej
nie zachodzi proces jego zmian. Kontrakt taki zostaje przerwany.

Problematyczne bywaja rowniez kontrakty dtugoterminowe (stosowane glownie odnosnie do oséb bo-
rykajacych si¢ z problemami uzaleznien oraz osob z problemami wychowawczymi. Poprzez dtugi czas realizacji,
cel dziatania czg¢sto ulega ,,rozmyciu”, klient traci motywacje¢ do dziatania.

17



* *

* Centrum *
UNIA EUROPEJSKA **w
KAPITAL LUDZKI « % ook EROPEISKl | 4
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * * ok pezkie FUNDUSZ SPOLECZNY Fa

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Czy przypomina sobie Pan/Pani jakies negatywne doSwiadczenia zwigzane z realizacjq
kontraktu? Gdyby mogtby/mogtaby Pan/Pani je opisa¢, przedstawic.”?)

B Negatywne do$wiadczenia wynikaja z niemozliwosci realizacji kontraktu socjalnego ze wzgledu na
ogo6lng sytuacje na rynku pracy. Jest to najczesciej powtarzajacg si¢ przyczyna niepowodzen. Dlatego
zardwno pracownicy socjalni, jak tez klienci wiedzg, ze kontrakt dotyczacy zatrudnienia jest zawsze
trudny do zrealizowania, co nie znaczy, ze niemozliwy.

B Za negatywng sytuacj¢ mozna uzna¢ wowczas, kiedy klient nie chce wspdlpracowaé, pomimo realnych
szans, dokonania zmian w jego zyciu na lepsze.

B Za negatywne doswiadczenie zwigzane z realizacjg kontraktu socjalnego mozna uznaé sytuacje gdy
pomimo pomocy i odniesionych sukcesow klient umiera z powodu za pdzno podjgtego leczenia.

B Negatywnym odczuciem zwiazanym z realizacja kontraktu socjalnego moze by¢ sam fakt, Ze pomimo
staran pracownika socjalnego nie doszto do jego podpisania. Klient nie wyrazil zgody na przeprowa-
dzenie wywiadu srodowiskowego.

B Negatywne do§wiadczenia zwigzane z realizacja kontraktu socjalnego wynikaja réwniez stad, ze klienci
oczekuja namacalnych ,, ... korzys$ci, a nie zawsze sg one duze na miar¢ oczekiwan klienta”.

B Niepowodzenie moze wynikaé ze zatozenia ztej grupy docelowej, do ktorej powinni§my zakwalifiko-
wac klienta, np. zamiast do grupy osob, ktore nalezy przeszkoli¢ kierujemy go nieprzygotowanego na
spotkanie z pracodawca.

B Negatywne doswiadczenie mogg przynosi¢ sytuacje, gdy sa zawierane kontrakty z osoba, ktora jest uza-
lezniona od alkoholu. Jednym z elementéw tego kontraktu powinna by¢ wtedy terapia.

B Negatywne doswiadczenia moga wynikac¢ rowniez z faktu, gdy nie mozna doprowadzi¢ do podpisania
kontraktu, lub gdy to si¢ udaje z wielkim trudem. Pdzniej taki kontrakt zazwyczaj nie jest realizowany,
i najczesciej nie zachodzi proces zatozonych w kontrakcie zmian.

B Duzym niepowodzeniem moze by¢ fakt gdy klient rezygnuje w potowie realizacji kontraktu nie podajac
powodow.

4.1.12. POZIOM PRZYGOTOWANIA KADRY OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ DO REALIZACJI
KONTRAKTU SOCJALNEGO. SZKOLENIA W ZAKRESIE PRAKTYCZNEJ REALIZACJI
KONTRAKTU — ZAGADNIENIA TYCH SZKOLEN

Generalnie pracownicy socjalni dobrze oceniali swoje przygotowanie do realizacji kontraktu socjalne-
go. Wskazywali, Ze jest to zastuga doswiadczenia, ktore nabyli w ostatnich latach, od kiedy kontrakt zostat
wprowadzony do uzytku. Niemniej jednak, czesto podkreslano potrzebe organizacji szkolen. Zdaniem respon-
dentow, niezaleznie od ilosci szkolen na temat zawierania kontraktow, zawsze warto je ponawiac. Zachodzi
potrzeba organizowania szkolen na temat przygotowywania, zawierania i realizacji kontraktu socjalhego,
,--- poniewaz druk kontraktu socjalnego, jest bardzo prostym dokumentem”. W tym wymiarze, wskazywano
przede wszystkim na szkolenia oparte na wiedzy praktycznej/wymianie doswiadczen praktykéw. O ile pracow-
nicy s obecnie przygotowani pod wzgledem teoretycznym, tak brakuje im niekiedy wiedzy i doswiadczen opar-
tych na konkretnych przypadkach

Niektorzy pracownicy socjalni wiedzg¢ o kontrakcie uzyskiwali w wyniku konsultacji z pracownikami
socjalnymi z wigkszym do$wiadczeniem w pracy socjalnej. Korzystali rowniez z lektury, réznych publikacji,
artykutow. Niezaleznie od tego odczuwaja jednak ,,...potrzebe zdobycia wigkszej wiedzy na ten temat i koniecz-
no$¢ udziatu w szkoleniach”. Przedmiotem tych szkolen powinny by¢ zagadnienia zwigzane z prowadzeniem
kontraktu socjalnego, sposobu rozmawiania z klientami, ktorzy nie chca si¢ otworzy¢ i jak wykorzystywaé to
narzedzie, zeby wspoélpraca byta aktywna.

Szkolenia powinny dotyczy¢ aktywizacji, jak pokierowaé osobg bedacg strong w kontrakcie socjalnym,
jak ja w drozy¢ w proces realizacji, jak pokierowa¢ procesem zmian, jak utrzymac efektywnos¢ do tej pory pod-
jetych dziatan, tak by nie zaszkodzi¢. Wazna jest tez znajomo$¢ pierwszych krokow w realizacji, zeby zachgcaty
osobe do realizacji kontraktu. Szkolenia powinny mie¢ charakter warsztatow, ,,... przydatoby si¢ takie typowe
¢wiczenie na przypadkach, omawianie r6znych problemow, roznych rodzajow klientow” Na przyktadzie takiego
typu klienta z ktérym pracownik socjalny ma problemy.

CzeSciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegétowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani swoje przygotowanie do realizacji kontraktu socjalnego? Czy sq po-
trzebne szkolenia w zakresie praktycznej realizacji kontraktu? Jakich zagadnien powinny dotyczyé szkolenia”?)
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B Zglaszane sg przeciwstawne sobie wnioski dotyczace potrzeby szkolen dotyczacych kontraktéw socjal-
nych. W takiej sytuacji nalezaloby bardziej rozwazy¢ potrzebe stworzeniem warunkoéw do wymiany do-
$wiadczenia, niz organizowanie typowych szkolen. Taka funkcje moglyby spetnic¢ seminaria, konferen-
cje, narady, biuletyny informacyjne, ulotki, czy tez krotkie instruktazowe wydawnictwa.

B Mitodzi pracownicy socjalni powinni mie¢ obowigzek realizacji pierwszych dwoch kontraktéw socjal-
nych pod bezposrednim nadzorem starszego pracownika, ktdry zorganizowat co najmniej kilka kontrak-
tow socjalnych i zdania egzaminu z praktycznej nauki zawodu.

B W programach szkolen przewidzianych dla pracownikéw socjalnych ubiegajacych si¢ o poszczegodlne
stopnie pracownika socjalnego nalezaloby mocniej zaakcentowaé praktyczne czeSci znajomos$ci narze-
dzi w pracy socjalnej w tym szczeg6lnie zagadnien zwigzanych z Kontraktem socjalnym. W programie
tych szkolen powinny by¢ zagadnienia zwigzane z przygotowaniem, zawarciem i prowadzeniem kon-
traktu socjalnego, sposobu rozmawiania z klientami, ktdrzy nie chcg si¢ otworzy¢ i jak wykorzystywaé
to narzedzie, zeby wspolpraca byta aktywna.

B Nalezaloby rozwazy¢ nad wprowadzeniem rocznej analizy w postaci raportu pt. ,,Kontrakt socjalny
w praktyce”, ktory oprocz statystyki zawierat by informacje o merytorycznej opisujace sposoby realiza-
cji kontraktow socjalnych.

4.1.13. SPOSOBY EGZEKWOWANIA NIE ZREALIZOWANYCH CELOW KONTRAKTU
SOCJALNEGO. PRZYCZYNY NIE EGZEKWOWANIA NIE ZREALIZOWANYCH CELOW
KONTRAKTU SOCJALNEGO

Osrodki pomocy spolecznej roznie oceniajg mozliwos$é egzekwowania postanowien zawartych w kon-
trakcie socjalnym. ,,Jezeli osoba nie realizuje kontraktu, to czasami dochodzi do ograniczenia $wiadczen z po-
mocy spotecznej, rzadziej odmowy”.

Przyktadem jest wypowiedz:, ktora zwraca uwage na to, ze wigkszo$¢ pracownikow nie egzekwuje
w 100% tego, co byto zawarte w kontrakcie. W innym przypadku zachodzitaby koniecznos$¢ nie przedtuzania
jego.

Jezeli osoba nie realizuje kontraktu to jednocze$nie, zdaniem respondenta réwniez, zobowiazanie pra-
cownika socjalnego nie jest realizowane i wowczas sg przestanki do zerwania kontraktu.

Respondenci podkreslali jednak, ze kazda sytuacja rozpatrywana jest indywidualnie, aby moc okresli¢
powody niezrealizowania KS. Pracownicy socjalni zwrécili przy tym uwage, ze ze wzgledu na zapisy ustawy
0 pomocy spotecznej, nickiedy nie majg narzedzi skutecznego wyegzekwowania nastepstw braku wspolpracy
z klientem (w przypadku, kiedy na utrzymaniu takiej osoby pozostajg dzieci, ustawa nakazuje udzielenie pomo-
cy).

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wypbhwajqce ze szczegétowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Czy w praktyce egzekwuje si¢ konsekwencje nie zrealizowania celow kontraktu? -W jaki
sposob?- Jezeli nie, to co jest tego przyczynq”?)

B Wigkszos¢ pracownikow socjalnych nie egzekwuje w 100% tego, co bylo zawarte w kontrakcie. W in-
nym przypadku zachodzitaby konieczno$¢ nie przedtuzania jego. W sytuacji nie przedtuzania, tylko
zrywania kontraktu spowodowatoby, ze kontakty stalyby si¢ bardzo surowe i wszyscy by unikali by je
zawieraC. Dlatego nalezy bardzo ostroznie pisa¢ zobowigzania (powinny by¢ adekwatne do mozliwosci
klienta) i ustala¢ terminy ich realizacji.

B Jezeli osoba nie realizuje kontraktu, to powinno dochodzi¢ do ograniczenia §wiadczen z pomocy spo-
tecznej, rzadziej odmowy, ze wzgledu na dobro dzieci lub innych nie samodzielnych cztonkdéw rodziny.

B W stosunku nie do wszystkich 0sob nie realizujacych kontraktow powinny by¢ stosowane konsekwen-
cje finansowe. Kazdy przypadek powinien mie¢ swoja wlasng historig.

B W wielu przypadkach pracownicy socjalni przezywaja wewngetrzne dylematy zwigzane z wykorzysty-
waniem kontaktu socjalnego w procesie aktywizacji spoteczno — zawodowej klientow pomocy spotecz-
nej, zadajac sobie pytanie ,,... czy odmawia¢ im pomocy czy zawiera¢ kolejny kontrakt majac swiado-
mos¢, ze go nie zrealizujg”.

B W programach unijnych nie ma sankcji z tytulu nie realizowania kontraktu. ,,Unia nie nakazuje.
W takiej sytuacji moze tylko wejs¢ osoba z listy rezerwowe;j”.

4.1.14. PRZYCZYNY ZRYWANIA KONTRAKTOW

Kontrakty socjalne sg rzadko zrywane. Jezeli juz wystepuje taki przypadek to, dlatego ze klient nie
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zgtosit si¢ w danym terminie tam, gdzie byta wyznaczona wizyta (np. w Urzgdzie Pracy).
Osrodki starajg si¢ nie zrywac kontraktow socjalnych, raczej daja szansg, przedtuzajac kontrakt.
Najczestszymi przyczynami zrywania kontraktow sg nierealizowane zatozenia kontraktu socjalnego.
Moze to wynika¢ z niecheci 0s6b do wspotdziatania lub:

B uzaleznienia np. od alkoholu, od narkotykéw i nie podjecie leczenia.

nieche¢ do wspotpracy, komus si¢ nie chee,

nieumiejetnos$¢ gospodarowania swoim czasem,

nielegalne zatrudnienie,

nadmiar innych obowiazkow, ktore w ocenie klienta sa dla niego najwazniejsze (ogladanie serialu, pod-
czas gdy w tym czasie nalezy by¢ w innym miejscu zwigzanym z miejscem pracy — niewtasciwa hierar-
chia wartosci).

Za zrywaniem kontraktow socjalnych stoi przede wszystkim bierno$¢ lub niech¢é¢ klienta do realizacji
jego zatozen. Problemem jest rowniez zatrudnienie ,,na czarno”. W przypadku, kiedy osoba objeta kontraktem
np. na odbycie stazu, znajdzie nielegalne zatrudnienie, nie ma czasu na realizacje kontraktu i rezygnuje z niego.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Jakie sq najczestsze przyczyny zrywania kontraktow”?)

B Wisrdd pracownikoéw socjalnych mozna odnotowaé brak znajomosci przyczyn zrywania kontraktow so-
cjalnych, kwalifikujac podjecie pracy jako jego zerwanie badz jako niewywigzaniem si¢.

B Nalezy wyraznie zdefiniowa¢ jakie s3 podobienstwa i réznice pomigdzy zerwaniem kontraktu socjalne-
g0, a jego cze$ciowym nie wypehieniem, szczegolnie gdy nastepuje to nie z winy klienta pomocy spo-
teczne;j.

B Dla ograniczenia liczby zrywanych kontraktéw przyjaé zasadg, ze pracownik socjalny ma prawo tylko
do zawierania kontraktu. Jego zakonczenie badZ zerwanie musi zaakceptowa¢ dwoch pracownikow so-
cjalnych, badz pracownik prowadzacy z udziatem kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;.

B Przyczyng zerwania kontraktu socjalnego moze by¢, gdy klienci nie radza sobie z podjetymi zadaniami,
sa czasochtonne i wymagaja odbycia stosownego szkolenia, ktérym nie sg zainteresowani.

4.1.15. TRUDNOSCI I PRZESZKODY STOSOWANIA KONTRAKTU SOCJALNEGO.
WPLYW TRUDNOSCI NA STOSOWANIE BADZ OGRANICZENIE STOSOWANIA KONTRAKTOW
SOCJALNYCH

Podstawowsa trudnoscia w stosowaniu kontraktu socjalnego jest powszechnie wystepujaca niecheé
klientow pomocy spotecznej do tego narzedzia — dlatego, ze ma ,,... forme pisemnej umowy — ludzie sceptycznie
patrza na jakakolwiek umowe i moze to w takiej reakcji klienta moze by¢ trudno$é¢”, Poza tym przeszkoda na
stosowanie lub ograniczenie kontraktu socjalnego ma wplyw brak $rodkow finansowych, brak miejsc pracy
W okolicy, czy tez problem biurokracji, zwigzany z potrzeba wypetiania wzoréw kontraktu.

Za przeszkode w stosowaniu kontraktu socjalnego uznano réwniez przypadki choroby psychicznej, kto-
ra czesto objawia sie w agresywnym zachowaniu klienta.

Za trudno$¢ uwaza si¢ duza ilo$¢ 0sob korzystajacych z pomocy finansowej, a przy tym ,,... duzo pracy
biurowej, a mato czasu na prowadzenie pracy socjalnej. Jedna z trudnosci ktéra pojawia si¢ w sytuacji stosowa-
nia kontraktu, jest przygotowanie pracownika socjalnego. To pracownik socjalny bardzo czesto nie podejmuje
si¢ zawarcia kontraktu. Wynika to z braku wiary w to, ze zatozenie uda si¢ zrealizowac. jest to efekt niewiedzy
i braku umiejetno$ci prowadzenia rozmow z klientem.

W gminie powodem niestosowania kontraktu, sg tez sprawy finansowe, czyli to, ze jezeli osoba zostaje
wyrejestrowana z Urzedu Pracy tylko po to, zeby zawarta kontrakt socjalny, w takiej sytuacji gmina musi opta-
ca¢ sktadke ubezpieczeniowg za osobe, ktdra zawiera kontrakt socjalny.

Najpowazniejszym problemem jednak, sg braki kadrowe. Respondenci wprost przyznawali, ze niekiedy
nie zawieraja kontraktow socjalnych ze wzgledu na brak czasu wynikajacy z nadmiernego obtozenia pracg.

Brak instrumentdéw i mozliwosci dania cztowiekowi konkretnego zobowigzania, ktore bedzie mogt
speti¢. Ludzie maja potrzeby materialne, potrzebuja dofinansowania leczenia, pomocy w dostosowaniu miesz-
kania. Wszystko to opiera si¢ o finanse i to jest trudnosé.

Problemem jest rowniez mala liczba projektow aktywizujacych i szkolen, przez co pracownicy socjalni
maja ograniczone pole manewru podczas planowania dziatan wobec danego klienta.

Nie do rzadkosci nalezy réwniez niechg¢¢ samych pracownikoéw socjalnych do tego narzedzia, jako in-
strumentu czasochlonnego i pracochtonnego z racji na jego wysokie sformalizowanie (czas przygotowania wy-
maga przeprowadzenia wywiadu, na ktory nie zawsze wyraza zgode klient pomocy, moment podpisywania nie-
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raz jest rowniez czasem przekonywania klienta do wybrania wskazywanej mu drogi, nie tatwiejszy jest rowniez
etap realizacji, w ktorym wystepuje zmegczenie jakby obrang droga bycia aktywnym i najchetniej klient gotow
jest zrezygnowac niezaleznie od konsekwencji dla niego i jego rodziny).

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce ze szczegdtowej analizy tresci pogilebionych wywiadoéw indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Jakie trudnosci, przeszkody mogtby/mogtaby Pan/Pani wymieni¢ w stosowaniu kontraktu
socjalnego? Czy trudnosci te wplywajq na ilosé zawieranych kontraktow i jakosé realizowanej pracy socjalnej?
Czy sq one powodem niestosowania kontraktu? Czy Pan/Pani zdaniem mozna im w jakis sposob przeciwdzia-
tac¢”’?)

B Przeszkoda w zastosowaniu kontraktu socjalnego moze by¢ choroba psychiczna danej osoby, dlatego,
ze obiektywnie nie sg w stanie do konca, nie z wlasnej winy, realizowa¢ postanowien tego kontraktu.

B Trudno$ci w zawarciu kontraktu moga wynika¢ z duzej ilosci 0s6b korzystajacych z pomocy finanso-
wej, a przy tym z nadmierne;j ilosci pracy biurowej. Brak czasu na prowadzenie pracy socjalnej i zawie-
ranie kontraktow. Trudnosci te wptywaja na ilo§¢ zawieranych kontraktow. Jesli byloby mniej srodo-
wisk objetych przez pracownika socjalnego swoim dzialaniem, byloby wtedy wigcej czasu na prowa-
dzenie i realizacj¢ kontraktow.

B Zbyt czeste mijanie si¢ zamierzen z mozliwosciami klienta. Na ogot pisze si¢ duzo, a pozniej realizacja
bywa czesto bardzo ktopotliwa i stad spada ranga zawieranych kontraktow socjalnych.

B Jedng z trudnosci ktéra moze pojawiaé si¢ w sytuacji stosowania kontraktu, jest przygotowanie pracow-
nika socjalnego. To pracownik socjalny bardzo czesto nie podejmuje si¢ zawarcia kontraktu. Wynika to
z braku wiary w to, ze zatozenie uda si¢ zrealizowaé, z niewiedzy i braku umiej¢tnosci prowadzenia
rozmow z klientem.

B Powodem niestosowania kontraktu, sg tez sprawy finansowe. Jezeli osoba zostaje wyrejestrowana
z Urzgdu Pracy tylko po to, zeby zawarla kontrakt socjalny, w takiej sytuacji gmina musi optaca¢ sktad-
ke ubezpieczeniows takiej osoby.

B Niechg¢ pracownika socjalnego jest podstawowym powodem uniemozliwiajacym podpisanie kontraktu.
Istnieje takze potrzeba posiadania przez Osrodek Pomocy Spotecznej dodatkowych sposobéow motywa-
cji. Powinien mie¢ wicksze mozliwosci kierowania zainteresowanych na szkolenia i wigcej projektow
aktywizujacych. Zdecydowanie za mato projektow.

B Brak instrumentéw i mozliwosci dania klientowi konkretnego zobowiazania, ktore bedzie mogt spetnic.
Ludzie maja potrzeby materialne, potrzebuja dofinansowania leczenia, pomocy w dostosowaniu miesz-
kania. Wszystko to opiera si¢ o finanse, ktorych najczesciej brakuje.

B Trudnosci glownie polegaja na unikaniu i szukaniu uzasadnienia przez osoby uzaleznione od alkoholu
do niestosowania terapii.

B Trudnosci zawierania kontraktow wynikaja z tego, ze ludzie natury sceptycznie patrza na jakakolwiek
umowe i moze to w takiej reakcji klienta moze by¢ trudnosé.

B Ograniczona ilo$¢ narzedzi, ktorymi, ktorymi mozna zacheca¢ klientow do realizacji kontraktu.

B Zbyt niski poziom potrzeb. Niektore osoby chcg po prostu zarejestrowac sig, donies¢ dokumenty i to im
wystarczy, one nic wigcej nie chca.

B Nalezaloby uprosci¢ procedury i sam formularz kontraktu.

4.1.16. MOCNE STRONY KONTRAKTU SOCJALNEGO. PRZYCZYNY STOSOWANIA KONTRAKTU
SOCJALNEGO W PRACY SOCJALNEJ

Moca strona tego kontraktu socjalnego jest jego pisemna forma. Kontrakt jest swoista umowa, ktora zo-
bowiazuje klienta do realizacji zadan, na ktore wyrazit zgode. Kontrakt dziata na niego motywujaco, gdyz osobi-
Scie ja podpisat. Czesto wigc jest dobrym narzedziem wobec 0sob, na ktore inne formy aktywizacji nie dziataja.
Tak wiec mocng strong kontraktu jest zobowigzanie klienta do dziatan. Jednak w efekcie koncowym ,,Pracownik
socjalny ma niewielkie pole manewru, niewiele narzedzi, ktore potrafig tego klienta zmobilizowaé, zmusi¢ do
zrobienia czego$ i pokazaé, ze sg jakiekolwiek zasady, kontrakt socjalny to jest jedno z tych narzedzi, ktére te
zasady wprowadza.

Kontrakt jest tez prostym i przejrzystym narzedziem, co pozwala usystematyzowac¢ dzialania obydwu
stron. ,,Mocnymi stronami kontraktu socjalnego na pewno jest to, ze sg tam konkretne zapisy. I jezeli klient za-
angazuje si¢ i naprawde bedzie chciat zmieni¢ swoja sytuacje, to wlasnie te konkretne postanowienia uda si¢
osiagnad, czyli nie jakie§ ogolniki, tylko konkretnie. Czyli udziat w jaki$ kursach, szkoleniach, odbycie wizyty
z psychologiem, zaangazowanie wigksze tej osoby. Takze uwazam, ze w bardzo wielu sytuacjach warto”.

Tak wigc kontrakt socjalny jest dobrym narz¢dziem w pracy pracownika socjalnego. Moze by¢ wyko-
rzystywany przy opracowywaniu diagnozy, przy okreslaniu mocnych i stabych stron $ciezki przywracania nor-
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malnosci w zyciu klienta.

Powszechnie uwaza si¢, ze warto go stosowac w pracy socjalnej. Gloszone sa rowniez opinie przez diu-
goletnich pracownikdéw socjalnych, ze przed wprowadzeniem kontraktu socjalnego stosowano podobne metody,
lecz nie bylo to tak zbiurokratyzowane, przez co nie pochtaniato tyle czasu i pracy.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce ze szczegdtowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Czy moze Pan/Pani wymieni¢ mocne strony kontraktu socjalnego. Czy uwaza Pan/Pani, Ze
warto go stosowac w pracy socjalnej”?)

B Mocng strong kontraktu jest zobowiazanie klienta do dziatan i to raczej od niego zalezy czy kontrakt
bedzie zrealizowany. Pracownik socjalny ma niewielkie pole manewru, niewiele narzedzi, ktore potrafia
danego klienta zmobilizowaé, zmusi¢ do zrobienia czego$ i pokazaé, ze sg jakiekolwick zasady.

B Kontrakt wymusza racjonalne dziatanie wedhug powszechnie przyjetych priorytetow i standardow.

B Realizacja kontraktu socjalnego nie zawsze przebiega zgodnie z jego zatozeniami. Niezaleznie od tych
sytuacji, pozytywng strong kontraktu socjalnego jest jego funkcja motywacyjna.

B Mocnymi stronami kontraktu socjalnego na pewno jest to, ze sg konkretne zapisy. I jezeli klient zaanga-
zuje si¢ 1 naprawde bedzie chciat zmieni¢ swoja sytuacje, to dzieki wlasnie tym konkretnym postano-
wieniom moze zmieni¢ swoja sytuacje zyciowa.

B Kontrakt socjalny jest dobrym narzedziem w pracy pracownika socjalnego. Jest wykorzystywane przy
opracowywaniu diagnozy, pry okreslaniu mocnych i stabych stron $ciezki przywracania normalnosci
w zyciu klienta.

B Motywacja do aktywnosci to najmocniejsza strona kontraktu socjalnego.

B Mocne strony kontaktu socjalnego wyrazaja sie w tym, ze osoby ,,.. zawierajace kontrakt wspotuczest-
nicza w jego sporzadzaniu, majg §wiadomos¢, ze to jest rodzaj umowy i to moze wptywac¢ motywuja-
co.”

B Mocna strong kontraktu socjalnego jest to, ze s3 w nim spisane obowiazki, dziatania do ktérego zobo-
wigzujemy dang osobe i ta osoba wpisuje je sama. To dziala na pod$wiadomos¢, bardziej zobowigzuje.
Poprzez kontakt z pracownikiem socjalnym ma mozliwo$¢ dzielenia si¢ z nim swoimi osobistymi spra-
wami, co sprzyja wigkszej motywacji do realizacji kontraktu.

B Kontrakt socjalny warto stosowaé w pracy socjalnej, jest potwierdzeniem pracy socjalnej. Sama praca
socjalna nie pozostawia konkretnych $ladow, jest zapisywana wytacznie w notatkach.

B Ludzie czuja si¢ zobowiazani, pisemng forme. To jest zaleta kontraktu. W niektdrych sytuacjach warto
go stosowac ale nie jest to powszechnie pozadane narzedzie.

4.1.17. SLABE STRONY KONTRAKTU SOCJALNEGO. MANKAMENTY KONTRAKTU
SOCJALNEGO W OBECNEJ FORMIE. WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI W RAMACH
REALIZACJI KONTRAKTU SOCJALNEGO

Staba strona kontraktu jest to, ze nie do konca mozna egzekwowaé zawarte w nim postanowienia, ze
wzgledu na dobro catej rodziny. Nie mozna odmowi¢ pomocy ze wzgledu na rodzing jako catos$¢, wigc czgsto do
konca nie jest wykorzystywany.

Staba strong kontraktu, w niektorych sytuacjach moze by¢ sposob sformutowania niektorych pytan.
,.Kontrakt socjalny jest umowa zindywidualizowana mi¢dzy pracownikiem socjalnym, a klientem. Powinna by¢
zrozumiata nie tylko dla pracownika, ale tez dla klienta”.

Pracownicy socjalni zwracaja uwage na zbyt ,rozbudowang forme”, przez co zabiera duzo czasu.
Dla klientdéw pomocy spotecznej stwarza duze problemy ze wzgledu na niejasne dla nich sformutowania jezy-
kowe, stad propozycja, by kontrakt zawierat przyktadowe odpowiedzi.

Doprecyzowania wymagajg zapisy prawne gldwnie dotyczace egzekwowania realizacji zawartego kon-
traktu (mozliwosci ograniczania §wiadczen dla oséb z niego si¢ niewywigzujacych). Powinno nastapi¢ oddziele-
nie czynnosci i informacji zawartych w wywiadzie srodowiskowym od zapisow zawartych w kontrakcie socjal-
nym. W innym przypadku w niektorych czgsciach jest powtorzeniem wywiadu. Kontrakt zdaniem niektorych
mogltby wchodzi¢ w sktad samego wywiadu.

W kontrakcie powinna by¢ mozliwo$¢ wskazania czynnikoéw majacych wptyw na ewentualne jego nie
zrealizowanie. To znacznie skrocitoby procedurg uaktualniania kontraktu bez dodatkowych wnioskow kierowa-
nych do kierownika. ,,Jest za bardzo sformalizowany. Powinien by¢ bardziej elastyczny, poza tym jest to kolejny
dokument do uzupetnienia. Powinien by¢ bardziej zatacznikiem do wywiadu $rodowiskowego, niz odrgbnym
dokumentem. Poza tym nie ma sankcji, to tez powinno wygladaé inaczej”.

22



* 4

* *
* Centrum +*
ozwaju UNIA EUROPEJSKA o
KAPITAL LUDZKI * ‘: RoPEISKA |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Czy moze Pan/Pani wyrozni¢ stabe strony kontraktu socjalnego? Jakie mankamenty ma
kontrakt socjalny w obecnej formie”?)

B Stabg strong kontraktu jest to, ze nie do konca mozna egzekwowac, ze wzgledu na dobro calej rodziny.
Nie mozna odmoéwi¢ pomocy ze wzgledu na rodzing jako cato$é¢, wigc czgsto do konca nie jest wyko-
rzystywany. Niemniej jednak daje mozliwos¢, przynajmniej czgéciowego poprawienia sytuacji klienta.

B Mozna przyjaé, ze stabe strony kontraktu to stabe strony klienta pomocy spotecznej oraz pracownika
socjalnego. Od ich wspolnego wypracowania tresci kontraktu, zalezy jego sita badz stabos¢.

B Kontrakt socjalny to po czgéci przeniesienie danych z wywiadow srodowiskowych. Stad jego stabosc.

B Stabg strong kontraktu socjalnego jest przede wszystkim fakt, Ze pracownicy socjalni pomijaja osoby,
ktore sa ,.trudnymi” klientami, ktore nie gwarantuja jego realizacji.

B Staba strong kontraktu moze, w niektérych sytuacjach by¢ sposob sformutowania niektorych pytan.
Kontrakt socjalny jest umows zindywidualizowang mig¢dzy pracownikiem socjalnym, a klientem.
Powinna by¢ zrozumiata nie tylko dla pracownika, ale tez dla klienta.

B Obecna formuta kontraktu socjalnego, zdaniem niektorych respondentdw, jest nieprzemyslanym formu-
larzem. W kontrakcie powinna by¢ mozliwo$¢ wskazania czynnikow majacych wptyw na ewentualne
jego nie zrealizowanie. To znacznie skrocitoby procedure uaktualniania kontraktu bez dodatkowych
wnioskow o jego zmiang kierowanych do kierownik osrodka pomocy spotecznej.

B W kontrakcie socjalnym jest duzo zbednych informacji. Powinien by¢ bardziej elastyczny. Pracownik
socjalny powinien by¢ postrzegany bardziej przez pryzmat swojej sytuacji a nie druku. Kontrakt jest za
bardzo sformalizowany.

4.1.18. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI TYPU: PUP, KURATOR, POLICJA, PCPR,
ROPS 1 INNYMI W ZAKRESIE REALIZACJI KONTRAKTU SOCJALNEGO.
RODZAJ | PRZEBIEG WSPOLPRACY

Pracownicy socjalni realizujac kontrakt socjalny prowadza wspotprace wieloma instytucjami takimi jak:
urzedy miasta/gminy, urzedy pracy, szkoly, sady, policja, elektrownie, gazownie, kuratorzy, powiatowe centra
pomocy rodzinie. Wspotpraca polega przede wszystkim na udzielaniu informacji dotyczacych funkcjonowania
i kompetencji tych instytucji. Przebiega ona jednak roznie. Jest ona znacznie utrudniona ze wzglgdu na ustawe
0 ochronie danych osobowych i czgsto uniemozliwia pozyskiwanie danych potrzebnym pracownikom socjal-
nym, utrudniajac tym samym zawieranie i realizacj¢ kontraktow socjalnych.

Wspoltpraca z powyzszymi instytucjami zalezy najczesciej od konkretnych osoéb, ktdre ze sobg wspot-
pracuja. ,,W kazdej instytucji jest cztowiek, jezeli si¢ zadzwoni do danej instytucji i jest cztowiek, ktory chee ci
pomoc to niezaleznie od tego gdzie si¢ dodzwoniliSmy to bedzie super. A jak dodzwonimy si¢ gdzies$, gdzie
komus nie chce si¢ pomoc to wiadomo, ze bedzie kiepsko”. To raczej zalezy od nastawienia ludzi i to od nich
zalezy czy ta wspolpraca przebiega bez wigkszych probleméw. Trudne sytuacje jesli wystepuja we wspotpracy
z innymi instytucjami nie sg czyms$ wyjatkowym. Tak jak i w innych zawodach wszystko zalezy od konkretnych
0s6b.

Sa rowniez takie osrodki pomocy spotecznej, ktore nie prowadza wspolpracy z policja, czy z kuratorem.
Zawierany kontrakt dotyczy wylacznie pomocy socjalnej i stad zdaniem pracownikow socjalnych wynika brak
takich kontaktow.

Osrodki pomocy spotecznej, w ktorych obecnie nie sg zawierane kontrakty socjalne rowniez prowadzg
wspoltprace z instytucjami typu: PUP, kurator, policja, PCPR, ROPS. Nie dotyczy ona jednak realizacji kontraktu
socjalnego, ale jest dobra prognoza na przysztos¢. Wspodlpraca ta polega na wymianie informacji, na aktywizo-
waniu danej osoby, np. Powiatowy Urzad Pracy ptaci sktadki a OPS tg osobg¢ aktywizuje. Jest jednak oczekiwa-
nie, by te kontakty pomiedzy instytucjami byly czestsze. ,,Wazne aby to bylo caly czas z tg samg osobg. Wtedy
tworzy si¢ wiez 1 wspotpraca jest wtedy latwiejsza. Poza tym wigcej spotkan integracyjnych i szkolen, aby ludzie
nie byli wobec siebie anonimowymi urzednikami”.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,, Czy realizujqgc kontrakt wspolpracuje Pan/Pani z innymi instytucjami typu: PUP, kurator,
policja, PCPR, ROPS, inne instytucje? Jesli nie, to dlaczego? Na czym polegata i jak przebiegata ta wspolpra-
ca? Jak Pan/Pani jq ocenia? Co nalezatoby w niej zmienié, a co zostawic¢, bo prawidtowo funkcjonuje’?)

B Jest duza rozbiezno$¢ odnosnie oceny wspdtpracy osrodka pomocy spolecznej z instytucjami typu: PUP,
kurator, policja, PCPR, ROPS i innymi w zakresie realizacji kontraktu socjalnego. Jako powod braku
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takiej wspotpracy podaje si¢ fakt, ze kontrakt dotyczy wylacznie pomocy socjalnej, ktora te instytucje
nie zajmuja sig.

B Osrodki pomocy spotecznej prowadza wspotprace z roznymi instytucjami, w tym z Powiatowym Urzg-
dem Pracy, kuratorem, policja oraz z instytucjami zajmujacymi si¢ przeciwdziataniem uzaleznieniom,
jak rowniez z PCPR. Zakres i rodzaj tej wspotpracy zalezy od problemu, ktéry ma by¢ rozwigzany, i tak
z Urzedem Pracy, to w zakresie ofert pracy, stazow, roznych szkolen, z kuratorem wspodtpraca glownie
dotyczy osob, ktore zwracaja si¢ o pomoc po zwolnieniu z zaktadu karnego, z kuratorem rodzinnym
w zakresie opieki nad dzie¢mi, z policja w przypadku przemocy w rodzinie i 0séb zwolnionych z zakta-
dow karnych, z PCPR w zakresie os6b niepelnosprawnych, dofinansowywania ze §rodkéw Panstwowe-
go Funduszu Oso6b niepetnosprawnych.

B Wspolpraca z instytucjami typu: PUP, kurator, policja, PCPR, ROPS i innymi w zakresie realizacji kon-
traktu socjalnego nalezaloby omowi¢ na szkoleniach, nalezy odrozni¢ kontakt od wspotpracy z dang in-
stytucja. W szkoleniach powinni bra¢ udziat osoby z tych wszystkich roznych instytucji i bytyby poin-
formowane, Ze jest co$ takiego jak kontrakt.

B Osrodki pomocy spotecznej, w ktorych obecnie nie sa zawierane kontrakty socjalne rowniez prowadza
wspolprace z instytucjami typu: PUP, kurator, policja, PCPR, ROPS. Nie dotyczy ona jednak realizacji
kontraktu socjalnego, ale jest dobra prognoza na przysztos¢. Wspdtpraca ta polega na wymianie infor-
macji, na aktywizowaniu danej osoby.

B Jest oczekiwanie, by kontakty pomiedzy instytucjami wymienionymi w pytaniu badawczym byly czest-
sze. ,,Wazne aby to bylo caly czas z t3 samg osoba. Wtedy tworzy si¢ wiez i wspolpraca jest wtedy ta-
twiejsza. Poza tym powinno by¢ wigcej spotkan integracyjnych i szkolen, aby ludzie nie byli wobec
siebie anonimowymi urzgdnikami”.

4.1.19. POTRZEBY EWENTUALNYCH ZMIAN W DOTYCHCZASOWYCH WZORACH KONTRAKTU
SOCJALNEGO (USPRAWNIENIA, MODYFIKACJE)

Wzor kontraktu jest raczej zaakceptowany przez pracownikéw socjalnych. Poza pewnymi korektami
technicznymi badani nie zgtaszali uwag do wzoréw kontraktu socjalnego. Dotyczyty by one raczej objetosci
dokumentu i jego jezyka. Bywa ze jest mato zrozumiaty dla klientéw pomocy spotecznej. Pojawity si¢ rowniez
glosy opowiadajace si¢ za rezygnacja z wystandaryzowanego arkusza na rzecz tworzonych indywidualnie, przez
pracownikow socjalnych, w odniesieniu do konkretnych sytuacji.

Mimo zglaszania potrzeby w zakresie ograniczenia objetosci kontraktu, niekiedy respondenci stwier-
dzali, ze nie widza potrzeby dokonywania zmian w dotychczasowych wzorach kontraktu socjalnego.

Jezeli nawet byly zglaszane propozycje zmian to przede wszystkim dotyczyly potrzeby rozbudowania
pewnych elementdw, takich jak np. ocena kontraktu czy cele szczegdtowe, na ktore przeznaczone zostata zbyt
mala ilo§¢ miejsca.

Zdaniem jednak respondentéw obecny wzor kontraktu, na ktérym pracuja osrodki pomocy spolecznej
jest najbardziej optymalny ,, ... jest taki, jaki powinien by¢. By¢ moze jakie$ zmiany nastgpig w 2015 roku, ale
na dzien dzisiejszy jest to normalny dokument, na ktorym si¢ dobrze pracuje”.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wypbwajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,,Czy chcialby/chciataby Pan/Pani zmieni¢ jakies elementy w dotychczasowych wzorach
kontraktu socjalnego? Czego miataby dotyczy¢ ta zmiana? Co wymaga usprawnienia? Czy wszystko jest jasne
i czytelne? Cos nalezatoby zmodyfikowac?”)

B Miejskie osrodki pomocy spotecznej o najwigkszej liczbie zawieranych kontaktow nie widza potrzeby
dokonywania zmian w dotychczasowych wzorach kontraktu socjalnego.

B Obecny wzor kontraktu, na ktorym pracuja osrodki pomocy spolecznej jest najbardziej optymalny
— jest taki, jaki powinien by¢.

B Kontrakt nadat ustugom $wiadczonym przez osrodki pomocy spotecznej bardzo formalnego wymiaru,
urzedowy, czego nie lubig niektoérzy pracownicy osrodka. Stad by¢ moze duze opory w jego stosowa-
niu.

B Pytania w kontrakcie zarowno w typie A, jaki B sa w dosy¢ podobny sposéb sformutowane. Powinny
by¢ jednak bardziej przejrzyste Druk A i B nalezatoby potaczy¢, sa one w zasadzie identyczne, tyle tyl-
ko, ze czgs¢ A dotyczy osoby bezrobotnej, a cz¢s¢ B sytuacji zyciowej 1 zawodowej oraz przeciwdziata-
nia wykluczeniu spotecznemu.

B Zdaniem o$rodka pomocy spotecznej, ktory obecnie nie zawiera kontraktow socjalnych, obecnie stoso-
wany wzor druku do sporzadzenia kontraktu, jest nieprzemyslany. Wigkszo$¢ elementéw dubluje si¢
z wywiadem $rodowiskowym. Tak, s3 to tylko inaczej sformutowane zdania a tres¢ ta sama. Umowa
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powinna by¢ luzna, powinna by¢ wyznacznikiem mozliwos$ci a nie doktadnym sprecyzowaniem. Poza
tym powinno to by¢ ujete w wywiadzie srodowiskowym.

B Kontrakt powinien by¢ tylko dopetnieniem wywiadu. Jesli cel jest trudny, nie powinno by¢ daty. Narzu-
canie terminu jest btedne. O terminie powinien decydowaé pracownik pomocy spolecznej. On zna
klienta i wie czego mozna od niego wymagac.

B Zdaniem pracownikdéw socjalnych powinno si¢ zmodyfikowaé pierwsza i ostatnia, piata stron¢ kontrak-
tu. Strony te powinny dawa¢ mozliwo$¢ zawarcia kontraktu pomigedzy dwiema osobami, a czasami
Z rodzing. A tak poza tym jest jasny i czytelny.

B Dla innej osoby druk kontraktu jest dobry, wszystko jest czytelne. Powinien natomiast wzrosnaé¢ nadzor
nad realizacja kontraktu. Pracownik socjalny musi by¢ wyposazony w pewne umiej¢tnosci i musi ta
osobe z ktora zawiera kontrakt zacheci¢ do wspotpracy co pozwoli mu uzyska¢ wysoka efektywnosc
realizowanego kontraktu.

INFORMACJE UZYSKANE W WYNIKU ZADAWANIA DODATKOWYCH PYTAN RESPONDENTOM

Z GMIN NIE STOSUJACYCH KONTRAKTOW SOCJALNYCH

4.1.20. POWODY NIE KORZYSTANIA Z KONTRAKTU SOCJALNEGO JAKO NARZEDZIA
AKTYWIZACJI

Jako powdd respondenci podawali dobra znajomos¢ swoich klientow, z ktorej to wynika, ze z pewnag
grupa klientow nie ma sensu zawiera¢ jakichkolwiek kontraktow socjalnych poniewaz juz si¢ oni nie zmienig.
Wynika to z wieku klientoéw, uzaleznien, bezradno$ci zyciowej. Gminy te korzystaja tylko z programow unijnych
klienci tych programéw uczestnicza w roznych formach szkolenia zawodowego, ktore utatwiaja poszukiwanie
pracy.

Nie korzystaja ze standardowych narzedzi, bo sa czasochtonne i nie zawsze przynosza pozadane efekty
z uwagi na trudnych klientow.

Tak wigc, ich zdaniem niska skutecznos¢, pracochtonno$¢, zbyt mata liczba ofert pracy (w stosunku do
kontraktow zawieranych z osobami bezrobotnymi), ograniczone $rodki finansowe, zte do§wiadczenia zwiazane
Z niewywigzywaniem si¢ klientow ze zobowigzan, sa powodami nie zawierania kontraktéw socjalnych.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce ze szczegolowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,, Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z kontraktu, jako narzedzia aktywizacji?)

B Powody nie korzystania z kontraktu socjalnego, przez niektoére gminy nie zawsze wynikaja z ich do-
$wiadczenia. W okreslonych sytuacjach sa z gory zatozeniem, ze z racji na typ klienta pomocy spotecz-
nej zawieranie kontraktu nie ma racjonalnego uzasadnienia.

B Powody nie korzystania z kontraktu socjalnego, ktore sa podawane przez niektoére gminy nie korzysta-
jace z tego narzedzia w zasadzie sa powtarzane przez gminy realizujace kontrakty jako stabos¢ tego na-
rzgdzia. Dotyczy to szczegdlnie czasochtonnosci i pracochtonnosci

4.1.21. POWODY REZYGNACJI Z KORZYSTANIA Z KONTRAKTU SOCJALNEGO JAKO
NARZEDZIA AKTYWIZUJACEGO KLIENTA POMOCY SPOLECZNEJ

Respondenci, ktorzy obecnie nie korzystaja z kontraktow socjalnych, deklarowali czgsto wezes$niejsze
wykorzystanie analizowanego narzedzia, lecz gtownie w oparciu o projekty unijne. Jako uzasadnienie podawali,
ze ,, Nie ma celowosci w kontraktach socjalnych. Nie mozemy proponowac czego$, co czesto nie jest do zreali-
zowania. Zobowigzania naktadane sg odgornie i czesto sg groteskowe.” Kontrakt socjalny przez niektdrych pra-
cownikow socjalnych byl wykorzystywany jako ,,...straszak na klienta aby zmobilizowa¢ go do pewnych dzia-
tan. Moze byty to 2-3 przypadki.”.

CzeSciowe wnioski i uwagi:

(wyphywajqce ze szczegotowej analizy tresci poglebionych wywiadow indywidualnych bedgcych odpo-
wiedzig na pytanie: ,, Czy korzystata Pana/Pani wczesniej z kontraktu socjalnego?”)
B Programy unijne dla niektorych osrodkéw pomocy spotecznej staty si¢ powodem odejscia od kontraktu

socjalnego, jako formy wymagajacej szczegdlnego naktadu pracy, ktéra w zwigzku z trudng sytuacja na
rynku pracy nie dawata oczekiwanych przez klientow efektow w postaci zatrudnienia.
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B O sile wychowawczej i mobilizacyjnej kontraktu spotecznego $wiadczy fakt, ze gminy, ktore jesli nawet
nie realizuja kontraktu, to wykorzystuja go jako narzedzia nacisku na klientow pomocy spotecznej sama
zapowiedzig jego ewentualnego zawarcia.

4.2. WYNIKI PANELU EKSPERCKIEGO —ANALIZA MERYTORYCZNA |
TECHNICZNA

Na podstawie wypowiedzi przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej najprezniej dziatajacych w za-
kresie stosowania kontraktu socjalnego, bez udziatu tych osob, ktore uczestniczyly w indywidualnych wywia-
dach pogtebionych (IDI).

Ponizsza analiza zawiera najwazniejsze wnioski wyptywajace z dyskusji w trakcie panelu eksperckiego
przeprowadzonego na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Wypowiedzi zebrane ponizej przedstawiaja naj-
wazniejsze tendencje i opinie, wspolne dla wigkszosci badanych w wojewddztwie.

4.2.1. BARIERY (PRZESZKODY, ZAGROZENIA) W STOSOWANIU KONTRAKTU SOCJALNEGO

W praktyce pracy socjalnej wystepuje szereg sytuacji, ktore ograniczaja stosowanie kontraktu.

Respondenci odpowiadajac na pytanie dotyczace barier (przeszkod, zagrozen) w stosowaniu kontraktu
socjalnego podczas panelu ekspertow wskazywali na takie elementy jak: 1) braki w ustawodawstwie odno$nie
do egzekwowania niewywigzywania si¢ z umowy przez klientow pomocy spotecznej, 2) pracochtonnos¢ kon-
traktu, 3) braki kadrowe wérod osrodkéw pomocy spotecznej, 4) brak przekonania do tego narzedzia po stronie
samych pracownikow socjalnych (cechujacych si¢ dluzszym stazem pracy, ktorzy dotad nie musieli stosowac
tego narzedzia), 5) pracownikom socjalnym brakuje rowniez niekiedy wiedzy z zakresu odpowiedniego moty-
wowania klientow do podejmowania dziatan, tym samym zglaszano brak szkolen, wysokie bezrobocie, a tym
samym brak miejsc pracy w poblizu osrodkow wiejskich.

Czgsto zglaszano brak czasu na rzetelng realizacj¢ catego procesu dotyczacego poszczegdlnych etapow
(przygotowania — wymaga doktadnej diagnozy sytuacji klienta i jego rodziny. Czesto wystepuje duza niecheé ze
strony klienta na podpisanie kontraktu i w takiej sytuacji wydluza si¢ okres przygotowywania wlasciwej, akcep-
towanej przez klienta tresci kontraktu.

Wypowiedzi 0s6b, ktore wzigty udziat w panelu eksperckim:

B Ja mysle, ze systemowe bardziej, malo czasu, duzo pracy i dodatkowe papiery do wypetnienia, ciggle
doktadanie nam pracy, kolejne ustawy, ktore obcigzajg pracownikow socjalnych odpowiedzialnoscig
i niekoniecznie zawsze efektywnosé tego co robimy.

B Na pewno potrzeba czasu na to zeby realizowac kontrakt, jesli si¢ chce te zalozone cele osiggngc.
Stuszna uwaga, potrzeba na to czasu i zaangazowania.

B Po jednym wejsciu czy dwoch czy trzech w Srodowisko nie jestesmy w stanie zdiagnozowaé sytuacji
klienta, tym bardziej, ze zanim klient nas pozna, zanim nawiqze z nami zaufanie, otworzy sig, zacznie
mowi¢ o swoich problemach, to tez wiqgze sie z czasem. Dopiero po dobrym zdiagnozowaniu sytuacji
klienta my mozemy zaczqé podpisywaé kontrakt. Malo tego te kontrakty wymagajq modyfikacji, tym
bardziej, ze w czasie trwania kontraktu, kolejny raz klient si¢ otwiera i dochodzq nam nowe wiadomo-
Sci. Nie raz po latach my sie dowiadujemy, ze sq sytuacje, o ktorych my nie mieliSmy pojecia, zZe jest
problem przemocy, ktory byt wiele lat ukrywany i to powoduje, ze my powinnismy modyfikowaé. Nato-
miast wlasnie ten brak czasu na tq diagnoze, na tq czestg wizyte w Srodowisku pracownika socjalnego
i ta biurokracja, ktorq dodatkowo musimy robi¢ i oblozenie tq liczbg klientow powoduje, zZe nie mamy
czasu realizowac kontraktu tak jak bysmy chcieli. Ja ze swojej dziatki powiem, ze realizowalismy taki
projekt, u nas pracownik socjalny miat tylko 18 rodzin pod opiekq [...]. To byla catkiem inna praca, by-
ta mozliwos¢ kilka razy w tygodniu wejscia w srodowisko, czy nawigzania wspolpracy z réznymi wspot-
istniejgcymi instytucjami, ktore pomagajq. Ta praca wyglgdata catkiem inaczej i juz mamy takie do-
Swiadczenie, ze przy takiej liczbie pracownik socjalny jest w stanie realizowac, monitorowac i prowa-
dzi¢ ewaluacje. Natomiast przy srodowiskach 70, niektorzy majg ok. 100 srodowisk, nie jestesmy w sta-
nie tego robic.

B Ja pracuje w malym osrodku pomocy [...}. Jesli chodzi o przecigzenie pracq dwoch pracownikow so-
cjalnych mamy w osrodku na 6 tys. gmineg, wigc wyobrazcie sobie Panistwo, co tam sig dzieje i nie mamy
mozliwos¢ zrobienia sobie jakiegos podziatu pracy. Pracownik socjalny jest od wszystkiego i koniec.
Cokolwiek dostanie na warsztat z tym musi si¢ uporac. Nie mamy mozliwosci wspolpracowania ze spe-
cjalistami.

B U mnie w oSrodku wigkszq barierq wsrod pracownikow przy podpisywaniu kontraktu, dlaczego nie chcg
podpisywaé, zZe nie skutkuje ona czesto odmowqg przyznania pomocy, Bardzo czesto klienci sige nie wy-
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wiqzujg, natomiast majq na utrzymaniu matoletnie dzieci i ze wzgledu na te dzieci pomoc jest przyzna-
wana. Tak naprawde jest to duza bariera, majqc takq wizje, zZe ja i tak tq pomoc musze przyznaé, nie
chceq pracownicy socjalni podpisywac i to jest taka chyba gtowna.

B 70 powinno by¢ ptatne [dla pracownikow].

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajgce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzqcego
nastepujqcego pytania ,,Jakie sq bariery (przeszkody, zagrozenia) w stosowaniu kontraktu socjalnego?”’)

B Wdrazanie kontraktu socjalnego napotyka wiele barier. Niemniej, powszechnym zjawiskiem jest pro-
blem zwigzany z ustawq o ochronie danych osobowych, ktora czesto utrudnia wspoiprace, spowolniajgc
przeplyw informacji (zmuszajqgc do wystgpowania z oficjalnymi wnioskami odnosnie udostgpnienia da-
nych). Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie bytby wspolny system informatyczny, w ktorym funkcjono-
walyby instytucje dzialajgce w obszarze pomocy spotecznej, pozwalajqcy na bezposredni dostep do da-
nych np. urzedu pracy.

B Jako przeszkode wskazywano rowniez ograniczone zasoby finansowe gmin. To nie pozwala zaoferowaé
brania udzialu np. w stazach czy pracach spolecznie uzytecznych.

B Powszechnym problemem zwigzanym ze skutecznym realizowaniem kontraktow socjalnych, jest kwestia
niejednoznacznych przepisow prawnych. Ustawa o pomocy spolecznej pozwala co prawda wstrzymac
wyplate swiadczen osobie niewywiqgzujgcej sie z KS, lecz jednoczesnie, w przypadku jego trudnej sytua-
¢ji zZyciowej i/lub utrzymywania dzieci, nakazuje si¢ udzielenie takiej 0sobie pomocy

4.2.2. PROPONOWANE ZMIANY DOTYCZACE WZOROW KONTRAKTOW SOCJALNYCH

Obecnie funkcjonujacy wzor kontraktu jako dokumentu jest akceptowany, co nie oznacza ze w niekto-
rych jego czgséciach nie nalezaloby dokonaé korekt. Sytuacje problematyczne wynikaja z konkretnych sytuacji,
w ktorych znajduje si¢ pracownik socjalny. Ewentualne korekty wskazywane przez respondentdw obejmuja
zmian¢ formy zapisu zobowigzan obu stron kontraktu — niekiedy ciezko przypisaé dziatanie pracownika socjal-
nego do kazdego z dziatan klienta. Utatwieniem bylaby zamiana tej formy na dwa punkty — jeden zawierajacy
zobowigzania klienta i drugi, obejmujacy zobowigzania pracownika socjalnego, bez przypisywania dziatan do
kazdej aktywnosci klienta, z ktorym zawierany jest kontrakt, gdyz niekiedy jest to trudne do opisania. Propono-
wano rowniez likwidacj¢ podzialu na czg§¢ A 1 B kontraktu, wprowadzajac ujednolicony dokument, czy tez
dodanie rubryki nt. wspotpracy z np. urzedem pracy czy ze specjalistami.

Wypowiedzi 0sob, ktore wziety udzial w panelu eksperckim:

B Mnie osobiscie nie podoba sig, ze jest czes¢ A kontraktow i czes¢ B, dlatego, Ze czesto jest tak, ze pra-
cownik musi zawiera¢ dwa kontrakty, bo problem jest ztozony. Dla mnie powinno by¢ to w jednym dru-
ku, jeden druk, ktory zawiera wszystkie cele, wszystkie problemy, rozpisujemy to wiasnie jak tu kolezan-
ka mowila na takie mate realne, ktore mozemy zrealizowa¢, dla mnie powinien to by¢ jeden druk, mi te
dwa druki nie podobajq sie i sq one barierg. Dlatego, ze pracownik nie dos¢, ze musi to robi¢ dwukrot-
nie, no oczywiscie w systemie, dwukrotnie drukowac klientowi to dodatkowa praca, dodatkowe koszty
dla osrodka tez sq.

B Dokument jest prosty, przejrzysty, wszystko jest jasne.

B Ja troszke w imieniu moich pracownikow, co mi zglaszajq, bo zaczeli to stosowaé i dawad, ale to pozniej
przepisujq te druki, poniewaz brakuje im miejsca, zeby klient miat czas, wzigt sobie do domu ten kon-
trakt sam najpierw, napisal by sobie co by chcial, jakie widzi w sobie mocne strony, jakie przeszkody i

troszke pozniej wspolnie omawiajgc, ale juz po tym jak to klient przyniesie wypelnione, modyfikujgc
troszke. Brakuje tego miejsca, Zeby klient samodzielnie mogt sobie to zabraé, powypetniaé te rubryki
i poZniej wspélnie z pracownikiem zalozy¢ ten cel, ktéry moze sobie osiggngc.

Czesciowe wnioski i uwagi:
(wyplywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzqcego

nastgpujqcego pytania ,,Jakie sq proponowane zmiany wzorow kontraktow socjalnych?”)

1. Nalezy rozwazy¢ przeprowadzenie zmian we wzorze kontraktow socjalnych. Jest propozycja potaczenia
czesci A z czgscig B oraz w wigkszym stopniu wykorzysta¢ informacje zbierane w wywiadzie srodowi-
skowym.

2. Zardéwno tre$¢ kontraktu, jak tez wzor, w oparciu o ktéry jest on zawierany powinny stwarza¢ mozli-
wosc¢ elastycznej weryfikacji kontraktu w trakcie jego realizacji.
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4.2.3. OCENA SKUTECZNOSCI STOSOWANIA KONTRAKTU SOCJALNEGO

Badane osoby w wigkszo$ci kontraktowi socjalnemu przypisuja niska skuteczno$é. Zajmuje duzo czasu

na etapie przygotowywania, jest po prostu pracochtonny. Czesto bywaja sytuacje, w ktérych z braku czasu dia-
gnoza stawiana jest pospiesznie, a zapisy kontraktu powielane sga z poprzednio juz zawartymi. Ponadto, na niska
skuteczno$¢ wptywa rowniez problematyczna wspotpraca z urzgdami pracy (wptyw na to ma w duzym stopniu
ustawa o ochronie danych osobowych). W powigzaniu z brakami kadrowymi w o$rodkach pomocy spotecznej,
trudno méwi¢ o indywidualnym ukierunkowaniu, jakim miato to narze¢dzie si¢ cechowac. Ich zdaniem, narze¢dzie
to niepotrzebnie formalizuje prace pracownikdéw socjalnych. Ponadto, wskazywano rowniez na niska skutecz-
nos$¢ dziatan o charakterze dlugookresowym.

Wypowiedzi 0sob, ktore wzigty udziat w panelu eksperckim:

Mysle, ze skuteczniejszy chocby z tego wzgledu, ze ta osoba, ktéra zawiera kontrakt, przyjmuje spisane
to, co ma zrobié. Zawsze moze zajrzec, wrocic do tego, zastanowic sie nad tym. To jest skuteczniejsze niz
w wywiadzie pisaliSmy to, co ma zrobié¢ a ,,ja zapomniatem, nie wiedziatem itd.” Teraz ma spisane wiec
wie jak zrobié.

Jest to skuteczne narzedzie [...] w momencie, gdy jest w [...] tandemie ze wsparciem finansowym.

No u nas z 20% skutecznosci bym nazwata, jesli chodzi o wszystkie kontrakty zawierane i tak jak mowie,
jesli chodzi o czes¢ A, poniewaz jest tam wigkszy monitoring pracownika do tego dochodzi jeszcze asy-
stent rodziny, specjalista do spraw rodziny. W Warszawie jest latwiej, bo jest wigksze to zaplecze i mamy
duzo organizacji pozarzqdowych, mamy gdzie wysta¢ na warsztaty, na jakies treningi umiejegtnosci spo-
tecznych czy rodzicielskich. W zwiqzku z tym jest duzo latwiej i jest ten monitoring i czesci A sq czesciej
efektywne. Natomiast, jesli chodzi o czes¢ B, czyli ta wspolpraca i to poszukiwanie pracy, no jest kiep-
sko.

U nas dla odmiany kontrakt jest zawierany tam, gdzie sq realne szanse na to ze cos sig zmieni bo my
znakomicie znamy tych naszych podopiecznych. Ja wiem, zZe osoba, ktora kolejny raz przychodzi do
mnie z wnioskiem o dofinansowanie na ten sam cel, ja wiem, ze ona si¢ nie zmieni. Moja pani kierownik
doktadnie wie, zna realia, zna te osoby, wigc my zawieramy kontrakty tam gdzie ma to sens. Staramy sie
nie robi¢ dokumentacji dla dokumentacji, tylko zeby wykazac w statystyce, zZe cos tam, zZe jestesmy ak-
tywni, ze zmieniamy $wiat na lepsze. My wcale tego swiata na lepsze tak szybko nie zmienimy. U mnie
W osrodku, chociaz na prowincji i mamy nieduze szanse na dogonienie was wszystkich to mam wraze-
nie, ze wszystko jest tak zdroworozsqdkowo i tak po prostu dopasowane do tego, co mozemy i tak robimy
zeby nikt nie wychodzil z osrodka calkiem zawiedziony. Ale nie stawiamy celow zbyt wysokich zeby nie
robic¢ czegos tylko po to zeby bylto zrobione.

Mysle, ze jest to tez kwestia wyznaczenia sobie celu gtownego, ja tak na przestrzeni dwoch lat mam ob-
serwacje podpisywania kontraktow, ze sie to bardzo przynajmniej w osrodku, w ktorym pracuje zmieni-
to. Niezakladane juz sq cele glowne takie nierealne nie do osiggniecia np. znalezienie pracy dla pana,
ktory tam 20 lat tej pracy sobie szuka, bardzo te cele glowne sq naprawde realne do osiggniecia. To sg
takie na poprawe warunkow, nie wiem, bo zloze sobie wniosek gdzies tam to mi si¢ poprawi, takie krot-
koterminowe, bardzo duzo krotkoterminowych kontraktow i te sq efektywne.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego

nastgpujgcego pytania ,,Jaka jest ocena skutecznosci stosowania kontraktu socjalnego w porownaniu z innymi
narzedziami pracy socjalnej?”’)

1.

2.

3.

Kontrakt pod wzgledem skutecznos$ci zostat oceniony nisko. Wynika to zardwno z braku dodatkowych
instrumentéw umozliwiajacych pelng realizacje zawartych w nim postanowien — bezrobocie, brak
miejsc pracy, jak tez nadmiernego obciazenia pracownikow socjalnych, ktorzy zbyt mato czasu poswig-
caja diagnozie problemow, ktore dotykaja klientow pomocy spoleczne;j.

Na niska skuteczno$¢ wptywaja rowniez przepisy, ktore ograniczaja swobodny dostep do danych, kto-
rymi dysponuja urzgdy pracy

Kontrakt socjalny mocno sformalizowat prace pracownikow socjalnych. Ponadto, wskazywano rowniez
na niska skutecznos¢ dziatan o charakterze dlugookresowym.

4.2.4. WPLYW KONTRAKTU SOCJALNEGO NA PRZELAMYWANIE WYUCZONEJ BEZRADNOSCI
I ROSZCZENIOWOSCI KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Badane osobnie byli jednomyslni na temat wptywu kontraktu socjalnego na przetamywanie wyuczonej

bezradnosci i roszczeniowos$ci klientdw pomocy spolecznej. Czes¢ 0sob potwierdzata nieskuteczno$¢ kontraktu
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twierdzac, ze nie ma wpltywu na przelamywanie wyuczonej bezradnosci i roszczeniowos$ci klientow pomocy
spotecznej, ale jednoczesnie zwracali uwage na to ze kontrakt socjalny w pewien sposob wptywa na ogranicze-
nie tego zjawiska. Duza wage badane osoby przywigzywaly do diagnozy poprzedzajacej zawarcie kontraktu,
ktdéra pozwala dobrze poznaé problemy, z ktorymi od dtuzszego czasu boryka si¢ dany klient pomocy spotecznej.
Wyuczona bezradnos¢ czy roszczeniowos$¢ szczegdlnie odczuwalna jest na etapie zawierania kontraktu. Kontrakt
socjalny moze nie zawsze pozwala przetama¢ wyuczong bezradno$¢ i roszczeniowos$é, ale nawet jezeli sa nie-
wielkie efekty, to warto go jako narzedzie doskonali¢ i wdraza¢ w praktyke pracy socjalnej. Jego oficjalna forma
i ustawowa ranga upodmiotowienia strony, co jest bardzo wazne w przypadku klientéw pomocy spotecznej,
ktérzy bedac w sytuacji osob wykluczonych spotecznie niejednokrotnie odczuly swdj niski status spoteczny.
Kontrakt mobilizuje wigc do dziatania osoby, ktore do tej pory nie podejmowaty zadnych dziatan. Nie wyklu-
czone, ze bywaja rowniez przypadki, w ktorych zawarcie kontraktu jest bezzasadne, gdyz z gory wiadomo,
ze dana osoba nie bedzie wspotpracowac z osrodkiem pomocy spotecznej. Stad tez nie zawarcie kontraktu lub
jego zerwanie nie powinno automatycznie z mocy ustawy zobowigzywaé osrodek pomocy spotecznej do zabra-
nia $wiadczenia pieni¢znego.
Wypowiedzi osob, ktore wziely udzial w panelu eksperckim:

B Moge powiedzie¢ o takim negatywnym aspekcie socjalu. To bylo bardzo dawno juz prawie 20 lat temu.
Widzialem w Anglii jak funkcjonuje socjal i tam przez nadmierne ingerowanie w Zycie tych osob wilasnie
doszli do takiego momentu, ze klient dostat domek z ogrodkiem i ekipa miejska przyjezdzata i pielila mu
ogrodek, bo dostal, niech si¢ zajmujq, to nie jego. Ja si¢ obawiam, ze czasami mozemy tez w tq strong
is¢. Socjal to jest takie uzaleznienie jak chyba zadnego innego nie ma.

B By¢ moze tak, bo osoby te same muszq ustali¢, jakie majg bariery, jakie przeszkody, jakie mozliwosci,
wiec juz tutaj jest jakas praca nad sobgq.

B Mnie niepokoi caly czas to co jest w ustawie, Ze jesli ktos nie wyrazi zgody na podpisanie kontraktu,
pomijam osoby, ktore ze wzgledow zdrowotnych nie sq w stanie na podpisanie kontraktu. No, ale jesli
ktos nam odmawia to ustawodawca nam narzucit, Ze mozemy odmowi¢ pomocy. My odmawiamy pomo-
¢y, idzie wniosek do kolegium, bo ktos si¢ odwoluje i kolegium mowi macie dac.

B Tak, w jakim swiecie my pracujemy, ale nawet taka swiadomosc, mowicie Panstwo o psychologu, my
mamy klopot, zeby zmusi¢ naszych podopiecznych do pojscia do psychologa. Nie mowie o doradcy za-
wodowym o zadnej innej formie pomocy. Wyegzekwowanie tak jak Pani wspomniata od osoby, ktora ma
dzieci, zZeby ona zrobila cos ze sobg w momencie, kiedy ona jest przekonana, zZe tak czy inaczej tq pomoc
dostanie, wyegzekwowanie od niej zZeby udata si¢ do specjalisty np. psychologa (to jest jedyny specjali-
sta, z ktorym mozecie sig spotkac na terenie naszego miasteczka) jest po prostu nie mozliwe. Pani, ktora
przyjezdza i jest kilka godzin w miejscu dobrze wybrany, a pamigtajcie panstwo, Ze ten psycholog sig
kojarzy z psychiatrq.

B Przekonania nabierajq, ze muszq cos zrobi¢, zeby cos dostac, nawet pomoc w formie warsztatow czy
czegokolwiek muszq cos zrobi¢. Natomiast tak jak powiedziatam jest to mato skuteczne w rodzinach
gdzie sq maloletnie dzieci, ludzie si¢ nie wywiqzujq, tam jest Sredni sens podpisywania kolejnego kon-
traktu w momencie nie wywigzania sig, bo i tak wiedzq, Ze to dostang, bo majq dzieci. Bardzo czesto tu-
taj roszczeniowos¢ jest nadal tak sama.

B Sg osoby, z ktorymi sie nie da] Oczywiscie, bo nie chcq i juz.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastepujqcego pytania ,,Czy w porownaniu do innych form aktywizacji stosowanie kontraktu socjalnego bardziej
przyczynia sig do przetamywania wyuczonej bezradnosci i roszczeniowosci klientow pomocy spotecznej?”)

1. Kontraktu socjalny pomimo niewysokiej skutecznosci ma jednak wptyw na ograniczenie bezradnosci
i roszczeniowosci klientdéw pomocy spotecznej. Nalezy dokument udoskonali¢ i wdrozy¢ w powszech-
ng praktyke pracy socjalnej.

2. Kontrakt pomimo swej niedoskonatosci pozwala skutecznie mobilizowa¢ do dziatania osoby, ktore do
tej pory nie podejmowatly zadnych dziatan.

3. W przypadku gdy klient unika wspolpracy z osrodkiem pomocy spotecznej, powinno skutkowa¢ obo-
wigzkowym zerwanie kontaktu i automatycznym, z mocy ustawy, zabraniem $wiadczenia pieni¢znego.

4.2.5. WPLYW ZAWIERANYCH KONTRAKTOW SOCJALNYCH NA USAMODZIELNIENIE KLIENTA
POMOCY SPOLECZNEJ I JEGO ,,WYJSCIE” Z SYSTEMU

Ze wzgledu na pisemna forme¢ i mozliwo$¢ podejmowania decyzji pozbawiajacych zasitek pienigzny
w przypadku nie realizacji kontraktu socjalnego wzrasta dyscyplina u zasitkobiorcow. W krotkim wymiarze
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czasu jest to dobre narz¢dzie w stosunku tzw. ,.klientow opornych”. Jednak w dtugim wymiarze czasowym roz-
patrywanie jego roli pod tym wzgledem jest btedne, gdyz po “wyjéciu z systemu” spowodowanym kontraktem,
czgsto nastgpuje powrot takiej osoby do osrodka pomocy spotecznej. Dlatego przy ocenie kontraktu socjalnego
nie zawsze nalezy kierowac si¢ statystyka. Powinna to by¢ ocena calo$ciowa, uwzglgdniajaca rézne aspekty
czynnikdw systemowych, jak tez niezaleznych od o$rodkéw pomocy spotecznej. Samo zawarcie kontraktu bez
mozliwos$ci monitorowania jego wykonawcy moze niewiele zmienia¢ w sytuacji klienta pomocy spolecznej.
Niezbedny jest tu monitoring i nastepnie diagnoza catego etapu realizacji, co szczegodlnie jest wazne w sytuacji
wystgpowania ,,ubdstwa pokoleniowego”. ,,W przypadku takich osob, podpisanie kontraktu moze nie doprowa-
dzi¢ do ,,wyjscia z systemu”, gdyz osoby te same tego nie chca. Ponadto, samo np. znalezienie zatrudnienia,
wymaganego w kontrakcie, niekoniecznie doprowadzi do zmian w ludzkiej mentalno$ci i wzrostu samodzielno-
Sci”.
Wypowiedzi 0sob, ktore wzigty udziat w panelu eksperckim:

B 7o calkowite usamodzielnienie to jest teraz trudne, dlatego ze coraz czesciej wystepuje ten problem ni-
skich dochodow. Niestety nawet znalezienie pracy nie wigze sig z tym, ze si¢ juz wychodzi z pomocy spo-
tecznej. Dochody sq tak niskie, ze kwalifikuje si¢ do Swiadczen. Wydaje sie, ze problem bezrobocia zni-
ka, ale nie znika problem ubdstwa mimo tej aktywizacji.

B Ja bym powiedziala, ze troche inaczej jest, jesli klient jest od niedawna klientem pomocy spotecznej, to
ten kontrakt zdecydowanie mu pomaga, bo znajdujemy jego mocne, stabe strony, bo mozemy za posred-
nictwem Urzedu Pracy wspolpracowac i tatwiej jest tego klienta usamodzielnié. Natomiast, jesli jest to
klient wieloletni a nie daj Boze pokoleniowy, co jest bardzo czestym objawem pomocy spolecznej, wigc
w tym momencie jest to wyuczona niezaradnos¢ wyniesiona z domu i powielanie tych wzorcow i wtedy
ten kontrakt jest malo efektywny. Natomiast u tych klientow, ktorzy od niedawna korzystajq i sq na takim
etapie, ze cheq cos zrobic.

B Czyli motywacja, czy stuzymy wsparciem, czy poradnictwem, no w zaleznosci od tego jaki jest cel glow-
ny kontraktu, wtedy rozliczamy si¢ z tych naszych dzialan. No, ale poki co ja stysze tylko problemy, a u
nas funkcjonuje to dobrze tak naprawde, w Rembertowie, naprawde. Jest dodatkowa motywacja dla
mieszkancow Warszawy, poniewaz jest uchwala miasta osoby, ktore sq objete kontraktami socjalnym na
okres tego kontraktu dostajq karte miejskq bezplatnie. A to jest bardzo duza motywacja i miedzy innymi
jezeli majq kontaktowa¢ sie z potencjalnymi pracodawcami, to jest tez warunek, musze sie przemiescic¢
Z punktu A do punktu B, czesto zdarza sie, ze oni sami klienci chcg z nami podpisywac te kontrakty. To
jest duzo, no sami kupujemy miesigczny i nas to iles kosztuje.

B Ja zauwazylam jeszcze jeden problem w trakcie realizacji kontraktu, zZe klient sie zamiast usamodzielnic¢
troszke uzaleznia bedgc w tym kontrakcie, (poniewaz w zwiqzku z brakiem czasu pracownikow), klien-
towi, ktory ma podpisany kontrakt pracownik poswieca mu wigcej czasu, jest bardziej monitorowany
i po jakims czasie jemu tego kontaktu brakuje, on nawet chce tego kontraktu, bo chce tego kontaktu
czestszego.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyphwajgce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastepujqcego pytania ,,W jaki sposob zawieranie kontraktu socjalnego wplywa na usamodzielnienie klienta
pomocy spolecznej i jego ,, wyjscie” z systemu? ")

1. W prowadzenie kontraktu socjalnego podniosto dyscypling u zasitkobiorcéw. W krotkim wymiarze cza-
su jest to dobre narzedzie w stosunku tzw. ,.klientoéw opornych”. Kontakt w obecnym ksztatcie i obo-
wiazujacych zasad nie spelnia swojej roli w przypadku zadan dlugookresowych. Zbyt mato jest elemen-
tow motywujacych i zachecajacych realizacje kontraktu zgodnie z jego trescia.

2. W przypadku kontraktéw socjalnych dtugoterminowych powinna wzrosnaé ranga diagnozy i monito-
ringu jako waznych etapow realizacji kontraktow socjalnych. Majg one szczegdlne znaczenie przy wy-
chodzeniu z ubdstwa dziedziczonego pokoleniowo. i nastepnie diagnoza calego etapu realizacji,
€O szczegoblnie jest wazne w sytuacji wystepowania ,,ubdstwa pokoleniowego”. W przypadku ubdstwa
pokoleniowego szczegdlne znaczenie maja rowniez dzialania psychologiczne, podtrzymujace aktyw-
nos$¢ klientow pomocy spotecznej. Wymaga to jednak wysokiej profesjonalnosci i wytrwatosci ze strony
pracownikow socjalnych.

3. Istnieje duze niebezpieczenstwo, ze kontrakt socjalny zamiast usamodzielnia¢ dodatkowo uzaleznia
klienta od pomocy spotecznej. Wynika to stad, ze klientowi, ktéry ma podpisany kontrakt pracownik
poswigca wigcej czasu, jest bardziej monitorowany i po jakim$ czasie zaczyna mu brakowac tego kon-
taktu, ktory jest jakby immanentna cechu procesu realizacji kontraktu socjalnego.
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4.2.6. SKUTECZNE METODY MONITORINGU EFEKTOW REALIZACJI KONTRAKTU
SOCJALNEGO

Respondenci czgsto wskazywali rézne odmienne sposoby monitoringu efektow realizacji kontraktu so-

cjalnego. Wynika to z braku wypracowanych wzorcéw prowadzenia monitoringu, a szczegdlnie wyznaczenia
wskaznikow pomiaru efektywnosci zawieranych kontraktow socjalnych. Wsrod wielu metod wymieniano: wizy-
ty, wywiady kontrolne, telefony, sprawozdania asystenta rodziny, kart¢ pracy socjalnej. karte aktywnosci,. Zda-
niem respondentow zdecydowanie tatwiej monitorowa¢ przebieg realizacji kontraktow

Wypowiedzi 0sdb, ktore wziety udziatl w panelu eksperckim:

W zaleznosci od klienta. U jednego wystarczy, ze przyniesie zeszyt raz w tygodniu zaktadajmy. Nie kazdy
chce korzystac z zespolu aktywnosci naszego dzielnicowego, bo nie chce komus pokazac, ze jest bezro-
botny, mowi, ze za duzo znajomy, rozne majq powody. Jak nie chcg to przynoszq do pracownika raz
W tygodniu zeszyt z wypisanym gdzie szukali, gdzie skiadali, jaka byla oferta. Pracownik weryfikuje,
dzwoni, sprawdza czy byla taka oferta, do tego doszlo, Ze niestety musimy to robié¢. Pézniej nabieramy
zaufania, wiemy, ktory klient faktycznie to robie a ktory bierze i spisuje ogloszenia z gazety. Weryfikuje-
my i rozmawiamy z pracodawcq podszywajqc si¢ pod potencjalnego bezrobotnego nie jako pracownik
socjalny osrodka. Rowniez monitorujemy w Urzedzie Pracy, bo to, ze majq si¢ zglaszac, teraz bardzo
rzadko (chyba raz na 4 miesigce, pol roku) oprocz tego mogq po oferty pracy jezdzi¢. Kazde wejscie do
UP jest odnotowane, w systemie UP teraz od maja sie¢ tak pozmienialo, ze kazdy ma swojego doradce,
swojego pracownika w UP. My bezposrednio mamy kontakt, ze Kowalski to jest do tej pani przypisany
i ta pani nam mowi, ze faktycznie przyjechal, a ta osoba to do tej pani. Wigc to jest tak fajnie. Od maja
zmienily sie te przepisy o promocji, zatrudnieniu i rynku pracy, wiec teraz jest duzo tatwiej.

Ale to chyba nie jest tak, ze za kazdym razem kiedy podpisujemy kontrakt musimy by¢ w tych miejscach,
bo tu mozna sobie doskonale zorganizowaé. Czyli zobowiqzuje klienta, ze przychodzi do mnie do osrod-
ka raz w tygodniu lub dwa razy w tygodniu i informuje mnie, co si¢ wydarzyto w tym czasie. Przynajm-
niej u nas tak stosujemy w osrodku i podpisujemy bardzo duzo kontraktow.

Pracownicy dokonujq okresowej oceny i bardzo czesto cele sq modyfikowane w trakcie. Tutaj o tym Klu-
bie pracy to powiem o swoim osrodku, ze doradca si¢ przyglgda tym osobq i przynosi takq notatke,
W ktorej jest napisane czy klient przychodzi si¢ podpisaé, wystaé 10 CV i wyjs¢ czy on faktycznie tej
pracy szuka. Wtedy przy ocenie w trakcie modyfikuje si¢ cel, bo widzi sig, ze nie ma sensu ten gtéwny
skoro wyglgda to w taki sposob a nie inny.

U nas w Sokolowie funkcjonuje taki system sepi, taki poprzez internet i my tego klienta, ktory zgfosi sie
za kazdym razem do UP mamy czarno na bialym, bo oni tam wszystko odnotowujq. Z kolei UP tez wie
wszystko o naszych klientach, czy korzystajq z naszej pomocy, z jakiej pomocy, takze to jest Swietny sys-
tem.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wypbywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego

nastepujqgcego pytania ,, Czy znane sq skuteczne metody monitoringu efektéw realizacji kontraktu socjalnego”)

1.

W zwigzku z brakiem wypracowanych wzorcow prowadzenia monitoringu, a szczegdlnie wyznaczenia
wskaznikow pomiaru efektywnosci zawieranych kontraktow socjalnych, wskazane jest podjecie prac
prowadzacych do wypracowania wielu modeli monitorowania i wskaznikow efektywnosci realizacji
kontraktu socjalnego.

Wskazniki i metody monitorowania powinny by¢ kazdorazowo, w trybie indywidualnym dostosowane
do sytuacji, w ktorej znajduje si¢ klient pomocy spolecznej. Stad wskazane jest wypracowanie wielu
metod, sposobow 1 wskaznikéw monitoringu i pomiaru efektow realizacji kontraktu socjalnego.

4.2.7. MODELE WSPOLPRACY W ZAKRESIE REALIZACJI KONTRAKTU SOCJALNEGO

Respondenci na pytanie ,,Czy w skali kraju wypracowane sag modele wspolpracy w zakresie realizacji

kontraktu socjalnego?” Nie byli wstanie wskazac¢ takich modeli, podkreslajac jednoczesnie potrzebe jego wypra-
cowania. Jak wskazuja ponizsze wypowiedzi jest to zadanie trudne, lecz jednoczesnie niezbedne dla podniesie-
nia rangi tego narzedzia w praktycznej dziatalnosci osrodkéw pomocy spoteczne;.

Wypowiedzi osob, ktore wziety udziat w panelu eksperckim:

O tym mowitem, ze taki poligon jestesmy, sami musimy si¢ z tym borykac¢ od samego poczqtku wiasci-
wie, jak w ogdle zaczqc ten kontrakt.

Nie styszatam zeby byty.

Nie ma.

31



* *

* Centrum *
UNIA EUROPEJSKA **w
KAPITAL LUDZKI « % ook EROPEISKl | 4
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * * ok pezkie FUNDUSZ SPOLECZNY Fa

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

B Kampania spoleczna zdecydowanie.

B Teraz jak tak Pani stucham, jest brak swiadomosci. Bo naprawde jest to przepas¢ Warszawa i jakies
gminy. Tutaj sq ludzie dobrze poinformowani, klienci, oni wiedzq, co to kontrakt, po prostu wiedzq. To
chyba medialnie powinno by¢ wyjasnione ludziom, co to jest kontrakt, jak sie korzysta z pomocy. Tutaj
inaczej wyglada zycie i klienci sq sSwiadomi i wiedzq, oni sobie sprytnie lawirujg, to oni decydujq czy ja
podpisze, czy nie czy ja sie wykrece, oni wiedzq. Jesli chodzi o psychologa, ze kojarzy sig Zle to mysle,
ze to powinno by¢ medialnie naglosnione, uswiadomienie ludzi.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wyplywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastepujgcego pytania ,,Czy w skali kraju wypracowane sq modele wspolpracy w zakresie realizacji kontraktu
socjalnego”)

1. Dotychczasowa realizacja kontraktu socjalnego byta raczej przedsiewzieciem bardzo z indywidualizo-
wanym, podejmowanym przez pracownikow socjalnych, niekiedy inspirowanych przez kierownikoéw
osrodkow pomocy spotecznej. Traktowane bylo jako jedno z narzedzi pracy socjalnej, nie zawsze
z sympatig traktowane zardwno przez pracownikéw socjalnych, jak tez klientow. Stad realizacja kon-
traktow socjalnych zawsze miata wymiar wewnetrzny, co ograniczato wspoétprace nad tym narzedziem
i z tym narzgdziem. Funkcjonowanie modeli wspotpracy znacznie utatwiloby realizacje¢ kontraktow so-
cjalnych.

2. Funkcjonowanie modeli wspotpracy bardziej uatrakcyjnitoby formy realizacji kontraktu socjalnego,
a pracownicy socjalni mieli by mozliwo$¢ konsultowania poszczegoélnych przypadkéw z osobami po-
siadajacymi wigksze w tej kwestii doswiadczenie.

4.2.8. DOBRE PRAKTYKI WSPOLPRACY Z PODMIOTAMI ZAGRANICZNYMI W ZAKRESIE
REALIZACJI KONTRAKTU SOCJALNEGO

Badani nie potrafili wskaza¢ modeli wspotpracy czy dobrych praktyk za granica. Stad wyrazano opinig
potrzeby wykorzystania cyfrowej wymiany informacji. Pozwolitoby to usprawni¢ wspotprace poprzez ptynniej-
szy przeplywu informacji bez kwestii spornych zwiazanych z ustawa o ochronie danych osobowych, ktora czgsto
utrudnia prac¢ pracownikom socjalnych.

Zwrocono uwagg na duzy brak wiedzy w tym zakresie wsrdd pracownikow pomocy spoteczne;.

Wypowiedzi 0sob, ktore wzietly udziat w panelu eksperckim:

B Tam akurat (nie bylem, nie widzialem tylko styszatem) majq takie narzedzia, mam takiego podopieczne-
go, ktorego rodzina jest w Szwecji, siostra, konkretnie i staruszkowie, rodzice wyjechali tam. Tata tego
pana mial jakies problemy z chodzeniem, wiec otrzymal wozek i za tydzien przyjechata ekipa i wybudo-
wala mu garaz na ten wozek. Ja nie wiem czy to sq dobre praktyki, ale takie narzedzia tam majq.

CzeSciowe wnioski i uwagi:

(wypbywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastepujqgcego pytania ,, Czy w kontekscie zagranicy znane sq dobre praktyki w zakresie takiej wspotpracy”)

1. Powszechny ,,lokalizm” w dziatalnoséci osrodkow pomocy spotecznej raczej nie inspiruje do szukania
wzorcow realizacji kontraktu socjalnego za graniczg. Dlatego za zasadne nalezy uzna¢ popularyzowanie
sprawdzonych wzorow dobrej praktyki w ramach wyjazdoéw studyjnych badZ stworzenia strony interne-
towej na ktorej prowadzona by byta wymiana informacji.

4.2.9. OBOWIAZUJACE ROZWIAZANIA PRAWNE, KTORE SPRZYJAJA STOSOWANIU
KONTRAKTU SOCJALNEGO. ZMIANY NIEZBEDNE W LEGISLACJI DLA PODNIESIENIA
SKUTECZNOSCI NARZEDZIA JAKIM JEST KONTRAKT SOCJALNY

Zdania badanych mocno si¢ podzielity na temat obowigzujacych rozwigzan prawnych dot. kontraktu
socjalnego. Jednostki pomocy spotecznej, ktére czesto korzystaja z tego narzedzia miata nieco mniej uwag do
przepisow prawnych. Jednak byla powszechna zgoda co do tego, ze prawo powinno by¢ lepiej dostosowane do
praktycznych potrzeb jakie wynikaja z konieczno$ci aktywizowania osob biernych, ktére nie podejmuja prob
zmiany swojej status twa osoby ubogiej. Zmiany sg niezbedne w tej czgsci przepisow, ktore dotycza mozliwosci
egzekwowania niezrealizowania kontraktu przez klienta pomocy spolecznej. Sytuacja ta wynika z ustawy
0 pomocy spotecznej, ktdra co prawda pozwala wstrzymac takiej osobie lub ograniczy¢ wyplate swiadczen, lecz
nie okresla, na jaki okres ani czy mozna wstrzyma¢ $wiadczenia rowniez cztonkom jego rodziny. Ponadto, usta-
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wa ta nakazuje tez udzieli¢ pomoc osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, wigc zapisy sg niejednoznaczne.
W odpowiedzi na postawione pytanie dotyczace niezbednych zmian w legislacji badanie nawigzywali

do odpowiedzi przepisOw sprzyjajacych stosowaniu kontraktu socjalnego. Jak wskazuja zataczone nizej wypo-

wiedzi badanych osoby uczestniczace w panelu poruszaty rozne aspekty dotyczace realizacji kontraktu socjalne-

go. Niemniej jednak starano si¢ wskazaé te obszar, ktore wymagaja pilnych zmian. Zaliczyli oni potrzebe zmia-

ny druku kontraktu socjalnego by nie powtarzat czynnosci wykonanych w kontrakcie socjalnym, uporzadkowa-

nia systemu sankcji za nie zrealizowanie kontraktu i poglebienia wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy.
Wypowiedzi 0sdb, ktore wziely udziat w panelu eksperckim:

1. Obowiazujace rozwigzania prawne, ktore sprzyjaja stosowaniu kontraktu socjalnego

B Na pewno nie uniemozliwiajq stosowania kontraktu socjalnego. Bo tak jak u nas, jesli chcemy zeby ten
klient pojechat do tego Urzedu Pracy, ktory jest od niego oddalony o 20 km, to musze mu dac pienigdze
zeby on tam pojechal, nawet, jesli to bedzie raz na jakis czas. Jesli chce zeby pojechal do osrodka tera-
peutycznego z prawdziwego zdarzenia to musze mu daé pienigdze, bo to jest w Pucku, 10-15 km odda-
lone.

B Jezeli jest problem z kontraktem ja pisze pracownikom pewne wzory kontraktow, bo niektorzy majg
wiekszq wiedze i oni majg do wyboru. Gdy wprowadzono te kontrakty, nikt nie wiedzial jak to robic,
trzeba bylo poczytaé to, co sie udalo znalez¢ i my przygotowalismy sobie kilka wzorow. Jest nam duzo
tatwiej, bo nie kazdy jest w stanie utozy¢ ten kontrakt. Z wzorami jest latwiej, ale to w zaleznosci, jaka
Jjest polityka w osrodku. Chcielismy zaczq¢ pracowaé tq metodg, rzeczywiscie sq efekty oczywiscie nie
takie jak zakladalismy, wiadomo. Stwierdzilismy, Ze jezeli pracownicy zglaszajg problem z napisanie ce-
lu, efektu no to zaczelismy my jako szefowie pracowac: czytaé, przygotowalismy pare tych wzorow i to
im pomoglo. Oni chetnie zaczeli podpisywac te kontrakty.

B Ja patrze pod kqtem tych idgcych zmian podpisywania kontraktow przez zespol, ktory sie zajmuje tylko
pracq socjalng. U nas w osrodku od dawna jest taki podzial: sq pracownicy od pracy socjalnej i od po-
mocy finansowej, natomiast podpisywanie kontraktéw jest tam gdzie jest pomoc finansowa. Obawiam
sig, ze gdyby to bylo odwrotnie nie wiem czy te kontrakty by dzialaly, bo jest to taki kij marchewka
i bardzo czesto klient zaskakuje bo cos w zamian ma dostac.

B Wtedy Sq pienigdze, zZeby cos klientowi sfinansowac. Z srodkéw osrodka wyglgda to réznie, jak osrodek
Jjakies zaplecze posiada to oczywiscie klient z tego korzysta, no ale na pewno nie sq to jakies kursy
i tego typu inne rzeczy jak w tych projektowych.

2. Zmiany niezbedne w legislacji dla podniesienia skutecznosci narzedzia jakim jest kontrakt socjalny

B Ja mysle, ze potrzebny jest ktoS, z kim mozna by podyskutowac na ten temat, kto moze ma inne spojrze-
nie, my tez mamy zboczenia (przepraszam z wyrazenie) roznego rodzaju pracujgc iles tam lat, tak jak
Pani mowi od 1970 roku sq to jakies nawyki wypracowane, w kategoriach lepszy czy gorszy nie bede
ocenial, ale one pozniej rzutujq na to jak to robimy. Ja mysle, ze ktos, kto by z innego punktu widzenia
spojrzat na ten kontrakt. Przeciez diagnoza jest w wywiadzie, bo wywiad jest podstawq do kontraktu.
Wiec wystarczy zapoznac sig z wywiadem i te podstawowe sprawy sq juz przeniesione do kontraktu. Nie
mamy czasu nawet, zeby weryfikowac, ale zeby ktos spojrzata n ten kontrakt i na wywiad i powiedzial:
., stuchaj w wywiadzie piszesz, ze jest taki i taki problem, ale ten problem nie zostaje ujety w kontrakcie
i dlaczego”

B Ja jeszcze wracajqc do pytania o sankcje czy o jakies prawne aspekty, gdy chodzi o kontrakty socjalne
porownujqgc do wspolpracy z asystentem rodziny, tutaj osoba (rodzina) wyraza zgode, jesli nie wyraza
mamy prawo zlozy¢ taki wniosek do sqdu i sqd przydziela tego asystenta, ze musi by¢. Moze, gdy rodzi-
na tez zupetnie nie chce podpisac kontraktu, bgdz nie wywiqzuje si¢ z jego postanowien, a wphywa to na
funkcjonowanie rodziny i dzieci, zeby mozna bylo rowniez przez sqd przydzielic¢ takiej rodzinie koniecz-
nos¢ wspotpracy np. na zasadzie kontraktu.

B Ja bym dolozyta rubryke, zeby to byta wspoipraca z Urzedem Pracy, zeby jeszcze byt doradca zawodo-
wy, bo tego mi brakuje, bo niestety mimo porozumien z Urzedem Pracy nie wychodzi nam ta wspoipraca
i uczciwie mowie. No sporadycznie sie udaje, ze ta wspolpraca jest, czesto wlasnie po projektach unij-
nych, sq osoby kierowane do udziatu w kontrakcie, zresztq oczywiscie na nasz wniosek, bo nie mamy
tak, ze to Urzqd Pracy sam, my mowimy, ze robimy jakis projekt, zeby oni sami dali miejsce. Tu znowu
bariera ochrony danych osobowych si¢ kiania, z ktorq ciggle walczymy i czekamy na opinig, bo nie
wiadomo oni nam czy my im mozemy informacje i cata z tym zwigzana. Natomiast no brakuje mi tego
doradcy zawodowego, bo czesto pracownik socjalny jest z klientem, ale ten doradca zawodowy by sie
przydat w tym czasie by¢ przy tworzeniu tego kontraktu socjalnego.

B Bo u nas sq takie dysproporcje, zZe jeden pracownik ma 9 niebieskich kart, drugi ma 1 a trzeci nie ma w
ogole. Tutaj byto by to racjonalne gdyby gdzies tam to bylo finansowane a przy kontraktach to ja tez
uwazam, zZe nie powinno by¢ to finansowane, bo tez oceniam z kim moge podpisaé, to nie jest tak zZe
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podpisuje z kazdym, zeby nie bylo sztuki dla sztuki.

B Chodzi o te sankcje, Ze to nie wywigzywanie sig z kontaktu skutkuje odmowq pomocy finansowe;j.

B 7o wilasnie tak jest w przypadku osob uzaleznionych od alkoholu. Niejednokrotnie pracownicy socjalni
i motywujq wiasnie, zeby osoby naduzywajqce alkoholu podjely jakies leczenie, czy poddali si¢ jakiej-
kolwiek terapii, jesli sami tego nie robiq, pracownicy zglaszajg na komisje do spraw rozwigzywania
probleméw alkoholowych. Na komisji przeprowadzane sq rozmowy motywujgce do leczenia i ¢oz z tego,
kiedy ustawa o przeciwdziataniu alkoholizmowi nie daje mozliwosci, zeby klient zostat skierowany na to
leczenie. Nawet, jesli on podpisze oswiadczenie, ze pojde jutro na terapie. Pracuje dodatkowo w komisji
alkoholowej to znam te przypadki. On napisze na komisji, Ze podejmie jutro terapie, zglosze sie do pani
Glowacz itd. Umowi sig na kolejne spotkanie, po to zeby wyjs¢ za drzwi i sie¢ w tej poradni absolutnie
nie pojawi. No i co mozemy tutaj zrobic.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wypbywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastepujgcych pytan: 1) ,,Czy obowiqzujgce rozwigzania prawne w zakresie pomocy spolecznej sprzyjajg Stoso-
waniu kontraktu socjalnego” oraz 2) ,,Co nalezatoby zmienic¢ w zakresie legislacji, aby kontrakt stal si¢ skutecz-
niejszym narzedziem”.)

Kontrakt zostal zdefiniowany w art. 6 pkt 6 jako pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o po-
moc, okreslajgca uprawnienia i zobowiazania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmie-
rzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Art. 108 méwi, ze w celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub
rodziny znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spo-
fecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrkt socjalny z ta osobg lub rodzing
W celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spo-
fecznemu.

Jednak zdaniem badanych prawo nie do konca jest dostosowane do praktycznych potrzeb. Wynika to
Z rozbiezno$ci zapisu w art. 11 ust. 2 w przypadku braku wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem
socjalnym, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy spo-
fecznej, a jednoczesnie ust. 3 mowi, ze ,,W przypadku odmowy przyznania lub ograniczenia wysokosci lub roz-
miaru $wiadczen z pomocy spotecznej nalezy uwzgledni¢ sytuacje 0séb bedacych na utrzymaniu osoby ubiega-
jacej si¢ o $wiadczenie lub korzystajacej ze $wiadczen”

Powyzsze zapisy sa w stosunku do siebie niespdjne i znalezienie ,,ztotego srodka” w przypadku zawie-
rania kontraktu z osobg uboga, ubiegajaca si¢ o pomoc i przy tym nie aktywna jest wielkim ryzykiem, ale jedno-
cze$nie spotecznie uzasadnionym wydarzeniem. Stad tez przy tak funkcjonujgcych zapisach prawnych szczegdl-
nego znaczenia nabierajg konsultacje i wymiana do§wiadczen miedzy

4.2.10. SKUTECZNE (POZAFINANSOWE) METODY EGZEKWOWANIA POSTANOWIEN
KONTRAKTU SOCJALNEGO

Wisrdéd metod pozafinansowych wymieniano odpowiednie motywowanie klientow do realizacji kontrak-
tu — wskazywanie celow i mozliwosci dziatania. Zwrdocono tez uwage, ze nie nalezy bezwzglednie kara¢ za brak
realizacji kontraktu. Nalezy przyjrze¢ si¢ kazdemu przypadkowi z osobna, gdyz przyczyny czesto bywajg nieza-
lezne od samego klienta. Cata paleta takich indywidualnych dziatan na rzecz aktywizowanie klienta do realizacji
kontraktu socjalnego wyptywa z przykltadow nizej zamieszczonych wypowiedzi osob bioracych udziat w panelu.
Na uwage zasluguje ta, ktora stara si¢ bywac z klientem w tych miejscach, w ktorych wskazane jest wsparcie ze
strony pracownika socjalnego, np. przy dokonywaniu zakupow, by nauczy¢ oszczednosci i umiejgtnosci gospo-
darowania srodkami finansowymi i wtasnym czasem.

Wypowiedzi 0sob, ktore wziety udziat w panelu eksperckim:

B U nas nie ma mieszkan socjalnych, ale sq komunalne mieszkania i tam niedawno wprowadzono takq
praktyke, ze osoby nie placgce czynsz mogqg odpracowywac pracujgc przy budynku: remonty, malowa-
nie, sprzqtanie. Wycenione to jest w jakis sposob i te kwoty mogg odpracowywacé. Wydaje mi sie to takg
motywacjq dla tych osob.

B My po prostu za reke z klientem do sklepu, kupujemy czy kapcie czy ubrania czy obuwie czy jedzenie.

B Ale z drugiej strony, jednak gdzies tam pojdzie, to nie jest tak, Ze totalnie nic nie robi i zostaje w domu.
Jezeli juz rzeczywiscie jest taki cel, zeby dostac tq karte, to my jestesmy pozniej zobowigzani do tego,
zeby tq dang osobe rozliczy¢, co zrobita. Jezeli nie zrobita nic to nie podpisuje sie kolejnego kontraktu,
bo to wtedy nie ma sensu i Zadnego celu.

B W tych przypadkach czesto ten kontrakt jest skuteczny, bo jest np. utrzymywanie trzezwosci przez 2 ty-
godnie. Wydaje mi sig, ze w przypadku osob naduzywajqcych, uzaleznionych jest sukcesem wydluzaé
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okresy utrzymywania abstynencji. Bardzo czesto te osoby chcq tych pieniedzy i wiedzq, zZe jesli nie bedg
w abstynencji przez te 2 tygodnie to ich nie dostang a dla nas juz jest sukcesem, ze te okresy si¢ wydiu-
zajq.

B U nas tez tak to funkcjonuje po prostu pracownik socjalny robi zakupy dla klienta, tylko klient oczywi-
Scie upowaznia go do tego. Oni przegadujg to w trakcie wywiadu, ale tak, dla tych klientow, ktorzy na
przelew wszystko biorg no to tak to wyglgda, albo chorych, takich co sig nie poruszajq.

B My nie robimy paczek tylko przyznajemy pomoc rzeczowq w formie tam rzeczowej poprzez realizacje
i odbior artykutéw zywnosciowych, chemicznych we wskazanym sklepie. My paczek nie robimy, bo uwa-
zam, Ze jest to za duze obcigzenie dodatkowe dla pracownikow i personelu. Klient po prostu otrzymuje
od nas decyzje, otrzymuje takie pismo, z ktorym idzie do sklepu i mamy zawartq umowg ze sklepem, no
i na kwote okreslong w decyzji w ciggu miesigca czy tam jakiegos okresu czasu wybiera sobie te artyku-
ty. W tych pismach kierowanych do sklepu rowniez piszemy, o wydawanie artykulow poza alkoholem
i papierosami. Zdarza si¢ nawet pracownikom wchodzié¢ i kontrolowadé, bo taki mamy zapis w umowie ze
sklepem. Sprawdza¢ takq kontrolke wydawanych artykulow spozywczych, dlatego ze klient wiadomo za
to nie zaplaci, w ciggu jednego dnia nie wybierze wszystkich artykulow bo musi sobie podzieli¢ to na
Jjakies tam racje ZywnoSciowe codzienne na caly miesigc, bo jak nie ma zZadnego dochodu a dostanie od
nas 200 czy 250 i ma za to przezy¢ no to po prostu sklepowa podpina sobie do zeszyciku te wszystkie pa-
ragony, na koniec miesigca zbija sobie wszystkie kwoty i otrzymujemy rachunek. Tak to u nas funkcjonu-
je.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wypbywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastepujgcego pytania ,,Jakie moglyby by¢ skuteczne (pozafinansowe) metody egzekwowania postanowien kon-
traktu.)

Niewiele jest metod pozafinansowych, ktore w jednakowym stopniu i w jednakowy sposdb mozna sto-
sowac by mobilizowaé klientow do realizacji kontraktu socjalnego. Kazda sytuacje nalezy rozpatrywac oddziel-
nie. Do najwazniejszych zdaniem 0séb badanych mozna zaliczy¢:

1. Stworzy¢ mozliwos¢ odpracowywania powstatlego dlugu za mieszkania poprzez pracg przy remoncie
budynku, malowaniu lub sprzataniu lokali publicznych.

2. Towarzyszenie klientowi przy robieniu zakupéw idac z nim do sklepu by kupié¢ artykuty spozywecze,
badz drobno przemystowe.

3. Odmowa podpisania kolejnego kontraktu w sytnie realizowania aktualnego,

4. Naktadanie obowigzku utrzymania trzezwosci w krotkim okresie np. tygodniowym badz dwutygodnio-
wym, z zaznaczenie, ze jesli nie bedzie dotrzymany to straca zasitek.

Bardzo czesto te osoby oczekujgc tych pieniedzy wytrzymujg krotkie okresy pozostawania w trzezwo-
Sci.

4.2.11. DETERMINANTY LICZBY ZAWIERANYCH KONTRAKTOW SOCJALNYCH W GMINACH.
(REALIZOWANIE PROJEKTU SYSTEMOWEGO, ZASOBY FINANSOWE GMINY, ZASOBY KADROWE
OPS, TYP I NATEZENIE PROBLEMOW SPOLECZNYCH W DANEJ GMINIE, PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH)

Na liczbg zawieranych kontraktow wptywa szereg czynnikow. Najczgéciej wymieniano przede wszyst-
kim zasoby kadrowe o$rodkow pomocy spotecznej. realizacje projektow systemowych, zasoby finansowe gmi-
ny, natezenie i rodzaj problemow spotecznych, przygotowanie (przeszkolenie) pracownikéw socjalnych. Kon-
trakt jest narzg¢dziem pracochtonnym, na wykorzystanie ktoérego poswigci¢ nalezy duzg ilo$¢ czasu, poprzez co
przetadowani obowigzkami pracownicy socjalni nie sa w stanie zawrze¢ odpowiedniej liczby kontraktow. Trud-
na sytuacja kadrowa wplywa to rowniez na jako§¢ zawieranych kontraktow, w szczegdlnosci na wilasciwa dia-
gnoze prowadzaca do dobrania nicodpowiednich dziatan.

Nie bez znaczenia ma odpowiednie wynagrodzenie pracownikoéw socjalnych, a przede wszystkim ru-
chome sktadniki ptac, jakimi moze by¢ premia motywacyjna. Miatoby to bezposredni wptyw na ich motywacje
i mobilizacje do stosowanie tego narzedzia.

Wypowiedzi 0sob, ktore wziety udzial w panelu eksperckim:

B /ndywidualne predyspozycje pracownika socjalnego, jeden bedzie widziat w tym sens, a inny nie bedzie
miat sity, Zeby ten kontrakt poprowadzi¢. Przydatyby si¢ tez takie szkolenia warsztatowe dla pracowni-
kow socjalnych, ktore by pokazywaly mozliwosci tego kontraktu. U siebie w osrodku pracownik od 1990
roku, juz teraz przed emeryturq pani, ona mniej tych kontraktow robi.
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B Uwazam, Ze powinno by¢ z gory narzucone, ze jeden pracownik nie moze sig¢ zajmowac wszystkim tzn.
albo si¢ zajmuje bezrobotnymi albo niepelnosprawnymi albo przemocq. Bo w tej chwili od 2011 roku,
przynajmniej w moim osrodku gdzie doszla przemoc po prostu juz wszyscy majq dosy¢ tej pracy, wypa-
lenie zawodowe to juz jest maksymalne.

B /Czyli rozdysponowanie ponowne tych zasobow gminy, tak? Typ i natezenie problemow spolecznych
W gminie?] Zdecydowanie ma wphyw.

B Jeszcze go wyreczmy, tak, on jeszcze rzadziej bywa w tym UP, poniewaz jest to zaswiadczenie nie jest
mu potrzebne. Mam takie spostrzezenia, ze tam gdzie jest pracownik socjalny od wszystkiego i od tej
pracy socjalnej ktora czasami wymaga najwiecej czasu, a nie sposob po prostu jq dobrze zrobié, nie
sposob jest by¢ we wszystkich srodowiskach, poniewaz oprocz tego, ze mamy dos¢ duzo srodowisk na
jednego pracownika to nie mamy samochodu. Wigec umowienie sig z kims, kto nas dowiezie do srodowi-
ska oddalonego gdzies (W ogole jak stucham Panstwa to si¢ zastanawiam jak dajemy rade po prostu).

B 7 mojego podworka to chyba przygotowanie pracownikow socjalnych. Jak w 2012 tych kontraktow bylo
ponad 40 to teraz na 2013 bylo ponad 150 zawartych i to bylo giownie jakies przyzwyczajanie pracow-
nikow do pracy na kontraktach, chyba to taki glowny czynnik.

B No, jesli osoba nie realizuje kontaktu nie jest wskazywana jako kandydat do dalszej wspolpracy] Row-
niez u nas.

B Tak, tutaj w tym przypadku mamy mozliwos¢ i zatrudnienia psychologa i zabezpieczenia i wsparcia do-
radcy zawodowego i jeszcze dodatkowo zrobienia roznego rodzaju badan, przeszkolenia tych osob, zeby
uzyskali jakies kwalifikacje ktorych mogli nie mieé, nawet mozliwos¢ ukonczenia szkoty, tak jak w przy-
padku Sokolowa, bo jedna osoba nawet w ramach projektu ukonczyta szkole sredniq i tak to wiasnie
Jjest. Nawet w naszym przypadku od momentu jak zaczelismy realizowa¢ projekt systemowy od 1998 ro-
ku do roku obecnego zawarlismy 140 kontraktow. Tam ci ludzie chetnie uczestniczyli w tych kontrak-
tach, nawet takim mierzalnym efektem zawarcia tych kontraktow bylo podjecie pracy przez osoby bez-
robotne na otwartym rynku pracy. Sposrod 140 0sob, co prawda nie wszystkim udalo sie znalezé prace,
dlatego ze w Sokolowie jest bardzo cigzko, ale 74 osoby ponad 50% tq prace otrzymato. Nie w tym roku
dostownie tylko na przestrzeni tych 6-7 lat realizacji projektow systemowych, realizacji kontraktow so-
cjalnych. Tutaj jak najbardziej Panstwa popieram, bo tutaj te mozliwosci sq. Jesli chodzi o wsparcie,
przypuszczam takie w oSrodkach wiejskich, gdzie nie ma ani Klubu Integracji Spolecznej ani Centrum
Integracji Spolecznej, ani mozliwosci zatrudnienia chociazby psychologa, a uwazam, ze psycholog
to W kazdym osrodku bytby potrzebny, ale takich mozliwosci nie ma, bo samorzqdy wiejskie nie majq na
to pieniedzy i nigdy nam na to nie pozwolg. Tu jest bardzo powazny problem moim zdaniem.

Czesciowe wnioski i uwagi:

(wypbywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastgpujgcego pytania ,,Co determinuje liczbe zawieranych kontraktow socjalnych w gminach? (realizowanie
projektu systemowego, zasoby finansowe gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i natezenie probleméw spotecznych
w danej gminie, przygotowanie pracownikéw socjalnych))

1. Zdaniem badanych na liczb¢ zawieranych kontraktoéw najczeéciej maja wpltyw zasoby kadrowe o$rod-
kéw pomocy spotecznej. Trudna sytuacja kadrowa wptywa to rowniez na jako§¢ zawieranych kontrak-
tow, w szczegdlnosci na wtasciwg diagnoze¢ prowadzaca do dobrania nieodpowiednich dziatan. Indywi-
dualne predyspozycje pracownika socjalnego, jego wiedza i do§wiadczenie determinujag w sposob za-
sadniczy liczbe zawieranych kontraktow.

2. Do czynnikéw zewnetrznych majacych wpltyw na liczbg zawieranych kontraktéw mozna zaliczy¢ reali-
zacje programdw unijnych, zasoby finansowe gminy, natezenie i rodzaj problemow spotecznych.

4.2.12. ZMIANY (ORGANIZACYJNE, PRAWNE), KTORE NALEZY WPROWADZIC W CELU
UPOWSZECHNIENIA NARZEDZIA KONTRAKTU SOCJALNEGO

Propozycje zmian organizacyjnych dotycza przede wszystkim probleméw organizacyjnych zwigzanych
z nadmiarem obowigzkoéw przypadajacych na pracownikéow socjalnych. Wynika to z niedostatku zatrudnienia.
Zwigkszenie liczby pracownikéw socjalnych w ramach o$rodkéw pomocy spotecznej w istotny sposob przyczy-
nitoby si¢ do upowszechnienia kontraktu socjalnego. Waznym elementem przekonywujacym pracownikéw so-
cjalnych do bardziej wytezonej pracy na rzecz upowszechnienia tego narzedzia jest premiowany system wyna-
grodzenia powiazany z efektywna realizacja zawartych kontraktow, z uwzglednieniem ich specyfiki. Z jednej
strony zachecitoby to monitorowania etapu realizacji kontraktu i jednocze$nie przeciwdzialatoby to zawieraniu
kontraktow za wszelka cene — pdjscie ,,na ilo§¢”. Juz obecnie w niektorych przypadkach wystepuje nacisk prze-
fozonych na zawarcie okre$lonej ilosci kontraktow. Zniechgca to pracownikow socjalnych do wtasciwego trak-
towania tego narzedzia, przez co zawierane kontrakty czesto koncza si¢ ich niezrealizowaniem.
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Waznym elementem upowszechniania kontraktu socjalnego jest dbatos¢ o wlasciwe przeszkolenie pra-
cownikow ops’ow, szczegolnie z zakresu praktycznego przygotowywania i jego realizacji. Nie powinno to jed-
nak zmniejsza¢ znaczenia wnioskow dotyczacych potrzeby szkolen zawierajacych zagadnienia teoretyczne, gdyz
w tym zakresie roOwniez wystepuja niedobory wiedzy.

Zglaszano przeciwstawne propozycje dotyczace samego faktu zawierania kontraktu. Jedni respondenci
sktonni byli posiada¢ dokument fakultatywny, podpisywany w zaleznos$ci od oceny sytuacji przez pracownika
socjalnego, lecz sa rowniez propozycje by kontrakt byt dokumentem obligatoryjnym w stosunku do oséb dtugo-
trwale bezrobotnych oraz zmagajacych si¢ z problemem uzaleznienia.

Nie bez znaczenia na ilo$¢ zawieranych kontraktéw maja niedostateczne $rodki finansowe gmin, ktore
znacznie ograniczaja mozliwosci przedktadania klientom pomocy spolecznej atrakcyjnych propozycji podjecia
pracy w zamian za zrealizowanie postanowien kontraktu.

Propozycje zmian prawnych byly omawiane wczesniej i dotyczyty dokonania takich zmian w ustawie
0 pomocy spotecznej, ktore stwarzalyby elastyczniejsza formule zawieranego kontraktu na etapie jego realizacji
oraz w przypadku odmowy wspoélpracy klienta z osrodkiem pomocy spotecznej w wigkszym stopniu powinny
ogranicza¢ dostep do roznych form pomocy — materialnych i pieni¢znych.

Wypowiedzi 0sdb, ktore wziely udziat w panelu eksperckim:

B Przed zawarciem kontaktu socjalnego taki delikwent powinien spotkac sie z psychologiem zeby go zmo-
tywowal, zeby mial powody, Zeby zawrzec ten kontrakt i do tych zmian.

B Jeszcze bym tutaj dodala, ze czesto w osrodkach, szczegolnie osob z takim diugoletnim stazem jest jesz-
cze taka bariera jakby niewiedzy o tym czym jest ten kontrakt i ja widze tutaj potrzebe szkolen i szkolen
tez takich jakby, nie chodzi o sam kontrakt tylko motywacje, naprawde sednem tego kontraktu jest mo-
tywowanie przez pracownika tego klienta do jakis zmian i to state motywowanie, bo on si¢ czesto szybko
wycofuje. Jak tam cos zalozymy wigkszos¢ to sq oczekiwania pracownika socjalnego nie klienta, a tu by
trzeb bylo takiej pracy wspolnej, gdzie on jest mocno zmotywowany i jeszcze stale i jeszcze caly czas
motywowany przez pracownika. Tutaj tez pracownik powinien posiadaé wiedze do tej pracy, zeby to by-
to efektywne, te dziatania, zeby to nie bylo na zasadzie: podpisze co mi kazg no i dostang zasitek z po-
mocy spolecznej dzigki temu. Takze tutaj tez pracownicy socjalni muszq mie¢ wiedze na temat jak pra-
cowac z tymi osobami. Szczegolnie z bezrobotnymi, ktorzy majg rozne obawy, tak, majq lek, majg rozne
motywy tego, zZe nie podejmujq tej pracy i moze by¢ wiele dziatan jakis tam ze strony pracownika, ktore
nie przynoszq zadnych efektow, bo problem tkwi gdzie indziej.

B Jak by to rozdzieli¢? Ze pracownik socjalny wreszcie zajmie sie pracq socjalng nie biurokracjg, nie tymi
decyzjami, ze bedzie mial czas na prace socjalng, na prace tworczq. Gdyby ta wiadomosé o kontrakcie
i efektach miata wplyw na te swiadczenia, czyli jakas informacja zwrotna by poszta do dziatu finanso-
wego, ktory zajmowalby si¢ przyznawaniem swiadczen, to mogloby to funkcjonowaé. Tylko zeby to bylo
polqczone z opiniq pracownika, ktory swiadczy prace socjalng a pracownik by miat czas na to by robic¢
tq praceg socjalng. Tylko by musiato to by¢ u nas, bo sq dwie ,,szkoly”, Ze albo to zostanie u nas albo
przejdzie do dzielnic, podzielg, nie oszukujmy si¢ nie zawsze z dzielnicg dobrze si¢ wspolpracuje. Gdyby
to bylo w osrodku to te dzialy muszq ze sobq wspolpracowaé, bo jest jeden szef i muszq. Wtedy by to
dzialato.

B Wszystko zalezy od tego czy bedzie to dobry psycholog, mam na mysli to, zeby jedna osoba nie byla de-
cyzyjna jednak.

B Mysle, ze problemem jest caly czas brak czasu, gdyby byt zespol tylko od kontraktow i mial malq liczbe
0sob, z ktorymi bylby stale w kontakcie, mogtby sie widzie¢ codziennie, modyfikowac ten kontrakt, one
by byly skuteczniejsze, to jest gtowny problem, brak czasu.

B Tez mozna by bylo zawierac¢ kontrakty socjalne z osobami, wobec ktorych toczq sig te rozne sprawy, nie-
bieskie karty.

B Jest to superwizja dla pracownikow socjalnych raz w miesigcu i mozna tam wszystko opowiedziec.

B Powstawaly zespoly projektowe i pracownicy socjalni uczestniczyli w realizacji kontraktow to i kontrak-
ty dato si¢ realizowaé w jakis sposob, a pracownicy socjalni otrzymywali z tego tytutu pienigdze i to nie
mate.

CzeSciowe wnioski i uwagi:

(wypbywajqce z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzgcego
nastepujqcego pytania ,,Jakie zmiany (organizacyjne, prawne) nalezy wprowadzi¢ w celu upowszechnienia na-
rzedzia kontraktu socjalnego? )
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ZMIANY ORGANIZACYJINE, KTORE MOGA MIEC WPLYW NA UPOWSZECHNIENIE NARZEDZIA KONTRAKTU

SOCJALNEGO:

Z dyskusji prowadzonej w trakcie panelu eksperckiego po zadaniu przez prowadzacego powyzszego
pytania mozna przyjac, ze w zakresie organizacyjnym zmiany stuzace upowszechnianiu kontraktu socjalnego
powinny dotyczy¢:

B nadmiaru obowiazkéw przypadajacych na pracownikéw socjalnych co znacznym stopniu ogranicza
mozliwo$ci bezposredniej pracy z klientem pomocy spoteczne;j,

B zwickszenia liczby pracownikow socjalnych w ramach osrodkéw pomocy spotecznej,

B dostosowaé system wynagradzania do charakteru pracownika socjalnego, w tym oczywiscie wprowa-
dzi¢ ,,wlasciwe” wynagrodzenie zatrudnionych pracownikéw socjalnych. Zdaniem cze¢$ci responden-
tow, dobrym rozwiazaniem w tym zakresie bylyby gratyfikacje pieni¢zne w zamian za wyniki zwigzane
z wykorzystywaniem kontraktu socjalnego,

B wigkszy nacisk potozy¢ nie na liczbe zawieranych kontraktow, lecz szczegodlnie na ich jakos¢ i faktycz-
ng realizacj¢ w powigzaniu ze specyfika problemu,

B niezaleznie od wymogow ilosciowych kazdy zawarty kontrakt powinien by¢ poprzedzony solidnie zro-
biona diagnoza sytuacji zyciowej klienta i dobraniem odpowiednich dziatan i celow,

B zbyt duzy nacisk na ilo§¢ zawieranych kontraktéw powoduje niedostateczne ich przygotowanie i nad-
z6r, co w rezultacie prowadzi do jego zerwania. To powoduje, ze pracownicy socjalni niewlasciwie
traktuja to dobre narzedzie,

B nalezy zadba¢ o wlasciwe przeszkolenie pracownikow ops’ow. Zazwyczaj zgtaszano niedobor szkolen o
charakterze praktycznym, lecz nie mozna zapomina¢ réwniez o tych nastawionych teoretycznie, gdyz
W tym zakresie rowniez wystgpuja niedobory wiedzy,

B nalezy rozwazy¢ obligatoryjnego wprowadzenia kontraktu socjalnego odnosnie do osob diugotrwale
bezrobotnych oraz zmagajacych si¢ z problemem uzaleznienia od alkoholu,

B niedostateczne $rodki finansowe wptywaja na to, ze pracownicy socjalni nie majg niekiedy nic atrak-
cyjnego do zaproponowania klientowi osrodka w zamian za zrealizowanie postanowien kontraktu.

B zmiana zapisow, ktore uelastycznilyby proces przygotowywania, podpisywania i realizacji kontraktu
socjalnego,

B wprowadzi¢ obligatoryjnos¢ realizacji kontraktu przy realizacji niektorych zadan,

B rozwazy¢ mozliwo$¢ wprowadzenia do kontraktu wigkszej iloSci podmiotdw, np. urzedu pracy, szkoty,
firm transportowych,

B zmiana przepisOw pomocy spotecznej, ktore zwickszylyby wysoko$é i trwatosé konsekwencji w przy-
padku zerwania kontraktu.
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5. CZESC |11 RAPORTU — WNIOSKI OGOLNE/KONCOWE

1. Kontrakt socjalny jest nowym elementem postgpowania, ktory pojawit si¢ wraz z nowa ustawa o pomo-
cy spotecznej. To pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia
i zobowigzania stron umowy w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwy-
ci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy Spo-
tecznej, Dz. U. Nr 64, poz. 593). Pracownik socjalny moze zawrze¢ kontrakt z osoba lub rodzing bedaca
w trudnej sytuacji zyciowej. Zawarcie kontraktu ma mobilizowa¢ osobg korzystajaca ze $wiadczen
Z pomocy spolecznej do podjecia aktywnosci zawodowej, np. zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy.
Kontrakt okresla zasady wspoétdziatania tych osoéb z osrodkiem pomocy spotecznej. Odmowa zawarcia
kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien moga stanowi¢ podstawe do odmowy przy-
znania §wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu §wiadczenia lub wstrzymania $§wiadczen pienig¢z-
nych z pomocy spotecznej. Jednak w swojej istocie powyzsze przepisy nie sa jednoznaczne. Powyzsza
ustawa z jednej strony, co prawda pozwala wstrzyma¢ wyplate §wiadczen osobie niewywigzujacej si¢
z KS, lecz jednoczesnie, w przypadku jego trudnej sytuacji zyciowej i/lub utrzymywania dzieci, naka-
zuje si¢ udzielenie takiej osobie pomocy. Niektorzy klienci wykorzystuja ten fakt i nie realizuja kon-
traktu, wiedzac, ze w praktyce nie mozna od nich tego wyegzekwowac. Uszczegdlowienie tej kwestii
W obowiazujacych przepisach prawnych pozwolitoby na zwigkszenie skutecznosci analizowanego na-
rz¢dzia. Procz wstrzymywania §wiadczen finansowych, respondenci wskazali inny sposob, ktory po-
zwolitby zmobilizowa¢ do dzialania biernych klientow. Proponowali oni rozwigzanie zblizone do sto-
sowanego w urzedzie pracy, tj. w przypadku nierealizowania zalozen KS, mozna by wstrzymac na pe-
wien okres (np. 3 miesigce) mozliwos$¢ ubiegania si¢ o §wiadczenia (w tym pozafinansowe). Tak wiec
istotnym aspektem jest problem ustawodawstwa, niedostosowanego do stosowania kontraktu socjalne-
go. Sprzeczne zapisy ustawy o pomocy spolecznej nie dajg pracownikom narzedzi do wyegzekwowania
skutkdéw niewywiazania si¢ z zapisow kontraktu przez klienta. Z jednej strony mozliwe jest wstrzyma-
nie takiej osobie wyptacania Swiadczen, z drugiej jednak (z czego klienci czgsto zdaja sobie sprawg),
ustawa nakazuje udzielenia pomocy osobie znajdujacej sie w trudnej sytuacji. Ponadto, w sytuacji kiedy
osoba taka posiada na utrzymaniu dzieci, whasciwie nie ma mozliwosci wyciagni¢cia konsekwencji jego
biernosci w zakresie realizacji dziatan, do ktorych si¢ zobowigzal.

2. Kontrakt socjalny jako narzedzie aktywizacji spoteczno — zawodowej klientdéw pomocy spotecznej,
W tym szczegdlnie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ogodlnie zostat zaakceptowany przez
pracownikow socjalnych i kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej. Formularz kontraktu jest prosty
i czytelny zarowno dla pracownikow socjalnych jak réwniez dla klientow pomocy spotecznej (wedhug
opinii respondentéw). Dzigki pisemnej formie kontraktu, klient na biezagco ma wglad w jego tresc i zda-
je sobie sprawe z dziatan, ktore powinien podja¢ i do czego w rezultacie dziatania te maja doprowadzic.

3. Zmienia si¢ rola pracownika socjalnego, a pomoc nie polega jedynie na rozdawnictwie pienigdzy. Kon-
trakty socjalne nie prowadza zwykle do radykalnych i szybkich zmian. Stwarzaja natomiast ptaszczyzne
porozumienia i podajg strategie, umozliwiajac osiaganie niewielkich postepow, ktdre wspolnie sktadaja
si¢ na poprawe. Nie wyklucza to btedow i niepowodzen, ale jesli sytuacja zmierza ku poprawie, to mo-
tywacja klientow bedzie wzrastaé. Nalezy podkresli¢, ze tak jak w wielu innych zadaniach z zakresu
pracy socjalnej, zawieranie kontraktow jest umiejetnoscia, ktorej mozna si¢ nauczy¢. Kontrakt socjalny
to bardzo uzyteczne narzedzie, ktdre jasno okresla warunki wspotpracy. Wzor kontraktu socjalnego
okresla rozporzadzenie ministra pracy i polityki spotecznej Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U. Nr 218, poz. 1439). Dokument zawiera tez wskazanie mozliwosci pozwalajacych na
rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej oraz ewentualne ograniczenia.

4. Zaleta kontraktu socjalnego jest mozliwo$¢ jego stosowania wobec szerokiego spektrum probleméw
spotecznych i wobec szerokiej grupy klientdéw osrodkéw pomocy spotecznej. Moze by¢ wykorzystywa-
ny zardwno w stosunku do 0s6b wykazujacych che¢ wprowadzania zmian w swoim zyciu (zmobilizo-
wanych do dzialania, potrzebujacych tylko pewnego bodzca) i wobec innych pracownikéw, trudnych do
zmobilizowania.

5. Ogolna opinia nt. analizowanego narzedzia, jest dobra. Przeprowadzone badanie pozwala jednak wska-
za¢ takie elementy, ktore mogtyby go poprawi¢. Gloéwnym problemem, zgltaszanym przez respondentéw
jest praco i czasochtonnos$¢. Problem ten mozna rozpatrywaé¢ dwojako. Cze$¢ respondentdéw opowiadata
si¢ za potrzeba wprowadzenia zmian w kwestionariuszach, ktore pozwolilyby zaoszczedzi¢ nieco czasu
przy jego zawieraniu. Wskazywano m.in. na mozliwo$¢ zastapienie tabelki dot. dziatan przez tradycyj-
ny blok tekstowy, lub poprzez potaczenie niektorych punktow w jeden. Jednakze w czasie paneli eks-
pertdéw odnotowano opinie, ze zmiany takie nie sa pozadane, gdyz wzor kontraktu jest obecnie dobrze
dopracowany.
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10.

11.

Jednym z rozwigzan, ktore moga pozytywnie wptynac na proces realizacji kontraktu socjalnego jest ko-
nieczno$¢ zwigkszenia zatrudnienia wsérod pracownikoéw socjalnych. Obecnie pracownicy socjalni maja
zbyt mato czasu zaré6wno na zawieranie kontraktow jak i przeprowadzenie w zwigzku z nimi wlasciwej
diagnozy, pozwalajacej okresli¢ cele i dziatania adekwatne do danej sytuacji. To powoduje, ze kontrakt
socjalny nie zawsze jest realizowany na poziomie gwarantujagcym uzyskiwanie oczekiwanych trwatych
efektow, gwarantujacych zapobieganie wykluczeniu spolecznemu oséb zagrozonych marginalizacja.
Brak czasu powoduje, ze wystepuje duza niedoktadnos$¢ przy sporzadzaniu kontraktu. W wyniku czego
tracony jest indywidualny charakteru tego narzedzia, gdyz cze$¢ zapisow nie jest dostosowywana do sy-
tuacji zyciowej klienta, lecz jest kopiowana z innych kontraktow. Tak wiec zwigkszenie liczby zawiera-
nych kontraktow jak i ich skuteczno$¢ uzalezniona jest od whasciwego potencjatu kadrowego osrodkow
pomocy spoteczne;j.

W zasadzie respondenci dobrze oceniali wspolprace pomiedzy OPS-ami, a innymi instytucjami
(m. in. urzgdami pracy, policja, Poradnig Zdrowia Psychicznego, spotkami medycznymi, szkotami,
PCPR, kuratorem, Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, osrodkami zdrowia).

Czgsta zglaszang bariera w kontaktach z instytucjami, z ktorymi powinien wspotpracowaé pracownik
socjalny w zwiazku z realizacjg kontraktu socjalnego jest ustawa o ochronie danych osobowych, ktora
czesto utrudnia wspotprace, spowolniajac przeptyw informacji (zmuszajac do wystgpowania z oficjal-
nymi wnioskami odno$nie do udostepnienia danych). Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie bylby
wspoélny system informatyczny, pozwalajacy na bezposredni dostep do danych urzedu pracy (z ktorym
to osrodki wspotpracuja najczesciej).

Istotng przeszkoda w realizacji kontraktu socjalnego sg ograniczone zasoby finansowe gmin (poprzez
o niekiedy pracownicy nie sg w stanie zaoferowa¢ klientom nic, co odpowiednio zmobilizowaloby ich
do zawarcia kontraktu), brak miejsc pracy w okolicy (gdzie mozna by skierowaé osobe¢ bezrobotna).
Pracownicy socjalni poza krytyka kontraktu socjalnego wynikajaca z niechgci stosowania tego narzg-
dzia w zwiazku z jego pracochtonnoscig i czasochtonnoscia, wskazywali czgsto na pozytywne doswiad-
czenia. Nieche¢¢ do kontraktu wykazuja rowniez klienci pomocy spotecznej. Wynika to raczej w duzej
mierze z nieznajomosci tego narzgdzia. Obecnie klienci juz w znacznym stopniu przywykli do kontrak-
tu, bedac zmuszonymi do rezygnacji z postawy roszczeniowej i biernosci w stosunku do wlasnych dzia-
fan. Niemniej, walka z roszczeniowa postawa wymaga od pracownikow osrodkow wiedzy z zakresu
m.in. dialogu motywacyjnego. Sugerowana bylaby wiec organizacja szkolenn zardéwno z tego zakresu,
jak 1 praktycznych aspektow realizacji kontraktow. Respondenci bardzo czesto wskazywali ten wlasnie
rodzaj szkolen za najbardziej pozadany, argumentujac to réznorodnoscig sytuacji, w ktorych przychodzi
im stosowac kontrakt socjalny. Podkreslali rowniez duza rola doswiadczenia praktycznego w kontekscie
sprawnego radzenia sobie z tym narzgdziem.
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6. CZESC IV RAPORTU — ZALACZNIKI

6.1. ZALACZNIK NR 1: SZCZEGOLOWA ANALIZA OPINII PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH NA TEMAT KONTRAKTU SOCJALNEGO WYRAZONYCH W
POGLEBIONYCH WYWIADACH INDYWIDUALNYCH IDI

Badanie IDI (Individual In-Depth Interviews — Indywidualny Wywiad Poglebiony) byto prowadzone
w okresie od pazdziernika do listopada 2014 przez grupe ekspertow z EU-Consult Sp. z 0.0. z Gdanska.

Badanie IDI dostarczyto informacji na temat odczué i przemys$len zwigzanych z kontraktem socjalnym
w praktyce oSrodkow pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim. Dane jako$ciowe, zebrane podczas
indywidualnych wywiadéw pogtebionych zostaty poddane analizie merytorycznej i technicznej.

DZIALANIA AKTYWIZUJACE, PROGRAMY, KTORE MOZE ZASTOSOWAC PRACOWNIK SOCJALNY WOBEC

KLIENTA

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Osoby, ktore zwracaja si¢ o pomoc sa kierowane do centrum aktywizacji zawodowej, utworzonego na
bazie dawnego klubu pracy. ,,Tam osoby poszukuja pracy przegladajac gazety, korzystajac z bezplatnego Inter-
netu i majg dostep do telefonu”.

Nalezy odrézniaé osobe ,,nie pracujaca” od ,,0soby bezrobotnej”. ,,Osoba bezrobotna” to taka, ,, ... kto-
ra jest juz zarejestrowana w urzedzie pracy. (Jest cale mnostwo ludzi, ktérzy nawet nie sa zarejestrowani w urze-
dzie pracy, w zwigzku z czym, w naszym kraju nie mozemy ich nazwaé osobami bezrobotnymi, to sa ludzie nie
pracujacy).

W nastepnej kolejnosci respondent szczegdtowo i w sposob interesujacy zaprezentowatl sposob poste-
powania, gdy do osrodka pomocy spotecznej zglasza si¢ osoba, ktéra moze podjaé prace. ,,Jak mamy takiego
cztowieka, to zazwyczaj pracownik socjalny kieruje go do nas, do poradni pracy. [...] w ktorej jest szereg rozne-
go rodzaju sposobow, programow: od spadochronu po réznego rodzaju inne. [...] Jesli ma jakie$ konkretne pre-
dyspozycje do wykonywania jakiego$ zawodu, to si¢ go doszkala, wysyta na dodatkowe szkolenia, zeby pogte-
bi¢ ta wiedzg, a potem szuka mu si¢ pracy, jesli jest potrzeba to piszemy mu CV, po polsku, po angielsku,
lub w kazdym innym jezyku, w zaleznosci od tego co potrzebuje i wysytamy ogloszenie do gazety lub tez poma-
gamy wyszukiwac tych ogloszen z gazety i dodatkowo przygotowujemy do rozmowy kwalifikacyjnej.”

Do dziatan aktywizujacych osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym zaliczany jest sam fakt kontak-
tu pracownika socjalnego z takg osoba. Podczas spotkania osoba zagrozona otrzymuje informacje, o rodzajach
pomocy jaka moze otrzymac ze strony osrodka.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Jako czynnik majacy walory aktywizacji spotecznej i zawodowej wymieniana jest praca socjalna.
»Szczegblnie praca socjalna. To na pierwszym miejscu. Podejrzewam, ze poprzez prace socjalng klient moze
dotrze¢ do wielu instytucji, ktore sg zgodne z jego oczekiwaniami”.

3. Ofsrodki pomocy spotecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Jednostki pomocy spotecznej, ktore nie realizuja kontraktu socjalnego, dziatania aktywizujace upatruja
w programach. W jednym z o§rodkow taki program byt realizowany w 2009 roku. ,,Wtedy byly zawarte kontrak-
ty bo to tez wynikato z planu projektu, ktory byt wprowadzany. Na chwile obecng tak naprawdg¢ nie stosujemy,
jest typowa praca socjalna, ktora tez w czg¢sci mozna zaliczy¢ do jaki$ aktywizujacych dziatan.” Do dziatan ak-
tywizujacych zaliczono wspolprace z klientem podczas poszukiwania przez niego pracy.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Wsrod dziatan aktywizujgcych, ktore moze zastosowaé pracownik socjalny respondenci wymieniali:
Kluby Integracji Spolecznej, Programy Aktywnosci Lokalnej i oczywiscie kontrakt socjalny.

W pracy z klientem wykorzystywana jest wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy, ktory ,,... oferuje
staze, szkolenia, prace spotecznie uzyteczne. Osoby korzystajace z pomocy spolecznej zgltaszamy do PUP-u
i tam w miar¢ mozliwosci sg aktywizowani. Wspotpracujemy z Powiatowym Zespotem do Spraw Orzekania
0 Niepelnosprawnosci”.
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2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow.
Wsrod dziatan aktywizujacych wymieniono jedna forme jaka jest szkolenie.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Zdaniem pracownikow socjalnych z osrodkéw pomocy spotecznej, w ktorych nie zawierano kontraktow
socjalnych ,,wiedza ksigzkowa to jedno, a w praktyce jest inaczej. Wachlarz jest duzy ale w malych gminach
praktycznie zerowy. [...]. Kontrakt musi mie¢ co zaproponowaé aby cztowiek mogt si¢ z tego wywigzac,
a Ci ludzie glownie licza na prace. [...]. Kontrakty socjalne, ktére majg poprawic¢ zasoby finansowe nie s3 moz-
liwe. Mozna zobowigza¢ cztowieka i da¢ mu prace, ale czgsto bytaby to praca na czarno. Dla zachowania dobrej
opinii nie robimy tego. W UP sg oferty stazy i prac interwencyjnych ale to nie s wlasciwe formy dla przeciw-
dziatania bezrobociu”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

W opinii pracownikow socjalnych z osrodkéw pomocy spolecznej o najwigkszej liczbie zawartych kon-
traktow pozytywna rol¢ w aktywizowaniu klientow pomocy spotecznej odgrywaja ,,... programy, ktore sg do-
stepne w ramach programéw operacyjnych Kapitalt Ludzki.”. Jednocze$nie podkreslano fakt, ze pracownicy
socjalni posiadaja informacje o takich programach.

Do dziatan aktywizujacych respondenci zaliczyli rowniez spotkania ze specjalistami, grupy wsparcia
np. samopomocowe, spotkania z psychologiem i innymi specjalistami, w tym mi¢dzy innymi ze specjalista do
spraw uzaleznien, mediatorem rodzinnym. Spotkania te s prowadzone w formie poradnictwa psychologicznego,
terapeutycznego.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

W opinii pracownikéw socjalnych z osrodkdw pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych
kontraktow inng formg aktywizowania klientbw pomocy spotecznej sg oswiadczenia potwierdzajace o szukaniu
pracy, ,,... przewaznie jest tez tak, ze (petent) mowi ,,ja szukalem ale nigdzie nie ma, albo to mdj wiek, albo
moje wyksztalcenie przeszkadza”, wigc tam gdzie poszukuje w zakladzie prosimy zeby(wydali oswiadczenie)
robimy to w ten sposob zeby bezrobotnych zaktywizowac. [...] A te kontrakty socjalne przewaznie robimy przy
projektach, bo tak to rzadko, w przypadkach przy zasitku okresowym niewiele ich jest ale staramy si¢ zeby ich
zaktywizowac¢ i zeby to zrobi¢. Zasitek okresowy jest dla osob bezrobotnych badz w tym wieku po piecdziesiat-
ce gdzie brakuje im do emerytury, a tej pracy tez nie maja”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

W opinii pracownikéw socjalnych z osrodkéw pomocy spotecznej, w ktorych nie zawierano kontraktow

socjalnych , Najlepsze byloby wyuczenie zawodu plus szybki staz. Sciezka edukacyjna, aktywizacja zawodowa

poprzez umocnienie podejécia osoby, nalezy da¢ jej do zrozumienia, ze da sobie rade. Czyli aspekt psycholo-
giczny. Tak, to si¢ sprawdza, ja to widz¢ jest to bardzo wazne”.

DZIALANIA NA RZECZ PODNIESIENIA SKUTECZNOSCI KONTRAKTU SOCJALNEGO

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Sposrod dziatan na rzecz podniesienia skutecznosci kontraktu socjalnego szczegdlne znaczenie majg
projekty unijne w ramach ktorych realizowane sa szkolenia. Dodatkowo zaprezentowano postgpowanie osrodka
pomocy spotecznej, majace na celu zmotywowanie ,klienta do zrobienia czegos$ tam, ale to w zalezno$ci od
osoby, kazda osoba jest inna i w zaleznosci od tego z jaka osoba podpisujemy ten kontrakt takie rzeczy mozemy
od niego wymagac¢. Jesli przyjdzie osoba z zaburzeniem to nie mozemy wymagac od niego, ze zatatwi sobie sam
wszystko dookota, albo nawet wie gdzie, czego ma szukaé. Te dziatania powinny by¢ dostosowane indywidual-
nie do kazdego klienta. Czyli na przyklad jak przychodzi osoba, ktéra jest [...], po szkole i zna wiele jezykow to
wiadomo, Ze na barki takiego czlowieka mozemy duzo wigcej zakontraktowac i mniejszg kontrolg sprawowac
nad tym co on robi. Po prostu da¢ mu jakie$ konkretne zadania do wykonania i potem sprawdzi¢ czy on to zrobit
i tyle. Natomiast osoba z duzymi brakami, z brakiem umiejetnosci, no to wiadomo, ze najpierw trzeba popraco-
waé nad tym, zeby on te niezbedne, minimalne umiej¢tnoséci zdobyt i dopiero potem od niego czegokolwiek

wymagacd.
2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Kontrakt socjalny jest swojego rodzaju umowa, ktora zobowiazuje do realizacji zaplanowanych celow.
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Jezeli si¢ osoba nie wywigzuje si¢, wowczas na tym traci, moze by¢ wstrzymana pomoc. Dana osoba zobowigzu-
je si¢ do aktywnego poszukiwania pracy, do szukania, — jezeli ma dostep do Internetu — jakich$ ofert pracy.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Nie jest prowadzona zadna statystyka ale prawdopodobnie dzigki realizacji kontraktu socjalnego tylko
znikoma ilo$¢ 0s6b znajduje prace.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. OSrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Biorac pod uwage prace ostatniego roku, za skuteczne dziatanie uznano realizacj¢ programéw aktywno-
$ci lokalnej. Wplyw na to ma sposob, w jaki te programy sg realizowane, a szczeg6lnie atrakcyjnosc¢ takich pro-
gramow.

Efektem tych programéw, jest to ,,ze ludzie faktycznie przychodza, angazuja si¢, wkladaja co$ do tych
programow, poprzez mi¢dzy innymi przygotowanie organizacyjne takich spotkan, czy zapewnienie positku.
Czgsto osoby wilasnie z miejscowosci przynosza czy jakies$ ciasta, satatki dla pozostalych. I wspolnie na rzecz
takiego programu uczestnicza”.

Jednak powyzsze dziatania w odniesieniu do skutecznosci kontraktu nie majg zbyt wiele wspolnego.
,Kontrakt socjalny jest bardziej taka umowa pisemng mig¢dzy klientem, a pracownikiem socjalnym. Program
aktywnosci lokalnej bardziej kojarzy mi si¢ z takg praca w terenie z klientem”.

Jako najbardziej owocna wspotprace uznang ,,...z Powiatowym Urzgdem Pracy —osoby kierowane do
Powiatowego Urzedu Pracy sa zache¢cane do aktywnego poszukiwania pracy, do dazenia do zmian na lepsze, sa
skutecznie aktywizowane”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Za najbardziej efektywne dzialanie na rzecz podniesienia skuteczno$ci kontraktu socjalnego uznano
,Udzial w projekcie - odbywa si¢ poprawa umiejetnosci, no z aktywizacja zawodowa wielokrotnie jest tak, ze
nie podejmujg [...] pracy”.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Zdaniem respondentdw, ludzie najczesciej oczekuja pienigdzy. W kazdej grupie klientow sa osoby cho-
re albo w wieku poprodukcyjnym. ,,0Osoby zdolne do pracy nie oczekuja wsparcia finansowego tylko zatrudnie-
nia, [...] ale jest to maty odsetek, wickszos$¢ liczy na finanse, motywuja to stanem zdrowia. A Ci co chcg praco-
wag nie s3 temu winni, ze jest bezrobocie. Jak juz pracuja to na czarno. Ale na miejscu, to im si¢ optaca”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Wedhug osoby odpowiadajacej sposrdd réoznych form aktywizowania klientéw pomocy spotecznej, naj-
bardziej skuteczny jest jednak ,,...kontrakt socjalny, poniewaz on jest taka [...] bezposrednig umowg pomigdzy
pracownikiem socjalnym a klientem i mozna po prostu na biezaco, ze tak powiem, weryfikowaé ustalenia, ktore
zostaty zawarte w tym kontrakcie i dostosowywaé je do mozliwosci klientow”. ,,Wszystko zalezy od motywacji
osoby [...] jesli to jest na site to nawet jezeli si¢ to zakontraktuje to skutecznos¢ jest niska. Wiec wszystko zalezy
od chgci tej osoby”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Najbardziej skuteczne kontrakty dotycza odnawiania mieszkania czy kontynuowania leczenia. Pomimo,
ze ofrodki pomocy spotecznej maja Scisty kontakt z PUP to instytucje te tez majg problemy ze znalezieniem
bezrobotnym pracy. ,,Jeszcze jest o tyle dobrze, ze jesteSmy gming przy miescie wiec blisko maja. Czes¢ znajdu-
je(prace) ale to raczej takie porzadkowe”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Za najwazniejsze dzialanie na rzecz podniesienia skuteczno$ci kontraktu socjalnego uznano wyuczenie
zawodu 1 staz. Najlepszy efekt osigga si¢ z polaczenia wyuczenia zawodu ze stazem.
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POWODY KORZYSTANIA Z KONTRAKTU JAKO NARZEDZIA AKTYWIZACJI /DLACZEGO OSRODEK POMOCY

SPOLECZNEJ KORZYSTA Z KONTRAKTU JAKO NARZEDZIA AKTYWIZACJI?/

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Jako powod korzystania z kontraktu socjalnego podano jego skuteczno$¢ zawieranej umowy migdzy
klientem a pracownikiem socjalnym.

Funkcjonuja roéwniez inne oceny, a mianowicie przyjmujace, ze klient, zeby wspodtpracowac ,,... musi
chcie¢, nie mozemy go w zaden sposéb zmusi¢, a kontrakt jest to jedno z bardzo niewielu narzgdzi, ktére jak
gdyby w jaki§ sposéb do czegos naszego klienta przymusza, [...] Kontrakt jest to pierwsze z takich narzedzi,
ktore w jaki$ sposob uswiadamia osobg, ze ona co$ faktycznie ma zrobi¢, ma tam wypunktowane, po kolei przez
samego siebie co powinien zrobi¢ i on si¢ zaczyna uczy¢, ze zycie polega na tym, ze trzeba wykonywac sukce-
sywnie mate kroczki, zeby co$ tam osiagnaé, no bo my w tych kontraktach nie prosimy go o to, zeby co$ zrobit
dla nas, tylko tak naprawde to caly czas praca dla siebie. Czgsto Ci klienci mysla, ze my probujemy co$ od nich
jakby wyciagna¢, a tak naprawdg cata praca jest tylko i wytacznie dla niego, tylko on musi to zrozumiec¢ [...]
najwickszym narzedziem aktywizacji, jest sama cheé klienta zrobienia czegos, a jezeli klient nie ma chegci zro-
bienia czego$ to u§wiadomienie mu, [...] co moze z tego mie¢, co traci przez to. A wigc kontrakt jest tylko
i wylacznie takim dodatkowym narzgdziem”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Powodem korzystania z kontraktu socjalnego jest potrzeba zmotywowania do dziatania. Jest to skutecz-
ne narzedzie do przeciwdziatania unikania odpowiedzialno$ci za siebie i najblizszych, ,.tak zwanemu ,,wykreca-
niu si¢”, bo jezeli kontrakty nie bylyby wprowadzone byloby bardzo réznie. [Klienci] chceieliby si¢ po prostu
W jakis$ sposob ,,wykreci¢”. Najczesciej sprawdzenie realizacji kontraktu nastepuje po dwoch, trzech miesigcach,
czy dana osoba osiggneta cele, ktore byly wspolnie ustalone.

KTORYCH OBECNIE NIE ZAWIERA SIE KONTRAKTOW W KTORYCH NIE ZAWARTO KONTRAKTU

Jako powodd nie zawierania kontraktu podano dobra znajomos$¢ klientdéw pomocy spotecznej. Przyjmuje
si¢, ,,ze z pewng grupg klientow nie ma jakby sensu zawieraé jakichkolwiek kontraktoéw socjalnych.” To wynika
najczesciej z wieku, uzaleznienia, z bezradnosci.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Zdecydowanie za kontraktem opowiadaly si¢ osoby, ktore w praktyce zawodowej czegsto korzystaty
z tego narzedzia. Ich zdaniem kontrakt socjalny jest gtéwnym narzedziem, ktorym si¢ postuguja, poniewaz do-
kument ten jest warunkiem uczestnictwa klienta w projekcie, do ktorego kwalifikuje pracownik socjalny.

Pozwala mie¢ wplyw na dziatania konkretnej osoby i jednoczesnie uczy wywigzywania si¢ z zawiera-
nych umow.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow
Kontrakt socjalny jest najbardziej dostgpnym narzgdziem w pracy pracownika socjalnego.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Jako powdd nie korzystania z kontraktu socjalnego podano korzystanie z programéw unijnych, ,,...
klienci wtedy poddawani sg szkoleniom, ktore utatwiajg im poszukiwania pracy”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Osoba odpowiadajaca, uznata, ... Ze jest to najbardziej praktyczne, dostgpne i przejrzyste narzedzie do
motywacji klienta pomocy spoteczne;j”.

Kontrakt socjalny ,,... daje poczucie bezpieczenstwa dla klienta, [...], a dla pracownika socjalnego daje
wigkszg pewnos¢, ze ta osoba ma motywacje i wykona dane dzialanie zeby zgromadzi¢ jaka$ dokumentacje czy
podja¢ jakies$ kroki w kierunku zmiany swojej sytuacji”’. Ta osoba dostaje w zamian powiedzmy [...] motywacj¢
zewnetrzng. Dopoki to jest motywacja zewnetrzna to moze to troszeczke trwac zanim cel zostanie osiagniety.
Na poczatku motywacja zewngtrzna jest potrzebna do zainspirowania dziatan zmierzajacych do zmiany sytuacji,
czy do osiagniecia postawionego celu, ,,..wOwczas w trakcie tego procesu moze dojs¢ do czegos$ takiego, ze ta
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osoba sama chce to robi¢. Nie robi tego dlatego, ze jest umowa spisana migdzy nami, tylko po prostu wchodzi
W ten proces zmian i sama dokonuje, ze tak powiem decyzji. Kontrakt mi w tym pomaga Ze ta osoba sama po-
dejmuje decyzje , sama chce, sama wychodzi z propozycjami , jest po prostu bardziej aktywna i chetna”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Z kontraktu socjalnego pracownicy socjalni korzystaja dlatego, ze pomimo iz osoba podpisuje wywiad,
w ktorym potwierdza swoja sytuacje, to kontrakt juz ja zobowigzuje do konkretnego dziatania, ,,... podpisuje si¢
pod nim i tu ona wie, ze musi co$§ zrobi¢ w tym kierunku, bo ma ten okres dwodch lub trzech miesigcy na tyle
dajemy zasitek okresowy, zeby co$ zrobié. Kontrakt jest w tym pomocny.”

3. Ofrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Czg$¢ pracownikow socjalnych korzysta tylko z kontraktow finansowanych ze $rodkéw unijnych.
Nie korzystaja ze standardowych, uwazajac, ze sg za czasochlonne i nie zawsze, przynosza pozadane efekty,
z uwagi na trudnych klientow.

OCENA SKUTECZNOSCI KONTRAKTU W ODNIESIENIU DO INNYCH NARZEDZI AKTYWIZUJACYCH

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Kontrakt socjalny jest dosy¢ mocnym narzedziem, dlatego, zawieramy w nim zaré6wno obowiazki klien-
ta wobec o$rodka pomocy spotecznej i obowiazki pracownikéw socjalnych, wobec klienta. ,,Majac taka umowe
w reku mozemy egzekwowaé postanowienia kontraktu. I dlatego uwazam za dosy¢ skuteczng te¢ metode.

Inne narzgdzia aktywizujgce polegaja wylacznie na stownej umowie. Natomiast jezeli chodzi o kon-
trakt to tu mamy stricte napisane ma pan przyjs¢[...] zrobi¢ to i to, [...], to jest takie konkretne, konkretne na-
rzedzie, nie opierajace si¢ na tym ,,... a moze bySmy co$ tam zrobili, gdzies tam poszli” nie, tutaj s konkretne
rzeczy od tej godziny do tej, od tego dnia do tego. Wigc tak jak powiedzialem to jest takie narzg¢dzie, no jedyne
jakie mamy.”

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Kontrakt socjalny petni funkcje aktywizujaca, motywujaca i weryfikacyjna. Klienci, ktorzy nie wywia-
zujg si¢ z kontraktu rezygnujg ze wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej, ,,... wtedy juz nie przychodza, bo
wiadomo, ze s3 na pozycji praktycznie ,,spalonej”, ze wzgledu na to, ze nie wykonaty tego, co byto w danym
czasie do zrealizowania. Rezygnuja wowczas, wtedy juz wigcej nie przychodza, bo czegos$ si¢ od nich wymaga”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Respondent uznal, ze kontrakty socjalne sa nieskuteczne. Na poparcie tej opinii opisata realizacje jed-
nego z projektow. ktorego celem byla aktywizacja 0s6b bezrobotnych. ,,... 7 0s6b korzystato z projektu, w kto-
rym byty kontrakty i zadna z tych os6b nie znalazta ani pracy ani ze tak powiem nie odlaczyta si¢ od systemu
pomocy spotecznej [...] odlaczyly si¢ wylacznie dlatego, ze uzyskaly emeryturg jakie$ takie byly. Jedna Pani
rent¢ rodzinna otrzymata wiec jakby nie byto to wynikiem kontraktu tylko jako$ zycie.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Nie zawsze kontrakt wygrywa z inng formg aktywizacji, szczegdlnie w porownaniu do Programu Ak-
tywnosci Lokalnej. ,,Co innego jezeli osoba czy rodzina cata bierze aktywny udziat w festynie, w takim Progra-
mie Aktywno$ci Lokalnej, a co innego jezeli przychodzi do urzedu i podpisuje dokument, ktdrego zapisy nie
zawsze uda si¢ zrealizowac”.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na odmienne funkcje i cele jakie sa stawiane przed Programami Aktyw-
nosci Lokalnej a kontraktem socjalnym. Stad poréwnanie kontraktu do PAL jest raczej niezasadne.

Ogolnie jednak klienci aktywizuja si¢ poprzez realizacj¢ kontraktu socjalnego. ,,Mimo, ze w pierwszej
kolejnos$ci oczekujg pomocy finansowej to kontrakt motywuje ich do dalszego szukania zmian na lepsze w swo-
im zyciu”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Kontrakt socjalny nie zawsze jest doceniany przez pracownikdw socjalnych, ktérzy uwazaja, ze praca
z arkuszem kwestionariusza kontraktu ktoci si¢ z mozliwoscig aktywizowania klienta, uznajac, ze ,,mozna pra-
cowac nie aktywizowac” Ich zdaniem ,,Alkoholikowi jest wszystko jedno z jakie sie¢ mu formy pomocy udzieli”.
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3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Przede wszystkim za najpilniejsze uznano potrzebe zmiany formularza wywiadu $rodowiskowego. Wy-
petnianie obydwu, tj. wywiadu $rodowiskowego i kontraktu socjalnego uznano za zbedng forme biurokracji.
,,Wystarczy rozbudowac jeden, zamiast tworzy¢ kilka. To jest zdanie wielu pracownikdéw socjalnych”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. OSsrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Zdaniem respondenta skuteczno$¢ kontraktu zalezy od zaangazowania si¢ klienta, od jego motywacji
i od jego checi zmiany. ,,Skuteczno$¢ jest spora, ale pod warunkiem Ze osoba jest juz w procesie zmian”.

2. Ofrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Skuteczno$¢ oceniana ,,W skali od zera do dziesigciu to bedzie jakie$ trzy —cztery” Jest to narzedzie
pomocnicze, wykorzystywane przy kierowaniu na zespoty interdyscyplinarne i alkoholowe. ,,Kontrakt jest to
taka oddzielna forma tego ich o§wiadczenia, podpisana bardziej zobowigzuje. Osoba to podpisuje i wie ze musi
co$ z tym (zrobi¢) tym bardziej ze ja juz tak nadzorujemy, kontaktujemy si¢ odwiedzamy”.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Zdaniem respondenta ,,Sam kontrakt bez stazu jest mato efektywny. Musi by¢ edukacja plus nagroda,
czyli praca. Najlepiej potaczy¢ kontrakt z zatrudnieniem”. jako nastepne skuteczne narzedzie w aktywizowaniu
wskazywano na ,,...prace socjalna z rodzing, $ciezke psychologiczna, nawigzywanie wiezi emocjonalnych”.
Najlepsze jest ,,...indywidualne podejscie. Kontrakt jest dobry tylko dla os6b niezdyscyplinowanych. Powaznym
klientom nie jest potrzebny”.

POTRZEBY ARZECZYWISTE WYKORZYSTANIE KONTRAKTOW SOCJALNYCH

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Pracownicy socjalni bardzo ostroznie wypowiadali si¢ o potrzebach i rzeczywistym wykorzystaniu kon-
traktow socjalnych. Obawy pracownikéw socjalnych i ich postawy wobec kontraktu socjalnego najpetniej wyra-
za ponizsza wypowiedz. Ich zdaniem jest ,ci¢zko powiedzie¢, bo tak naprawde wykorzystujemy kontrakt
w momencie, kiedy jest on nam potrzebny i jest bardzo duzo klientow, ktorym taki kontrakt pomoze i jest bardzo
duzo takich klientow, ktorzy specjalnie chcieliby podpisaé ten kontrakt tylko po to, zeby mie¢ bilet”.[...] Pra-
cownik socjalny powinien wyczu¢ kiedy klient chce po prostu bilet i reszte mie¢ gdzies, a kiedy ten kontrakt jest
mu potrzebny. W zwiazku z czym, moze by¢ bardzo duze miasto, gdzie beda podpisane tylko trzy kontrakty
socjalne, a moze by¢ mata wie$ gdzie bedzie pieéset podpisanych kontraktow, wszystko zalezy od tego jaka jest
potrzeba. [...] Natomiast ich ilo$¢ absolutnie nie ma zadnego znaczenia ani jak gdyby nie wptywa na jakosé
pracy, bo z czeScig 0sob lepiej si¢ wspotpracuje, jezeli nie maja bata ani takiego zagrozenia, ze co$ nie zrobig.
Wiadomo, ze czlowiek si¢ zawsze stresuje, nie wazne czy beda jakie$ konsekwencje czy nie. [...] i nie potrzebu-
je do tego kontraktu, a u czgsci 0sob jest tak, ze kontrakt jest niezbedny bo muszg gdzie§ dojecha¢, muszg cos
zrobié, no i nie majg biletu, mozemy da¢ mu pomoc w formie zasitku celowego np. na zakup biletu.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

W sprawie potrzeb a rzeczywistego wykorzystania kontraktu socjalnego nie ma jednoznacznych odpo-
wiedzi odnosnie ilo$ci tych kontraktow. Jest duzo 0sob, ktérym trzeba pomocy.

Z kontraktem wigzg si¢ pewne dziatania biurokratyczne, ktére musza by¢ wykonywane kosztem pracy
socjalnej. Zawieranie kontraktu jest czasochtonne. Pracownicy socjalni bardziej ,,...wola pracowaé w terenie,
w srodowisku, niz siedzie¢ sobie i zawiera¢ kontrakty”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Wczesniej osrodek pomocy spotecznej korzystat z kontraktu socjalnego, jako narzedzia aktywizujacego
tylko wytacznie przy realizowanych projektach.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. OSsrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Wedlug jednego z respondentdéw ,,Biorgc pod uwage projekty systemowe, w ktérych ja jestem zatrud-
niona, liczba kontraktow socjalnych jest wystarczajgca”.
Z kolei zdaniem innego respondenta nie ma przymusu stosowania tego instrumentu. Na liczbe zawiera-
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nych kontraktow w duzej mierze wptywaja projekty systemowe, ktore sg bardzo aktywnie realizowane. W ra-
mach tych projektow systemowych co roku zawieranych jest kilka kontraktow socjalnych. Na liczbe zawiera-
nych kontaktéw socjalnych wplyw maja rowniez zasoby finansowe danej gminy, ,,... poniewaz jezeli to sa kon-
trakty socjalne czesci B i tutaj Osrodek Pomocy Spotecznej musi finansowaé ubezpieczenie osoby wyrejestro-
wanej z Urzedu Pracy, ktora podpisuje kontrakt, no to ma to na pewno tez znaczenie. Zasoby kadrowe OPS-u
[...] réwniez, poniewaz bardzo czesto to od indywidualnej decyzji pracownika socjalnego zalezy czy on uwaza,
ze takie narzedzie jak kontrakt socjalny bedzie skuteczne, czy warto taki dokument podpisywaé. Typ i natgzenie
probleméw spotecznych w danej gminie rowniez, bo chociazby bioragc pod uwage stope bezrobocia [...], jest
wigcej kontraktow, jezeli bezrobocie jest wicksze. Przygotowanie pracownikéw socjalnych rowniez, bo bardzo
czgsto jest tak, ze jezeli nie ma tego przygotowania, to pracownik socjalny nie wie do konca, jak taki kontrakt
powinien by¢ przeprowadzony. Dobrze przeprowadzony, zeby byt skuteczny.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow
Niektorzy respondenci odpowiadali krotko, ,,Tak — jest tyle ile trzeba”
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Wedlug opinii pracownikéw socjalnych z osrodkéw pomocy spotecznej, w ktorych nie zawierano kon-
traktow socjalnych, ,,Nie ma celowosci w kontraktach socjalnych. Nie mozemy proponowac czegos, co czesto
nie jest do zrealizowania. Zobowiazania naktadane sg odgornie i czesto sa groteskowe”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Nie z kazdym powinien by¢ zawierany kontrakt socjalny, ,,... szczegdlnie w sytuacji, kiedy ze wzgledu
na sytuacj¢ tego klienta z gory mozemy przewidziec, ze on tego kontraktu nie zrealizuje”.

W niektorych przypadkach zwracano uwage na rownowage mi¢dzy potrzebami, a rzeczywistym wyko-
rzystaniem kontraktéw socjalnych.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Nie zawsze rzeczywiste potrzeby kreuja liczbe kontraktow socjalnych Wynika to stad, ze kontrakt so-
cjalny zawierany jest z osobami, z ktorymi jest wiadomo, ,,... Ze mozemy co$ zrobi¢, natomiast tam gdzie jest to
osoba roszczeniowa to zawsze bedzie twierdzila Ze ona nic nie zrobi w swoim kierunku, sa oczywiscie tez kon-
trakty, ale to wymaga od nas tez wickszego naktadu pracy. Jest nas nie duzo, gmina ma 11tys. oséb, a w osrodku
jest nas cztery i rejony mamy takie duze, ale staramy si¢ z tymi osobami pracowaé zeby je do czego$ doprowa-
dzi¢. Wiemy, ze kontrakt bedzie mobilizowa¢ i aktywizowac do czegos™.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Kontrakty socjalne byly pojedynczymi przypadkami i ich realizacja wynikata z zobowiazan, jakie miat
osrodek pomocy spolecznej w zwigzku z realizacjg programu unijnego. ,,Byl to bardziej straszak na klienta aby
zmobilizowa¢ go do pewnych dziatan. Moze byty to 2-3 przypadki”.

CZYNNIKI MAJACE WPLYW WPLYWA NA LICZBE ZAWIERANYCH KONTRAKTOW SOCJALNYCH W GMINACH —

PRZYGOTOWANIE | REALIZACJAUMOWY

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Na liczbe zawieranych kontraktow ma wptyw ma nat¢zenie problemow spotecznych oraz realizacja pro-
jektow systemowych, w ramach ktérych pracownicy socjalni czgsto postuguja sie kontraktem socjalnym.

Jednak przede wszystkim liczba zawieranych kontraktow zalezy od pracownikow socjalnych, ,,... na-
tomiast w przypadku projektow systemowych nie ma si¢, co oszukiwac, ze wszyscy klienci w catym projekcie
maja mie¢ podpisany kontrakt socjalny. Bo tez w jaki$§ sposob zmusza tego klienta do tego, zeby wypehit posta-
nowienia projektu systemowego, czyli bedzie uczestniczyl w projekcie, bedzie przychodzit na zajecia, bedzie
uczestniczyt w kursach, szkoleniach, jaki$ spotkaniach itd.” Tak wigc liczba kontraktéw zalezy rowniez od spo-
sobu realizacji projektu systemowego. Na ogdt bywa tak, ze ,,... jezeli kto§ podpisat umowe, podpisat rowniez
kontrakt socjalny i jakby wymogiem samego projektu systemowego jest to, ze ten klient w trakcie trwania tego
projektu bedzie caty czas na podpisanym kontrakcie socjalnym” Zazwyczaj taka osoba po zakonczeniu jednego
projektu przechodzi do nastepnego, a tym samym podpisywany jest nowy kontrakt socjalny z tg sama osoba.
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2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Na liczbg kontraktow zdecydowany wpltyw maja zasoby finansowe, a szczegdlnie niestabilny poziom
ich wielkosci. Jak twierdzi respondent ,,...w zaleznoS$ci od tego ile mamy pieni¢dzy, tyle mozemy zrealizowaé
kontraktow socjalnych”.

3. Ofrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Respondenci przy zawieraniu kontraktow najmniejsza uwage zwracaja na osoby starsze, przyjmujac ze
... Nie ma sensu zawierania kontraktu z takimi osobami. bo po prostu nie”. Tym osobom udzielana jest raczej
czysta pomoc finansowa, ktora rozwiagzuje problem. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy zawieranym po-
miedzy osrodkiem pomocy spolecznej a klientem. Ograniczona ilo$¢ srodkéw finansowych bedacych w dyspo-
zycji osrodkow pomocy spotecznej powoduje, ze jest tendencja by w kontrakcie po stronie klienta zawsze musi
wystapito zobowigzanie — ,,... ze klient co$ od siebie musi da¢, zeby mogt otrzymac jakas pomoc”.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Na liczbg zawieranych kontraktow w duzej mierze w gminie wplywaja realizowane projekty systemowe
w ramach ktérych sg zawierane kontrakty socjalne. Te projekty sg zazwyczaj sg bardzo aktywnie realizowane,
co powoduje, ze co roku jest podpisywanych duzo kontraktoéw socjalnych. Poza tym na liczbg zawieranych kon-
traktow socjalnych maja wplyw zasoby finansowe gminy, ,,... poniewaz jezeli to sa kontrakty socjalne czesci B,
to Osrodek Pomocy Spotecznej musi finansowaé ubezpieczenie osoby wyrejestrowanej z Urzedu Pracy.
Od indywidualnej decyzji pracownika socjalnego zalezy czy takie narzedzie jak kontrakt socjalny bedzie sku-
teczne, czy warto taki dokument podpisywac. Stad tez wazne jest przygotowanie pracownikow socjalnych. Jezeli
pracownik socjalny nie ma wlasciwego przygotowania to wowczas nie wie ,,... jak taki kontrakt powinien by¢
przeprowadzony. Dobrze przeprowadzony, zeby byt skuteczny”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Odnotowano réowniez taka sytuacj¢, w ktorej pracownik socjalny nie umiat odpowiedzie¢ na pytanie
w wywiadzie IDI ,,Co, Pana/ Pani zdaniem, wplywa na liczbg zawieranych kontraktow socjalnych w gminach?
(realizowanie projektu systemowego, zasoby finansowe gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i nat¢zenie problemow
spotecznych w danej gminie, przygotowanie pracownikow socjalnych)?, stwierdzajac ,,Nie potrafic odpowie-
dzie¢ na to pytanie”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Dla respondenta z osrodka, w ktorym nie zawiera si¢ kontraktow socjalnych ,,... na liczbe zawieranych
kontraktow maja wplyw wylacznie projekty [...] dlatego, Ze, jest zewngtrzne finansowanie”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Wisrdd czynnikdw majgcych wptyw na liczbe kontraktow socjalnych wymieniono ,,... przygotowanie
pracownikow socjalnych i wiara w to, ze ten kontrakt socjalny ma sens”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

W tym przypadku, rowniez za najwazniejszy czynnik majacy wptyw na liczbe kontraktéw uznano pro-
jekty —,,... jak juz jest projekt to on jest najwazniejszy”.
3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Bez watpienia do najwazniejszych czynnikdw majacych wptyw na liczbe kontraktow zaliczono ogdlnie
kadre, szczegdlnie jej ilos¢ i czas (nie sprecyzowano jak rozumiane jest w tym przypadku pojgcie czasu). Mniej-
sze znaczenie przywigzano do finansow i uzalezniono to od rodzaju zawieranych kontraktow. Na ograniczenie

liczby kontraktow socjalnych wpltyw ma jeszcze czasochtonnos$¢, ich przygotowanie przewaznie zajmuje duzo
czasu.
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TRUDNOSCI NA ETAPIE: PRZYGOTOWANIA, ZAWIERANIA | REALIZACJI KONTRAKTU SOCJALNEGO

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Sporo problemdéw nastrgcza ta cze$¢ kontraktu, w ktérej okreslane sa mocne i stabe strony klienta. Cza-
sami subiektywna ocena pracownika socjalnego nie pokrywa si¢ z samooceng klienta. Na tym polu powstaja
réznice zdan i tutaj rodza si¢ trudnosci.

W zasadzie kazdy kontrakt socjalny powinien by¢ wykorzystywane zgodnie z planem pracownika so-
cjalnego, badz z projektem systemowym. ,,Czgsto jest tak, ze klient nie wypetni jaki§ postanowien kontraktu
socjalnego i tak na dobrg sprawe powinno si¢ ten kontrakt zerwac i z projektu go wyrzucié, ale z jaki§ powodow
go zostawiamy. [...] Sa rozne przyczyny nie realizowania postanowien kontraktu. Jezeli sa to przyczyny, ktore
mozna usprawiedliwi¢ wowczas mimo twardych zapisow w kontrakcie, podpisywany jest nastgpny. Wowczas
pisane jest wyjasnienie, w ktorym, podawane sa przyczyny nie dokonczenia kontraktu pierwszego i jednoczesnie
zobowigzanie, ze to co nie zostato zrobione bedzie dokonczone w kontrakcie nastepnym. Powinna byé¢ oficjalne
dopuszczona tatwiejsza mozliwo$¢ zmiany zapisow w kontrakcie, ,,... niby jest taka mozliwo$é, ze mozna
zmieni¢ ten kontrakt, ale to jest za bardzo ucigzliwe, tak na dobra sprawe trzeba kontrakt przepisywac. [...] Kon-
trakt jest za mato elastyczny”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Pracownicy socjalni raczej nie maja wiekszych trudnosci z zawieraniem kontraktow. Jezeli wystepuja to
gdy zachodzi potrzeba egzekwowania jego realizacji — tu moze pojawic si¢ wiele sprzecznosci. ,,Kiedy mowig,
ze dana osoba/rodzina powinna pojecha¢ — zatézmy — do Urzedu Pracy, wtedy juz pojawiaja si¢ duze ,,schody”.
Po pierwsze, bo nie ma pienigdzy na kupienie biletu. Po drugie, moze powiedzie¢, ze nie ma z kim zostawié
dzieci, a z dzie¢mi jecha¢ nie bedzie”.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi.
MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Najtrudniejszy jest etap pierwszy, w ktorym przebiega proces przygotowawczy. Jest to czas pierwszego
spotkania pracownika socjalnego z klientem, w ktoérym jest okreslany problem. Cze¢sto dochodzi do rozbiezno$ci
w ocenie problemu pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym. ,,I po prostu trzeba tak rozmawiaé¢ z klien-
tem, zeby on ocenit t3 [...] swoja sytuacje i chcial wspotpracowac”.

Zdaniem innego respondenta : ,Na kazdym etapie wystepuja trudnosci. Trudnos$cig jest prawidlowa
diagnoza problemu- zeby wytapa¢ ten wlasciwy, najbardziej pilny i wazny. Czesto jest wiele watkow i trzeba
zwroci¢ uwagg na ten najpilniejszy. Samo zawieranie kontraktu nie sprawia problemow. Przy realizacji wystepu-
ja czesto: wycofanie, nieche¢ a nawet rezygnacja”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

W przypadku osrodkdéw pomocy spotecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw stwierdzono,
ze ,,Nie ma trudnosci- ale nie ma tez skutecznych narzedzi aby wiele zmieni¢. No moze mniej bezrobocia
a wiecej miejsc pracy”.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Pracownik socjalny z o§rodka pomocy spotecznej, w ktorym nie zawierano kontraktow uwaza, ze nie
ma probleméw na etapie okreslania celu glownego, jakim np. jest uzyskanie przez klienta kwalifikacji, gdy jed-
nak przychodzi do oceny efektow to okazuje si¢, ze” nie da si¢ go wtedy osiagnac”.

Na pytanie dotyczace realizacji kontraktow przy projektach unijnych stwierdzono, ,,... to nie chodzi
0 trudnosci, jedynym problemem jest uzyskanie jakichkolwiek pozytywnych efektow. Problemem jest zobligo-
wanie do czego$ co nie jest fizycznie do wykonania wtedy wi¢z pracownika socjalnego z klientem si¢ niszczy
a kontrakt jest bez koncowego efektu. Klient staje si¢ skutecznie zniechgcony, powstaje roztam pomigdzy spo-
tecznos$cig a srodowiskiem pomocy spotecznej”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. OSsrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Zdaniem pierwszego respondenta nie wystepuja trudnosci na etapie przygotowywania
i zawierani. Najwiecej trudnosci wystepuje na etapie realizacji kontraktu socjalnego. ,,Etap realizacji
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jest najtrudniejszy, dlatego ze sytuacja klienta jest zazwyczaj dynamiczna, ze tak powiem i tak naprawdg to trze-
ba by bardzo czgsto si¢ z nim kontaktowac i na biezaco aktualizowac jego sytuacj¢. A ze wzgledu na nawat ob-
owigzkow nie jest to mozliwe”.

Wypowiedz drugiego respondenta zawierala juz wigcej elementow samokrytycyzmu i odnosily si¢ one
w zasadzie do wszystkich etapow, tj. przygotowywania, zawierania i realizacji kontraktu, szczeg6lnie w pierw-
szym okresie pracy ,,Na pewno na poczatku tworzenia kontraktu, gdy pierwsze kroki stawiatam no to wytuskac
te przyczyny, zasoby, takie podstawowe informacje tak, zeby ten cel okresli¢ [...]. Na pewno bywato czy bywa
trudno zeby cel okresli¢ , zeby ten cel byl dostosowany indywidualnie do kazdej osoby zeby byl, ze tak powiem
albo uogdlniony albo wlasnie zeby byt konkretnie tak ustalony zeby ta osoba mogla ten cel osiagnacé”.

2. Ofrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

W opinii respondenta nie ma trudnosci na etapie przygotowania, podpisania i realizacji kontraktu. Wy-
nika to jednak z faktu, ze klientow do kontraktu wybiera pracownik socjalny. Proces przygotowania, podpisania i
realizacji najlepiej charakteryzuja nastgpujace stowa. ,,Tak jak mowitam wybieramy takich (klientow)ze mimo
tez sg trudne to jak juz jest kontrakt to staramy si¢ zeby ten kontrakt byt zrobiony”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Trudnosci na kazdym etapie przygotowania, podpisywania i realizacji widzi pracownik socjalny
z osrodka pomocy spotecznej, w ktérym nie zawierano kontraktow socjalnych. Jako przyktad opisat nastepujaca
sytuacje ,,Na przyktad jeden Pan stwierdzil, ze nie da sobie rady z prawem jazdy, albo inna osoba twierdzita, ze
kontrakt jednak nie jest jej potrzebny, pojdzie pracowaé na czarno. Jak ludzie nie maja nagrody w postaci za-
trudnienia, to nie bedg chcieli ryzykowac”.

PRZYPADKI, W KTORYCH NAJCZESCIEJ BYL STOSOWANY KONTRAKT SOCJALNY — TYPY KLIENTOW, Z KTORYMI

ZAWIERANE SA KONTRAKTY

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Kontrakty socjalne sg zawierane z osobami, bedgcymi w trudnych sytuacjach zyciowych. Najwigksze
grono klientow, ktore objete jest kontraktami socjalnymi, to osoby, ktore sa nieaktywne zawodowo, bezrobotne.
Zawierane s3 roOwniez czesto kontrakty z osobami uzaleznionymi od alkoholu i od $rodkow odurzajacych — na
leczenie odwykowe.

Celem kontraktu jest najczesciej ich aktywizacja zawodowa. Kontrakt utatwia kontakt klienta z poten-
cjalnym pracodawca dzieki darmowym biletom. Proces aktywizacji rozpoczyna si¢ od realizacji obowigzku
dotarcia do urzedu pracy, badz agencji posrednictwa pracy, ,,... np. na jakie$ szkolenie itd. No idealne narzedzie.
Drugi taki najbardziej, jakby najczestszy powod dla ktorego my podpisujemy te kontrakty to np. dbanie o higie-
ne¢ zdrowia, ze potrzeba gdzie$ tam pojechaé do lekarza, do szpitala, klientka albo klient nie bardzo gdzie$ tam
do tej pory o to dbat, no i go edukujemy w ten sposéb, ze informujemy, ze o te wszystkie rzeczy trzeba zadbac,
ze musi pojechaé, zatatwic¢ i mu w kontrakcie rdwniez wypisujemy konkretne rzeczy ktore ma zatatwié i w jakiej
kolejnosci, zeby wiedzial”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Kontrakty sg czegsto zawierane z osobami uzaleznionymi od alkoholu. Wynika to stad, Ze osoby te wie-
dza, ze jezeli nie pdjda na terapie, nie zglosza si¢ do specjalisty to wtedy nie otrzymaja zadnej pomocy finanso-
wej. Pomoc ta jest najczgéciej jedynym zrodtem ich dochodu.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi.
MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Kontrakt socjalny byl najczesciej zawierany w czegsci I A, z rodzinami, majacymi problemy opiekunczo-
wychowawcze z dzie¢mi, z rodzinami z problemem przemocy, bezrobocia, z osobami niepelnosprawnymi. Sg to
osoby niezaradne zyciowo, ktdre potrzebujg wsparcia i sg to najtrudniejsze przypadki. Zdarzaja si¢ kontrakty na
podejmowanie dziatan sprawowania funkcji opiekunczo wychowawczej. Wystepowaty kontrakty dotyczace
probleméw w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Ich przedmiotem byta: czystos¢, porzadek, gospodarowa-
nie budzetem domowym.
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2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw
Najczesciej przedmiotem kontraktow socjalnych bylo: bezrobocie i niezaradno$¢ zyciowa.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

W ostatnio zawartym kontrakcie socjalnym strong byta osoba diugotrwale bezrobotna. Podejmowano
dzialania prowadzace do podniesienia jej kwalifikacji.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. OSrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Rowniez w tym przypadku strong w kontrakcie socjalnym byla osoba dlugotrwale bezrobotna.
Podejmowano dziatania prowadzace wyrwania jej z izolacji spotecznej i zacheci¢ do poszukiwania pracy.

Kontrakty spetniaja funkcje motywacyjne. Dla osoby, z ktora zawierany jest kontrakt jest to motywacja
zewnetrzna, wynikajaca ze wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Kontrakt socjalny stwarza dla osoby, ktorej
jest udzielana pomoc poczucie bezpieczenstwa, ze otrzyma pomoc finansowa badz inng formg¢ wsparcia.
,»Lym ze on tez musi co$ od siebie dac, tak musi pokazac, ze wspotpracuje i ze podejmuje kroki, ktore zmieniaja
jego sytuacje finansowa czy zyciows [...] ze robi co$ dla siebie i dla rodziny”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Kontrakty najczesciej byly zawierane z ludzmi bezrobotnymi , z takimi ktore chca co$ zrobi¢ i oczekuja
pomocy. Dlatego z takimi klientami, ze istnieje mozliwo$¢ udzielenia pomocy i widaé pozytywne skutki udzie-
lanej pomocy. Zawierane sa rowniez kontrakty z osobami innymi —,.trudnymi”. Wystepuja jednak ograniczenia
czasowe 1 wynikajace z mozliwosci osrodka pomocy spotecznej, ,,... bo tam gdzie nie musimy udzielaé tej fi-
nansowej jest mozliwo$¢ zrobienia kontraktu robimy kontrakt, bo rowniez wspotpracujemy z ta osoba ona nam
tez pomaga, a my jej natomiast tam gdzie my tylko pomagamy no to nie staramy si¢ juz robi¢ kontraktu.
Tylko jej pomdc konkretnie”.

Ostatnio kontrakt socjalny osrodek zawart z osobg bezrobotng w wieku 58 lat, leczaca si¢ w poradni
neurologicznej majaca problemy w chodzeniu. Osobg tg skierowano na ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.
Osoba ta byta rowniez kierowana na inne badania, ktore dadzg podstawe do przyznania jej umiarkowanego stop-
nia niepetnosprawnosci, umozliwiajacego przyznanie zasitku statego. Pracownik socjalny nie wyklucza mozli-
wosci odnowienie mieszkania ,,[...] zamieszkuje on w piwnicy u swojego bratanka, ma trudng sytuacje. Jest to
osoba bezrobotna w takim wieku ze ani go za bardzo zatrudni¢ ani nie mozemy mu pomoc bo nie mamy odpo-
wiedniego stopnia niepelnosprawnosci, ale bedziemy probowac . Jak bedzie mu przystugiwat zasitek wiadomo
bedzie miat srodki bo w tej chwili nie ma zasitku”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Strona w kontrakcie socjalnym byta osoba bezrobotna, osoba niepetnosprawna i rolnik. Osoby te po-
dejmowaty szkolenia zawodowe, otrzymywaty opieke psychologa i doradcy zawodowego. Osrodek pomocy
spotecznej nadzorowat dziatania. Na zakonczenie klienci otrzymywali $wiadczenie w formie zasitku.

Bywa rowniez i tak Osrodek pomocy spolecznej podejmujemy do realizacji zadania majace cechy kon-
traktu ale nie bedgce kontraktem,”... wtedy jest mniej papierkologii”.

CHARAKTERYSTYKA OSTATNIO ZAWARTYCH KONTRAKTOW

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Aktywne uczestnictwo w projekcie oznacza uczestnictwo w spotkaniach, kursach, szkoleniach, warszta-
tach itd. Kontrakty najczesciej dotyczyty dbania o higien¢ zdrowia, czyli wizyt u jakis konkretnych specjalistow.
Realizacja kontraktu przebiegata przy biezacej wspolpracy klienta z pracownikami osrodka pomocy spoteczne;j,
z asystentami rodziny, specjalistami pracy z rodzing, pracownikiem socjalnym. W zaleznosci od potrzeb kontrak-
ty dotyczyly poszukiwania pracy, szkolenia, wizyt lekarskich. W przypadku problemow opiekunczo — wycho-
wawczych w rodzinie kontrakty dotyczyty obowigzku pracy z dzie¢mi.

Kontrakt zazwyczaj dotyczy potrzeby rozwigzania problemu podstawowego i przy tym potrzeby wy-
pethienia deficytéw utrudniajgcych jego rozwigzanie.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Respondent powotat si¢ na kontrakt zawarty z osobg uzalezniona od alkoholu popularnie nazywanym
alkoholikiem”. Jest to osoba samotna w wieku okoto 55 lat. ,,Teraz przychodzi do mnie dwa razy w miesiacu,
przynosi mi zeszycik, gdzie jest wpisana wizyta u terapeuty z doktadng data. Widz¢ po tym cztowieku, ze jest
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inaczej [...] powiedziatabym, Ze jest sukces, bo ta osoba juz inaczej patrzy na $wiat. No i lubi mowi¢, o czym si¢
rozmawia na terapii i fajnie o tym opowiada.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi.
MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. OSsrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Ostatnio zawarty kontrakt dotyczyl rodziny, w ktérej klient byl osoba bezrobotng, majaca trudnosci
W poszukiwaniu pracy. Jednocze$nie w rodzinie wystgpowaly problemy opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi.
Dzieci potrzebowaly wsparcia logopedy i terapeuty w zakresie neurorozwoju. Sa to dzieci z nadpobudliwoscia
ruchowa, majace problemy z koncentracja, z koordynacja, majace trudnosci w szkole z nauka. Z tego wynika,
... 2z€ najwickszym problemem tego klienta byly problemy opiekunczo wychowawcze. ,,Problemy rodzinne
pozostate byly mniej akcentowane przez klienta. Czyli rodzina z problemem opiekunczo-wychowawczym”.

Sa rowniez przyktady nietypowych projektow socjalnych. Odnotowano kontrakt zawarty z rodzing
z problemem ,,nieczysto$ci” na glowie dziecka , szkota zglosita wszawice u dziecka. Podjeto dziatania w celu
wyeliminowania problemu. Rodzina byta pod opieka Osrodka Pomocy Spotecznej — wywigzata si¢ z kontraktu.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Ostatni projekt dotyczyl bezrobocia — byto brak srodkow do zycia ale zakonczyt si¢ sukcesem , osoba
podjeta prace.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi.
GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Ostatnio zawarte kontrakty dotyczyty osob bezrobotnych, z ktérych jeden pozostawal od pigciu lat bez
pracy. Wczesniej pracowat przez okoto 35 lat w jednym zaktadzie, w jednym zawodzie. Po utracie zatrudnienia
zaczal naduzywac alkoholu. Rozwiddt si¢. Ma zasadzone alimenty i do dzisiaj ma z tego powodu zadtuzenie.
Kontrakt z druga osobg bezrobotng zostal zawarty w ramach projektu aktywni do rozwoju i dotyczyt dziatan
aktywizacyjnych w kierunku powrotu na rynek pracy, w kierunku podwyzszenia kwalifikacji.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Jak wynika z zaprezentowanej odpowiedzi respondenta z osrodka pomocy spotecznej o najmniejszej
liczbie zawartych kontraktow, ostatnio kontrakt zawartego z 58 letnim bezrobotnym leczacym si¢ w poradni
neurologicznej. Leczenie miato umozliwi¢ mu otrzymanie orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepetnospraw-
nosci.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Z osrodka pomocy spotecznej, ktory nie zawieral kontraktow socjalnych podano kilka przyktadow
ostatnio zawartych kontraktow i odnosity sie one do osoby bezrobotnej, osoby niepetnosprawnej i rolnika. Oso-
by te podejmowaty szkolenia zawodowe, otrzymywaly opieke psychologa i doradcy zawodowego, na koniec
klienci otrzymywali $wiadczenie w formie zasitku.

POZYTYWNE DOSWIADCZENIA — DOBRE PRAKTYKI ZWIAZANE Z REALIZACJA KONTRAKTU SOCJALNEGO

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Jako pozytywne doswiadczenie realizacji kontraktu socjalnego wymieniono klienta, ,ktory jest osoba
od wielu lat uzalezniong od $rodkow psychoaktywnych, ale od dtuzszego czasu realizuje kontrakt, w punkcie
metadonowym realizuje leczenie odwykowe, zachowuje abstynencj¢”.

Zdaniem innego ,,... projekt socjalny, jest bardzo dobrym narzgdziem przede wszystkim, dlatego, ze jest
skuteczny. On dziala tez na takiej niepisanej zasadzie nacisku psychologicznego, ze albo pan kontrakt zrobi,
to jest taki argument, a bo pan kontrakt przerwie, i tym samym straci bilet.” KS jako jedno z nielicznych narze-
dzi potrafi zmotywowac klienta, ktéremu ,,... nierzadko nie chce mu si¢ niczego robi¢, woéwczas ...” brak reali-
zacji kontraktu ,,moze by¢ [...] podstawg do odmowy pomocy, wigc to tez bardzo czesto nam pomaga”.
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2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Za pozytywne doswiadczenie zwigzane z realizacja kontraktu socjalnego uznano ,,usamodzielnienie
cztowieka, kiedy nie zada juz od pomocy spolecznej pomocy finansowej tylko sam zarabia, my mozemy mu
tylko ewentualnie dopomdc. Nie ma juz typowego uzaleznienia od nas”.

3. Ofrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi.
MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Jesli klient pomocy spotecznej ma jaki$ niewielki sukces - uda mu si¢ zrealizowaé¢ chociaz cze$¢ kon-
traktu — jest to sukces dla pracownika.

Natomiast przyktadami dobrych praktyk w zawieraniu kontraktow socjalnych moga by¢ migdzy innymi
efekty jakie sg uzyskiwane w przypadku wystepowania probleméw opiekunczo-wychowawczych. ,,Na pewno sa
wyrazne efekty we wspolpracy ze specjalistami, czyli kiedy zauwazamy, ze dziecko poprawito swoje wyniki
W nauce, ze lepiej kontaktuje si¢ z rowiesnikami, Ze jest wyciszone, bardziej spokojne. Pozytywng praktyka sa
réwniez sytuacje, w ktorej osoby udajg si¢ na szkolenia, po ktoérych zostajg zakwalifikowani na staz, a nastepnie
podejmuja prace”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw
Dla innych respondentéw sam fakt ,,... wzmacnianie samodzielnosci, to juz duzy sukces”.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Sukcesem moze by¢ rowniez fakt, ze ,,... "osoby uczestniczace staty si¢ bardziej odwazne, zaczgty le-
piej sobie radzi¢ z komputerem”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Za dobra praktyke w realizacji kontraktu jest, zdaniem respondenta ,,...jest usamodzielnienie klienta
[...] chociaz z zatozenia kontrakt ma przysparzaé czego$ pozytywnego w sytuacji klienta”.

Za pozytywne doswiadczenie uznano pozytywne nastawienie jakie pracownikom socjalnym udaje si¢
uzyska¢ w odniesieniu do siebie i otoczenia. Osoba uczestniczaca w kontrakcie socjalnym ,,...chca wspolpraco-
wac 1 widza w tych dziataniach warto$¢ dla siebie, podwyzszaja swoje kwalifikacje, chodza na kursy, robig rozne
rzeczy. [...] Gdy cel jest osiggnigty — gdy znajduja prace, przychodza dzigkuja ciesza si¢. Tak dzieje sie, gdy
kontrakt jest realizowany w ramach projektu”. [...] Natomiast bez projektow nie ma narzedzi, ktére by moty-
wowaly, a mianowicie nie ma np. kursoéw. Jednak wazne jest, ze przez jakis czas osoby uczestniczace w kontrak-
cie ,,... powstrzymuja si¢ od picia alkoholu, zmieniaja nastawienie, sa weselsze. To sa takie rzeczy, ktore ja
widze bo znam tg osobg. Przychodzi na przyktad pan, ktory tadnie pachnie bo przy chodzi do mnie, bo wie, ze ja
bede z nim rozmawiaé, wigc przynajmniej na moje spotkanie przychodzi tadnie pachnacy, czysty i trzezwy.
Potem to ja nie wiem. Wazne Ze si¢ stara. Wigc sg takie zmiany, ktore cieszg to moze nie jest takie dlugotrwate
ale przynajmniej przez jaki$ czas te osoby si¢ starajg i probuja. Wracaja do takiej sytuacji jaka kiedy$ miata
miejsce w trzezwosci, czystosci”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Jest to bardzo interesujacy przyktad jaki opisat respondent. Zobowiazano rodzing do przeprowadzenie
remontu mieszkania, ktoére byto bardzo zaniedbane. W rodzinie tej byly male dzieci. Dzieci uzyskaty pomoc
W nauce. ,,... PoprawiliSmy duzo w ich sytuacji materialnej, ale wtasnie przez ten kontrakt, bo podpisujac wy-
wiad myslata, Ze jak dotychczas dostanie pomoc i wszystko. [...]. Podje¢ta wtasng inicjatywe. Podpisata kontrakt
1 si¢ z niego wywigzata”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Pomimo, ze osrodek pomocy spotecznej jest w grupie jednostek nie realizujgcych kontrakt socjalny,
to przytoczyt pozytywne przyktady udzielanej pomocy. ,,Tak, pamietam jak pewnego dnia stojac przed Urzedem
Gminy ustyszatem hamowanie i klakson tira, po czym pomachat mi mdj byly podopieczny, ktéry zaczat prace.

Inna osoba zdata prawo jazdy dopiero za 8 razem ale tak bardzo byla zawzigta, ze nie zrezygnowata po 7 nie-
zdanych egzaminach”.

53



* *
* Centrum +*
ozwaju UNIA EUROPEJSKA o
KAPITAL LUDZKI M RoPEISKA |

Ludzkich

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * . FUNDUSZ SPOLECZNY T

* 4

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

NEGATYWNE DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA KONTRAKTU SOCJALNEGO — PREZENTACJA | OPIS

NEGATYWNYCH DOSWIADCZEN

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Do negatywnych doswiadczen zwigzanych z realizacja kontraktu socjalnego pracownicy socjalni zali-
czali fakt niemozliwosci ich realizacji ze wzglgdu na ogdlng sytuacje na rynku pracy. Dlatego najczesciej zarow-
no pracownicy socjalni, jak tez klienci wiedza, ze kontrakt dotyczacy zatrudnienia bedzie trudny do realizacji.
Stad tez za pozytywne przyjmuje si¢ sam fakt poszukiwania pracy, ktory wymusza jaka$ tam zyciowg aktyw-
nos$¢, nie zawsze zakonczona sukcesem. Tak wiec te kontrakty czesto spotykaja si¢ z niepowodzeniem. Klienci
,...szukaja, szukajg pracy i bezskutecznie czasami rok, pottora roku. Czgsto bywa tak, ze pracuja dorywczo
gdzies$, czego nie ujawniaja i nie zalezy im tak naprawde na poszukiwaniu tego zatrudnienia legalnego” To po-
woduje, ze wystepuje brak motywacji do zawierania kontraktow.

Wisrod negatywdw wymieniong réwniez sytuacje, ,,... kiedy klient nie chce z nami wspolpracowac,
wtedy kiedy umawiamy si¢ na konkretne rzeczy i dzigki kontraktowi czarno na bialym wida¢, ze jemu si¢ nie
chce pracowac, ze on tu przyszedt, bo mu kazali i tyle”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Za negatywne doswiadczenie zwigzane z realizacjg kontraktu socjalnego pracownik socjalny uznatl na-
stepujaca sytuacje: ,,Wiele lat temu, cztowiek byl bardzo uzalezniony, zaczat chodzi¢ na terapie, ale to uzalez-
nienie trwato juz ,,X” lat, przy tym doszty choroby z tego wynikajace (tzn. z naduzywania alkoholu), doszto do
tego, ze cztowiek po prostu zmarl. To bylo wiele lat temu, moj pierwszy kontrakt, ktéry zawieratam. Ten pan,
kiedy zaczat chodzi¢ na terapi¢ byt bardzo zadowolony (dwoje dzieci, Zona), byt taki rozpromieniony, kiedy
przychodzil, cieszyt si¢, ze chodzi na terapi¢, widzial, ze sytuacja domowa/rodzinna ulegta poprawie, ale to nie
skonczylo si¢ tak jakby$my sobie tego zyczyli, bo ten pan po prostu zmart, a wszystko bylo na bardzo dobrej
drodze”.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi.
MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwickszej liczbie zawartych kontraktéw

Jak si¢ okazuje negatywnym odczuciem zwigzanym z realizacja kontraktu socjalnego moze by¢ sam
fakt, ze pomimo staran pracownika socjalnego nie doszto do jego podpisania. Ot6z podpisanie kontraktu jest
poprzedzone konieczno$cig przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Osoba, z ktora miat by¢ podpisany
kontrakt nie wyrazita zgody na jego przeprowadzenie ,,...sugerujac si¢ opiniami by¢ moze §rodowiska na temat
obecnosci pracownika socjalnego w jego domu i po prostu zrezygnowal z podpisania kontraktu i nie doszto do
wspoOtpracy”.

Do negatywnych sytuacji, zdaniem respondenta jest rowniez to, gdy ,, ...pracownikow i bardziej niz
samemu zainteresowanemu zalezy na zmianie bytu na lepsze”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Uzyskana, nie precyzyjna odpowiedZ od respondenta, ktorym jest pracownik socjalny pozwala tylko
si¢ domysla¢, ze wymienione czynniki wplywajace negatywnie na realizacje kontraktu socjalnego, dotycza
klienta pomocy spotecznej. Uzyskang bowiem nastgpujaca wypowiedz: ,,... Powiem tak: to co przeszkadza
w realizacji kontraktu to glownie:

B dojazdy do pracy

B zmianowy system pracy

B bariery rozne”

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Pracownik socjalny z o$rodka, ktéry obecnie nie zawiera kontaktow socjalnych negatywne doswiadcze-
nia zwigzane z realizacjg kontraktu socjalnego wiaze z faktem, ze: ,,Ludzie oczekuja wiecej korzysci, [...] osoby
oczekuja namacalnych korzysci, a z projektow nie sg one duze. To sg mate projekty, gdyby projekt byl bardziej
rozbudowany, by¢ moze efekty bytyby duzo lepsze. Czasem na przyktad projekt ma zalozong zlg grupe docelo-
wa. Powinno si¢ gtoéwnie szkoli¢ w zawodzie [...], wtedy ludziom tatwiej byloby znalez¢ prace”.
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GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Do negatywnych dos§wiadczen zwigzanych z realizacja kontraktu socjalnego nalezy to, ze ,, ... zawie-
ramy kontrakt, gdy klient jest uzalezniony od alkoholu. [...] jednym z elementéw tego kontraktu jest wtedy
terapia odwykowa i osoby te czesto szukaja uzasadnienia do tego, zeby w tym zakresie kontraktu nie realizo-
wac”.

Negatywne doswiadczenia wynikajg rowniez z faktu, gdy nie mozna doprowadzi¢ do podpisania kon-
traktu, lub gdy to si¢ udaje z wielkim trudem. P6zniej taki kontrakt zazwyczaj nie jest realizowany, i najczesciej
nie zachodzi proces jego zmian. Kontrakt taki zostaje przerwany”. Osoba po prostu poptynela i nie byta gotowa

do realizacji kontraktu. To takie troch¢ smutne”.
2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

W przypadku osrodka pomocy spotecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow nie odnotowano
negatywnych do$wiadczen zwigzanych z realizacja kontraktu socjalnego. ,,Jak juz jest podpisany kontrakt to jest
rozmowa i wspotpraca”.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Pracownik socjalny z osrodka pomocy spotecznej, ktory obecnie nie realizuje kontraktow socjalnych,
opierajac si¢ na wczesniejszych doswiadczeniach, w kwestii negatywnych do§wiadczen zwiazanych z realizacja
kontraktow socjalnych, wyrazit nastepujaca opini¢: ,,Czasem osoba potrafi zrezygnowaé w polowie realizacji
kontraktu, wtedy szybko trzeba uzupetni¢ brak osobg z listy rezerwowej. Szanujemy te decyzje i ewentualnie na
przyszto$¢ ostroznie podchodzimy do takiej osoby, proponujac inne formy aktywnosci”.

P0OZIOM PRZYGOTOWANIA KADRY OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ DO REALIZACJI KONTRAKTU

SOCJALNEGO. SZKOLENIAW ZAKRESIE PRAKTYCZNEJ REALIZACJI KONTRAKTU — ZAGADNIENIATYCH
SZKOLEN

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Duze znaczenie dla poziomu zawieranych i realizowanych kontraktéw socjalnych ma odpowiednie
przygotowanie kadry. Pozytywna role w tym zakresie spelniaja szkolenia. Zdaniem respondenta, niezaleznie od
ilosci szkolen na temat zawierania kontraktow, prowadzenia ich zawsze warto je ponawiac, ,,[...] mysle, ze szko-
lenia w tej kwestii zawsze sa mile widziane”.

Wedhig innego respondenta nie zachodzi potrzeba organizowania szkolen na temat przygotowywania,
zawierania i realizacji kontraktu socjalnego, ,,... poniewaz druk kontraktu socjalnego, jest bardzo prostym do-
kumentem, niezaleznie od tego, czy jest to druk typowy, zwykly, czyli ten, z ktérego my wszyscy korzystamy,
czy tez jest to kontrakt socjalny przygotowany bezposrednio do projektu systemowego. Tam jest bardzo tatwo,
tadnie po kolei wszystko napisane, tylko informacje trzeba dopisa¢, personalizujemy kontrakt imieniem |i nazwi-
skiem dla konkretnego klienta, wypisujemy rzeczy, ktoére powinien zrobié, opisujemy tez tego klienta, a potem
wypisujemy rzeczy, ktore powinni$my wypracowaé podczas trwania kontraktu. Nie sadze, zeby kto$ potrzebo-
wat jakiego$ szkolenia czy informacji na temat tego jak to zrobi¢, bo jezeli wiemy co mamy robi¢ z klientem,
to wiemy co mamy napisa¢ w kontrakcie.[...]. Taki kontrakt socjalny to mysle, ze od zarania dziejow byt stoso-
wany, tylko, ze si¢ nie nazywat kontraktem socjalnym i tyle”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Respondent reprezentujacy osrodek pomocy spotecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow
uwaza, ze szkolenia ,,... sa potrzebne, bo niby wydaje nam si¢, ze duzo wiemy, ale z kazdego szkolenia co$ wy-
nosimy. Nawet rozmawiajac z innymi uczestnikami szkolen wymieniamy si¢ doswiadczeniami i te doswiadcze-
nia co$ nam przynoszg. Odnos$nie zagadnien, moze powinny dotyczyé w wiekszym zakresie narkotykow,
bo z reguly méwimy tam o przemocy, o alkoholu, owszem, mowi si¢ tez o narkotykach, ale nie tak jak poruszane
sg te wczesniejsze problemy. Ja mam w rejonie jedna osobe, ktéra ma problem z narkotykami, ale wiadomo
$wiat idzie do przodu i nie wiadomo, co przyniesie kazdy kolejny dzien i czy nie zglosi si¢ kolejny narkoman.
A przeciez jesteSmy pomocg spoteczng, ktéra powinna by¢ przygotowana praktycznie na wszystko”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
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1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Niektorzy pracownicy socjalni wiedz¢ o kontrakcie uzyskiwali w wyniku konsultacji z pracownikami
socjalnymi z wigkszym doswiadczeniem w pracy socjalnej. Korzystali rowniez z lektury, roznych publikacji,
artykutoéw. Niezaleznie od tego odczuwajg jednak ,,...potrzebe zdobycia wiekszej wiedzy na ten temat i koniecz-
no$¢ udziatu w szkoleniach”. Przedmiotem tych szkolen powinny by¢ zagadnienia zwigzane z prowadzeniem
kontraktu socjalnego, sposobu rozmawiania z klientami, ktoérzy nie chcg si¢ otworzy¢ i jak wykorzystywac
to narzedzie, zeby wspolpraca byla aktywna.

Potwierdza to inny respondent, moéwiac ,,... chcialabym uzyskaé jeszcze wigcej doswiadczenia i wie-
dzy, pewnie nowe szkolenia”.

2. Ofrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Opowiadajac si¢ za organizowaniem szkolen, zdaniem respondenta ,,... szkolen nigdy za wiele, sa one
potrzebne poniewaz bardzo czgsto jest nadmiar innych obowiazkow ktore maja wplyw na rozwdj. Brak jest
czasu.”

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Respondent pozytywnie ocenit szkolenia i uwaza, ze powinny by¢ bardziej dostgpne. Ma to zwiagzek
z ceng szkolenia. Samo szkolenie nie jest problemem. ,, ... problemem jest to, ze kontrakt niczym nie bedzie
skutkowal”. Szkolenia powinny by¢ ukierunkowane na ,,... temat przepisoéw i pogladéw. Pracownicy réznych
Osrodkoéw powinni si¢ znaé. Teraz szkolenia sg ptatne i na nie ,,nie jezdza. Nie ma tez na to czasu”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Potrzebe szkolen osoba odpowiadajaca uzasadnita koniecznoscig aktualizacji wiedzy. Szkolenia powin-
ny dotyczy¢ postepowania z osobami,”... ktdre nie realizuja, ktore nie wywigzuja si¢ z postanowien kontraktu
i ponownie przychodza z wnioskiem o pomoc spoteczng”.

Szkolenia powinny dotyczy¢ aktywizacji, jak pokierowac¢ osobg bedacg strong w kontrakcie socjalnym,
jak ja w drozy¢ w proces realizacji, jak pokierowaé procesem zmian, jak utrzymac efektywnos¢ do tej pory
podjetych dziatan, tak by nie zaszkodzi¢. Wazna jest tez znajomo$¢ pierwszych krokow w realizacji, zeby zache-
caly osobe do realizacji kontraktu. Szkolenia powinny mie¢ charakter warsztatow, ,,... przydaloby sie¢ takie ty-
powe ¢wiczenie na przypadkach , omawianie réznych problemoéw, roznych rodzajow klientdow” Na przyktadzie
takiego typu klienta z ktérym pracownik socjalny ma problemy.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Przygotowanie do zawodu czgsto wynika z do§wiadczenia. Sa gotowe druki, ale to nie oznacza, ze pra-
ca z kontraktem jest tatwa czynnoscia. ,,Czy sa potrzebne szkolenia w zakresie praktycznej realizacji kontraktu?
Mysle, ze od czasu do czasu tak, bo zmienia si¢ w tej chwili forma promocji, zmieniajg si¢ rozporzadzenia,
ustawy 1 dzienniki i wprowadza si¢ tak jak teraz ten dyscyplinarny.] szkolenia powinny dotyczy¢ ,,... wchodze-
nia z roznymi formami pomocy i zeby by¢ na biezaco co si¢ kiedy i gdzie zmienia.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Nigdy nie jest tak, ze posiada si¢ nieograniczong wiedz¢ nawet w waskiej dziedzinie. ,,... zawsze moze
czego$ brakowaé w wiedzy. Mam doswiadczenie, ale wazna jest tez grupa docelowa i szkolenia na przyktad na
temat jak trafi¢ do ludzi aby nie zrywali kontraktow. [...] Formularz jest do$¢ zrozumiaty, cho¢ duzo czasu
potrzeba na przygotowanie. Jest za bardzo rozbudowany”.

SPOSOBY EGZEKWOWANIA NIE ZREALIZOWANYCH CELOW KONTRAKTU SOCJALNEGO. PRZYCZYNY NIE

EGZEKWOWANIA NIE ZREALIZOWANYCH CELOW KONTRAKTU SOCJALNEGO

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Osrodki pomocy spotecznej sg instytucjami, ktére egzekwujg postanowienia zawarte w kontrakcie so-
cjalnym. ,,Jezeli osoba nie realizuje kontraktu, to czasami dochodzi do ograniczenia §wiadczen z pomocy spo-
lecznej, rzadziej odmowy. Jezeli te postanowienia sg w jakis sposob niedotrzymywane, w takim sensie, ze mimo
wszystko kto$ nie realizuje kontraktu, a my udzielamy pomocy to z reguly dzieje si¢ tak ze wzgledu na dobro
dzieci. [...] Nie mozna kara¢ dzieci za to, ze rodzice nie wywigzuja si¢ z postanowien”. Wigc w takich przypad-
kach jest odstgpstwo od zasad ogolnych i nie zabiera si¢ catego $wiadczenia.

W innych o$rodkach pomocy spotecznej wystgpuja podobne rozumienie zakresu wykorzystywania kon-
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traktu jako narzedzia aktywizujacego klienta pomocy spotecznej. Przyktadem jest wypowiedz:, ktora zwraca
uwage na to, ze wickszo$¢ pracownikow nie egzekwuje w 100% tego, co byto zawarte w kontrakcie. W innym
przypadku zachodzitaby konieczno$¢ nie przedhuzania jego. W takiej sytuacji ,,...bardzo mato osob te kontrakty
by wypetnialo i trzeba by je bylto na okraglo przerywac i bytyby za surowe. Dlatego bardzo ostroznie z termina-
mi, bardzo ostroznie z tym, co tam napisalis$my i jezeli wszystko jest zachowane z nalezyta ostrozno$cia”.

2. Ofrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

W kwestii sposoboéw egzekwowania celow kontraktu socjalnego wystepuja réwniez przyktady konse-
kwentnego ich rozliczania. ,, ... gdy si¢ podpisuje z osoba kontrakt i ona nie wywiaze si¢ z tego kontraktu, wtedy
dana osoba jest §wiadoma, ze pomoc udzielana wcze$niej, nie bedzie juz §wiadczona w takiej formie jak byta
udzielana dotychczas? Beda to na pewno konsekwencje finansowe”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Odpowiedz jest powtorzeniem odpowiedzi jaka byta udzielona na pytanie dotyczace skuteczno$ci kon-
traktu w odniesieniu do innych narzgdzi aktywizujacych. Moze to wskazywac na to, ze w opinii tego osrodka
pomocy spotecznej nie tylko brak jest skutecznosci kontraktow spotecznych, ale ze w praktyce nie egzekwuje si¢
braku realizacji kontraktu socjalnego.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Na ogot egzekwuje si¢ nie zrealizowanie celoéw kontraktu socjalnego, poprzez nie udzielenie $wiadcze-
nia. ,,Zdarzaja si¢ takie sytuacje, kiedy nie sa one egzekwowane i moga na przyktad wynikaé z braku stosow-
nych zapisow w kontrakcie socjalnym. Klient natomiast ma rodzin¢ na utrzymaniu i takie wsparcie jest niezbed-
ne dla tej rodziny. Egzekwowanie przebiega — przy zachowaniu zasady by przy ograniczaniu lub nie udzieleniu
$wiadczen, na pierwszym miejscu zawsze bra¢ pod uwage sytuacje dzieci w rodzinie.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Respondent z osrodka pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw stwierdzit,
iz W przypadku jego osrodka nie egzekwuje si¢ nie realizowania kontraktu spotecznego.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

W przypadku rodzin, w ktorych sa mate dzieci i jest dwoje bezrobotnych, nawet gdy ludzie nie wykonu-
ja kontraktu, nie ma mozliwo$ci aby odebra¢ im dzieci. Sprawa szybko jest naglasniana. ,,Zdarza si¢, ze klient
jest wrogo nastawiony, ma spiecia ze wszystkimi, na nikim mu nie zalezy. Takich oséb jest mato, to typy osob
z marginesu. Wtedy pracownik spoteczny boi si¢, ze straci autorytet, gdy zabierze te dzieci”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Zdaniem respondenta ,,Nie wiadomo jak z nimi postgpowaé tak naprawde czy odmawia¢ im pomocy
czy zawiera¢ kolejny kontrakt majac §wiadomos¢, ze go nie zrealizuja, tak?”.

Jezeli osoba nie realizuje kontraktu to jednoczesnie, to zdaniem respondenta rowniez zobowigzanie
pracownika socjalnego nie jest realizowane i wowczas sg przestanki do zerwania kontraktu. ,,Jesli chodzi o po-
moc finansowg to pomoc jest wstrzymana na jaki§ okres krotki dopoki ta osoba nie wykaze jakiej§ aktywnosci .
Zmieniane sa jakie$ czestotliwosci wykonywania dziatan w kierunku zeby bardziej zmotywowacé ta osobe.
To jest trudne bo nie mozemy zostawi¢ osoby bez pomocy, natomiast czasami sg takie sytuacje ze musimy
wstrzymacé na czas, taki zeby tej osobie da¢ szanse jeszcze si¢ wykazac , zeby ona co$ zrobita sama od siebie”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

W omawianym o$rodku pomocy spotecznej przyjeto, ze w przypadku nie realizowania kontraktu jedyna
forma dalszego postepowania jest odwotanie si¢ do Kierownika.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Praktycznie w programach unijnych praktycznie nie ma sankcji z tytulu nie realizowania kontraktu.
,,Unia nie nakazuje. W takiej sytuacji moze tylko wejs¢ osoba z listy rezerwowej. [...] Nie ma nakazu z gory”.
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PRZYCZYNY ZRYWANIA KONTRAKTOW

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Odnotowuje si¢, brak znajomosci przyczyn zrywania kontraktow socjalnych u czgéci pracownikow so-
cjalnych.

Niektérzy pracownicy socjalni, podjecie pracy przez klienta bedacego strona w kontrakcie socjalnym,
kwalifikuja jako jego zerwanie badz jako niewywigzaniem si¢. Zachodzi wowczas pytanie co jest przedmiotem
takiego kontraktu, skoro podjecie pracy moze by¢ potraktowane jako jego zerwanie badz niewywigzanie sie.

Niemniej jednak ogdélnie pracownicy socjalni prawidtowo wymieniajg szereg przyczyn zrywania kon-
traktow. Zaliczaja do nich:

B uzaleznienia np. od alkoholu, od narkotykow i nie podjecie leczenia.

niech¢¢ do wspotpracy, komus si¢ nie chee,

nieumiejetnos¢ gospodarowania swoim czasem,

nadmiar innych obowiazkow, ktore w ocenie klienta sa dla niego najwazniejsze (ogladanie serialu, pod-
czas gdy w tym czasie nalezy by¢ w innym miejscu zwigzanym z miejscem pracy — niewtasciwa hie-
rarchia warto$ci).

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Kontrakty socjalne sa rzadko zrywane. Jezeli juz wystepuje taki przypadek to, dlatego ze klient nie
zglosit si¢ w danym terminie tam, gdzie byta wyznaczona wizyta (np. w Urzedzie Pracy).

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu
Brak odpowiedzi
MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Najczgstszymi przyczynami zrywania kontraktow sg nierealizowane zatozenia kontraktu socjalnego.
Moze to wynikaé¢ z niechgci osob do wspoétdziatania. Sa one powodem niemozliwosci podpisania kontraktu.
Istnieje potrzeba posiadania przez Osrodek Pomocy Spotecznej dodatkowych sposobéw motywacji. Zdecydo-
wanie za mato jest projektow.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw
Bariery w Srodowisku, a takze ,,Tradycja lokalna™.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Klienci nie zrywajg kontraktéw, oni czgsciowo ich nie wypelniajg. Wtedy sa delikatne przekserowania,
ale Ci ludzie nie sa temu winni, Ze czegos nie moga wypetnic.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Najczestszymi przyczynami sg gldwnie uzaleznienia od alkoholu. Wystepuja one najczescie;.

Osrodki pomocy spoteczne;j starajg si¢ nie zrywac kontraktow socjalnych, raczej daja szansg. Przyczyna
zerwania kontraktu najczesciej jest brak wspolpracy ze strony klienta. ,,Jesli ta osoba nie zostanie juz ré6znymi
sposobami w ten proces zmian wdrozona i nam umyka to po prostu musi ten kontrakt by¢ zerwany. Raz mi si¢
zdarzyto, ze trzeba byto zerwa¢ kontrakt na zasadzie zamkna¢ go z uwagi ze juz si¢ dalej nic nie wycisnie z tej
osoby. Co dwa, trzy miesiace realizujemy ocen¢ , wigc jesli przez dwa, trzy miesiace nie da si¢ nic wigcej z tej
osoby wycisnac to wtedy ten kontrakt musi by¢ zamknigty”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw
Otrzymano odpowiedz: ,,Nie ma”.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Zdarzenia losowe lub klienci nie radzg sobie z podjetymi zadaniami. Nie realizujg celéw, szkolenia sg
za trudne i zbyt czasochtonne. Nie maja czasu aby poswigci¢ si¢ zadaniom bo na przyktad pracujg dorywczo.
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TRUDNOSCI I PRZESZKODY STOSOWANIA KONTRAKTU SOCJALNEGO. WPLYW TRUDNOSCI NA STOSOWANIE

BADZ OGRANICZENIE STOSOWANIA KONTRAKTOW SOCJALNYCH

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Za przeszkode w stosowaniu kontraktu socjalnego uznano chorobe¢ psychiczng danej osoby, .,... dlate-
g0, ze one tak naprawde obiektywnie nie sg w stanie do konca, nie z wlasnej winy realizowaé postanowien tego
kontraktu”. [...]W zasadzie pracownik socjalny nie ma zadnych przeszkod, moze podpisa¢ kontrakt socjalny
z kazdym swoim klientem.. Kazda osoba, ktora jest klientem OPSu moze podpisaé¢ kontrakt socjalny, pod wa-
runkiem, ze ma powdd. [...] . Takze tu nie ma zadnych przeszkdd. One sg bardzo proste, tatwo je podpisywac”.

2. Ofrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Za trudno$¢ uwaza si¢ duza ilo$¢ 0sob korzystajacych z pomocy finansowej, a przy tym ,,... duzo pracy
biurowej, a malo czasu na prowadzenie pracy socjalnej i zawieranie kontraktow. Muszg cztowiekowi wszystko
wyjasni¢, na czym mi zalezy, a on to musi zrozumie¢. Trudnosci te wptywaja na ilo$¢ zawieranych kontraktow.
Jesli byloby mniej srodowisk objetych przez pracownika socjalnego swoim dziataniem, bytoby wtedy wigcej
czasu na prowadzenie i realizacj¢ kontraktow.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Kontakty socjalne sa pojemne w swojej tresci. Na ogot pisze si¢ duzo ,,... a pdzniej realizacja moze by¢
bardzo klopotliwa. No i to tak, pisa¢ mozna duzo, a realizacja bywa czasem bardzo, bardzo trudna”.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Jedna z trudnosci ktora pojawia si¢ w sytuacji stosowania kontraktu, jest przygotowanie pracownika so-
cjalnego. To pracownik socjalny bardzo cze¢sto nie podejmuje si¢ zawarcia kontraktu. Wynika to z braku wiary
w to, ze zalozenie uda si¢ zrealizowaé. Wynika to z niewiedzy i braku umiejetnosci prowadzenia rozmoéw
z klientem.

W gminie powodem niestosowania kontraktu, sg tez sprawy finansowe. ,,Czyli to, Ze jezeli osoba zosta-
je wyrejestrowana z Urzedu Pracy tylko po to, zeby zawarta kontrakt socjalny, w takiej sytuacji gmina musi
optaca¢ sktadke ubezpieczeniowa takiej osoby”.[...] Mozna temu przeciwdziata¢ ,,Poprzez udzial pracownikow
socjalnych i ich przygotowanie do kontraktu, poprzez udzial w jaki$§ szkoleniach [...] poprzez jakas$ praktyke,
obserwowanie innych pracownikow O$rodkéw Pomocy Spotecznej. [...] Jezeli chodzi o gmine, to by¢ moze
dobrym rozwigzaniem byloby to, zeby osoba, ktéra podpisuje kontrakt socjalny w cze$ci B - nie musiata by¢
wyrejestrowywana z Urzedu Pracy, zeby ta wspotpraca byta efektywniejsza, OPS-u i Urzedu Pracy”.

Duza rol¢ pracownika socjalnego w popisywaniu kontraktu potwierdzita osoba udzielajaca wywiadu
z innego o$rodka pomocy spotecznej. Niecheé pracownika socjalnego jest podstawowym powodem uniemozli-
wiajacym podpisanie kontraktu. Istnieje takze potrzeba posiadania przez Osrodek Pomocy Spotecznej dodatko-
wych sposobow motywacji. Powinien mie¢ ,,... wigksze mozliwos$ci kierowania zainteresowanych na szkolenia
i wigcej projektow aktywizujacych. Zdecydowanie za mato projektow”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow
Brak odpowiedzi.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Brak instrumentéw i mozliwosci dania czlowiekowi konkretnego zobowigzania, ktore bedzie moglh
spetni¢. Ludzie maja potrzeby materialne, potrzebuja dofinansowania leczenia, pomocy w dostosowaniu miesz-
kania. Wszystko to opiera si¢ o finanse i to jest trudnosé.

»Trudnosci te wptywaja na ilos¢ zawieranych kontraktow i jako$¢ realizowanej pracy socjalnej. Ssa one
powodem nie stosowania kontraktu. Pomoc spoteczna nie powinna podlega¢ samorzadom, powinna by¢ inna
rejonizacja. To jest bardzo wazne i istotne. To zniszczylo pomoc spoteczna, odkad znalezliSmy si¢ w samorza-
dach zaczeta si¢ biurokracja, ktora nic nie pomaga i nic nie jest tak jak powinno. Brak madrych decyzji”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. OSsrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Trudnosci i przeszkody na pewno nie wplywaja na ilo§¢ zawieranych kontraktéw, ale wplywaja na ja-
kos$¢. Trudnosci gtéwnie polegaja na unikaniu i szukaniu uzasadnienia przez osoby uzaleznione od alkoholu do
niestosowania terapii.
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Nie sa jednak powodem niestosowania kontraktu. Nadal sg stosowane niezaleznie od trudnosci. ... sa
kategorie osob, [...] ze zadne zobowigzanie i zadna motywacja do nich nie dociera, chociaz jestem zdania,
ze nalezy probowac z nimi, cho¢ z gory zakladamy porazke.”

Trudnosci zawierania kontraktow wynikaja rowniez z tego, ze ,,...ludzie sceptycznie patrza na jakakol-
wiek umowg i moze to w takiej reakcji klienta moze by¢ trudno$é. Moga mie¢ obawy. Trzeba mie¢ po prostu te
narzgdzia , co$ za co$ tak..zeby tej osobie co$§ zaproponowac tak jesli mamy czym zacheci¢ ...tego brakuje
W projekcie mamy te narzedzia te instrumenty projektowe. Jesli kto$ nie moze skorzysta¢ z projektu, to wtedy
mamy uboga forme wsparcia i t3 trudnoscia przy zawieraniu kontraktow chyba sa te ubogie narzedzia. W takiej
sytuacji jest malo mozliwosci zaproponowania takiej osobie wtedy za wykazywang

W ramach przeciwdziatania ,,...na pewno przydatyby si¢ jakie§ dodatkowe narzgdzia, ktorymi bysmy
mogli dziataé, ktorymi bysmy mogli zachecié¢ te osoby. Co$ co mozemy tym osoba daé. To jest kwestia chcenia
indywidualnej osoby, bo niektére osoby chcg po prostu zarejestrowaé si¢ donie$¢ dokumenty i to im wystarczy,
one nic wigcej nie chca”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Trudnosci sa rézne. Moga wynikac z problemoéw znalezienia pracy dla osoby bezrobotne;. ,,... W opiece
spotecznej jest trochg inaczej bo jak nie mozemy tak pomoéc to pomagamy forma finansowa, dajemy zasitki badz
robimy zbidrke odziezy, zywnosci , mamy rézne mozliwosci”. Trudnosci te wplywajg na ilo$¢ zawieranych kon-
traktow i jako$¢ realizowanej pracy socjalnej.[...] . Trzeba wiedzie¢ z jaka osoba zrobi¢ kontrakt. [...] Jak osoba
podpisuje kontrakt dostaje takie $wiatetko w tunelu zaczyna wierzy¢ w siebie zaczyna dziata¢ i okazuje si¢ ze si¢
udato. Tak jak méwie teraz te markety powstaja u nas i stwarzaja mozliwosci pracy. Okazalo sig, ze po kilku-
krotnym dopytywaniu si¢ okazato sie, ze prace otrzymata.”

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Przeszkoda w zawieraniu kontraktu socjalnego jest przede wszystkim czynnik ludzki, czyli to jak ludzie
podchodza do sprawy oraz duzy stopien sformalizowania i duzo przepisow. ,,Trudnosci te wpltywaja na ilos¢
zawieranych kontraktow i jako$¢ realizowanej pracy socjalnej. Sg one powodem nie stosowania kontraktu. Nale-
zatoby rowniez uprosci¢ procedury i sam formularz kontraktu”.

MOCNE STRONY KONTRAKTU SOCJALNEGO. PRZYCZYNY STOSOWANIA KONTRAKTU SOCJALNEGO W PRACY

SOCJALNEJ]

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Mocna strong kontraktu jest zobowigzanie klienta do dziatan. Jednak w efekcie koncowym ,,... wszyst-
ko zalezy od sytuacji i od klienta. Pracownik socjalny ma niewielkie pole manewru, niewiele narzedzi, ktore
potrafia tego klienta zmobilizowaé, zmusi¢ do zrobienia czego$ 1 pokazaé, ze sg jakiekolwiek zasady, kontrakt
socjalny to jest jedno z tych narzedzi, ktore te zasady wprowadza. [...] kazdy jest wolny, kazdy moze robi¢ co
chce, natomiast zyjac w jakim$ spoleczenstwie, wymagamy od tej osoby ktora w tym spoteczenstwie zyje jakis
konkretnych zasad, dla nas jest nie do przyjecia to, ze w domu nie ma lodowki, nie ma pradu, nie ma zlewu
i podstawowych rzeczy i uznajemy to za dysfunkcje, [...]. Kontrakt jest dokumentem, ktéry wprowadza jakis tad
do catego przedsigwzigcia”. Kontrakt wymusza racjonalne dziatanie wedtug powszechnie przyjetych prioryte-
tow 1 standardow.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Ocena kontraktu jako narzedzia jest pozytywna. Motywowanie i aktywizowanie to s§ mocne strony
kontraktu.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Nie nalezy jednakowo taktowaé wszystkich klientow pomocy spotecznej. Sg osoby odpowiedzialne,
ktoére realizujg postanowienia zawarte w kontrakcie. ,, ... jesli to jest odpowiedzialny klient to na pewno ma to
dobre strony, bo jakby krok po kroku mozna realizowaé te jego propozycje. [...] Natomiast jesli sg to klienci,
na dobry moment to oni napiszg, ze bedg sie leczy¢. [...] Natomiast pdzniej realizacja nie zawsze przebiega
zgodnie z zatozeniami kontraktu. Niezaleznie od tych sytuacji, pozytywna strong kontraktu socjalnego jest jego
funkcja motywacyjna.
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MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Mocnymi stronami kontraktu socjalnego na pewno jest to, ze sa tam konkretne zapisy. I jezeli klient za-
angazuje si¢ i naprawde bedzie chcial zmieni¢ swojg sytuacje, to wlasnie te konkretne postanowienia uda si¢
osiggnaé, czyli nie jakie$ ogdlniki, tylko konkretnie. Czyli udziat w jaki$§ kursach, szkoleniach, odbycie wizyty
z psychologiem, zaangazowanie wigksze tej osoby. Takze uwazam, ze w bardzo wielu sytuacjach warto. Prze-
praszam. Bo znamy przyktady wielu dobrych praktyk, ze. postanowienia kontraktu udato si¢ zrealizowaé z ko-
rzy$cia dla pracownika socjalnego i dla klienta.

Jak wskazuje powyzsza wypowiedz kontrakt socjalny jest dobrym narzgdziem w pracy pracownika so-
cjalnego. Jest wykorzystywane przy opracowywaniu diagnozy, pry okreslaniu mocnych i stabych stron $ciezki
przywracania normalnosci w zyciu klienta.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow
Motywacja do aktywnoS$ci to najmocniejsza strona kontraktu socjalnego.
3. Ofsrodki pomocy spotecznej, w ktéorych nie zawarto kontraktu

Jednoznaczng negatywng ocen¢ kontaktowi dat miejsko — gminny os$rodek pomocy spotecznej, ktory
ich nie stosuje w praktyce pracy socjalnej, stwierdzajac, iz ,,Nie ma on mocnych stron. [...] i lepiej go stosowac
W pracy socjalnej. [...] Kontrakt to sztuczny twor, lepiej stosowaé wywiad. Przy kontrakcie cztowiek nie poznaje
podopiecznego tylko siedzi w papierkach, nie nawigzuje z nim kontaktu. Bledne koto. Nie ma na to dobrego
pomysthu albo usprawnic to technicznie”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwickszej liczbie zawartych kontraktéw

Mocne strony kontaktu socjalnego wyrazaja si¢ w tym, ze osoby ,,.. zawierajgce kontrakt wspotuczest-
niczg w jego sporzadzaniu, majg Swiadomos$é, ze to jest rodzaj umowy i to moze wpltywaé motywujaco. Poza
tym maja w reku jeden egzemplarz tego kontraktu i to mysle, ze tez wptywa tak na nich motywujaco ze zawsze
moga do niego zajrzec”.

Tak wigc mocng strong kontraktu socjalnego jest to, ze sg ,,... spisane obowiazki, dziatania do ktorego
zobowigzujemy dang osobg i ta osoba wpisuje je sama, ze ona to zrobi. Jakos$ to dziata na podswiadomo$¢ , bar-
dziej zobowiazuje wiec to i moze jest przez to jaki$§ kontakt z pracownikiem socjalnym jaki$ glebszy bo to jest
jakas rozmowa, jest taka diagnoza przeprowadzona, wigc ta osoba dzieli si¢ moze wigcej z pracownikiem socjal-
nym swoimi jakimi$§ osobistymi sprawami , jaka$ taka wiez si¢ nawiazuje angazuje si¢ bardziej, skupia si¢ bo to
nie jest tylko wywiad, siedzimy, rozmawiamy spisujemy moze to chodzi o takie zaangazowanie wspolne,
ze tylko jest ta osoba i pracownik socjalny i co$ wspdlnie od siebie tam wymagaja.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Mocne to jest to zobowigzanie, podpisanie i wyjasnienie ze jest to niczym umowa mi¢dzy panig a mna
i musimy do tego doprowadzi¢, bo wywiad ona mi podpisuje troche tych dokumentow si¢ powiela jak wszedzie
czy na komisji wszgdzie trzeba zatozy¢ czy karte niebieskg natomiast kontrakt socjalny uzgadniamy tak jakby-
$my podpisali umowe i to jest ta mocna strona bo to jest na zasadzie acha ja panig do czego$ zobowigzuje pani
tez si¢ zobowigzuje zeby si¢ z tego wywigzaé. [...] Warto go stosowa¢ w pracy socjalnej, chyba najbardziej
w pracy socjalnej kontrakt jest takim potwierdzeniem pracy socjalnej, bo sama praca socjalna nie pozostawia
konkretnych $ladow bo jest to zapisywane wytacznie w notatkach, a jezeli jest do tego kontrakt to jest umowa
Z beneficjentem”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Ludzie czuja si¢ zobowigzani pisemng formg¢ i traktujg jak na przyklad umowg o kredyt. To jest zaleta
kontraktu. W niektdérych sytuacjach warto go stosowac ale nie jest to pozadane narzedzie. Trzeba stara¢ si¢ dopa-
sowywac narzedzie do klienta. W kwestii technicznej - brak kadry i skomplikowane druki.

SEABE STRONY KONTRAKTU SOCJALNEGO. MANKAMENTY KONTRAKTU SOCJALNEGO W OBECNEJ FORMIE.

WSPOEPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI W RAMACH REALIZACJI KONTRAKTU SOCJALNEGO

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Staba strong kontraktu jest to, ze nie do konca mozna egzekwowacé, ze wzgledu na dobro catej rodziny.
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Nie mozna odméwi¢ pomocy ze wzgledu na rodzing jako cato$é, wiec czesto do konica nie jest wykorzystywany.
Niemniej jednak daje mozliwo$¢, przynajmniej cz¢$ciowego poprawienia sytuacji klienta. ,,Czasami uginamy si¢
stosujac t¢ zasadg wspotzycia spotecznego i niekrzywdzenia innych za to, Ze inna osoba nie stosuje ich postano-
wien”.

Mowiac o stabych stronach kontraktu mozna powiedzie¢, ze ,,Stabe strony kontraktu to stabe strony
klienta, albo pracownika socjalnego. To jest tylko papier, na ktorym wypisujemy, co chcemy zrobi¢, kto ma co$
zrobi¢, podpisa¢ to i tyle. Ciezko si¢ doszukiwaé stabych stron w tak prostym dokumencie, tu nie ma zadnych
haczykow i tego typu rzeczy. Po prostu si¢ umawiamy, ty masz zrobi¢ to, ja tamto”

2. Ofrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Kontrakt socjalny to po czgséci przeniesienie danych z wywiadow Srodowiskowych. Nie nalezy wy-
szczegoblnia¢ zadnej ze stabych stron kontraktu socjalnego zaréwno warstwy merytorycznej, jak tez formalne;.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Staba strong kontraktu socjalnego jest przede wszystkim fakt, Zze pomija osoby, ktore sg trudnymi klien-
tami oraz, ze ogoélnie, z réznych przyczyn brak jest mozliwosci realizacji tych zapisow. Oznacza to niejedno-
krotnie brak realizmu. Przyktadem niech bedzie np. taka sytuacja ,,...jesli kto§ nie ma pieniedzy i zobowiazuje
si¢ na poszukiwanie pracy. Wiadomo, ze gdzie$ musi dojechac i czasem problemem jest juz to, ze kto$ nie ma na
te bilety. Zapis w kontrakcie- bede poszukiwal pracy- w tym momencie jesli nie ma pomocy finansowej na tyle,
ze kupujemy i dajemy bilety no nie wiem 10 przejazdéow, powiedzmy tak, to ten czlowiek nie ma mozliwosci
realnej wywigzania si¢ z podpisanych takich zobowiazan”. Jezeli jednak dostanie pieniadze na dojazdy w ra-
mach kontraktu, to istnieje duze prawdopodobienstwo zrealizowania postanowien kontraktu.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Staba strong kontraktu moze w niektdrych sytuacjach by¢ sposoéb sformulowania niektérych pytan.
,.Kontrakt socjalny jest umowg zindywidualizowang migdzy pracownikiem socjalnym, a klientem. Powinna by¢
zrozumiata nie tylko dla pracownika, ale tez dla klienta, zeby on zrozumiat konkretne pytania i byt w stanie na
nie odpowiedzie¢ ze swojej perspektywy”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw
Staba strong jest element umowy, ktory w zasadzie nie jest dotrzymywany, szczegolnie przez klientow.
3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Obecna formuta kontraktu socjalnego nie jest do zaakceptowania. Jest to tylko nieprzemyslany formu-
larz. Poza tym finanse, kandydaci zar6wno w regionie jak i w kraju widza i oceniaja, Ze z realizacji kontraktu nie
ma wigkszych korzysci.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Podkreslany jest fakt iz jest to dobre narzgdzie i w tej sytuacji trudno jest krytykowaé kontrakt. Po-
twierdzeniem sg nastepujace stowa ,,Mysle, Ze jest to dobre narzgdzie dla pracownika socjalnego, tylko musi by¢
dobrze stosowane moim zdaniem”.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

W kontrakcie powinna by¢ mozliwo§¢ wskazania czynnikow majacych wplyw na ewentualne jego nie
zrealizowanie. To znacznie skrocitoby procedure uaktualniania kontraktu bez dodatkowych wnioskoéw kierowa-
nych do kierownik. ,,Jesli osoba np. z powodu braku stopnia niepelnosprawnosci dostaje zaswiadczenie z zakta-
du pracy, ze nie dostaje tej pracy, w kontrakcie tylko je dopinam i notuje, ze z powodu braku grupy[...] nie ma
mozliwos$ci zrealizowania danego celu . [...] natomiast sam kontakt jako dokument podstawowy pozostaje nie
zmieniony i pozosta¢ w obecnej formie”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Zaréwno merytorycznie jak i technicznie, jako narzgdzie wzor jest zle skonstruowany. Jest w nim duzo
zbednych informacji. Powinien by¢ bardziej elastyczny czyli pracownik socjalny powinien by¢ postrzegany
bardziej przez pryzmat swojej sytuacji a nie druku.

Jest za bardzo sformalizowany. ,,Tak, powinien by¢ bardziej elastyczny, poza tym jest to kolejny doku-
ment do uzupetnienia. Powinien by¢ bardziej zalacznikiem do wywiadu srodowiskowego, niz odrgbnym doku-
mentem. Poza tym nie ma sankcji, to tez powinno wyglada¢ inacze;j”.
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WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI TYPU: PUP, KURATOR, POLICJA, PCPR, ROPS I INNYMI W ZAKRESIE

REALIZACJI KONTRAKTU SOCJALNEGO. RODZAJ | PRZEBIEG WSPOLPRACY

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Wspolpraca z instytucjami typu: PUP, kurator, policja, PCPR, ROPS i innymi w zakresie realizacji kon-
traktu socjalnego przebiega roznie.

Zdaniem jednych oséb ,,Nie ma innej mozliwosci, musimy wspodtpracowaé z innymi instytucjami.
Musimy wspolpracowac z policja, urzedem pracy, instytucjami przeprowadzajacymi szkolenia, przeprowadzaja-
cymi no nie wiem, w zaleznosci, jaki klient, jesli jest uzalezniony od alkoholu to wiadomo jaka$ terapia.
My musimy dzwoni¢ i pyta¢ czy on w ogole na tej terapii byt. Nie rozwijam dalej tematu, bo to temat rzeka, ale
wiadomo, wszystko to, co ludzie maja robi¢ no to my musimy sprawdzi¢ czy faktycznie to robili. Albo chociaz-
by znalez¢ miejsce mu w takiej grupie, wigc to tez juz jest wspotpraca, nie ma innej opcji”.

Wspdlpraca z powyzszymi instytucjami zalezy najczesciej od konkretnych osob, ktore ze sobg wspol-
pracuja. ,,W kazdej instytucji jest cztowiek, jezeli si¢ zadzwoni do danej instytucji i jest cztowiek, ktory chce ci
pomoc to niezaleznie od tego gdzie si¢ dodzwoniliSmy to bedzie super. A jak dodzwonimy si¢ gdzies, gdzie
komus nie chce si¢ pomodc to wiadomo, ze bedzie kiepsko. [...] To raczej zalezy od nastawienia ludzi i to od
nich zalezy czy ta wspolpraca przebiega bez wickszych probleméw. Trudne sytuacje jesli wystepuja we wspot-
pracy z innymi instytucjami nie sg czym$ wyjatkowym . Tak jak i w innych zawodach wszystko zalezy od kon-
kretnych oséb. ,.i tak samo jest ze wszystkim, wszgdzie. Wszystko zalezy od czlowieka”.

Sa rowniez takie osrodki pomocy spotecznej, ktdre nie prowadzi wspotpracy z policja, czy z kuratorem.
Zawierany kontrakt dotyczy wylacznie pomocy socjalnej i stad zdaniem pracownikéw socjalnych wynika brak
takich kontaktow.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

,»Tak, te instytucje wspotpracuja z nami. Dzwonimy do Urzedu Pracy z zapytaniem czy dana osoba si¢
zglosita, czy sg jakie$ oferty pracy w stosunku do tej osoby. Kontaktujemy si¢ tez z kuratorami, pytamy czy byty
zglaszane jakie$ problemy, zwlaszcza w stosunku do mtodych ludzi, czy byly jakies wykroczenia. Z PCPR uzu-
petniamy sobie informacje. Uwazam, ze to co jest na dzien dzisiejszy jest dobre”.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Ponizsza wypowiedz, pomimo Ze jest interesujaca, nie daje odpowiedzi na postawione pytanie. Dotyczy
raczej klasyfikowania klientow pomocy spotecznej i uzasadnienia nie zawierania kontraktu socjalnego [...]
znaczna ilo$¢ 0sob jest u nas starszych gdzie wiadomo- jest to moje zdanie- nie ma sensu zawierania kontraktu
z takimi osobami. bo po prostu nie”.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéw

Badany os$rodek pomocy spotecznej wspotpracuj¢ migdzy innymi z Powiatowym Urz¢dem Pracy, po-
przez przekazywanie informacji o. zasobach bezrobotnych. Wspodtpraca z kuratorem dotyczy rodzin, ktdre sa
objete tutaj wsparciem socjalnym, ktore podpisaty kontrakt, i ktore majg jednocze$nie majg przydzielonego
kuratora. Prowadzone rozmowy dotycza materialnej sytuacji danej rodziny.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow
Brak odpowiedzi.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych obecnie nie zawiera si¢ kontraktéw
Odnotowano bardzo krotka odpowiedz: ”Tak, PCPR, PUP, pobliskie Osrodki Pomocy Spotecznej”.
GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ

1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Gminne osrodki pomocy spotecznej prowadza wspdtprace z z réznymi instytucjami , w tym z Powiato-
wym Urzedem Pracy, kuratorem, policjg oraz z instytucjami zajmujacymi si¢ przeciwdzialaniem uzaleznieniom,
jak réwniez z PCPR. Zakres i rodzaj tej wspotpracy zalezy od problemu, ktéry ma by¢ rozwigzany, i tak z Urzg-
dem Pracy, to w zakresie oczywiscie ofert pracy, stazéw, roznych szkolen, z kuratorem wspodtpraca gldwnie
dotyczy osob, ktore zwracaja si¢ o0 pomoc po zwolnieniu z zakladu karnego, kurator6w rodzinnych w zakresie
opieki nad dzie¢mi, z policja to w przypadku przemocy w rodzinie i osob zwolnionych z zakladow karnych,
z PCPR w zakresie 0sob niepelnosprawnych czgsto dofinansowywania ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
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Oso6b Niepelnosprawnych.

Wspdlpraca ta zostata oceniona pozytywnie. Uwagi zostaty zgltoszone do wspoélpracy ze stuzba zdro-
wia. Powinno ona przebiega¢ znacznie sprawniej. ,,... mamy trudnosci z wspotpraca ze Stuzba Zdrowia, ktora
moim zdaniem nalezy bardziej uwrazliwi¢ na wspolprace z Osrodkami Pomocy Spotecznej”.

Zdaniem innych o$rodkéw pomocy spolecznej wspdtpracy nalezaloby omowi¢ na szkoleniach nalezy
odrézni¢ kontakt od wspotpracy z dang instytucja. ,,Jesli chodzi o wspolprace tak czesto nie mamy kontaktu.
Gdyby byly szkolenia to z tych wszystkich réznych instytucji byly by osoby szkolone i tez bylby poinformowa-
ne, ze jest co$ takiego jak kontrakt”.

2. Ofrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw
Odpowiedz: ,,Tak. Oczywiscie”.
3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Osrodki pomocy spotecznej, w ktorych obecnie nie sa zawierane kontrakty socjalne rowniez prowadza
wspoltprace z instytucjami typu: PUP, kurator, policja, PCPR, ROPS. Nie dotyczy ona jednak realizacji kontraktu
socjalnego, ale jest dobra prognoza na przysztos¢. Wspoélpraca ta polega na wymianie informacji, na aktywizo-
waniu danej osoby, np. Powiatowy Urzad Pracy placi sktadki a OPS tg osobe¢ aktywizuje. Jest jednak oczekiwa-
nie, by te kontakty pomiedzy instytucjami byty czestsze. ,,Wazne aby to bylo caly czas z ta samg osobg. Wtedy
tworzy si¢ wiez i wspolpraca jest wtedy tatwiejsza. Poza tym wigcej spotkan integracyjnych i szkolen, aby ludzie
nie byli wobec siebie anonimowymi urzg¢dnikami”.

POTRZEBY EWENTUALNYCH ZMIAN W DOTYCHCZASOWYCH WZORACH KONTRAKTU SOCJALNEGO

USPRAWNIENIA, MODYFIKACJE

MIEJSKIE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktéow

Osrodki pomocy spotecznej o najwigkszej liczbie zawieranych kontaktow nie widzg potrzeby dokony-
wania zmian w dotychczasowych wzorach kontraktu socjalnego. ,,Nie. Tam juz jest kilka tych rodzajéw kontrak-
tow. Ale dla mnie to jest takie bicie kasy. Bo tak na dobra sprawe to, co za rdznica jak one wygladaja. [...] Co za
réznica, co tu jest napisane, czesto gesto, jak co§ mi nie pasuje to skre§lam, wpisuje, co potrzebuj¢ i podpisuje
si¢ pod tym.

Nie potrzebujemy, to ma tylko i wylacznie zaoszczgdzi¢ czas, zebym nie musial sam tego wszystkiego
wpisywac, a w jakiej formie to bedzie napisane to nie ma dla mnie najmniejszego znaczenia”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Obecny wzor kontraktu, na ktéorym pracuja osrodki pomocy spotecznej jest najbardziej optymalny ,, ...
jest taki, jaki powinien by¢. By¢ moze jakie$ zmiany nastapia w 2015 roku, ale na dzien dzisiejszy jest to nor-
malny dokument, na ktorym si¢ dobrze pracuje”.

3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Kontrakt nadat ustugom §wiadczonym przez osrodki pomocy spotecznej bardzo formalnego wymiaru,
urzgdowy, czego nie lubig niektorzy pracownicy osrodka. ,,... w tej chwili ten kontrakt jest to taka typowa umo-
wa w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach , podpisujesz Ty- ja , data. Narzuca to nam rozporzadzenie, usta-
wa niemniej jednak- osobiste zdanie- nie bytabym za takimi prawniczymi zapisami. Uwazam, ze jezeli jest oso-
ba , z ktora mozemy zawrze¢ ustne porozumienie na zasadzie takich dobrych rozméw — wieksze przynosi ko-
rzysci, niz takie usiadZ , podpisz, ja podpisze , ty podpiszesz i gdzie$ tam sg wycinane lasy,. Sam kontrakt, to
druk ktory ma troche tych stron i jakby kolejny wywiad, tzn. wywiad juz mamy ogromny plus kontrakt — za duzo
pisania”.

MIEJSKO - GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ

1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Pytania w kontrakcie zarowno w typie A, jak B sg w dosy¢ podobny sposob sformutowane. Powinny
by¢ jednak bardziej przejrzyste. Ogolnie jednak osrodki pomocy spotecznej nie widzg potrzeby zmian wzoréow
kontraktu. Obecny wzor jest wystarczajacy i sprawdza si¢ w praktyce.

2. Osrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktow

Druk kontraktu socjalnego wymaga uproszczenia, powinno by¢ wiecej wywiadoéw oraz bardziej czytel-
ne i jasne zasady jego stosowania.
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3. Osrodki pomocy spolecznej, w ktérych nie zawarto kontraktu

Zdaniem osrodka pomocy spotecznej, ktory obecnie nie zawiera kontraktow socjalnych, obecnie stoso-
wany wzor druku do sporzadzenia kontraktu, jak to nazwano ,,... jest nieprzemys$lany. Wigkszo$¢ elementow
dubluje si¢ z wywiadem $rodowiskowym. Tak, sg to tylko inaczej sformulowane zdania a tres$¢ ta sama. Umowa
powinna by¢ luzna, powinna by¢ wyznacznikiem mozliwosci a nie dokltadnym sprecyzowaniem. Poza tym po-
winno to by¢ ujete w wywiadzie srodowiskowym. Kwestionariusz powinien by¢ tylko dopetnieniem wywiadu.
Tak, jesli cel jest trudny, nie powinno by¢ daty. Jest to nieprzemyslane, narzucanie terminu jest btedne, nalezy na
biezaco obserwowac o ile to mozliwe. Trzeba da¢ im czas. O terminie powinien decydowaé pracownik osrodka
pomocy spotecznej. On zna klienta, wie czego mozna od niego wymagaé. Oczekuja tylko tadnych stow, nie jest
to spdjne z rzeczywistoscia”.

GMINNE OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ
1. Osrodki pomocy spolecznej o najwiekszej liczbie zawartych kontraktow

Zdaniem pracownika socjalnego powinno si¢ zmodyfikowac¢ pierwsza i ostatnia, piata stron¢ kontraktu.
Strony te powinny dawa¢ mozliwo$¢ zawarcia kontraktu pomigdzy dwiema osobami, a czasami z rodzina.
Atak poza tym jest jasny i czytelny.

Dla innej osoby druk kontraktu jest dobry. ,,... wszystko jest czytelne moze co§ mozna by byto zmienic.
Ja pracuje na kontraktach dobrze mi si¢ pisze. Ja to juz jestem przyzwyczajona do takiego typu dokumentu, [...]
ja juz jestem po kilku szkoleniach z kontraktow socjalnych, wiec pewne juz moje pytania, niejasnosci zostaly juz
rozwiane. Jak czego$ nie rozumiatam to si¢ juz dopytalam. Przyczyny niepowodzen dziatan tu kiedy$ miatam
pytanie, watpliwos¢ co do tego punktu 5. Wie Pani chyba juz nie mam problemu z niczym. [...] czasem trzeba
si¢ nad trescig zastanowi¢ jaki cel okresli¢, czy przyczyny, czy ograniczenia jakie§ napisaé w jakich stowach
napisa¢ zeby kogo$ tam nie wiem nie obrazi¢. Mamy do$wiadczenie plus jakie§ tam szkolenia Jesli chodzi
0 termin oceny to tez juz wiem ze najlepiej co dwa miesigce a nie co trzy. W kontakcie nie ma o tym informacji.
Mniej wigcej akurat w projekcie to robig¢ co kwartal. Tutaj tez niby co kwartal powinno by¢ robione ale na szko-
leniu sie dowiedzialam ze co dwa miesigce powinno by¢ najlepiej a nawet co miesigc. Zeby po prostu troszeczke
mie¢ wigkszy nadzoér nad tym, zeby to si¢ nie rozeszto bo jezeli osoba ma tam zrobié¢ jakie§ rzeczy w ciagu
trzech miesigcy to ona pewnie zrobi to tego trzeciego miesigca a nie pierwszego.”.

2. Ofsrodki pomocy spolecznej o najmniejszej liczbie zawartych kontraktéw

Druk A i B nalezatoby potaczy¢, ,,... one sg identyczne tylko ta cz¢$¢ A ta B jedna dotyczy osoby bez-
robotnej druga sytuacji zyciowej i zawodowej wykluczeniu spotecznemu.

3. Ofsrodki pomocy spolecznej, w ktorych nie zawarto kontraktu

Zdaniem respondenta ,,Nalezatoby maksymalnie uprosci¢ wzor a wigcej informacji zaciaggnac

z wywiadu. Powigza¢ z wywiadem, dokumenty te si¢ dubluja. [...] Tak, niepotrzebnie, przez to jest za
duzo wypelniania. Usprawnienia wymagaja elementy, ktore pojawiaja si¢ tez w wywiadzie. Wystarczy tylko
imi¢ i nazwisko, data wywiadu, co chcemy osiagna¢ a potem to juz skupic si¢ na celach i dopiero w nastgpnym
wywiadzie to ocenié. Prace utrudnia takze fakt, ze trzeba tworzy¢ 2 egzemplarze kontraktu”.

6.2. ZALACZNIK NR 2: SCENARIUSZ ID| DLA GMIN Z NAJWYZSZYM |
NAJNIZSZYM ODSETKIEM ZAWARTYCH KONTRAKTOW SOCJALNYCH

Kontrakt socjalny wobec innych form aktywizacji:

1. Odwotujac si¢ do Pana/Pani wiedzy i do$wiadczenia jakie dziatania aktywizujace, programy moze za-
stosowac¢ pracownik socjalny wobec klienta?

2. Ktore z tych dziatan s3 Pana/Pani zdaniem najbardziej skuteczne? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

- dlaczego te? Jak si¢ maja te dzialania w odniesieniu do skutecznos$ci kontraktu?

3. Dlaczego korzysta Pan/Pani z kontraktu jako narze¢dzia aktywizacji?

4. Jak ocenia Pan/Pani skuteczno$¢ kontraktu w odniesieniu do innych narzedzi aktywizujacych? Proszg
uzasadni¢ odpowiedz.

5. Czy uwaza Pan/ Pani, ze liczba zawieranych kontraktow socjalnych w Pana/ Pani gminie jest wystar-
czajgca w stosunku do potrzeb (liczby 0sob/ rodzin, wobec ktérych instrument ten powinien by¢ stoso-
wany)?

6. Co, Pana/ Pani zdaniem, wptywa na liczb¢ zawieranych kontraktow socjalnych w gminach? (realizowa-
nie projektu systemowego, zasoby finansowe gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i nat¢zenie problemoéw
spolecznych w danej gminie, przygotowanie pracownikow socjalnych)?
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Kontrakt socjalny — przygotowanie i realizacja umowy:

Czy doswiadczyta/a Pan/Pani jakichkolwiek trudnos$ci na etapie: przygotowania, zawierania i realizacji
kontraktu socjalnego? Ktory z tych etapow jest dla Pana/ Pani najtrudniejszy? Dlaczego?

Doswiadczenia zwiazane z kontraktem:

W jakich przypadkach najczesciej stosowany jest kontrakt socjalny? Z jakimi typami klientow pomocy
spolecznej zawierane sa najczesciej kontrakty socjalne? Dlaczego z takimi klientami?

Prosze sobie przypomnie¢ ostatnio zawarty kontrakt, czego dotyczyt, z jaka kategorig klienta zostat za-
warty?

Czy mogltby/moglaby Pan/Pani opisa¢ jakie$ pozytywne doswiadczenia/dobrg praktyke zwigzane z rea-
lizacja kontraktu socjalnego?

Czy przypomina sobie Pan/Pani jakie§ negatywne do$wiadczenia zwigzane z realizacja kontraktu?
Gdyby méglby/mogtaby Pan/Pani je opisac, przedstawic.

Jak ocenia Pan/Pani swoje przygotowanie do realizacji kontraktu socjalnego? Czy sa potrzebne szkole-
nia w zakresie praktycznej realizacji kontraktu? Jakich zagadnien powinny dotyczy¢ szkolenia?

Czy w praktyce egzekwuje si¢ konsekwencje nie zrealizowania celow kontraktu?

W jaki sposob?

Jezeli nie, to co jest tego przyczyna?

Jakie sa najczestsze przyczyny zrywania kontraktow?

Mocne i stabe strony kontraktu socjalnego:

Jakie trudnosci, przeszkody mogltby/mogtaby Pan/Pani wymieni¢ w stosowaniu kontraktu socjalnego?

Czy trudnosci te wptywaja na ilo§¢ zawieranych kontraktéw 1 jako$¢ realizowanej pracy socjalnej?

Czy sg one powodem niestosowania (ograniczenia stosowania, bo narzedzie dla gmin, w ktorych stosuje
si¢ kontrakt) kontraktu?

Czy Pan/Pani zdaniem mozna im w jaki$ sposob przeciwdziatac?

Czy moze Pan/Pani wymieni¢ mocne strony kontraktu socjalnego. Czy uwaza Pan/Pani, ze warto go
stosowac w pracy socjalnej? (dopytaé o kwestie merytoryczne i techniczne)

Czy moze Pan/Pani wyr6zni¢ stabe strony kontraktu socjalnego? Jakie mankamenty ma kontrakt socjal-
ny w obecnej formie? (dopyta¢ o kwestie merytoryczne i techniczne)

Wspélpraca z innymi instytucjami w ramach realizacji kontraktu:

Czy realizujac kontrakt wspolpracujg Pan/Pani z innymi instytucjami typu: PUP, kurator, policja, PCPR,
ROPS, inne instytucje? Jesli nie, to dlaczego?

Na czym polegata i jak przebiegala ta wspotpraca? Jak Pan/Pani ja ocenia?
Co nalezatoby w niej zmienié, a co zostawi¢, bo prawidtowo funkcjonuje?

Postulowane zmiany:

Czy chcialby/chcialaby Pan/Pani zmienié¢ jakie$ elementy w dotychczasowych wzorach kontraktu so-
cjalnego? Czego miataby dotyczy¢ ta zmiana? (Ankieter prezentuje respondentowi wzor kontraktu i py-
ta, ktore jego elementy wymagajg zmiany).

Co wymaga usprawnienia?
Czy wszystko jest jasne i czytelne?
Co$ nalezatoby zmodyfikowac?

6.3. ZALACZNIK NR 3: SCENARIUSZ IDI DLA GMIN NIESTOSUJACYCH
KONTRAKTOW SOCJALNYCH

Kontrakt socjalny wobec innych form aktywizacji:

Odwotujac si¢ do Pana/Pani wiedzy i do$wiadczenia jakie dziatania aktywizujace, programy moze za-
stosowac pracownik socjalny wobec klienta?

2. Ktore z tych dziatan sa Pana/Pani zdaniem najbardziej skuteczne? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

dlaczego te? Jak si¢ maja te dziatania w odniesieniu do skutecznosci kontraktu?

3. Dlaczego nie korzysta Pana/Pani z kontraktu jako narze¢dzia aktywizacji?
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4.
5.

6.

Czy korzystata Pana/Pani wcze$niej z kontraktu socjalnego?

Jak ocenia Pana/Pani skuteczno$¢ kontraktu w odniesieniu do innych narzedzi aktywizujacych? Prosze
uzasadni¢ odpowiedz.

Co, Pana/Pani zdaniem, wpltywa na liczb¢ zawieranych kontraktow socjalnych w gminach? (realizowa-
nie projektu systemowego, zasoby finansowe gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i nat¢zenie problemow
spotecznych w danej gminie, przygotowanie pracownikdéw socjalnych)?

Kontrakt socjalny — przygotowanie i realizacja umowy (zapytaj tylko, jesli respondent uzywat

kiedykolwiek kontraktu socjalnego).:

7.

Czy doswiadczyl/a Pan/Pani jakichkolwiek trudno$ci na etapie: przygotowania, zawierania i realizacji
kontraktu socjalnego? Ktory z tych etapow jest dla Pana/ Pani najtrudniejszy? Dlaczego?

Doswiadczenia zwigzane z kontraktem (zapytaj tylko, jesli respondent uzywat kiedykolwiek kon-

traktu socjalnego):

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W jakich przypadkach najczesciej stosowany jest kontrakt socjalny? Z jakimi typami klientow pomocy
spotecznej zawierane sg najczgséciej kontrakty socjalne? Dlaczego z takimi klientami?

Proszg¢ sobie przypomnie¢ ostatnio zawarty kontrakt, czego dotyczyl, z jaka kategorig klienta zostat za-
warty?

Czy mogltby/moglaby Pan/Pani opisa¢ jakie$ pozytywne doswiadczenia/dobrg praktyke zwigzane z rea-
lizacja kontraktu socjalnego?

Czy przypomina sobie Pan/Pani jakie§ negatywne do§wiadczenia zwigzane z realizacja kontraktu?
Gdyby mogl/mogta Pan/Pani je opisaé, przedstawic.

Czy w praktyce egzekwuje si¢ konsekwencje nie zrealizowania celéw kontraktu?

W jaki sposob?
Jezeli nie, to co jest tego przyczyna?

Jakie sa najczgstsze przyczyny zrywania kontraktow?
Przygotowanie do realizacji kontraktu socjalnego:

Jak ocenia Pan/Pani swoje przygotowanie do realizacji kontraktu socjalnego? Czy sa potrzebne szkole-
nia w zakresie praktycznej realizacji kontraktu? Jakich zagadnien powinny dotyczyé szkolenia?

Mocne i stabe strony kontraktu socjalnego:
Jakie trudnosci, przeszkody mogtaby Pan/Pani wymieni¢ w stosowaniu kontraktu socjalnego?

Czy trudnosci te wptywaja na ilo§¢ zawieranych kontraktow i jako$¢ realizowanej pracy socjalnej?
Czy sa one powodem nie stosowania kontraktu?
Czy Pan/Pani zdaniem mozna im w jakis$ sposob przeciwdziatac?

Czy moze Pan/Pani wymieni¢ mocne strony kontraktu socjalnego. Czy uwaza Pan/Pani, ze warto go
stosowac w pracy socjalnej? (dopyta¢ o kwestie merytoryczne i techniczne)

Czy moze Pani wyr6zni¢ stabe strony kontraktu socjalnego? Jakie mankamenty ma kontrakt socjalny
W obecnej formie? (dopytac¢ o kwestie merytoryczne i techniczne)

Wspolpraca z innymi instytucjami w ramach realizacji kontraktu (zapytaj tylko, jesli respondent

uzywal kiedykolwiek kontraktu socjalnego):

18.

19.

Czy realizujac kontrakt wspolpracuje Pan/Pani z innymi instytucjami typu: PUP, kurator, policja, PCPR,
ROPS, inne instytucje?

Na czym polegata i jak przebiegala ta wspotpraca? Jak Pan/Pani jg ocenia?
Co nalezatoby w niej zmienié, a co zostawié¢, bo prawidtowo funkcjonuje?

Postulowane zmiany:

Czy chcialby/chciataby Pan/Pani zmieni¢ jakie$ elementy w dotychczasowych wzorach kontraktu so-
cjalnego? Czego miataby dotyczy¢ ta zmiana? (Ankieter prezentuje respondentowi wzor kontraktu i py-
ta, ktore jego elementy wymagajg zmiany).

Co wymaga usprawnienia?
Czy wszystko jest jasne i czytelne?
Co$ nalezatoby zmodyfikowac?
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6.4. ZALACZNIK NR 4: WYTYCZNE DO PANELU EKSPERTOW

N

© N

10.
11.

12.

W trakcie panelu dyskusji powinny by¢ poddane nastgpujace kwestie:

Jakie sg bariery (przeszkody, zagrozenia) w stosowaniu kontraktu socjalnego?

Jakie proponujg zmiany dotyczace wzoréw kontraktéw socjalnych?

Jaka jest ocena skutecznos$ci stosowania kontraktu socjalnego w poréwnaniu z innymi narz¢dziami pra-
cy socjalnej?

Czy w pordwnaniu do innych form aktywizacji stosowanie kontraktu socjalnego bardziej przyczynia si¢
do przetamywania wyuczonej bezradno$ci i roszczeniowosci klientéw pomocy spotecznej?

W jaki sposéb zawieranie kontraktu socjalnego wplywa na usamodzielnienie klienta pomocy spoteczne;j
ijego ,,wyjscie” z systemu?

Czy znane sg skuteczne metody monitoringu efektéw realizacji kontraktu socjalnego?

Czy w skali kraju wypracowane sg modele wspotpracy w zakresie realizacji kontraktu socjalnego?

Czy w kontekécie zagranicy znane sg dobre praktyki w zakresie takiej wspotpracy?

Czy obowiazujace rozwigzania prawne w zakresie pomocy spotecznej sprzyjaja stosowaniu kontraktu
socjalnego?

co nalezatoby zmieni¢ w zakresie legislacji, aby kontrakt stat si¢ skuteczniejszym narzgdziem

Jakie mogtyby by¢ skuteczne (pozafinansowe) metody egzekwowania postanowien kontraktu?

Co determinuje liczbe zawieranych kontraktow socjalnych w gminach? (realizowanie projektu syste-
mowego, zasoby finansowe gminy, zasoby kadrowe OPS, typ i natgzenie probleméw spotecznych
w danej gminie, przygotowanie pracownikoéw socjalnych).

Jakie zmiany (organizacyjne, prawne) nalezy wprowadzi¢ w celu upowszechnienia narz¢dzia kontraktu
socjalnego?
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6.5. ZALACZNIK NR 5: TABELE
Tabela 1. Liczba ludno$ci Polski i w wojewddztwie mazowieckim w 2013 r.
Wyszczegolnienie Ogolem Mezczyzni Kobiety
Polska ogotem 38 495 659 18 629 535 19 866 124
Wojewodztwo mazowieckie 5316 840 2543762 2773078
Gminy miejskie w Polsce 18 696 646 8833 396 9863 250
Gminy miejskie w wojewddztwie mazowieckim 2945 650 1371116 1574534
Gminy miejsko-wiejskie w Polsce 8805014 4320520 4484 494
Eirrr:]lny miejsko-wiejskie w wojewodztwie mazowiec- 858 666 417 272 441 394
Gminy wiejskie w Polsce 10993 999 5475619 5518 380
Gminy wiejskie w wojewodztwie mazowieckim 1512524 755 374 757 150
Zrédlo: Ludnosé wg grup wieku i pici, Bank Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl [data dostepu:27.10.2014].
Tabela 2. Zestawienie wskaznikéw dot. kontraktu socjalnego wg wojewodztw (2013 r.).
Liczba oséb $rednia
. Liczba Liczba Liczba Liczba os6b objetych liczba kon- O_dsetek .
Liczba zawartych A kontraktami . gmin w woj.
zawartych zawartych ogélem - . traktow L.
zawartych Kontrak- kontrak- Kontrak- obietych socjalnymi, socialnvch zawieraja-
Nazwa kontrak- . tow so- , Jety jako % os6b Jainy . cych kon-
. " tow so- . tow so- kontraktem - przypadaja-
wojewddztwa tow so- . cjalnychw | . . w rodzinach trakty so-
- cjalnych w . cjalnych w | socjalnym w . ca napra- . .
cjalnych . gminach . o korzystaja- - cjalne — min
ogdlem gminach mieisko- gminach | wojewédz- cveh 7 pomo- cownika 1 do gmin w
g miejskich IEJSK wiejskich | twie 2013 r. Y P . | socjalnego w grr
wiejskich cy spolecznej OPS woj.
w 2013 roku. )
Slaskie 11252 9482 680 1090 12 789 4,81% 5,519 76,04%
Malopolskie 9270 2250 3360 3660 10 401 4,4% 54 92,86%
Mazowieckie 8342 5386 1090 1866 10 870 2,81% 4,71 64,65%
Kujawsko- 0 0
pomorskie 7929 3905 1928 2096 10 216 4,05% 5,66 85,42%
Lodzkie 7076 4669 1018 1385 8889 4,16% 6,57 70,06%
Lubelskie 6 252 3885 400 1952 7325 3,40% 48 94%
Wielkopolskie 5867 2034 2034 1130 7052 2,56% 3,04 68,58%
Swictokrzyskie 5750 1190 1247 1660 5750 3% 6,8 97,00%
Dolnoslaskie 5381 3118 1339 868 6 684 3,16% 4,53 73,96%
Zﬁ%hOd”'OpOmor' 5162 2434 1548 1177 8128 4,60% 85 80%
Warmitisko- 4268 1970 1079 1201 5351 2,53% 6,09 77,59%
mazurskie
Pomorskie 4169 1661 936 1572 5780 2,79% 4,85 79,67%
Podkarpackie 3893 1224 913 1758 6017 2,39% 5,17 90%
Lubuskie 3442 1309 1205 928 4839 7,44% 3,55 93,97%
Opolskie 1764 451 1028 285 2219 3,40% 3,8 81,70%
Podlaskie 1519 574 587 358 1906 1,51% 2,33 39,83%

Zrédlo: , Kontrakt socjalny w praktyce. Wyniki ogélnopolskie”. Opracowanie dotyczace badania ogdlnopolskiego przeprowadzonego przez
EU CONSULT SP. z 0.0., Gdansk, ul. Waly Piastowskie 1, 80-855 Gdansk. Opracowano na podstawie informacji zawartych w MPIPS-03, s.

15.
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Tabela 3. Zestawienie wskaznikow dot. kontraktu socj

Lp.

Wskaznik

Status

alnego w wojewodztwie mazowieckim w 2013 r.

Wielkos¢ (2013 r.)

Dane dodatkowe /pomocnicze

Liczba KS ogotem (OPS +
PCPR) 8351
Liczba zawartych kontrak- Liczba KS ogotem (OPS) 8342
tow socjalnych ogdtem Liczba KS w gminach wiej- 1866
wojewodztwie w 2013 1. . skich Do OPS dodane s3 MOPR-y. Dzielnice
1 - . . O |MPiPS-03 - - — AT
z podziatem na gminy wiej- Liczba KS w gminach miej- 1090 Warszawy dodane sg do gmin miejskich.
skie, miejsko-wiejskie sko-wiejskich
i miejskie Llpzba KS w gminach miej- 5386
iskich
Liczba KS w powiatach 9
Liczba 0sob ogdtem objetych
KS w woj. 10 870
W 2013 r. (OPS+PCPR)
Liczba 0sOb ogdtem objetych| Liczba 0sob ogotem objetych } A
2 |kontraktem socjalnym O |MPiPS-03 [KS w woj. 10 845 g;;rofas do((iiagznsq MSPR );'nani'e.l nkl(i:eh
W wojewédztwie 2013 1. W 2013 r. (OPS) Szawy dodane sg do gmin micjskich.
Liczba 0s0b ogdtem objetych
KS w woj. 25
W 2013 r. (PCPR)
Liczba 0sob ogotem objetych KS 10870
Liczba 0sob objetych kon- W woj. w2013 r.
traktami socjalnymi jako % MPiPS-03 2,81% Ogolna liczba 0s6b w rodzinach,
3 |osob w rodzinach korzystaja-| O ktorym przyznano decyzja $wiad-| 386 802
cych z pomocy spotecznej w czenie
2013 roku. 07PS 2013 214% Ogolna l}czba 0s6b w rodzinach 508 198
korzystajgcych z pomocy
Srednia liczba kontraktow Liczba 0sob ogotem objetych KS 10 845
socjalnych przypadajgca na . w woj. w 2013 r. (OPS)
4 - . O |MPiPS-03 4,71 - T -
pracownika socjalnego Liczba pracownikéw socjalnych 2302
OPS. (OPS)
Liczba gmin w wojewddztwie 331
Odsetek gmin w woj. zawie-
5 [rajacych kontrakty socjalne—| O  [MPiPS-03 64,65% Liczba gmin z KS 214
min 1 do gmin w woj.
Liczba gmin bez KS 117
Zrédlo: Na podstawie informacji zawartych wMPIPS-03 oraz w OZPS za 2013r.
Tabela 4. Zestawienie wskaznikéw dot. kontraktu socjalnego wg gmin w wojewodztwie mazowieckim (2013 r.).
OsOBY ) % liczb:
I RODZINY % liczby o obio-
z ! USLUGI POMOCY SPO- zawartych 0s0b obj¢
KTORYM LECZNEJ ye tych kon-
PRZYZNANO kontraktow | 4 oy tem
_ _ T SWIADCZENIE socjalnych al
LP Powiat Gmina yp do liczby socjalnym
’ gminy KONTRAKT SOCJALNY 0s6b. kto- do liczby
Liczba | Liczbaoséb | rym przy- | ©S6P, ktd-
Liczba oséb h o1 rym przy-
Zawartytf ogélem znano nano
kontraktdw | objetych | ¢yiadczenie | , .
socjalnych | kontraktem Swiadczenie
1 | bialobrzeski | Bialobrzegi miejsko- | 749 18 18 2,40% 2,40%
wiejska
2 | bialobrzeski Promna wigjska 269 0 0,00% 0,00%
3 biatobrzeski Radzanow wiejska 377 7 1,86% 1,86%
4 biatobrzeski Stara Blotnica wiejska 298 10 10 3,36% 3,36%
5 biatobrzeski Stromiec wiejska 353 0 0 0,00% 0,00%
6 |bialobrzeski | Wyémierzyce migjsko- |, 5y 0 0 0,00% 0,00%
wiejska
7 ciechanowski Ciechandéw miejska 2070 66 66 3,19% 3,19%
8 ciechanowski Ciechandéw wiejska 435 14 14 3,22% 3,22%
9 | ciechanowski | Glinojeck migjsko- | 760 10 10 1,30% 1,30%
wiejska
10 | ciechanowski | S0Tymin- wiejska 212 14 14 6,60% 6,60%
Osrodek
11 | ciechanowski Grudusk wiejska 204 14 14 6,86% 6,86%
12 | ciechanowski | Ojrzef wiejska 332 10 10 3,01% 3,01%
13 | ciechanowski Opinogora Gorna | wiejska 298 33 33 11,07% 11,07%
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14 | ciechanowski Regimin wiejska 350 8 8 2,29% 2,29%
15 | ciechanowski Sonsk wiejska 305 7 7 2,30% 2,30%
16 | garwolifiski Borowie wiejska 94 0 0 0,00% 0,00%
17 | garwolinski Garwolin miejska 753 10 10 1,33% 1,33%
18 | garwolinski Garwolin wiejska 559 12 38 2,15% 6,80%
19 | garwolinski Gorzno wiejska 237 1 5 0,42% 2,11%
20 | garwolinski Laskarzew miejska 258 8 8 3,10% 3,10%
21 | garwolinski Laskarzew wiejska 160 0 0 0,00% 0,00%
22 | garwolinski Maciejowice wiejska 464 9 9 1,94% 1,94%
23 | garwolifski | VHastkow Ko- ik 171 0 0 0,00% 0,00%
$cielny
24 | garwolinski Parysow wiejska 271 0 0 0,00% 0,00%
25 | garwolinski Pilawa migjsko- | 57g 10 10 2,65% 2,65%
wiejska
26 | garwolinski Sobolew wiejska 374 0 0 0,00% 0,00%
27 | garwolinski Trojanow wiejska 443 0 0 0,00% 0,00%
28 | garwolinski Wilga wiejska 178 0 0 0,00% 0,00%
29 | garwolinski Zelechow migjsko- | 556 6 6 1,55% 1,55%
wiejska
30 | gostyninski Gostynin miejska 1447 38 38 2,63% 2,63%
31 | gostyninski Gostynin wiejska 1719 5 5 0,29% 0,29%
32 | gostyninski Pacyna wiejska 241 0 0 0,00% 0,00%
33 | gostyninski Sanniki wiejska 389 0 0 0,00% 0,00%
34 | gostynifiski Szezawin Ko- | ieicica 283 0 0 0,00% 0,00%
Scielny
35 | grodziski Baranow wiejska 181 7 7 3,87% 3,87%
36 | grodziski Grodzisk Mazo- | miejsko- | ; geq 15 15 0,80% 0,80%
wiecki wiejska
37 | grodziski Jaktorow wiejska 448 38 40 8,48% 8,93%
38 | grodziski Milanowek miejska 617 10 10 1,62% 1,62%
39 | grodziski Podkowa Lesna | miejska 102 0 0 0,00% 0,00%
40 | grodziski Zabia Wola wiejska 330 22 22 6,67% 6,67%
41 | grojecki Belsk Duzy wiejska 149 0 0 0,00% 0,00%
42 | grojecki Bledow wiejska 121 0 0 0,00% 0,00%
43 | grojecki Chynéw wiejska 507 2 2 0,39% 0,39%
44 | grojecki Goszczyn wiejska 83 0 0 0,00% 0,00%
e . miejsko- o o
45 | grojecki Grojec wiejska 887 0 0 0,00% 0,00%
46 | grojecki Jasieniec wiejska 226 0 0 0,00% 0,00%
47 | gréjecki Mogielnica migjsko- | 570 0 0 0,00% 0,00%
wiejska
48 | gréjecki Nowe Miasto nad | miejsko- | ,gq 0 0 0,00% 0,00%
Pilica wiejska
49 | grdjecki Pniewy wiejska 413 0 0 0,00% 0,00%
50 | gréjecki Warka miejsko- | 499 106 391 21,63% 79,80%
wiejska
Lo Garbatka- -
51 | kozienicki Letnisko wiejska 400 8 8 2,00% 2,00%
52 | kozienicki Glowaczow wiejska 740 10 10 1,35% 1,35%
53 | kozienicki Gniewoszow wiejska 295 6 6 2,03% 2,03%
54 | kozienicki Sirl?g’w nad wiejska | 255 7 7 2,75% 2,75%
55 | kozienicki Kozienice miejsko- 1383 89 89 6,44% 6,44%
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wiejska
56 | kozienicki Magnuszew wiejska 1250 10 10 0,80% 0,80%
57 | kozienicki Sieciechdéw wiejska 293 0 0,00% 0,00%
58 | legionowski Jabtonna wiejska 527 0 0,00% 0,00%
59 | legionowski Legionowo miejska 2097 85 85 4,05% 4,05%
60 | legionowski Nieporgt wiejska 563 1 1 0,18% 0,18%
61 |legionowski | Serock V”JI';J;‘(‘;’ 773 8 27 1,03% 3,49%
62 | legionowski Wieliszew wiejska 444 8 8 1,80% 1,80%
63 | lipski Chotcza wiejska 289 8 8 2,77% 2,77%
64 | lipski Ciepielow wiejska 470 14 14 2,98% 2,98%
65 | lipski Lipsko miejsko- | 514 40 128 6,53% 20,88%
wiejska
66 | lipski Rzeczniow wiejska 203 0 0 0,00% 0,00%
67 | lipski Sienno wiejska 442 0 0 0,00% 0,00%
68 | lipski Solec nad Wista | wiejska 347 11 11 3,17% 3,17%
69 | tosicki Huszlew wiejska 252 13 13 5,16% 5,16%
70 | fosicki Losice V”v‘l'gljss'lzg 568 12 12 211% 211%
71 | tosicki Olszanka wiejska 178 5 5 2,81% 2,81%
72 | tosicki Platerow wiejska 424 10 10 2,36% 2,36%
73 | tosicki Sarnaki wiejska 301 0 0 0,00% 0,00%
74 | tosicki Stara Kornica wiejska 399 31 31 7,77% 1,77%
75 | makowski Czerwonka wiejska 380 16 16 4.21% 4.21%
76 | makowski Karniewo wiejska 335 9 9 2,69% 2,69%
77 | makowski Krasnosielc wiejska 648 13 13 2,01% 2,01%
78 | makowski Vl\flféifv Mazo- | ieiska | 838 20 61 2,39% 7,28%
79 | makowski Mtynarze wiejska 134 12 12 8,96% 8,96%
80 | makowski gﬁ%ﬁ‘g— wiejska 424 14 14 3,30% 3,30%
81 | makowski Rézan V”JI';J:E;’ 823 9 22 1,09% 2,67%
82 | makowski Rzewnie wiejska 173 7 7 4,05% 4,05%
83 | makowski Sypniewo wiejska 213 0 0 0,00% 0,00%
84 | makowski Szelkow wiejska 233 0 0 0,00% 0,00%
85 | minski Ceglow wiejska 308 5 5 1,62% 1,62%
86 | minski Dg¢be Wielkie wiejska 472 1 7 0,21% 1,48%
87 | minski Dobre wiejska 233 0 0 0,00% 0,00%
88 | mitiski Halinéw miejsko- | 47 0 0 0,00% 0,00%
wiejska
89 | minski Jakubow wiejska 300 6 6 2,00% 2,00%
90 | minski Kaluszyn VT:;’:E;’ 343 45 45 13,12% 13,12%
91 | minski Latowicz wiejska 345 0 0 0,00% 0,00%
92 | mifski V“flg‘cslfl Mazo- | isiska | 1346 18 18 1,34% 1,34%
93 | mifski V“fig‘cslfi Mazo- | \igiska | 702 0 0 0,00% 0,00%
94 | minski Mrozy wiejska 392 0 0 0,00% 0,00%
95 | minski Siennica wiejska 307 0 0 0,00% 0,00%
96 | minski Stanistawow wiejska 341 0 0 0,00% 0,00%
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socjalnych | kontraktem Swiadczenie

97 | minski Sulejowek miejska 611 16 16 2,62% 2,62%

98 | mlawski Dzierzgowo wiejska 233 5 5 2,15% 2,15%

99 | miawski 'é‘c'ﬁfl’r"l‘gec Ko | iejska 374 10 10 2,67% 2,67%

100 | mtawski Mtawa miejska 1245 40 40 3,21% 3,21%

101 | miawski Radzanow wiejska 338 0 0 0,00% 0,00%

102 | miawski Strzegowo wiejska 513 6 6 1,17% 1,17%

103 | mtawski Stupsk wiejska 260 0 0 0,00% 0,00%

104 | mtawski Szrensk wiejska 332 0 0 0,00% 0,00%

105 | mtawski Szydtowo wiejska 252 0 0 0,00% 0,00%

106 | mlawski ‘é’l’i':ﬁf:”'a Ko- | wigjska | 271 7 7 2,58% 2,58%

107 | mtawski Wisniewo wiejska 330 0 0 0,00% 0,00%

108 | nowodworski Czosnoéw wiejska 508 11 11 2,17% 2,17%

109 | nowodworski Leoncin wiejska 219 8 8 3,65% 3,65%

110 | nowodworski | Nasielsk vmviI:]JsSIk(g- 766 5 7 0,65% 0,91%

111 | nowodworski ],fﬂ‘;‘:gw?gzz miejska | 1263 14 54 1,11% 4,28%

112 | nowodworski Pomiechowek wiejska 518 7 7 1,35% 1,35%

113 | nowodworski | Zakroczym V”V‘I':]JSSE;) 714 1 3 0,14% 0,42%

114 | ostrofecki Baranowo wiejska 474 0 0 0,00% 0,00%

115 | ostrofecki Czarnia wiejska 439 12 24 2,73% 5,47%

116 | ostrofecki Czerwin wiejska 192 0 0 0,00% 0,00%

117 | ostrofecki Goworowo wiejska 839 42 50 5,01% 5,96%

118 | ostrofecki Kadzidto wiejska 927 10 10 1,08% 1,08%

119 | ostrofecki Lelis wiejska 415 5 1,20% 1,20%

120 | ostrotecki Lyse wiejska 593 0 0,00% 0,00%

121 | ostrotecki Myszyniec V”JI';J:E;’ 713 10 17 1,40% 2,38%

122 | ostrofecki Olszewo-Borki wiejska 633 1 6 0,16% 0,95%

123 | ostrofecki Rzekun wiejska 541 13 13 2,40% 2,40%

124 | ostrofecki Troszyn wiejska 316 8 8 2,53% 2,53%

125 | m. Ostroteka M. Ostrolgka miejska 3116 156 196 5,01% 6,29%

126 | ostrowski Andrzejewo wiejska 167 10 10 5,99% 5,99%

127 | ostrowski Boguty-Pianki wiejska 61 1 1 1,64% 1,64%

128 | ostrowski Brok V”v‘l';‘ss'lzg 186 0 0 0,00% 0,00%

129 | ostrowski Matkinia Gorna | wiejska 605 29 29 4,79% 4,79%

130 | ostrowski Nur wiejska 149 0 0 0,00% 0,00%

131 | ostrowski ostrowMazo | migjska | 1013 17 17 1,68% 1,68%

132 | ostrowski \?vf;rc"kz Mazo- | ieiska | 867 14 14 1,61% 1,61%

133 | ostrowski Stary Lubotyn wiejska 316 10 10 3,16% 3,16%

134 | ostrowski Eize“'b"rze Wiel- |\ iejska 106 9 9 8,49% 8,49%

135 | ostrowski Wasewo wiejska 425 8 8 1,88% 1,88%

136 | ostrowski Zareby Koscielne | wiejska 238 12 12 5,04% 5,04%

137 | otwocki Celestynow wiejska 284 16 16 5,63% 5,63%

138 | otwocki Jozefow miejska 370 0 0 0,00% 0,00%
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139 | otwocki Karczew miejsko- | 455 15 15 3,30% 3,30%
wiejska
140 | otwocki Kotbiel wiejska 200 0 0,00% 0,00%
141 | otwocki Osieck wiejska 151 5 3,31% 3,31%
142 | otwocki Otwock miejska 1799 36 36 2,00% 2,00%
143 | otwocki Sobienie-Jeziory | wiejska 231 5 5 2,16% 2,16%
144 | otwocki Wiazowna wiejska 467 34 34 7,28% 7,28%
. o . . miejsko- 0 0
145 | piaseczynski Gora Kalwaria wiejska 846 21 21 2,48% 2,48%
. L Konstancin- miejsko- 0 0
146 | piaseczynski Jeziorma wiejska 763 14 14 1,83% 1,83%
147 | piaseczynski Lesznowola wiejska 342 0 0 0,00% 0,00%
148 | piaseczyfiski | Piaseczno miejsko- | 1 5gg 58 71 4,50% 5,51%
wiejska
149 | piaseczynski Prazmow wiejska 245 11 11 4,49% 4,49%
150 | piaseczynski | Tarczyn migjsko- | 5)g 0 0 0,00% 0,00%
wiejska
151 | m. Ptock M. Plock miejska 6 655 232 245 3,49% 3,68%
152 | ptocki Stara Biata wiejska 413 123 91 29,78% 22,03%
153 | ptocki Bielsk wiejska 511 11 11 2,15% 2,15%
154 | ptocki Bodzanow wiejska 594 10 10 1,68% 1,68%
155 | ptocki Brudzen Duzy | wiejska 520 19 19 3,65% 3,65%
156 | ptocki Bulkowo wiejska 517 8 8 1,55% 1,55%
157 | plocki Drobin migjsko- | 46 9 9 1,06% 1,06%
wiejska
158 | plocki Gabin miejsko- | 1 519 40 40 3,28% 3,28%
wiejska
159 | plocki Lack wiejska 180 0 0 0,00% 0,00%
160 | ptocki Mata Wies$ wiejska 470 0 0 0,00% 0,00%
161 | ptocki Nowy Duninéw | wiejska 264 13 13 4,92% 4,92%
162 | ptocki Radzanowo wiejska 269 27 29 10,04% 10,78%
163 | ptocki Stubice wiejska 510 6 6 1,18% 1,18%
164 | plocki Stupno wiejska 282 35 35 12,41% 12,41%
165 | ptocki Starozreby wiejska 560 15 15 2,68% 2,68%
166 | ptocki Wyszogrod migjsko- | 5,4 10 18 1,62% 2,92%
wiejska
167 | ptonski Baboszewo wiejska 473 0 0 0,00% 0,00%
168 | plofiski %Z;”“Sk“ad wiejska | 502 2 2 0,40% 0,40%
169 | plonski Dzierzaznia wiejska 179 0 0 0,00% 0,00%
170 | ptonski Joniec wiejska 162 0 0 0,00% 0,00%
171 | plonski Naruszewo wiejska 633 11 11 1,74% 1,74%
172 | ptonski Nowe Miasto wiejska 207 10 10 4,83% 4,83%
173 | ptonski Plonsk miejska 597 14 14 2,35% 2,35%
174 | ptonski Plonsk wiejska 255 0 0 0,00% 0,00%
175 | plonski Raciaz miejska 567 8 8 1,41% 1,41%
176 | ptonski Racigz wiejska 706 0 0 0,00% 0,00%
177 | ptonski Sochocin wiejska 269 0 0 0,00% 0,00%
178 | ptonski Zatuski wiejska 381 0 0 0,00% 0,00%
179 | pruszkowski | Brwinow migjsko- | g3q 16 17 1,91% 2,03%
wiejska
180 | pruszkowski Michatowice wiejska 266 35 65 13,16% 24,44%
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181 | pruszkowski Nadarzyn wiejska 347 6 6 1,73% 1,73%
182 | pruszkowski Piastow miejska 589 0 0 0,00% 0,00%
183 | pruszkowski Pruszkow miejska 1481 39 39 2,63% 2,63%
184 | pruszkowski Raszyn wiejska 571 15 41 2,63% 7,18%
185 | przasnyski Chorzele migjsko- 4 175 38 38 3,23% 3,23%
wiejska
186 | przasnyski Czernice Borowe | wiejska 244 14 14 5,74% 5,74%
187 | przasnyski Jednorozec wiejska 1254 40 40 3,19% 3,19%
188 | przasnyski Krasne wiejska 226 2 9 0,88% 3,98%
189 | przasnyski ﬁ;ﬁ“"wmga wiejska 248 0 0 0,00% 0,00%
190 | przasnyski Przasnysz miejska 1060 82 82 7,74% 7,74%
191 | przasnyski Przasnysz wiejska 572 17 17 2,97% 2,97%
192 | przysuski Borkowice wiejska 370 0 0 0,00% 0,00%
193 | przysuski Gielniéw wiejska 313 7 7 2,24% 2,24%
194 | przysuski Klwow wiejska 207 0 0 0,00% 0,00%
195 | przysuski Odrzywot wiejska 179 0 0 0,00% 0,00%
196 | przysuski Potwordéw wiejska 251 12 12 4,78% 4,78%
197 | przysuski Przysucha m_|erk0- 460 15 15 3,26% 3,26%
wiejska
198 | przysuski Rusinow wiejska 321 0 0 0,00% 0,00%
199 | przysuski Wieniawa wiejska 335 0 0 0,00% 0,00%
200 | puttuski Gzy wiejska 213 0 0 0,00% 0,00%
201 | pultuski Obryte wiejska 303 9 9 2,97% 2,97%
202 | pultuski Pokrzywnica wiejska 482 9 9 1,87% 1,87%
203 | puttuski Puttusk miejsko- | 4 394 64 64 4,83% 4,83%
wiejska
204 | puttuski Swiercze wiejska 623 10 10 1,61% 1,61%
205 | puttuski Winnica wiejska 473 13 13 2,75% 2,75%
206 | pultuski Zatory wiejska 441 10 10 2,27% 2,27%
207 | m. Radom M. Radom miejska 13146 637 747 4,85% 5,68%
208 | radomski Gozd wiejska 585 12 12 2,05% 2,05%
209 | radomski Itz miejsko- | 57 26 26 3,86% 3,86%
wiejska
210 | radomski Jastrzebia wiejska 343 15 15 4,37% 4,37%
211 | radomski Jedlinsk wiejska 930 30 98 3,23% 10,54%
212 | radomski Jedlnia-Letnisko | wiejska 475 18 18 3,79% 3,79%
213 | radomski Kowala wiejska 782 65 65 8,31% 8,31%
214 | radomski Pionki miejska 1024 23 23 2,25% 2,25%
215 | radomski Pionki wiejska 721 29 29 4,02% 4,02%
216 | radomski Przytyk wiejska 493 20 20 4,06% 4,06%
217 | radomski Skaryszew migjsko- | gag 20 63 2,38% 7,51%
wiejska
218 | radomski Wierzbica wiejska 377 0 0 0,00% 0,00%
219 | radomski Wolanoéw wiejska 712 25 25 3,51% 3,51%
220 | radomski Zakrzew wiejska 697 18 18 2,58% 2,58%
221 | m. Siedlce M. Siedlce miejska 3723 583 938 15,66% 25,19%
222 | siedlecki Domanice wiejska 161 20 20 12,42% 12,42%
223 | siedlecki Korczew wiejska 266 10 10 3,76% 3,76%
224 | siedlecki Kotun wiejska 599 13 13 2,17% 2,17%
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PRZYZNANO LECZNEJ Konfraktow traktem

SWIADCZENIE socjalnyc i
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kontraktow objetych $wiadczenie Znano

socjalnych | kontraktem Swiadczenie

225 | siedlecki Mokobody wiejska 255 0 0 0,00% 0,00%

226 | siedlecki Mordy V"J:;’:L‘;’ 396 21 51 5,30% 12,88%

227 | siedlecki Paprotnia wiejska 98 0 0 0,00% 0,00%

228 | siedlecki Przesmyki wiejska 189 0 0 0,00% 0,00%

229 | siedlecki Siedlce wiejska 836 12 12 1,44% 1,44%

230 | siedlecki Skorzec wiejska 459 13 13 2,83% 2,83%

231 | siedlecki Suchozebry wiejska 273 3 4 1,10% 1,47%

232 | siedlecki Wisniew wiejska 338 8 2,37% 2,37%

233 | siedlecki Wodynie wiejska 330 10 10 3,03% 3,03%

234 | siedlecki Zbuczyn wiejska 802 25 25 3,12% 3,12%

235 | sierpecki Gozdowo wiejska 403 14 14 3,47% 3,47%

236 | sierpecki Mochowo wiejska 678 15 15 2,21% 2,21%

237 | sierpecki Rosciszewo wiejska 454 15 15 3,30% 3,30%

238 | sierpecki Sierpc miejska 1011 15 15 1,48% 1,48%

239 | sierpecki Sierpc wiejska 675 30 30 4,44% 4,44%

240 | sierpecki Szczutowo wiejska 386 19 19 4,92% 4,92%

241 | sierpecki Zawidz wiejska 679 20 20 2,95% 2,95%

242 | sochaczewski Brochéw wiejska 388 10 10 2,58% 2,58%

243 | sochaczewski ow wiejska 400 0 0 0,00% 0,00%

244 | sochaczewski Mtodzieszyn wiejska 442 0 0,00% 0,00%

245 | sochaczewski Nowa Sucha wiejska 244 0 0,00% 0,00%

246 | sochaczewski Rybno wiejska 195 20 20 10,26% 10,26%

247 | sochaczewski Sochaczew miejska 1677 72 72 4,29% 4,29%

248 | sochaczewski Sochaczew wiejska 462 0 0 0,00% 0,00%

249 | sochaczewski Teresin wiejska 619 0 0 0,00% 0,00%

250 | sokotowski Bielany wiejska 198 7 3,54% 3,54%

251 | sokotowski Ceranow wiejska 146 0 0,00% 0,00%

252 | sokotowski Jabtonna Lacka wiejska 290 11 11 3,79% 3,79%

253 | sokotowski Koséw Lacki V"V‘I':J‘SSL‘;) 433 1 11 2,54% 2,54%

254 | sokotowski Repki wiejska 288 10 10 3,47% 3,47%

255 | sokotowski Sabnie wiejska 216 0 0 0,00% 0,00%

256 | sokolowski sslfik"*éw Podla- | ieiska | 926 50 155 5,40% 16,74%

257 | sokolowski | SAVOVFOAR ) wigjgka | 336 10 10 2,98% 2,98%

258 | sokotowski Sterdyn wiejska 137 0 0 0,00% 0,00%

259 | szydlowiecki Chlewiska wiejska 509 12 29 2,36% 5,70%

260 | szydtowiecki Jastrzab wiejska 462 10 10 2,16% 2,16%

261 | szydtowiecki Mirow wiejska 551 14 14 2,54% 2,54%

262 | szydlowiecki Oronsko wiejska 415 8 8 1,93% 1,93%

263 | szydlowiecki | Szydtowiec VTI';J:L‘;’ 1806 31 31 1,72% 1,72%

264 w(;ft' Warsza- | Bemowo dzielnica | 1193 155 172 12,99% 14,42%

265 VmV:t' Warsza- | piatoteka dzielnica | 1629 58 58 3,56% 3,56%

266 vaf' Warsza- | gieany dzielnica | 3114 273 281 8,77% 9,02%

267 vaf' Warsza- | \fokotow dzielnica | 4400 112 328 2,55% 7.45%
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LP. Powiat Gmina gminy KONTRAKT SOCJALNY :s“’s:)'cifg’_ do liczby
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268 wf' Warsza- | o ohota dzielnica | 1798 92 110 5,12% 6,12%
269 w& SLWarsza- | pooa potudnic | dzielnica | 4 284 164 164 3,83% 3,83%
270 V"J;t' Warsza- | b ga-Péinoc dzielnica | 3192 92 115 2,88% 3,60%
271 V"J;t' Warsza- | g embertéw dzielnica | 766 138 97 18,02% 12,66%
272 wf' Warsza- | ¢ 6 gmicscie dzielnica | 3132 170 242 5,43% 7,73%
273 w;t' warsza- | 1 rogwek dzielnica | 3415 365 847 10,69% 24,80%
274 w(;ft' warsza- | sy dzielnica | 972 258 365 26,54% 37,55%
275 w;t' Warsza- | 1o vnéw dzielnica | 2 217 180 260 8,12% 11,73%
276 VmVASt' Warsza | \wawer dzielnica | 2075 252 262 12,14% 12,63%
277 w(;ft' Warsza- | \esota dzielnica | 381 38 38 9,97% 9,97%
278 | M- S WASZ | itanguy dzielnica | 182 12 10 6,59% 5,49%
279 vaéSt' Warsza- | \iochy dzielnica | 844 99 99 11,73% 11,73%
280 VmVASt' Warsza- | \wola dzielnica | 4136 365 381 8,82% 9,21%
281 w(;ft' Warsza- | 5 liborz dzielnica | 1766 200 200 11,33% 11,33%
ogp | Warszawski Blonie miejsko- | gaq 1 11 1,74% 1,74%
zachodni wiejska
warszawski . .. . )
283 | i Izabelin wiejska 335 17 20 5,07% 5,97%
warszawski . . o o
284 zachodni Kampinos wiejska 159 10 10 6,29% 6,29%
285 | Warszawski Leszno wiejska 241 11 11 4,56% 4,56%
zachodni
286 | Warszawski Eomianki miejsko- | 3¢, 2 2 0,55% 0,55%
zachodni wiejska
warszawski Ozaréw Mazo- miejsko- 0 0
287 zachodni wiecki wiejska 334 36 36 10,78% 10,78%
288 Warszawskl Stare Babice wiejska 256 4 4 1,56% 1,56%
zachodni
289 | wegrowski Grebkow wiejska 246 0 0 0,00% 0,00%
290 | wegrowski Korytnica wiejska 372 0 0 0,00% 0,00%
291 | wegrowski Liw wiejska 446 12 12 2,69% 2,69%
292 | wegrowski Lochow migjsko- | 1 g5 0 0 0,00% 0,00%
wiejska
293 | wegrowski Miedzna wiejska 338 12 12 3,55% 3,55%
294 | wegrowski Sadowne wiejska 422 10 10 2,37% 2,37%
295 | wegrowski Stoczek wiejska 515 24 44 4,66% 8,54%
296 | wegrowski Wegréw miejska 669 18 42 2,69% 6,28%
297 | wegrowski Wierzbno wiejska 221 0 0,00% 0,00%
298 | wotominski Dabréwka wiejska 339 9 2,65% 2,65%
299 | wotominski Jadow wiejska 413 0 0,00% 0,00%
300 | wotominski Klembow wiejska 417 12 12 2,88% 2,88%
301 | wotominski Kobylka miejska 778 0 0 0,00% 0,00%
302 | wotominski Marki miejska 1042 1 1 0,10% 0,10%
303 | wotominski Po$wietne wiejska 348 2 2 0,57% 0,57%
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kontraktow objetych §wiadczenie | , a0
socjalnych | kontraktem Swiadczenie
304 | wolominski Radzymin migjsko- | g5 0 0 0,00% 0,00%
wiejska
305 | wotominski Strachéwka wiejska 283 0 0 0,00% 0,00%
306 | wolominiski Thiszez migjsko- | 704 185 475 26,32% 67,57%
wiejska
307 | wolomifiski | Wolomin miejsko- | 5 164 45 45 2,08% 2,08%
wiejska
308 | wotominski Zabki miejska 594 1 1 0,17% 0,17%
309 | wotominski Zielonka miejska 545 0 0 0,00% 0,00%
310 | wyszkowski Branszczyk wiejska 650 0 0 0,00% 0,00%
311 | wyszkowski Dlugosiodto wiejska 764 13 13 1,70% 1,70%
312 | wyszkowski Rza$nik wiejska 470 9 9 1,91% 1,91%
313 | wyszkowski Somianka wiejska 285 10 10 3,51% 3,51%
314 | wyszkowski | Wyszkéw migjsko- | 1 gay 73 149 4,34% 8,86%
wiejska
315 | wyszkowski Zabrodzie wiejska 287 13 13 4,53% 4,53%
316 | zwolenski Kazanoéw wiejska 418 15 15 3,59% 3,59%
317 | zwolenski Policzna wiejska 435 0 0 0,00% 0,00%
318 | zwolenski Przytek wiejska 664 10 10 1,51% 1,51%
319 | zwolenski Tczoéw wiejska 284 13 13 4,58% 4,58%
L , miejsko- 0 0
320 | zwolenski Zwolen wigjska 893 15 15 1,68% 1,68%
321 | zurominski Biezun miejsko- | 557 0 0 0,00% 0,00%
wiejska
322 | zurominski Kuczbork-Osada | wiejska 312 19 19 6,09% 6,09%
323 | zurominski Lubowidz wiejska 658 20 20 3,04% 3,04%
324 | zurominski Lutocin wiejska 93 1 1 1,08% 1,08%
325 | zurominski Siemigtkowo wiejska 254 5 5 1,97% 1,97%
326 | zurominski Zuromin migjsko- | 57q 11 18 1,90% 3,11%
wiejska
327 | zyrardowski | Mszczonow migjsko- | goq 14 14 2,40% 2,40%
wiejska
328 | syrardowski | oot M wigjoka | 345 10 10 2,90% 2,90%
329 | zyrardowski Radziejowice wiejska 192 8 8 4,17% 4,17%
330 | zyrardowski Wiskitki wiejska 445 11 11 2,47% 2,47%
331 | zyrardowski Zyrardow miejska 1157 0 0 0,00% 0,00%

Zrédlo: Na podstawie informacji zawartych w OZPS za 2013 .
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