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Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny shuzacy jednostkom organizacyjnym
pomocy spotecznej do przekazywania m.in. sprawozdan resortowych

Metoda zbierania informacji w iloSciowych badaniach, w ktorej respondent jest proszony
o wypetnienie ankiety w formie -elektronicznej — wspomagany komputerowo wywiad
(ang. Computer-Assisted Web Interview)

Europejski Fundusz Spoteczny

Zogniskowany wywiad grupowy — dyskusja prowadzona przez moderatora na podstawie sce-
nariusza dyskusji (ang. Focus Group Interview)

Gltowny Urzad Statystyczny

Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych $wiadczen z systemu pomocy spotecznej
— pienieznych, w naturze i ustugach dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej

Liczba uczestnikdw badania ankietowego

Obserwatorium Integracji Spoteczne;j

Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Centrum Pomocy Rodzinie (nazwa wilasna niektorych
osrodkdéw pomocy)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Wojewddzki Urzad Pracy

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie

Jednostki Pomocy Spoteczne;j
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1. WPROWADZENIE

Z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zrealizowane zostato badanie regionalne
pn. ,,Profilaktyka instytucjonalna”. Badanie jest jednym z czterech badan ogolnopolskich realizowanych przez
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej w ramach projektu systemowego ,,Koordynacja na rzecz aktywnej inte-
gracji” wspotfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach dziatania 1.2 ,,Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”, Priorytet I ,,Zatrudnie-
nie i integracja spoteczna” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza oraz ewolucja potrzeb spolecznych przyczynia si¢ do
stawiania przed systemem pomocy spotecznej nowych wyzwan oraz powoduje konieczno$¢ wprowadzenia ta-
kich rozwigzan systemowych, ktére beda zmniejsza¢ liczbe osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym?.

Pomoc spoteczna zajmuje wazne miejsce w systemie zabezpieczenia spotecznego. Jej rola ciggle wzra-
sta, gdyz zakres podmiotowy i przedmiotowy udzielanych §wiadczen ulega systematycznemu rozszerzaniu.
Coraz wigcej 0s6b i rodzin korzysta bowiem ze wsparcia w ramach tego systemu, a katalog spraw regulowanych
przez przepisy prawa pomocy spolecznej jest obszerny.

Bardzo istotnym zadaniem w ramach pomocy spolecznej jest zapobieganie powstawaniu marginalizacji
0s6b 1 rodzin, a wigc profilaktyka, ktora nalezy do najtrudniejszych zadan pomocy spotecznej, bowiem wymaga
wigkszego profesjonalizmu pracownikow socjalnych oraz wspotdziatania instytucji pomocy spolecznej z innymi
podmiotami (np. szkola, policja).

Profilaktyka jest jednym ze sposoboéw reagowania na roéznego rodzaje zjawiska spoleczne, ktére po-
wszechnie postrzegane sg jako szkodliwe i niepozadane. Zbigniew B. Ga$ definiuje profilaktyke jako ,,proces
wspomagania jednostki w radzeniu sobie z trudno$ciami zagrazajacymi prawidlowemu rozwojowi i zdrowemu
zyciu, ograniczenie i likwidowanie czynnikow, ktore zaburzaja rozwoj i dezorganizuja zdrowy styl zycia oraz
inicjowanie i wzbogacanie czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi zdrowemu zyciu™2.

Ze wzgledu na rodzaj intencjonalnie podejmowanych dzialan majacych na celu przeciwdziatanie de-
wiacjom S. Gorski wyodrebnia cztery gtdéwne odmiany profilaktyki patologii spoteczne;:

B Profilaktyke eliminujaco-uprzedzajaca, ktéra wiaze si¢ z mozliwie najwczes$niejszym wykrywaniem
i usuwaniem biologicznych, psychicznych i spotecznych czynnikéw zwickszajacych ryzyko wykoleje-
nia jednostki. Stosowanie takich dziatan wyraza si¢ w blokowaniu patogennych czynnikéw lub zwigk-
szaniu odpornosci jednostki na wptyw wymienionych czynnikow.

B Profilaktyke eliminujaco-objawowa, polegajaca na mozliwie wczesnym wykrywaniu i reagowaniu na
poczatkowe objawy niedostosowania. Celem tych dziatan jest likwidowanie sklonno$ci mtodziezy do
zachowan nieakceptowanych spotecznie.

B Profilaktyke powstrzymujaca, ktora za pomocg réznych §rodkéw uniemozliwia lub utrudnia podjecie
decyzji dotyczacej czynu nagannego badz tez wywotuje zmiang takiej decyzji.

B Profilaktyke kreatywna, ktora wzmacnia i podtrzymuje formy zachowan alternatywne do nieakcepto-
wanych spotecznie, czyli takie, ktore majac charakter prospoteczny wywierajag wpltyw na ludzi ttumiac
sit¢ oddziatywania szkodliwych czynnikow konkurencyjnych. Zalazki postaw prospotecznych powinny
by¢ ksztaltowane w procesie wychowania. Wyniki wielu badan wskazuja, ze pod wzgledem skuteczno-
Sci i poniesionych kosztow (materialnych, spotecznych i etycznych) profilaktyka kreatywna jest znacz-
nie bardziej optacalna, niz oparta na destrukcji tradycyjna dziatalno$¢ profilaktyczna®.

,Profilaktyka polega na wczesnym, ciggtym, planowym monitorowaniu, diagnozowaniu $rodowisk za-
grozonych bieda, chorobami, przestgpczoscia (...)"*. Aby podja¢ dzialania prewencyjne, niezbedne sg okres$lone
zasoby, wsérdd ktorych wymienia sie:

B dobre, profesjonalne przygotowanie lokalnych pracownikow socjalnych, ale takze i politykéw spotecz-
nych w poglebiona wiedze o spoteczenstwie i spotecznosciach lokalnych, strukturze i mechanizmach
ich funkcjonowania, o konfliktach, ich zrodtach oraz sposobach ich rozwiazywania,

Hotoczenie spoteczne uznajace profilaktyke — jest tanszym i skuteczniejszym instrumentem wspieraja-
cym tad spoleczny, ale tylko wtedy, gdy wtadza lokalna jest oSwiecona, a spoteczno$¢ ma do niej zaufa-
nie, deklaruje ch¢¢ wspotdziatania, ma poczucie identyfikacji,

! Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Zalozenie do zmian ustawy o pomocy spolecznej, http:/federacja-ngo.pl/ uplo-
ad/file/Zalozenia_zmian ustawy MPiPS

2 L. Albanski, Wybrane zagadnienia z patologii spotecznej, Kolegium Karkonoskie - Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Jelenia Gora
2010, s. 8.

3 S. Gorski, Profilaktyka spoteczna, "O$wiata i Wychowanie" 1986, nr 40, s. 14-17.

4 Instytut Rozwoju Shuzb Spotecznych, O polityce w pomocy spotecznej, Polityka Spoteczna nr 9/2010, s. 44
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B nowe ustawodawstwo silnie akcentujace profilaktyke wraz z wyposazeniem w narzedzia do jej upra-
: 1a25
wiania™”.

Rozwinigta i dobrze realizowana profilaktyka powinna redukowaé przypadki niedostosowania spotecz-
nego oraz patologii spotecznej. Ponadto powinna uprzedzaé stany zagrozenia moralnego, zdrowotnego, kultural-
nego i spotecznego, aby uchroni¢ jednostki i grupy danej populacji przed niepozadanymi odchyleniami od sta-
néw normalnych.

Funkcjonowanie systemu pomocy spolecznej reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej®. Dotychczasowy model pomocy spotecznej koncentrowat si¢ na wspieraniu najubozszych, ktorzy nie
potrafili odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci spotecznej. Oparty na zasadzie pomocniczosci/subsydiarno$ci,
wprowadzil podstawowsa regute dziatania wobec 0sob potrzebujacych pomocy, a mianowicie, ze panstwo nie
moze zastgpowac dziatan poszczegoélnych osob czy rodzin, ktore powinny wiasnymi sitami i srodkami zaspoka-
jac potrzeby egzystencjalne, natomiast moze oraz powinno pomagaé i wspiera¢ wowczas, gdy nie sg one w sta-
nie samodzielnie przezwycig¢zaé trudnej sytuacji zyciowej w jakiej si¢ znalazty.

Polska wérod krajow UE277 nalezy do panstw o wysokiej warto$ci wskaznika zagrozenia ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym (wynoszacym 27,2 %). Wnioski te potwierdzane sg takze w dostgpnych raportach
publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (,,Europejskie badanie dochodéw i warunkéw zycia EU-SILC
w2011 r.”).

W tej sytuacji konieczne jest zmodyfikowanie dotychczasowych zasad i form systemu pomocy spotecz-
nej celem zwigkszenia jego efektywnosci i podniesienia poziomu bezpieczenstwa grup szczegdlnego ryzyka.
Projektowane zmiany w ustawie o pomocy spotecznej nakierowane sg na podniesienie efektywnosci systemu
pomocy spotecznej przez podniesienie podmiotowosci odbiorcow pomocy. Osoby wspierane przez pomoc Spo-
teczng powinny mie¢ wigkszy niz dotychczas wplyw na pokonywanie swojej trudnej sytuacji zyciowej, poprzez
swiadomy wybor oferowanych ustug socjalnych. Zmiany w systemie pomocy spotecznej majg przyczynic¢ si¢ do
tego, aby przyznawane $wiadczenia, oferowane ushugi socjalne, w tym praca socjalna, odpowiadaty rzeczywi-
stym potrzebom i mozliwo$ciom 0sob i rodzin, a zastosowane mechanizmy bardziej mobilizujaco i1 aktywizujaco
wplywaly na ich postawy oraz poprawe gotowos$ci aktywnego udziatu w zyciu publicznym, w tym wspotdziata-
nia w lokalnym $rodowisku spolecznym.

Ponadto w zatozeniach do zmian ww. ustawy proponuje si¢ przeformulowanie celéw pomocy spotecz-
nej z wyraznym wskazaniem, ze pomoc spoteczna polega na prowadzeniu dziatan profilaktycznych oraz aktywi-
zacyjnych, a takze zapewnieniu pomocy osobom i rodzinom tego wymagajacym. Rola §wiadczen, zwlaszcza
$wiadczen pieni¢znych powinna by¢ uzupeilnieniem ushug oferowanych przez system pomocy spolecznej,
a na pewno powinna stanowi¢ instrument motywujacy do aktywnego wspotdziatania pracownikéw socjalnych
z osobami i rodzinami w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych.

Pomoc spoteczna obok funkcji ratowniczych powinna rowniez petni¢ funkcje profilaktyczng oraz akty-
wizacyjng - zwigzang z wyzwalaniem w osobach i rodzinach wymagajacych wsparcia woli aktywnego przezwy-
ciezania ich trudnej sytuacji zyciowej®.

Obowigzujace dotychczas dziatania nakierowane na prace z indywidualnym klientem, prace z rodzing
czy prace ze srodowiskiem lokalnym sg wykorzystywane, jednak istnieje potrzeba traktowania ich w sposob
zintegrowany. Aktualnie poshugiwanie si¢ metodami opartymi na silnych stronach i potencjale klienta, na roz-
wigzaniu problemu, na silnych stronach i potencjale rodziny; na kliencie znajdujacym si¢ w kryzysie — stanowia
jednoczesnie wyzwanie, ale i aktualny standard w dziataniach realizowanych przez pomoc spoteczna. Wykorzy-
stywane metody mediacji, streetworkingu®, coachingu'®, jak réwniez wolontariatu, znaczaco wptywajg zaréwno
na jako$¢ pracy socjalnej, jak i na efektywno$¢ podejmowanych dziatan®!.

W celu wzmocnienia bezpieczenstwa socjalnego obywateli i rodzin przy jednoczesnym wzroscie ich ak-
tywno$ci w rozwigzywaniu wlasnych probleméw i trudnosci zyciowych niezbedna jest rowniez realizacja pod-
stawowych ustug socjalnych, takich jak:

B ustugi profilaktyczne - adresowane do 0sdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, sku-
piajacych si¢ na edukacji, poradnictwie, pomocy dla samopomocy, terapii oraz innych ustugach profi-
laktycznych,

® Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, O polityce w pomocy spotecznej, Polityka Spoteczna nr 9/2010, s. 44-45

6Dz. U. 22013 r. poz. 182, z pozn. zm.

7 Obszar Unii Europejskiej po rozszerzeniu, ktore miato miejsce 1 stycznia 2007 roku. Do Wspélnoty przystapity wowczas 2 pafstwa: Ru-
munia i Bulgaria.

8 Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Zalozenie do zmian ustawy o pomocy spotecznej, http:/federacja-ngo.pl/upload/file/
Zalozenia_zmian_ustawy MPiPS

% Streetworking — innowacyjna forma pracy socjalnej, praca prowadzona na ulicy, poza instytucjg w srodowisku przebywania klienta.

1 Coaching - interaktywny proces szkolenia, ktérego glownym celem jest przyspieszenie tempa rozwoju i polepszenie efektow dziatania
oraz osiggnigcie celu.

1 M. Lojko, Pomoc spoleczna wczoraj i dzi§ — Nowe wyzwania, stare problemy, http://www.ue.katowice.pl/uploads/media/
19 M.Lojko Pomoc_spoleczna_wczoraj i dzis.pdf
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B ustugi aktywizujace - adresowane do osob pozostajacych bez zatrudnienia, 0os6b niepetnosprawnych,
ktorych dysfunkcje w sferze spotecznej mozna kompensowa¢ w ramach ustug asystenckich adresowa-
nych do 0s6b samotnych niepelnosprawnych,

B ustugi interwencyjne - stuzace zabezpieczeniu niezbgdnych podstawowych potrzeb osoéb niepelno-
sprawnych i starych, chorych w ramach ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania,
w osrodkach wsparcia, w rodzinnych domach pomocy, w mieszkaniach chronionych i w domach pomo-
cy spofecznej, a takze 0so6b i rodzin znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych (przemoc, handel
ludZmi, kleski zywiotowe i zdarzenia losowe)*?.

Uslugi profilaktyczne maja zapobiegaé powstawaniu i poglebianiu si¢ niekorzystnych zjawisk spotecz-
nych (dysfunkcji), jakie moga zakloci¢ prawidlowe funkcjonowanie osob i rodzin w wymiarze zawodowym
i pozazawodowym w lokalnym srodowisku spotecznym i rodzinnym. Negatywna ocena sktania do traktowania
takich zjawisk jako zagrozen i podejmowania czynnosci prowadzacych do ich eliminowania lub przynajmniej
ograniczania. Profilaktyka rozni si¢ od innych rodzajow przeciwdziatania tym, Ze jest czynno$cig uprzedzajaca.
Podejmowana jest zanim grozne zjawiska si¢ pojawiaja, rozprzestrzenia, a ich dolegliwo$§¢ wymusi dopiero
zastosowanie $rodkow zaradczych. Celem ushug profilaktycznych — §wiadczonych w ramach pracy socjalne;j,
w ktorej pracownik socjalny ma petni¢ funkcje prewencyjnego oparcia spotecznego dla osoby i rodziny — bedzie
wspieranie w przezwyci¢zeniu pierwszych objawdw kryzysu oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych uwolnie-
niu ekspresji osoby i rodziny, by mogla stawa¢ si¢ podmiotem systemu pomocy spotecznej i wsparcia. Zakres
realizowanych aktualnie i planowanych do realizacji zadan pomocy spolecznej, w tym pracy socjalnej jest efek-
tem zaré6wno potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym, jak réwniez efektem zmian zwigzanych
z podejsciem do klienta. Jednakze nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze rozwiazania te powinny rowniez odnosi¢ si¢
do tych, ktoérzy dotychczas nigdy nie korzystali ze §wiadczen pomocy spotecznej. Dziatania profilaktyczne po-
winny byé, wiec skierowane do réznego rodzaju klientdéw pomocy spotecznej, zas warunkiem skutecznej pracy
profilaktycznej jest skoordynowanie dziatan we wszystkich obszarach jej funkcjonowania oraz wzmocnienie
badz wprowadzenie nowych dziatan profilaktycznych.

Niniejszy raport z przeprowadzonego w wojewodztwie badania pn. Profilaktyka instytucjonalna sktada
si¢ z czterech zasadniczych czeSci poprzedzonych streszczeniem caloéci. Pierwsza czgs¢ zawiera krotka charak-
terystyke wraz z opisem metod badawczych. Scharakteryzowano przedmiot badania, wskazano problemy ba-
dawcze, jak rowniez oméwiono metody na podstawie, ktorych dokonano analizy materiatu badawczego.

Ponadto przedstawiono zastosowany dobor proby. Kolejna - najwazniejszg czg¢$¢ raportu stanowig wy-
niki badania. Material opracowano na podstawie informacji zebranych w trakcie badania ilosciowego z wyko-
rzystaniem réwniez danych zastanych. Glownym zrédlem informacji wykorzystanym do opracowania raportu
byt kwestionariusz ankiety skierowany do o$rodkéw pomocy spotecznej. Zroédlem danych zastanych byto spra-
wozdanie MPIPS-03, Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez gming zadan z zakresu wspiera-
nia rodziny i systemu pieczy zastepczej, Ocena zasobow pomocy spotecznej, Bank danych lokalnych — Gtowny
Urzad Statystyczny. Ostatnia cze$¢ raportu, za$ zawiera wnioski koncowe.

12 Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Zatozenie do zmian ustawy o pomocy spotecznej, http:/federacja-ngo.pl/upload/file/
Zalozenia_zmian ustawy MPiPS
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2. ZAL.OZENIA METODOLOGICZNE

Jednym z pierwszych krokow w realizacji badan jest okreslenie celow badawczych. Jak okresla B. Kle-
packi®® ,za cel badah naukowych uwaza si¢ wykrycie prawidlowosci stale wystepujacych w badanych zjawi-
skach oraz doprowadzenie na ich podstawie do wnioskow ogolnych, waznych nie tylko dla badanej zbiorowosci,
ale i dla innych obiektow znajdujacych si¢ w takich samych warunkach. Cele badan to takze opracowanie wta-
sciwych metod badawczych shuzacych poznaniu rzeczywisto$ci”. Ich analiza, za$ pozwala na opracowanie in-
dywidualnych kryteriow realizacji badan, takich jak wskazanie obszaréw czy zakresu tematycznego.

Badaniu ,,Profilaktyka instytucjonalna” przyswiecat cel zebrania informacji na temat szeroko pojetych
ustug, ktore przeciwdzialajg dhugotrwalym skutkom wykluczenia spolecznego oraz zapobiegaja trwatemu wej-
$ciu do systemu pomocy spolecznej. Ushugi te realizowane byty w 2013 roku przez o$rodki pomocy spotecznej
(OPS) w zakresie m.in. przeciwdzialania ubostwu, bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
przemocy w rodzinie, bezdomnosci oraz dlugotrwatemu bezrobociu.

Badanie ,,Profilaktyka instytucjonalna” ma ponadto na celu weryfikacj¢ nastepujacych celow szczegd-
towych, ktore przyczyniaja si¢ do osiagnigcia celu gtéwnego:

1. Okreslenie ilosci, form oraz sposobu realizacji dziatan profilaktycznych realizowanych przez OPS
2. Identyfikacja czynnikow wplywajacych na realizacje dzialan profilaktycznych realizowanych przez
OPS

Jednym z fundamentalnych elementow postgpowania badawczego jest okres§lenie probleméw badaw-
czych. Zdefiniowanie problemu oraz sformulowanie pytan badawczych nalezy do fazy koncepcyjnej badania
oraz wymaga od badacza okreslenia problematyki i ustalenia tresci poszukiwanych informacji.

W ramach prac badawczych okreslono nastepujace problemy badawcze:

Realizowanie ustugi o charakterze profilaktycznym
Nierealizowanie ustugi o charakterze profilaktycznym
Przyczyny braku realizacji okreslonych ustug profilaktycznych
Czynniki utrudniajace realizacj¢ dziatan profilaktycznych
Czynniki utatwiajace realizacj¢ dziatan profilaktycznych

arwbdE

Metodologia badan spolecznych jest szczegdlnie istotna na etapie planowania sposobu przeprowadzania
badania. W niniejszym badaniu cele i pytania badawcze weryfikowano za pomoca dwoch metod badawczych:
analizy desk research oraz metody ilosciowe;j.

Pierwsza metoda zastosowang w badaniu jest desk research. Jest to sposdb zbierania informacji polega-
jacy na analizie dostepnych danych statystycznych. Zastosowanie tej metody postuzylo osiagnieciu zaktadanych
celéow badania oraz zebraniu fundamentalnych informacji o tematyce badawczej na poziomie gmin, powiatow,
wojewodztw i kraju.

Analiza desk research zostata opracowana z uwzglednieniem nastgpujacych wskaznikoéw takich jak:

1. Wskaznik pomocy z powodu ubdstwa

Wskaznik pomocy z powodu bezradno$ci opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego

Wskaznik pomocy z powodu przemocy w rodzinie
Wskaznik pomocy z powodu bezdomnosci
Wskaznik pomocy z powodu bezrobocia

Wskaznik asystentury rodzin

Wskaznik upowszechnienia metody asysty rodziny
Wskaznik obcigzenia placowek wsparcia dziennego
Dostgpne zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Liczba indywidualnych programéw pomocy
Wskaznik skrajnego ubostwa w wojewodztwach

N

POOON AW

ol

Opracowanie niniejszych wskaznikow nastgpito na podstawie nastgpujacych zrodet informacji:

=

Bank Danych Lokalnych — Gtéwny Urzad Statystyczny

2. MPiPS-03 - Sprawozdanie potroczne i roczne z udzielonych §wiadczen pomocy spotecznej - pieniez-
nych, w naturze i ustugach za I-XII 2013r.

3. Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej za rok 2013

13 B. Klepacki, Wybrane zagadnienia zwigzane z metodologig badan naukowych, Roczniki Nauk Rolniczych, Seria G, T. 96, Z. 2, 2009,

s.41-42
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4. WRIiSPZ - Sprawozdanie rzeczowo - finansowe z wykorzystania przez gmin¢ zadan z zakresu wspiera-
nia rodziny i systemu pieczy zastgpczej za okres od 2013.07.01 do 2013.12.31
5. Dane wtasne Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej

Kolejnym sposobem zbierania danych zastosowanych w badaniu byla metoda iloSciowa. Koncentruje
si¢ ona na numerycznym przedstawieniu i przetwarzaniu danych w celu opisania i wyjasnienia przedmiotowego
zjawiska. W ramach badania ilo$ciowego zastosowano technike ankiety elektronicznej CAWI'*. Badanie skie-
rowane bylo do dyrektorow/kierownikéw osrodkdw pomocy spotecznej. Niniejszy raport przedstawia analize
wynikow badania ,,Profilaktyka instytucjonalna” na poziomie wojewddzkim.

Na terenie wojewddztwa ankiete skierowano do 331 jednostek pomocy spotecznej, z czego otrzymano
310 (93,66%).

Respondenci badania mieli za zadanie, w terminie 23 czerwca — 15 lipca 2014 roku, wypetni¢ kwestio-
nariusz ankiety w trybie online zamieszczony w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) - systemie wspomaga-
jacym proces raportowania i komunikacji pomig¢dzy jednostkami pomocy spotecznej, dzialajacymi na poszcze-
gblnych poziomach organizacyjnych: centralnym, wojewddzkim, powiatowym oraz gminnym.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 32 pytan oraz metryczki. Narzedzie podzielone zostato na 5 modu-
1ow, przy czym kazdy blok zawieral pytania dotyczace innego obszaru tj. profilaktyki w zakresie przeciwdziata-
nia ubdstwu, dlugotrwatego bezrobocia, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, przemocy
w rodzinie oraz bezdomnoS$ci. Szczegdlows strukture jednostek dziatajacych na terenie wojewddztwa mazo-
wieckiego oraz faktycznie bioracych udzial w badaniu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Struktura respondentéw- jednostek biorace aktywny udzial w badaniu

Osrodki Pomocy Spolecznej
Wyszczegolnienie ogblem AL tyn%\;(\;_grlgnach
g wiejskich 1€)SK miejskich
- wiejskich
Liczba jednostek funkcjonujacych 15
w wojewddztwie w 2013 roku 331 228 51 52
liczba 310 217 51 42
Jednostki biorace aktywny udzial w badaniu
% 93,66 95,17 100 80,77

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

14 CAWI (z ang. Computer-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW) - metoda zbierania
informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktorej respondent jest proszony o wypelnienie ankiety w formie elektro-
niczne;j.

5 Do liczby miejskich osrodkéw pomocy spotecznej wigczono osrodki dziatajace w miastach na prawach powiatu
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3. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH®

3.1. WSKAZNIK POMOCY Z POWODU UBOSTWA

Pierwszym analizowanym wskaznikiem byl wskaznik pomocy z powodu ubdstwa w gminach woje-
wodztwa mazowieckiego. Zostat on obliczony jako stosunek liczby os6b w rodzinach objetych pomocg z powo-
du ubdstwa do ogolnej liczby 0sob w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej, pomnozony przez 100%.

Z pozyskanych danych wynika, ze liczba oséb w rodzinach objetych pomoca z powodu ubdstwa
w 2013 roku wyniosta 230 223 osoby, zas liczba osob korzystajacych z pomocy spotecznej ogoétem wyniosta
w tym samym roku 386 338 osob. Wskaznik pomocy z powodu ubdstwa w wojewodztwie mazowieckim wy-
niost 59,59%.

3.2. WSKAZNIK POMOCY Z POWODU BEZRADNOSCI W SPRAWACH OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Drugi analizowany wskaznik dotyczyl pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i1 prowadzenia gospodarstwa domowego. Jego warto§é zostata obliczona jako stosunek liczby
0s6b w rodzinach objetych pomoca z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowa-
dzenia gospodarstwa domowego do ogodlnej liczby 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej po-
mnozony przez 100%. Wedtug analizowanych informacji w 2013 roku liczba 0os6b w rodzinach obj¢tych pomo-
ca spoteczng z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych w wojewodztwie mazowieckim
wyniosta 107 212 oséb, za$ liczba 0osob w rodzinach ogédtem korzystajacych z pomocy spotecznej wyniosta
386 338 0sob. W zwigzku z powyzszym wskaznik ten na Mazowszu wynosi 27,75%.

3.3. WSKAZNIK POMOCY Z POWODU PRZEMOCY W RODZINIE

Trzeci wskaznik odnosi si¢ do pomocy udzielonej z powodu przemocy w rodzinie. Jego warto$¢ zosta-
fa wyliczona jako stosunek liczby os6b w rodzinach objetych pomoca z powodu przemocy w rodzinie (7 944
0s6b) do liczby os6b w rodzinach ogoétem korzystajacych z pomocy spotecznej (386 338 o0sob), na Mazowszu
pomnozonej przez 100%. W zwiazku z tym wskaznik ten w wojewddztwie mazowieckim wyniost 2,06%.

3.4. WSKAZNIK POMOCY Z POWODU BEZDOMNOSCI

Wskaznik pomocy z powodu bezdomnosci w gminach wojewddztwa mazowieckiego zostat obliczony
na podstawie stosunku liczby 0séb w rodzinach objetych pomoca z powodu bezdomnosci do ogélnej liczby osob
w rodzinach korzystajacych z pomocy, pomnozony przez 100%. W wojewodztwie mazowieckim 3 936 osob
w rodzinach byty objete pomoca z powodu bezdomnosci, za$ ogdtem liczba os6b w rodzinach korzystajacych z
pomocy wynosita 386 338 osoby. Na podstawie analizowanych warto$ci uzyskano wskaznik na poziomie 1,01%.

3.5. WSKAZNIK POMOCY Z POWODU BEZROBOCIA

Kolejny wskaznik pomocy z powodu bezrobocia, zostal wyliczony jako stosunek liczby 0séb w rodzi-
nach objetych pomoca z powodu bezrobocia (195 823) do liczby oséb w rodzinach ogdétem korzystajacych
z pomocy (386 338). Wskaznik pomocy z powodu bezrobocia wyniost 50,69%.

3.6. WSKAZNIK ASYSTENTURA RODZIN

Wskaznik asystentury rodzin jest stosunkiem liczby rodzin, ktéorym przyznano pomoc z powodu bez-
radnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych do liczby asystentow rodziny. Na podstawie liczby asysten-

16 Dane do wyliczenia wskaznikéw uzyskano ze: sprawozdania MP i PS 03R za 2013 r. Dziat 3 i Dziat 4, ,,Oceny zasobéw pomocy spotecz-
nej w oparciu o sytuacj¢ spoteczng i demograficzng wojewodztwa mazowieckiego za 2013 rok” Rozdziat 3, 8, 9, Raportu z badania ,,Ocena
jakosci realizowanego modelu asysty rodzinnej na terenie wojewddztwa mazowieckiego — 2013 rok” MCPS Warszawa 2013 r. Tabela 11,
Raport ,,Ubdstwo ekonomiczne w Polsce w 2013 r.”, GUS, Warszawa 30.05.2014 r. str. 8, Bank Danych Lokalnych GUS, Wykaz Osrodkow
Interwencji Kryzysowej Wojewody Mazowieckiego, Rejestry: Jednostek organizacyjnych posiadajacych status Centrum Integracji Spotecz-
nej, Klubow Integracji Spotecznej, Placowek Wsparcia Dziennego, Placowek zapewniajacych miejsca noclegowe Wojewody Mazowieckie-
go.

10
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tow rodziny, ktorych na Mazowszu w 2013 roku byto 341 w stosunku do liczby rodzin ktérym przyznano pomoc
z powodu bezradnosci (29 015 o0sdb). wskaznik ten w wojewodztwie mazowieckim wynidst 85, co oznacza ze
$rednio na jednego asystenta rodziny przypada 85 rodzin

3.7. WSKAZNIK UPOWSZECHNIANIA METODY ASYSTY RODZINY

Siédmy analizowany wskaznik dotyczyt upowszechniania metody asysty rodziny. Wskaznik ten jest
stosunkiem liczby planéw pracy z rodzing (2 990 os6b) do liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z
powodu bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego(29 015
rodzin) pomnozony przez 100%. Warto$¢ wskaznika wyniost na Mazowszu 10,31%.

3.8. WSKAZNIK OBCIAZENIA PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO

Wskaznik obciazenia placéwek wsparcia dziennego zostal wyliczony na podstawie danych uzyskanych
z rejestrow Wojewody Mazowieckiego i Glownego Urzedu Statystycznego. Jest to stosunek liczby miejsc w
placéwkach wsparcia dziennego (5 705 miejsc) do liczby mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym (984 077)
pomnozony przez 1000. Na tej podstawie wskaznik obcigzenia placowek wsparcia dziennego wynosi w woje-
wodztwie mazowieckim 5,8, co oznacza, ze na 1000 mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego w wieku
przedprodukcyjnym przypada niecate 6 miejsc w placowkach wsparcia dziennego.

3.9. WSKAZNIKI DOSTEPNYCH ZASOBOW INSTYTUCJONALNYCH POMOCY
1 WSPARCIA

Przy wyliczaniu nizej wymienionych wskaznikow skorzystano z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej
sporzadzonej w oparciu o sytuacj¢ spoteczng i demograficzng wojewodztwa mazowieckiego za 2013 rok” oraz
rejestrow Wojewody Mazowieckiego.

Przyjeto, ze funkcje wskaznikow spetnig liczby bezwzgledne zawierajace informacje¢ o stanie iloscio-
wym dostepnych zasobdw instytucjonalnej pomocy i wsparcia w wojewodztwie mazowieckim za 2013 rok,
ktére wyniosty:

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK) — 13.

Kluby Integracji Spotecznej (KIS) — 13.

Centra Integracji Spotecznej (CIS) — 7.

Placowki wsparcia dziennego — 149.

Mieszkania chronione — 45.

Noclegownie i schroniska dla 0s6b bezdomnych — 80.

oupwdE

3.10. WSKAZNIKI INDYWIDUALNYCH PROGRAMOW POMOCY

Przy wyliczaniu nizej wymienionych wskaznikow korzystano z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za
2013 rok. Przyjeto, ze funkcje wskaznikow spetnig liczby bezwzgledne obrazujgce skalg realizowania indywi-
dualnych programéw pomocy w wojewddztwie mazowieckim. W zwiazku z powyzszym uwzgledniono trzy
wskazniki, ktore przedstawiajg si¢ w sposob nastgpujacy:

B Wskaznik — programy wychodzenia z bezdomnosci - 94 programy,
B Wskaznik — programy zatrudnienia socjalnego (CIS) - 149 programow,
B Wskaznik — plany pracy z rodzing — 2990 planow.

3.11. WSKAZNIK SKRAJNEGO UBOSTWA

Wskaznik skrajnego ubostwa wedlug Gtoéwnego Urzegdu Statystycznego za 2013 rok wyniost 5,7%. In-
formuje on w % o odsetku os6b w gospodarstwach domowych zagrozonych skrajnym ubdstwem w wojewodz-
twie mazowieckim.

11
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4. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

Celem, ktory przy$wiecal badaniu ,,Profilaktyka instytucjonalna” bylo zebranie informacji na temat
szeroko pojetych ustug, ktore przeciwdziataja dtugotrwatym skutkom wykluczenia spotecznego oraz zapobiegaja
trwatemu wejsciu do systemu pomocy spolecznej. W celu przeprowadzenia tego badania przyjeto zatozenie, ze
analizie bedzie poddane pig¢ wybranych obszaréw dziatania realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej
w 2013 roku w wojewddztwie mazowieckim w zakresie prowadzonej profilaktyki przeciw dziatania skutkom
oddzialywania probleméw spotecznych. Wybrane obszary to: ubostwo bezrobocie, bezradno$é w sprawach opie-
kunczo - wychowawczych, przemocy w rodzinie, bezdomno$¢.

Aktywny udziat w badaniu wzi¢lo 310 jednostek pomocy spolecznej, co stanowi 93,66% wszystkich
osrodkéw pomocy spolecznej w wojewodztwie mazowieckim (331).

4.1. PRZECIWDZIALANIE UBOSTWU

Pierwszy obszar ujety w badaniu ,,Dzialania profilaktyczne” dotyczyt przeciwdziataniu ubostwu. Z ana-
lizy danych otrzymanych z o$rodkdw pomocy spotecznej wynika, ze w 129 sposrod nich realizowano dziatania
profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania ubdstwu. co stanowi 41,61% wszystkich osrodkow pomocy spotecz-
nej, ktore aktywnie wzigty udziat w badaniu .

Gminy wojewodztwa mazowieckiego prowadza dziatania profilaktyczne poprzez realizacj¢ wlasnych
programow profilaktycznych, badZ poprzez programy kierowane do nich ze sfery rzadowej lub samorzadowej
(z wojewodztwa, powiatu). Z analizy materiatlu badawczego wynika, ze w 2013 roku rzadowe programy profi-
laktyki spotecznej realizowato 60 osrodkdéw pomocy spotecznej, co stanowi 19,35% badanych jednostek. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ osrodkoéw wskazata na realizacj¢ programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ktdrego
celem jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem ucznidow z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze srodowisk wiejskich oraz
0s6b dorostych, w szczegdlnosci samotnych lub w podesztym wieku. Poza tym osrodki realizowaly rzadowe
programy w zakresie: wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2013 rok, asystentury rodzinnej, pro-
gramow stypendialnych, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pomocy materialnej dla ucznidow, oraz projek-
tow systemowych POKL.

Wykres 1. Liczba gminnych programéw profilaktycznych przeciwdzialajacych ubéstwu oraz skierowanych do gmin programéw
rofilaktycznych z tego zakresu ze sfery rzadowej i samorzadowej (wojewédztwo, powiat).
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Odnosnie wojewoddzkich programow profilaktycznych kierowanych do gmin wojewddztwa mazowiec-
kiego jedynie 9 respondentéw wskazato na ich realizacjg. Ankietowani najczesciej nie podawali nazw progra-
mow, natomiast wskazywali obszary ich realizacji, ktorymi byty: pomoc w zakresie dozywiania, pomoc mate-
rialna dla ucznidéw, zatrudnianie asystentow rodziny.

Wsrdd wiasnych dziatan profilaktycznych prowadzonych przez gminy, badz skierowanych do gmin
z poziomu powiatu, 33 osrodki wykazaty realizacje takich programow. Gtownie dotyczyly one: realizacji Gmin-
nych Strategii Rozwigzywania Problem6éw Spotecznych w zakresie ubostwa, oraz realizacji gminnych progra-
mow dozywania osob i rodzin dotknigtych ubdstwem, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania uzaleznieniom.

Posrod dziatan profilaktycznych najczesciej podejmowanych przez gminy w zakresie przeciwdziatania
ubostwu respondenci wskazali: pracg socjalng (18,7% odpowiedzi), asystenturg rodzinna (15,1%), poradnictwo
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psychologiczne oraz stypendia dla uczniéow (po 10,9% odpowiedzi). Do dziatan profilaktycznych w zakresie
ubostwa najrzadziej wykorzystywanych, osrodki pomocy spolecznej zaliczyly: animacje Srodowiskowe, kampa-
nie spoteczne, streetworking, debaty spoteczne, telefon zaufania. Szczegdlowy rozklad odpowiedzi ilustruje
ponizsza tabela.

Wykres 2. Procentowy udzial poszczegélnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania ubéstwu.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze samorzady gminne dziatania profilaktyczne w zakresie prze-
ciwdziatania ubdstwu finansowaty przede wszystkim ze $rodkéw wiasnych (Srednio 49% odpowiedzi) oraz
ze §rodkoéw europejskich w tym EFS ($rednio 30% odpowiedzi), a dopiero w dalszej kolejnosci ze Srodkow
budzetu panstwa ($rednio 15% odpowiedzi) i z innych zrédel finansowania (Srednio 6% odpowiedzi). Srodki
wlasne gminy przeznaczaly gtownie na: pracg socjalna (23,9% odpowiedzi), asystentur¢ rodzinng (14,2% odpo-
wiedzi), stypendia dla uczniéow (10,7% odpowiedzi) oraz na poradnictwo psychologiczne (10,3% odpowiedzi).
Srodki z Unii Europejskiej postuzyly respondentom do dzialan w obszarze: dziatan edukacyjnych
(23%odpowiedzi), pracy socjalnej (17% odpowiedzi), poradnictwa psychologicznego (12,7% odpowiedzi) oraz
asystentury rodzinnej i poradnictwa prawnego (po 9% odpowiedzi). Srodki budzetu Pafstwa osrodki wykorzy-
staly na: asystenture rodzinng (35% odpowiedzi), stypendia dla uczniow (26,1%odpowiedzi) oraz pracg socjalng
(25% odpowiedzi). Inne zrodta finansowania postuzyty samorzagdom gminnym do dziatan w zakresie: poradnic-
twa psychologicznego i streetworkingu (po 20,8% odpowiedzi), organizowania piknikoéw i festynow (15,1%
odpowiedzi), poradnictwa prawnego (13,2% odpowiedzi) oraz pracy socjalnej (11,3% odpowiedzi).
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‘Wykres 3. Procentowy udzial wskazanych zrodel finansowania w poszczegolnych dzialaniach profilaktycznych w zakresie przeciw-
dzialania ubéstwu.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Wykres 4. Procentowy udzial poszczegolnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania ubéstwu we wskazanych zro-
dlach finansowania.
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z analizy danych wynika, Zze nie wszystkie osrodki realizowaly dziatania profilaktyczne w zakresie
przeciwdziatania ubostwu W wojewodztwie mazowieckim w 2013 roku 181 jednostek (58,39% sposrod 310,
ktére wzigty aktywny udzial w badaniu) nie realizowato dziatan z tego zakresu. Mozna wymieni¢ rézne powody,
ktore wplynety na brak realizacji dziatan profilaktycznych, m. in.: brak §rodkéw finansowych (148 odpowiedzi
zdecydowanie wptyneto, wptyneto), brak odpowiedniej infrastruktury (120 odpowiedzi zdecydowanie wptyngto,
wplyneto), braki kadrowe (116 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyneto), ale takze brak instytucji otocze-
nia (100 odpowiedzi zdecydowanie wptyne¢lo, wplyngto), brak wspotpracy instytucjonalnej (60 odpowiedzi
zdecydowanie wptyngto, wptynelo) czy brak zapisow dotyczacych prowadzenia dziatan profilaktycznych
w dokumentach strategicznych i programowych (32 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyneto). Brak takiej
potrzeby wykazato 19 osrodkow.
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Tabela 2. Powody, ktére w opinii jednostek wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania ubo-
stwu.

Skalaocenod1do5
N =310
Lp. Powody 5 7 3 2 1
n % n % n % n % n %

1 |brak srodkéw finansowych 108 34,84 40 12,90 44 14,19 9 2,90 26 8,39
2 |braki kadrowe 81 26,13 35 11,30 43 13,87 27 8,70 35 11,29
3 |brak potrzeby 11 3,55 8 2,58 57 18,39 35 11,29 102 32,90
4 |brak instytucji otoczenia 65 20,97 35 11,29 56 18,07 22 7,10 37 11,94
5 |brak wspélpracy z instytucjami otoczenia| 32 10,32 28 9,03 61 19,68 31 10,60 57 18,39
6 |brak odpowiedniej infrastruktury 77 24,84 43 13,87 46 14,84 27 8,71 27 8,71

brak zapisow dotyczacych prowadzenia
7 |dziatan profilaktycznych w dokumentach| 19 6,13 13 4,19 51 16,45 36 11,61 92 29,68

strategicznych i programowych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

4.2. DLUGOTRWALE BEZROBOCIE

Drugim obszarem ujetym w badaniu ,,Dziatania profilaktyczne” byto przeciwdziataniu dtugotrwatemu
bezrobociu. Z analizy danych otrzymanych z osrodkow pomocy spotecznej wynika, ze w 120 sposrod nich reali-
zowano dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania ubostwu. co stanowi 48,71% wszystkich osrodkow
pomocy spotecznej, ktore aktywnie wzigty udzialt w badaniu.

Wykres 5. Liczba gminnych programéw profilaktycznych przeciwdzialajacych dlugotrwalemu bezrobociu oraz skierowanych do
min programoéw profilaktycznych z tego zakresu ze sfery rzadowej i samorzadowej (wojewodztwo, powiat).
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z analizy materialu badawczego wynika, ze w 2013 roku rzadowe programy profilaktyki przeciwdziata-
jace dlugotrwatemu bezrobociu realizowato 15 o$rodkdéw pomocy spolecznej. Programy te odnosity si¢ do roz-
woju i upowszechniania integracji spotecznej i zawodowej, programu prac spolecznie uzytecznych ,,Projektu
systemowego Aktywni — Niezalezni” czy prowadzenia szkolen w ramach POKL.

Odnos$nie wojewodzkich programéw profilaktycznych kierowanych do gmin wojewodztwa mazowiec-
kiego jedynie 6 respondentow wskazato na ich realizacj¢. Dotyczyly one: wsparcia przy wykonywaniu prac
spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, efektywnej pomocy spolecznej osobom bezrobotnym w gminach,
np. projekt systemowy ,,Integracja spoteczna w Gminie Nowe Miasto”.

Wsréd wiasnych dziatan profilaktycznych prowadzonych przez gminy, badz skierowanych do gmin
z poziomu powiatu, 41 osrodkéw wykazato na realizacj¢ takich programéw. Wsrod nich znalazty si¢ m.in.: reali-
zacja projektow systemowych (np. ,,Szansa na lepsze jutro”, ,,Aktywno$¢ szansa na pracg”, ,,Gotowi do zmian”,
,»Wracam na rynek pracy”), czy tez programy ,,Klubéw Pracy”. Realizowano réwniez projekty i programy doty-
czace ww. profilaktyki, okreslone w Strategiach Rozwiazywania Problemow Spotecznych dla poszczegolnych
gmin czy Miejskich Programach Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Gminy w ramach profilaktyki przeciwdzialania dlugotrwatemu bezrobociu wspolpracowaty rowniez
z wojewodzkim oraz z powiatowymi urzgdami pracy. Z analizy danych wynika, ze wéréd dziatan majacych
na celu przeciwdziatanie wzrastajgcemu bezrobociu organizuje si¢: staze, mlodziezowy wolontariat, wspierane
sg dziatania z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowej na bazie Klubow Integracji Spotecznej. Warto dodac,
ze projekty systemowe w wiekszosci wspotinansowane sg przez Uni¢ Europejska z EFS w ramach POKL.

Posrod dziatan profilaktycznych najczesciej podejmowanych przez gminy w zakresie przeciwdziatania
dlugotrwatemu bezrobociu respondenci wskazali: prace socjalng (19,3% odpowiedzi), dzialania edukacyjne
(13,4% odpowiedzi), asystenture rodzinng (12,9%), poradnictwo psychologiczne (12,6% odpowiedzi). Do dzia-
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fan profilaktycznych w zakresie dlugotrwalego bezrobocia najrzadziej wykorzystywanych, o$rodki pomocy
spotecznej zaliczyly: kampanie spoteczne, streetworking, debaty spoteczne, telefon zaufania. Szczegotowy roz-
ktad odpowiedzi ilustruje ponizsza tabela.

Wykres 6. Procentowy udzial poszczegdlnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania dlugotrwalemu bezrobociu..
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze samorzady gminne dziatania profilaktyczne w zakresie prze-
ciwdziatania dlugotrwatemu bezrobociu finansowaly przede wszystkim ze: $rodkéw wilasnych (Srednio 42%
odpowiedzi) oraz ze Srodkow europejskich w tym EFS ($rednio 37,5% odpowiedzi), a dopiero w dalszej kolej-
nosci ze srodkow budzetu panstwa (Srednio 16,5% odpowiedzi), a takze z innych zrodet finansowania ($rednio
4% odpowiedzi). Srodki wlasne gminy przeznaczaty gtéwnie na: prace socjalna (26,7% odpowiedzi), asystenture
rodzinng (12,6% odpowiedzi), dziatania edukacyjne (10,6% odpowiedzi) oraz na poradnictwo psychologiczne
(10,3% odpowiedzi). Srodki z Unii Europejskiej postuzyty respondentom do dziatan w obszarze: dziatan eduka-
cyjnych (23,8%odpowiedzi), pracy socjalnej i poradnictwo psychologiczne (po 16,9% odpowiedzi) oraz dziata-
nia informacyjne (9,2% odpowiedzi). Srodki budzetu panstwa oérodki wykorzystaly na: asystenture rodzinng
(31,3% odpowiedzi), prace socjalna (23,8% odpowiedzi), stypendia dla uczniow (19,2% odpowiedzi) oraz dzia-
fania edukacyjne (9,6% odpowiedzi). Inne zrédta finansowania postuzyly samorzadom gminnym do dzialan
w zakresie: poradnictwa psychologicznego (16,3% odpowiedzi), poradnictwa prawnego, rodzinnego i pracy
socjalnej (po 14% odpowiedzi).

Z analizy danych wynika, ze nie wszystkie osrodki realizowaly dziatania profilaktyczne w zakresie
przeciwdziatania dlugotrwalemu bezrobociu. W wojewddztwie mazowieckim w 2013 roku 190 jednostek
(61,3% sposrod 310, ktore wzigty aktywny udzial w badaniu) nie realizowato dziatan z tego zakresu. Mozna
wymieni¢ tu rézne powody, ktore wplynety na brak realizacji dziatan profilaktycznych, m. in.: brak srodkow
finansowych (135 odpowiedzi zdecydowanie wptyngto, wptyneto), braki kadrowe (113 odpowiedzi zdecydowa-
nie wptyneto, wptyneto), brak odpowiedniej infrastruktury (101 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyneto),
ale takze brak instytucji otoczenia (83 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wplyngto), brak wspotpracy instytu-
cjonalnej (62 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wplynelo) czy brak zapisow dotyczacych prowadzenia dzia-
fan profilaktycznych w dokumentach strategicznych i programowych (29 odpowiedzi zdecydowanie wptyngto,
wptyneto). Brak takiej potrzeby wykazato 16 osrodkow.

Wszystkie formy pomocy skierowane do 0sob dlugotrwale bezrobotnych, w tym nie posiadajacych do-
$wiadczenia zawodowego powinny by¢ opracowane i realizowane gldwnie na szczeblu gminnym i powiatowym.
Pomoc ta powinna przejawia¢ si¢ w programach aktywizujacych zawodowo. Podobnie jak w poprzednim cze$ci
materialu, najwyzszy odsetek dziatan profilaktycznych stanowita praca socjalna. Badane osrodki wskazaty row-
niez na dzialania edukacyjne skierowane do 0séb bezrobotnych. Dziatania te przejawiaja si¢ gtownie rzez orga-
nizacje szkolen, warsztatow czy kursow. Prowadzenie programéw edukacyjnych opartych gtownie na podwyz-
szeniu kwalifikacji badz przekwalifikowywaniu zawodowym istotnie wpltywa na wejscie badz powr6dt na rynek
pracy osob dilugotrwale bezrobotnych. Wysoki odsetek wskazan stanowi réwniez prowadzenie poradnictwa,
w szczego6lnosci o charakterze psychologicznym. Jak pokazuja badania, udzielanie porad ze strony psychologa
ma wplyw na stopniowe przetamywanie biernosci na rynku pracy. Rozwijanie specjalistycznego poradnictwa dla
0s0b dlugotrwale bezrobotnych powinna by¢ jedna ze skuteczniejszych metod prowadzacych do podjecia za-
trudnienia przez bezrobotnych.
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Wykres 7. Procentowy udzial wskazanych zrodel finansowania w poszczegolnych dzialaniach profilaktycznych w zakresie przeciw-
dzialania dlugotrwalemu bezrobociu.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Wykres 8. Procentowy udzial poszczegélnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania dlugotrwalemu bezrobociu
we wskazanych zrédlach finansowania.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Tabela 3. Powody, ktére w opinii jednostek wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania dlugo-
trwalemu bezrobociu.

Skala ocenod 1do 5
N =310
L/p Powody 5 7 3 2 1
n % n % n % n % n %

1 |brak $rodkéw finansowych 101 3258 | 34 | 1097 42 13,55 23 741 22 7,10
2 |braki kadrowe 76 24,52 37 11,94 40 12,90 36 11,61 33 10,65
3 |prak potrzeby 5 1,61 11 3,55 45 14,52 40 12,90 104 33,55
4 |brak instytucji otoczenia 48 15,48 35 11,29 63 20,32 29 9,36 39 12,58
5 EZE‘Q’SPO*W“Y zinstytucjami oto- | o7 | g71 | 25 | 807 | 68 | 2194 | 31 | 1000 | 54 | 17,42
6 |brak odpowiedniej infrastruktury 62 20,00 39 12,58 50 16,13 25 8,07 35 11,29

brak zapisow dotyczacych prowadze-
7  [nia dziala profilaktyeznych w doku- | 17| 548 | 15 | 387 | 50 | 1613 | 28 | 903 | 100 | 3226

mentach strategicznych i programo-

wych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

4.3. BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

Kolejnym obszarem ujetym w badaniu ,,Dziatania profilaktyczne” byta bezradno$¢ w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych. Z analizy danych otrzymanych z osrodkéw pomocy spotecznej wynika, ze w 146
sposrod nich realizowano dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania bezradno$ci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych co stanowi 47,1% wszystkich o$rodkéw pomocy spotecznej, ktore aktywnie wzigly
udzial w badaniu.

‘Wykres 9. Liczba gminnych programéw profilaktycznych przeciwdzialajacych bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
oraz skierowanych do gmin programéw profilaktycznych z tego zakresu ze sfery rzadowej i samorzadowej (wojewédztwo, powiat).
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z analizy materialu badawczego wynika, ze w 2013 roku rzadowe programy profilaktyki przeciwdziata-
jace bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych realizowaty 53 os$rodki pomocy spotecznej. Progra-
my te odnosity si¢ do: ,,Wspierania Rodziny i systemu pieczy zastgpczej ,,Asystenta Rodziny i Koordynatora
Pieczy Zastgpczej”, pomocy panstwa w zakresie dozywiania, pomocy zywnosciowej z programu PEAD, Pro-
gramow na Rzecz Wsparcia Dziecka i Rodziny, Gminnych Systeméw Opieki i Profilaktyki nad Dzieckiem
i Rodzina, Programu ,,Swietlica- praca, dzieci”.

Odnos$nie wojewodzkich programoéw profilaktycznych kierowanych do gmin wojewddztwa mazowiec-
kiego jedynie 9respondentdw wskazato na ich realizacje. Ankietowani najczeSciej wskazywali na realizacje pro-
gramu ,,Wspierania Rodziny i systemu pieczy zastgpezej”™.

Wisrdd wiasnych dziatan profilaktycznych prowadzonych przez gminy, badz skierowanych do gmin
z poziomu powiatu, 65 osrodkéw wykazalo realizacje¢ takich programoéw. W wiekszosci realizowane byly na
rzecz wsparcia dziecka i rodziny oraz pieczy zastgpczej m.in. ,,Gminne Programy Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastgpezej”, ,,Gminne Programy Wspierania Rodziny na lata 2013 — 20157, ,,Gminne Programy Przeciw-
dziatania Przemocy”.

Posrod dziatan profilaktycznych najczgsciej podejmowanych przez gminy w zakresie przeciwdziatania
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych respondenci wskazali: pracg socjalng (19,9% odpowie-
dzi), asystentur¢ rodzinng (17,2%), poradnictwo psychologiczne (11,7% odpowiedzi). Do dziatan profilaktycz-
nych w zakresie bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych najrzadziej wykorzystywanych, o$rodki
pomocy spotecznej zaliczyly: kampanie spoleczne, streetworking, debaty spoteczne, telefon zaufania i debaty
spoleczne. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi ilustruje ponizsza tabela.
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‘Wykres 10. Procentowy udzial poszczegélnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania bezradnosci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze samorzady gminne dziatania profilaktyczne w zakresie prze-
ciwdziatania bezradno$ci w sprawach opiekunczo wychowawczych finansowaty przede wszystkim ze: srodkow
wlasnych ($rednio 51% odpowiedzi) oraz ze $rodkow europejskich w tym EFS ($rednio 24% odpowiedzi),
a dopiero w dalszej kolejnosci ze srodkow budzetu panstwa (srednio 16 % odpowiedzi), a takze z innych zrodet
finansowania ($rednio 9% odpowiedzi).

Srodki whasne gminy przeznaczaly gtéwnie na prace socjalng (25,3% odpowiedzi), asystenture rodzinng
(15,7% odpowiedzi) oraz na poradnictwo psychologiczne (11,1% odpowiedzi). Srodki z Unii Europejskiej po-
shuzyly respondentom do dziatan w obszarze: dziatan edukacyjnych (16,9%odpowiedzi), poradnictwo psycholo-
giczne (16,5% odpowiedzi) oraz pracg socjalng, asystentur¢ rodzinng i poradnictwo prawne (po 12,3% odpowie-
dzi). Srodki budzetu Panstwa osrodki wykorzystaty na: asystenture rodzinng (42,6% odpowiedzi), prace socjalng
(24,9% odpowiedzi) oraz poradnictwo psychologiczne (18,5% odpowiedzi). Inne zrddta finansowania postuzyty
samorzgdom gminnym do dziatan w zakresie: terapii i mediacji (15,5% odpowiedzi), poradnictwa psychologicz-
nego (14,1% odpowiedzi), poradnictwa prawnego, rodzinnego i dziatan informacyjnych (po 11,3% odpowiedzi).

Z analizy danych wynika, ze nie wszystkie o$rodki realizowaty dziatania profilaktyczne w zakresie
przeciwdziatania bezradno$ci w sprawach opiekunczo wychowawczych W wojewodztwie mazowieckim w 2013
roku 164 jednostki (52,90% sposrod 310, ktore wzigly aktywny udzial w badaniu) nie realizowaty dziatan z tego
zakresu. Mozna wymieni¢ tu ré6zne powody, ktoére wptynety na brak realizacji dziatan profilaktycznych, m. in.:
brak srodkow finansowych (127 odpowiedzi zdecydowanie wptyngto, wptyneto), braki kadrowe (102 odpowie-
dzi zdecydowanie wptyngto, wptynegto), brak odpowiedniej infrastruktury (89 odpowiedzi zdecydowanie wpty-
ne¢to, wplyngto), ale takze brak instytucji otoczenia (76 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyngto), brak
wspolpracy instytucjonalnej (59 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wplynegto) czy brak zapisow dotyczacych
prowadzenia dziatan profilaktycznych w dokumentach strategicznych i programowych (28 odpowiedzi zdecy-
dowanie wptyneto, wptyneto). Brak takiej potrzeby wykazato 15 osrodkow.

Podejmowane dzialania profilaktyczne odnosnie przeciwdziatania bezradnosci w sprawach opiekunczo
— wychowawczych dotycza w najwickszym stopniu asystentury rodziny oraz pracy socjalnej. Wysoki odsetek
tego rodzaju dziatan wynika z zakresu obowigzkow jakie naleza do asystenta rodziny i pracownika socjalnego,
czyli pracy z rodzing. Waznymi okazuje rowniez prowadzenie dziatan ukierunkowanych na pomoc stypendialna
oraz edukacyjno-informacyjnych oraz specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, psychologicznego i prawnego.
Zapewnienie kompleksowej opieki oraz wsparcia ze strony specjalistow daje szans¢ na zminimalizowanie dys-
funkcji wystepujacych w rodzinie.
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‘Wykres 11. Procentowy udzial wskazanych Zrodel finansowania w poszczegélnych dziataniach profilaktycznych w zakresie przeciw-
dzialania bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

3%
0,
praca socjalna pB¥
0
asystent rodziny
13% |
I 49%
o | | |
0,
poradnictwo psychologiczne 349 53
5%
dziatania edukacyjne (np. szkolenia, warsztaty)
stypendia dla uczniow
54%
0,
poradnictwo prawne 53
0,
poradnictwo rodzinne 53%
piknikilfestyny 51%
L . S . 56%
dziatania informacyjne (np. publikacje, ulotki)
579,
terapie i mediacje 1%
L, . 50%
animacje Srodowiskowe
. 70%
kampania spoteczna
telefon zaufania 0%
0%
0%
0,
streetworkdng 0/0_
0%
0%
0%
debaty spoteczne 0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Inne zrodto finansowania u Srodki whasne u Srodki europejskie, w tym EFS  Srodki budzetu panstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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‘Wykres 12. Procentowy udzial poszczegélnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania bezradnosci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych we wskazanych zrodlach finansowania.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Tabela 4. Powody, ktére w opinii jednostek wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych w zakresie bezradnos$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.

Skalaocenod1do5
N =310
Lp. Powody 5 7 3 2 1
n % n % n % n % n %

1 |brak $rodkéw finansowych 99 31,94 28 9,03 34 10,97 17 5,48 28 9,03
2 |braki kadrowe 75 24,19 27 8,71 38 12,26 33 10,65 31 10,00
3 |prak potrzeby 5 1,61 10 3,23 47 15,16 39 12,58 89 28,71
4 |brak instytucji otoczenia 40 12,90 36 11,61 57 18,39 25 8,07 36 11,61
5 [prak wspoipracy z instytucjami 27 | 871 | 32 | 1032 | 56 | 1807 | 28 | 903 | 48 | 1548

otoczenia
6 |brak odpowiedniej infrastruktury 50 16,13 39 4,20 48 15,48 25 8,07 34 10,97

brak zapisow dotyczacych prowa-
7 [dzenia dzialad profilaktycznychw | 97 | 548 | 41 | 355 | 45 | 1452 | 30 | 968 | 89 | 2871

dokumentach strategicznych i

programowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

4.4. PRZEMOC W RODZINIE

Czwartym obszarem ujetym w badaniu ,,Dziatania profilaktyczne” byta przemoc w rodzinie. Z analizy
danych otrzymanych z o$rodkéw pomocy spotecznej wynika, ze w 189 sposrdd nich realizowano dziatania profi-
laktyczne w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie co stanowi 61% wszystkich osrodkéw pomocy
spotecznej, ktore aktywnie wziely udziat w badaniu.

Wykres 13. Liczba gminnych programéw profilaktycznych przeciwdzialajacych przemocy w rodzinie oraz skierowanych do gmin
rograméw profilaktycznych z tego zakresu ze sfery rzadowej i samorzadowej (wojewédztwo, powiat).
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z analizy materialu badawczego wynika, ze w 2013 roku rzgdowe programy profilaktyki przeciwdziata-
jace przemocy w rodzinie realizowaty 23 osrodki pomocy spotecznej. Programy te odnosity si¢ do: ,,Resortowe-
go Programu Przeciwdziataniu Przemocy w Rodzinie, ostonowych programéw ,,Wspierania Jednostek Samorza-
du Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziataniu Przemocy Rodzinie”, , Krajowego Programu Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, Gminnych Programéw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy.

Odnos$nie wojewddzkich programéw profilaktycznych kierowanych do gmin Mazowsza jedynie 5 re-
spondentéw wskazato na ich realizacje. W 2013 roku realizowany byt jedynie ,,Wojewddzki Program Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie”.

Wsrod wiasnych dziatan profilaktycznych prowadzonych przez gminy, badz skierowanych do gmin
z poziomu powiatu, 138 os$rodkéw wykazato realizacje takich programow. W wiekszosci byly realizowane:
,,Programy Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy”, dziatania Zespoldow interdy-
scyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Posrod dziatan profilaktycznych najczesciej podejmowanych przez gminy w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie respondenci wskazali: prace socjalng (18,9% odpowiedzi), asystenture rodzinng
(12,9%o0dpowiedzi), poradnictwo psychologiczne (11,8% odpowiedzi). Do dzialah profilaktycznych w zakresie
przemocy w rodzinie najrzadziej wykorzystywanych, osrodki pomocy spotecznej zaliczyly: animacje Srodowi-
skowe, debaty spoteczne, telefon zaufania i streetworking. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi ilustruje ponizsza
tabela.
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Wykres 14. Procentowy udzial poszczegolnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze samorzady gminne dziatania profilaktyczne w zakresie prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie finansowaty przede wszystkim ze: srodkow wiasnych (Srednio 63% odpowie-
dzi) ze srodkow budzetu panstwa (Srednio 16 % odpowiedzi), a dopiero w dalszej kolejnosci a takze z innych
zrédet finansowania ($rednio 12% odpowiedzi) oraz ze $rodkow europejskich w tym EFS ($rednio 9% odpowie-
dzi).Srodki wiasne gminy na profilaktyke zwigzana z przemocg w rodzinie przeznaczaly gléwnie na dziatania
zwiazane z : pracg socjalna (25,3% odpowiedzi), asystentur¢ rodzinng (15,7% odpowiedzi) oraz na poradnictwo
psychologiczne (11,1% odpowiedzi). Srodki budzetu Panstwa osrodki wykorzystaly na: asystenture rodzinng
(42,6% odpowiedzi), pracg socjalna (24,9% odpowiedzi) oraz poradnictwo psychologiczne (18,5% odpowiedzi).
Inne zrédta finansowania postuzyly samorzadom gminnym do dziatan w zakresie: terapii i mediacji (15,5%
odpowiedzi), poradnictwa psychologicznego (14,1% odpowiedzi), poradnictwa prawnego, rodzinnego i dziatan
informacyjnych (po 11,3% odpowiedzi).Srodki z Unii Europejskiej postuzyty respondentom do dzialah w obsza-
rze: dziatan edukacyjnych (16,9%odpowiedzi), poradnictwo psychologiczne (po 16,5% odpowiedzi) oraz prace
socjalng i asystenturg rodzinng (po 12,3% odpowiedzi).

Z analizy danych wynika, Zze nie wszystkie osrodki realizowaly dzialania profilaktyczne w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W wojewodztwie mazowieckim w 2013 roku 121 jednostek (39% spo-
$rod 310, ktore wzigty aktywny udziat w badaniu) nie realizowalo dziatan z tego zakresu. Mozna wymienic¢
tu r6zne powody, ktore wplynety na brak realizacji dziatan profilaktycznych, m. in.: brak $rodkéw finansowych
(115 odpowiedzi zdecydowanie wptyne¢to, wplyngto), braki kadrowe (94 odpowiedzi zdecydowanie wptynelo,
wplyngto), brak odpowiedniej infrastruktury (80 odpowiedzi zdecydowanie wplyngto, wptynegto), ale takze brak
instytucji otoczenia (60 odpowiedzi zdecydowanie wplynegto, wptynelo), brak wspolpracy instytucjonalnej
(45 odpowiedzi zdecydowanie wptyngto, wptyngto) czy brak zapiséw dotyczacych prowadzenia dziatan profi-
laktycznych w dokumentach strategicznych i programowych (20 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyne-
to). Brak takiej potrzeby wykazato 16 osrodkow.

Wieloaspektowe podejscie do problemu przemocy wymaga pracy wielu specjalistycznych instytucji.
Bardzo wazne jest rowniez tworzenie programow i strategii dla omawianego zjawiska. Biorac pod uwage pro-
blematyke badania, do respondentéw skierowano pytania odno$nie realizacji programéw oraz podejmowanych
dziatan profilaktycznych na rzecz przeciwdziatania przemocy. Poproszono réwniez o wskazanie zrodet finanso-
wania tych dziatan. Zdaniem respondentdow praca socjalna byla najczesciej finansowanym dziataniem na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Istotna okazala si¢ rowniez asystentura rodziny. Wysoki odsetek osob
zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny wynika z zapisow zawartych w Ustawie o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej . Osoby, ktore doswiadczajg przemocy w rodzinie korzystaja z poradnictwa psycho-
logicznego, rodzinnego i prawnego. Jednakze dziatania profilaktyczne kieruje si¢ nie tylko do ofiar przemocy.
Wigkszos¢ osrodkow prowadzi dziatania informacyjne (np. publikacje, roznoszenie ulotek) majace na celu
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‘Wykres 15. Procentowy udzial wskazanych zrodel finansowania w poszczegolnych dzialaniach profilaktycznych w zakresie przeciw-
dzialania przemocy w rodzinie.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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‘WyKkres 16. Procentowy udzial poszczegélnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie we wska-
zanych zrodlach finansowania.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Tabela 5. Powody, ktére w opinii jednostek wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych w zakresie przemocy w rodzinie.

Skalaocenod1do5
N =310
Lp. Powody 5 2 3 > 1
n % n % n % n % n %
1 brak $rodkow finansowych 88 28,39 27 8,71 26 8,39 15 4,84 20 6,45
2 braki kadrowe 61 19,68 33 10,65 31 10,00 22 7,10 26 8,39
3 brak potrzeby 5 1,61 11 3,55 25 12,4 25 8,10 92 29,68
4 brak instytucji otoczenia 31 10,00 29 9,36 50 16,13 22 7,10 33 10,65
5 | brakwspdlpracy zinstytucjami | 5y |\ ga5 | o5 | go7 | 55 | 1774 | 20 | 645 | 38 | 1226
otoczenia
6 brak odpowiedniej infrastruktury 46 14,84 34 10,97 42 13,55 15 4,84 26 8,39
brak zapisow dotyczacych prowa-
7 | dzenia dziatan profilaktycznychw |y, | 555 | g | 290 | 33 | 1066 | 21 | 677 | 85 | 2742
dokumentach strategicznych i
programowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

4.5. BEZDOMNOSC

Ostatnim obszarem ujetym w badaniu ,,Dziatania profilaktyczne” byto przeciwdziatanie bezdomnosci.
Z analizy danych otrzymanych z o$rodkdw pomocy spotecznej wynika, ze tylko w 56 sposrdd nich realizowano
dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania bezdomnosci co stanowi 18% wszystkich osrodkéw pomo-
cy spotecznej, ktore aktywnie wziely udziat w badaniu.

Wykres 17. Liczba gminnych programéw profilaktycznych przeciwdzialajacych bezdomnos$ci oraz skierowanych do gmin progra-
mow profilaktycznych z tego zakresu ze sfery rzadowej i samorzadowej (wojewodztwo, powiat).

12

[uN
[EN

10

0

Rzadowe Wojewodzkie Gminne/Powiatowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z analizy materialu badawczego wynika, ze w 2013 roku rzgdowe programy profilaktyki przeciwdziata-
jace bezdomnosci realizowato jedynie Sosrodkéw pomocy spotecznej. Programy te odnosity si¢ do: pomocy
panstwa w zakresie dozywiania, wspierania dziatan na rzecz powrotu 0sob bezdomnych do spoteczenstwa, usta-
lenia standardéw wychodzenia z bezdomnosci.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze nie realizowano wojewodzkich programéw profilaktyki spo-
tecznej w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci.

Wsréd wiasnych dziatan profilaktycznych prowadzonych przez gminy, badz skierowanych do gmin
z poziomu powiatu, 11 osrodkdéw wykazalo realizacje takich programéw. Najczgsciej wymienianymi programa-
mi wérod respondentdw sa: Gminne Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ,,Program dla oséb
bezdomnych” ,,Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia. Szczegdlnym regionem realizujacym
gminne programy wychodzenia z bezdomnos$ci jest m.st. Warszawa. Poszczegdlne dzielnice podejmujg szereg
indywidualnych programéw na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci: Dzielnica Mokotéw — Mokotowski Pro-
gram wychodzenia z bezdomnosci, Dzielnica Praga Potudnie — ,,Twdj Dom — partnerstwo na rzecz osoéb bez-
domnych i zagrozonych bezdomno$cig w Dzielnicy Praga — Potudnie” oraz ,.Bezdomni Zimg”, Dzielnica Tar-
goéwek ,,System profilaktyki bezdomno$ci pomocy osobom bezdomnym w Warszawie”, Dzielnica Ursus
— ,.Ja 1 moja przysztos¢, Dzielnica Ursynow — Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych, Dzielnica Wa-
wer — Program wychodzenia z bezdomnosci. Szereg gmin, pomimo braku programéw dotyczacych problemu
bezdomnosci podejmowaty dziatania profilaktyczne w w/w zakresie w oparciu o zapisy ustawy o pomocy Spo-
teczne;j.

Posrod dziatan profilaktycznych najczesciej podejmowanych przez gminy w zakresie przeciwdziatania
bezdomnos$ci respondenci wskazali: prace socjalng (33,7% odpowiedzi), poradnictwo psychologiczne (15,6%
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odpowiedzi), poradnictwo prawne (14,1% odpowiedzi). Do dziatan profilaktycznych w zakresie bezdomno$ci
najrzadziej wykorzystywanych, osrodki pomocy spotecznej zaliczyly: streetworking, pikniki i festyny, debaty
spoteczne, stypendia dla uczniow. Szczegdlowy rozktad odpowiedzi ilustruje ponizsza tabela.

Wykres 18. Procentowy udzial poszczegdlnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania bezdomnosci.

praca socjalna 33,7%
poradnictwo psychologiczne

poradnictwo prawne

poradnictwo rodzinne

dziatania informacyjne (np. publikacje, ulotki)
dzialania edukacyjne (np. szkolenia, warsztaty)

asystent rodziny

terapie i mediacje

animacje srodowiskowe 1,5%
kampania spoteczna 1,5%
telefon zaufania 1,0%

streetworking 1,0%
pikniki/festyny 0,5%
debaty spoteczne 0,5%

stypendia dla uczniow 0,5%

0,0% 5,0% 10,0%  150% 20,0% 250% 30,0% 350%  40,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze samorzady gminne dzialania profilaktyczne w zakresie prze-
ciwdziatania bezdomnosci finansowaty przede wszystkim ze: $rodkow wiasnych (Srednio 54% odpowiedzi)
ze $rodkéw europejskich w tym EFS ($rednio 20% odpowiedzi), ze Srodkow budzetu panstwa (srednio 16 %
odpowiedzi), a dopiero w dalszej kolejnosci z innych zrodet finansowania (§rednio 10% odpowiedzi). Srodki
wilasne gminy na profilaktyke zwigzang z bezdomnoscia przeznaczaly gldwnie na dziatania zwigzane z: praca
socjalng (38,4% odpowiedzi), poradnictwem psychologicznym (15,9% odpowiedzi)oraz na poradnictwem praw-
nym (15,2% odpowiedzi). Srodki z Unii Europejskiej postuzyty respondentom do dziatan w obszarze: poradnic-
twa psychologicznego i pracy socjalnej (po 17,1% odpowiedzi) dziatan edukacyjnych (14,6%odpowiedzi) oraz
poradnictwa prawnego rodzinnego (po 12,2% odpowiedzi).Srodki budzetu Pafstwa osrodki wykorzystaly na:
pracg socjalna (55% odpowiedzi) oraz asystentur¢ rodzinna (15% odpowiedzi). Inne zrodta finansowania postu-
zyty samorzadom gminnym do dziatan w zakresie: pracy socjalnej (25%odpowiedzi), dziatan informacyjnych
(18,8% odpowiedzi), poradnictwa psychologicznego (14,1% odpowiedzi), poradnictwa prawnego, rodzinnego
oraz terapii i mediacji (po 12,5% odpowiedzi).

Z analizy danych wynika, Zze nie wszystkie osrodki realizowaly dzialania profilaktyczne w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W wojewodztwie mazowieckim w 2013 roku 254 jednostki (82% spo-
$rod 310, ktore wziety aktywny udziat w badaniu) nie realizowato dziatan z tego zakresu. Mozna wymieni¢ tu
r6ézne powody, ktore wptynely na brak realizacji dziatan profilaktycznych, m. in.: brak $rodkéw finansowych
(101 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyneto), brak odpowiedniej infrastruktury (94 odpowiedzi zdecy-
dowanie wptyneto, wptyneto), braki kadrowe (75 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyneto), ale takze brak
instytucji otoczenia (73 odpowiedzi zdecydowanie wplyneto, wptyneto), brak wspolpracy instytucjonalnej
(58 odpowiedzi zdecydowanie wplyngto, wplyngto) czy brak zapiséw dotyczacych prowadzenia dziatan profi-
laktycznych w dokumentach strategicznych i programowych (36 odpowiedzi zdecydowanie wptyneto, wptyng-
to). Brak takiej potrzeby wykazato 117 osrodkow.
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Wykres 19. Procentowy udzial wskazanych zrodel finansowania w poszczegolnych dzialaniach profilaktycznych w zakresie przeciw-
dzialania bezdomnosci.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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Wykres 20. Procentowy udzial poszczegolnych dzialan profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania bezdomnos$ci we wskazanych
zrodlach finansowania.

55]0%
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poradnictwo prawne

0 poradnictwo rodzinne

® dziatania informacyjne (np. publikacje,
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Tabela 6. Powody, ktére w opinii jednostek wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych w zakresie bezdomnosci.
Skala ocenod 1 do 5
N =310
Lp. Powody 5 7 3 > 1
n % n % n % n % n %

1 |brak $rodkéw finansowych 75 24,19 26 8,39 31 10,00 14 452 76 24,52
2 |braki kadrowe 52 16,72 | 23 7,42 29 9,36 21 6,77 90 29,03
3 |brak potrzeby 86 27,74 | 31 | 10,00 30 9,68 29 9,36 64 20,65
4 |brak instytucji otoczenia 47 15,16 | 26 8,39 31 10,00 29 9,36 78 25,16
5 [rakwspdlpracyzinstymejamiotocze- | 31| 1000 | 27 | 871 | 36 | 1161 | 30 | 936 | 8 | 2516
6 |brak odpowiedniej infrastruktury 60 19,36 | 34 | 10,97 33 10,65 21 6,77 73 23,55

lbrak zapiséw dotyczacych prowadzenia
7 |dziatan profilaktycznych w dokumen- 20 6,45 16 5,16 34 10,97 22 7,10 117 37,74

tach strategicznych i programowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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W kwestionariuszu badania zadano takze 2 pytania podsumowujace, w ktorych zadano pytania o powo-
dy utrudniajace i ulatwiajace realizacje dzialan profilaktycznych w ogoéle. Z analizy danych wynika, ze jednostki
najczesciej jako czynnik utrudniajacy wskazywali: brak srodkéw finansowych (40,65% odpowiedzi zdecydowa-
nie wptynelo) braki kadrowe (26,45% odpowiedzi zdecydowanie wplyngto), brak odpowiedniej infrastruktury
(23,87% odpowiedzi zdecydowanie wptyneto). Pozostale powody byty mniej ucigzliwe w podejmowaniu dziatah
profilaktycznych i byty to: brak instytucji otoczenia (15,16% odpowiedzi zdecydowanie wptynelo), brak wspot-
pracy z instytucjami otoczenia (9,36% odpowiedzi zdecydowanie wptyneto), brak zapisow dotyczacych prowa-
dzenia dzialan profilaktycznych w dokumentach strategicznych i programowych (4,52% odpowiedzi zdecydo-
wanie wplyngto). Brak takiej potrzeby wykazato 2,26% respondentow.

Tabela 7. Czynniki, ktére w opinii jednostek utrudnialy realizacje wszystkich dzialan profilaktycznych.

Skala ocenod 1do 5
N =310
L/p Powody 5 7 3 2 1
n % n % n % n % n %
1 |brak $rodkow finansowych 126 40,65 44 14,20 39 12,58 16 5,16 85 27,42
2 |braki kadrowe 82 26,45 54 17,42 49 15,81 33 10,65 92 29,68
3 |prak potrzeby 7 2,26 16 5,16 82 26,45 50 16,13 155 50,00
4 |rak instytucji otoczenia 47 15,16 48 15,48 81 26,13 35 11,29 99 31,94
5 prakwspblpracyzinstymciamt |59 | 936 | 38 | 1226 | 81 | 2613 | 39 | 1258 | 123 | 3968
6 |brak odpowiedniej infrastruktury 74 23,87 47 15,16 71 22,90 21 6,77 97 31,29
brak zapisow dotyczacych pro-
adzenia dziatan profilaktycz-
7 nych w dokumentach strategicz- 14 4,52 22 7,10 55 17,74 38 12,26 181 58,39
nych i programowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Kolejne pytanie skierowane do osrodkdéw pomocy spotecznej dotyczyto czynnikéw utatwiajacych reali-
zacj¢ wszystkich dziatan profilaktycznych. Z analizy danych wynika, Zze jednostki najczesciej jako czynnik uta-
twiajacy realizacje wszystkich dziatan profilaktycznych wskazywali: posiadanie wyspecjalizowanej kadry
(26,77% odpowiedzi zdecydowanie wptyneto), dysponowania odpowiednimi $rodkami finansowymi (25,81%
zdecydowanie wplyngto), dotychczasowe doswiadczenia, przyktady dobrych praktyk (21,61% odpowiedzi zde-
cydowanie wplyngto), mozliwos¢ pozyskania dodatkowych zewnetrznych $rodkéw finansowych (17,42% odpo-
wiedzi zdecydowanie wplyneto), dodatkowe zasoby kadrowe (16,45%, odpowiedzi zdecydowanie wptyneto),
odpowiednia infrastruktura np. lokalowa, transportowa (15,16% odpowiedzi zdecydowanie wptyngto), wspot-
praca z otoczeniem (13,55% odpowiedzi zdecydowanie wplyngto).

Tabela 8. Czynniki, ktére w opinii jednostek ulatwialy realizacje wszystkich dzialan profilaktycznych.
Skala ocenod 1do 5
N =310
5 4 3 2 1
| % | % | % | % | %

L/p Powody

zabezpieczenie odpowiedniej wyso-
1 |kosci srodkéw finansowych w 80 25,81 28 9,03 50 16,13 25 8,07 127 40,97
budzecie jednostki

mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych

2 ; , 54 17,42 45 1452 | 62 | 20,00 30 9,68 119 38,39
zewnetrznych §rodkow finansowych

3 wyspecjalizowana kadra 83 26,77 61 19,68 | 47 | 1516 16 5,16% | 103 33,23

4 |dodatkowe zasoby kadrowe 51 16,45 32 10,32 | 37 | 1194 30 9,68 160 | 51,61

5 |wspolpraca z otoczeniem 42 13,55 53 17,10 69 | 22,26 34 10,97 112 36,13

¢ [odpowiednia infrastruktura (np. 47 | 1516 | 24 | 774 | 62| 2000 | 38 | 12,26 | 139 | 4484
lokalowe, transportowe itp.)

7 (dotychezasowe doswiadezenia 67 | 2161 | 49 | 1581 |58 | 1871 | 19 | 613 | 117 | 37,74

(Dobre praktyki)
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.
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5. WNIOSKI

Analiza zebranych w trakcie badania ,,Profilaktyka instytucjonalna” informacji stata si¢ podstawa do
sformutowania ponizszych wnioskow dla wojewddztwa mazowieckiego:

1. Z analizy wynikow przeprowadzonego badania wynika, ze w zakresie prowadzonej profilaktyki prze-
ciwdziatania skutkom oddziatywania pigciu wybranych probleméw spotecznych (ubodstwa bezrobocia,
bezradno$ci w sprawach opiekunczo - wychowawczych, przemocy w rodzinie, bezdomnosci), ponad
potowa gmin wojewodztwa mazowieckiego, ktora wzieta aktywny udziat w badaniu, nie realizowata w
2013 roku dziatan profilaktycznych w tym zakresie. Jedynym przypadkiem, w ktérym wigkszos¢ gmin
zadeklarowata realizacje dziatan profilaktycznych byto przeciwdziatanie skutkom przemocy w rodzinie
(61% o$rodkow). W przypadku przeciwdziatania bezdomno$ci aktywno$¢ w zakresie dziatan profilak-
tycznych wykazato jedynie 18% osrodkow.

2. Aktywno$¢ gmin wojewddztwa mazowieckiego w zakresie przeciwdzialania skutkom wystepowania
na ich terenie probleméw spotecznych przejawiata si¢ gtownie w realizacji rzadowych i gminnych pro-
graméw profilaktycznych. Programy wojewodzkie byty realizowane przez pojedyncze gminy lub jak
w przypadku przeciwdzialania bezdomnosci nie byly realizowane w ogole. Najczesciej realizowanymi
przez gminy rzadowymi programami profilaktycznymi byly: ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
»Resortowy program wspierania rodziny i pieczy zast¢pczej” oraz ,,Krajowy program przeciwdzialania
przemocy w rodzinie”. Wsrod wiasnych dziatan profilaktycznych prowadzonych przez gminy, wskazy-
waly one najczgsciej realizacje programéw wynikajacych z: Gminnych Strategii Rozwigzywania Pro-
bleméw Spotecznych”, ,,Gminnych Programéw Wspierania Rodziny” oraz ,,Gminnych Programéw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.

3. Najczesciej stosowane dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania problemom spotecznym to:
praca socjalna, asystentura rodzinna, poradnictwo psychologiczne, dziatania edukacyjno-informacyjne.
Najrzadziej osrodki pomocy spotecznej wykorzystuja w rozwiazywaniu probleméw spotecznych takie
narzgdzia jak: telefon zaufania, debaty spoteczne czy streetworking.

4. Z przeprowadzonego badania wynika, ze samorzady gminne dziatania profilaktyczne w zakresie prze-
ciwdziatania wybranym problemom spotecznym finansowaty przede wszystkim ze: Srodkéw wiasnych
($rednio 52% wskazan), srodkéw EFS (Sredni 24% wskazan), budzetu panstwa (Srednio 16% wskazan)
oraz innych zrodet finansowania ($rednio8% wskazan).

5. Respondenci, jako czynniki utrudniajgce realizacj¢ wszystkich dziatan profilaktycznych najczesciej
wskazywali: brak srodkow finansowych, brak odpowiedniej infrastruktury. Czynniki ulatwiajace reali-
zacje wszystkich dziatan profilaktycznych wedlug ankietowanych to: posiadanie wyspecjalizowanej ka-
dry, dysponowania odpowiednimi §rodkami finansowymi, dotychczasowe do$wiadczenia, przyklady
dobrych praktyk.

6. Wyniki badania wskazuja na potrzebg przygotowanie lepszej infrastruktury dla prowadzenia dziatan
profilaktycznych, w szczegolnosci edukacji wyspecjalizowanej kadry, stworzenia katalogu dobrych
praktyk profilaktycznych, zwigkszenia skali srodkow na dziatania profilaktyczne oraz wsparcia proce-
s6w decyzyjnych poprzez dostarczanie danych w zakresie efektywnosci i skutecznos$ci ustug profilak-
tycznych.

7. Z uwagi na znaczacy udzial srodkéw europejskich w finansowaniu ustug profilaktycznych (srednio
24%), wskazane jest wykorzystanie srodkéw europejskich przeznaczonych na lata 2014-2020 do budo-
wy infrastruktury dla prowadzenia dziatan profilaktycznych.

8. Z przeprowadzonego badania wylaniaja si¢ obszary badawcze, ktdre z uwagi na swoja ztozono$¢ wy-
magajg poglebionej analizy w odrgbnych badaniach. Dotycza one: szczegdlowej analizy kosztow i efek-
tywnos$ci wskazanych ustug profilaktycznych oraz analizy dostgpnosci ustug profilaktycznych dla ko-
rzystajacych z pomocy spotecznej z wybranych powodow okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j.
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6. ZALACZNIKI

6.1. LISTA WSKAZNIKOW

Lp. Wskaznik Status Zrodlo \(’;’:)ellgors)c Dane dodatkowe/pomocnicze
stosunek liczby 0sob w rodzinach obje-
tych pomoca z powodu ubdstwa

1 Ws'kaz'nik pomocy z powodu o MP i PS 03R 59.59% (230.223) do ogélngj liczby 0s6b w
lubostwa rodzinach korzystajacych z pomocy
spotecznej (386 338), pomnozony przez
100%.
stosunek liczby 0sob w rodzinach obje-
tych pomoca z powodu bezradnosci w
'Wskaznik pomocy z powodu sprawach opiekunczo-wychowawczych i
lbezradno$ci w sprawach opiekun- . . prowadzenia gospodarstwa domowego
2 czo —wychowawczych i prowa- Elol gy PO R (107 212) do ogdlnej liczby 0sob w
dzenia gospodarstwa domowego rodzinach korzystajacych z pomocy
spotecznej (386 338) pomnozony przez
100%
stosunek liczby 0s6b w rodzinach obje-
tych pomoca z powodu przemocy w
3 IWskaznik pomocy z powodu ot MP i PS 03R 2,06% rodzinier(7 944) do liqzby 0s0b w rodzi-
przemocy w rodzinie nach ogdtem Korzystajacych z pomocy
spotecznej (386 338) pomnozony przez
100%
stosunek liczby 0s6b w rodzinach obje-
Wskaznik pomocy z powodu } tych pomoca z powodu bezdomnosci
4 bezd g obowiazkowy MP i PS 03R 1,01% (3936) do ogodlnej liczby 0s6b w rodzi-
ezdomnosci )
nach korzystajacych z pomocy (386 338)
lpomnozony przez 100%
stosunek liczby 0sob w rodzinach obje-
ng tych pomoca z powodu bezrobocia (195
5 L’VSkaZ“ﬂf ETIEEY & HabiTl obowiazkowy | MPiPSO03R 50,60%  [823) do liczby 0s6b w rodzinach ogotem
ezrobocia K .
orzystajacych z pomocy (386 338)
lpomnozony przez 100%
stosunek liczby rodzin, ktorym przyzna-
no pomoc z powodu bezradnosci w
6 [Wskaznik asystentury rodziny dodatkowy | MP i PS 03R/OZPS 85 sprawach opiekunczo-wychowawczych
(29 015) do liczby asystentow rodziny
(341)
stosunek liczby plandéw pracy z rodzing
(2 990) do liczby rodzin korzystajacych z
. . o [pomocy spotecznej z powodu bezradno-
7 \n}:/g'g; Z?;ﬁ;ﬁ;‘ﬁé;?ﬁ;lama obowigzkowy MPOiZPPSS(/)3R 10,31% (OZPS) [sci w sprawach opiekuficzo-
wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego(29 015) pomnozony
rzez 100%.
stosunek liczby miejsc w placowkach
Wskaznik obciazenia placowek . Rejestry Wojewod \wsparcia dziennego (5 705) do liczb
8 sparcia dzienﬁego P EleTI T 7 Maiowri}éckiejgolGUyS 518 migszkaﬁcc')w w vgiel(m przgdprodukgyj-
nym (984 077) pomnozony przez 1000
OIK -13
KIS - 13
CIS-7
\Wskaznik dostepnos$ci zasobow OZPS/Rejestry | Placowki wspar.
9 |instytucjonalnych pomocy i obowigzkowy | Wojewody Mazo- |dziennego — 149 [Liczby bezwzgledne
wsparcia wieckiego Mieszkania
chronione — 45
Noclegownie,
schroniska - 80
Programy wy-
chodz. z bez-
s . . domnosci — 94
10 (R LT L P e 0ZPS Programy zatrud-|Liczby bezwzgledne
[programow pomocy nienia socj. — 149
Plany pracy z
rodzing - 2990
11 |Wskaznik skrajnego ubostwa obowiazkowy GUS 5,7% IWskaznik na podstawie GUS
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6.2. KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Panstwo,

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integra-
¢ji, realizuje badanie ,, Dzialania profilaktyczne”. Liczymy na Panstwa pomoc i wspolprace w ramach niniejsze-
go badania. Prosimy o szczere odpowiedzi, uzyskane informacje sq poufne i postuzq wylgcznie do celow badaw-
czych i analiz statystycznych.

Drziatania profilaktyczne — zdefiniowane w przedmiotowym badaniu, jako dzialania i srodki majgce

na celu minimalizacje wystgpienia danego problemu spolecznego (wystgpienia dysfunkcji rodzgcych zapotrze-
bowanie na wsparcie z pomocy spotecznej).

Wszystkie pytania w ankiecie dotycza danych za rok 2013.
6.2.1. Przeciwdzialanie ubéstwu

1. Czy Panstwa instytucja w 2013 r. realizowala dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania
ubdstwu?

B tak
B nie (przejs¢ do pyt. 6)

2. Czy Panstwa instytucja w 2013 r. realizowala rzadowe programy profilaktyki spolecznej w zakresie
przeciwdzialania ubéstwu?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

3. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala wojewodzkie programy profilaktyki spolecznej w zakresie
przeciwdzialania ubdéstwu?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

4. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala gminne/powiatowe programy profilaktyki spolecznej w
zakresie przeciwdzialania ubéstwu?

B tak
H nic
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow
5. Jakie dzialania profilaktyczne - w zakresie przeciwdzialania ubdéstwu - Panstwa instytucja zrealizowala

w 2013 r.? Prosze zaznaczy¢ wszystkie realizowane i okresli¢ z jakich zrdédel byly one finansowane.
Po uzupelnieniu pytania przejd? do pytania nr 7.

Dzialania w zakresie przeciwdzialaniu ubéstwu reali- [ 1. Srodki budzetu [2.Srodki europej-| 3. Srodki [4. Inne zrédlo finanso-
zowane w roku 2013 panstwa skie, w tym EFS wlasne wania

1 |kampania spoteczna

2 [animacje $rodowiskowe

3 |praca socjalna

4 fasystent rodziny

5 |stypendia dla uczniow

6 [dzialania edukacyjne (np. szkolenia, warsztaty)
7 |dzialania informacyjne (np. publikacje, ulotki)
8 [terapie i mediacje

9 |debaty spoteczne

10 [streetworking

11 |pikniki/festyny

12 |poradnictwo prawne

13 |poradnictwo psychologiczne

14 |poradnictwo rodzinne

15 [telefon zaufania

16 |inne, jakie?
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6. W jakim stopniu ponizej przedstawione powody wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych
przez Panstwa instytucje¢ w zakresie przeciwdzialania ubostwu? Prosze ocenié na skali 1-5, gdzie 1 oznacza
wzdecydowanie nie wplynelo”, a 5 ,,zdecydowanie wplynelo”.

Powody

brak $rodkéw finansowych

braki kadrowe

brak potrzeby
brak instytucji otoczenia

brak wspotpracy z instytucjami otoczenia
brak odpowiedniej infrastruktury

brak zapisow dotyczacych prowadzenia dziatan profilaktycznych
w dokumentach strategicznych i programowych

zte doswiadczenia, jakie?
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inne, jakie?

6.2.2. Dlugotrwale bezrobocie

7. Czy Panstwa instytucja w 2013 r. realizowala dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania dlu-
gotrwalemu bezrobociu?

B tak
B nie (przejs¢ do pyt. 12)

8. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala rzadowe programy profilaktyki spolecznej w zakresie
przeciwdzialania dlugotrwalemu bezrobociu?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

9. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala wojewodzkie programy profilaktyki spolecznej w zakresie
przeciwdzialania dlugotrwalemu bezrobociu?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

10. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala gminne/powiatowe programy profilaktyki spolecznej
w zakresie przeciwdzialania dlugotrwalemu bezrobociu?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow
11. Jakie dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania dlugotrwalemu bezrobociu Panstwa insty-

tucja zrealizowala w 2013 r.? Prosze zaznaczy¢ wszystkie realizowane i okresli¢ z jakich zrédel byly one
finansowane. Po uzupetnieniu pytania przejdz do pytania nr 13.

Dzialania w zakresie przeciwdzialaniu ubéstwu reali- [ 1. Srodki budzetu [2.Srodki europej-| 3. Srodki [4. Inne zrédio finanso-
zowane w roku 2013 panstwa skie, w tym EFS wlasne wania
kampania spoleczna
animacje srodowiskowe
raca socjalna
asystent rodziny
stypendia dla uczniow
dziatania edukacyjne (np. szkolenia, warsztaty)
dziatania informacyjne (np. publikacje, ulotki)
terapie i mediacje
debaty spoteczne
istreetworking
pikniki/festyny
poradnictwo prawne
poradnictwo psychologiczne
poradnictwo rodzinne
telefon zaufania
inne, jakie?.
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12. W jakim stopniu ponizej przedstawione powody wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych
przez Panstwa instytucje w zakresie przeciwdzialania dlugotrwalemu bezrobociu? Prosze ocenié¢ na skali
1-5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie wplyneto”, a 5 ,,zdecydowanie wplyneto”.

Powody

lbrak srodkow finansowych

braki kadrowe

brak potrzeby
brak instytucji otoczenia

lbrak wspoétpracy z instytucjami otoczenia
brak odpowiedniej infrastruktury

lbrak zapisow dotyczacych prowadzenia dziatan profilaktycznych
dokumentach strategicznych i programowych

zte doswiadczenia, jakie?
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6.2.3. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

13. Czy Panstwa instytucja w 2013 r. realizowala dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych?

B tak
B nie (przejs¢ do pyt. 18)

14. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala rzadowe programy profilaktyki spolecznej
w zakresie przeciwdzialania bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze¢ poda¢ nazwe programow

15. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala wojewodzkie programy profilaktyki spolecznej
w zakresie przeciwdzialania bezradnoS$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

16. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala gminne/powiatowe programy profilaktyki spolecznej w
zakresie przeciwdzialania bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow
17. Jakie dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania bezradnoSci w sprawach opiekunczo-

wychowawczych Panstwa instytucja zrealizowala w 2013 r.? Prosze zaznaczy¢ wszystkie realizowane
i okresli¢ z jakich Zrodel byly one finansowane. Po uzupelnieniu pytania przejdi do pytania nr 19.

Dzialania w zakresie przeciwdzialaniu ubéstwu reali- [ 1. Srodki budzetu [2.Srodki europej-| 3. Srodki [4. Inne zrédio finanso-
zowane w roku 2013 panstwa skie, w tym EFS wlasne wania
kampania spoleczna

animacje srodowiskowe

raca socjalna

asystent rodziny

stypendia dla uczniow

dziatania edukacyjne (np. szkolenia, warsztaty)

dziatania informacyjne (np. publikacje, ulotki)

O |IN(o(g |~ (W[N]
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18. W jakim stopniu ponizej przedstawione powody wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych
przez Panstwa instytucje w zakresie przeciwdzialania bezradnoSci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych? Prosze ocenié¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie wplynelo”, a § ,,zdecydowa-
nie wplynelo”.

Powody

lbrak srodkow finansowych

braki kadrowe
brak potrzeby
brak instytucji otoczenia

brak wspolpracy z instytucjami otoczenia
brak odpowiedniej infrastruktury

lbrak zapisow dotyczacych prowadzenia dziatan profilaktycznych
dokumentach strategicznych i programowych

zte doswiadczenia, jakie?
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6.2.4. Przemoc w rodzinie

19. Czy Panstwa instytucja w 2013 r. realizowala dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie?

B tak
B nie (przejs¢ do pyt. 24)

20. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala rzadowe programy profilaktyki spolecznej w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

21. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala wojewddzkie programy profilaktyki spolecznej
w zaKkresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie?

H 3 tak
H b) nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

22. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala gminne/powiatowe programy profilaktyki spolecznej
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow
23. Jakie dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie Panstwa instytucja

zrealizowala w 2013 r.? Prosze zaznaczy¢ wszystkie realizowane i okresli¢ z jakich zrédel byly one finan-
sowane. Po uzupelnieniu pytania przejd? do pytania nr 25.

Dzialania w zakresie przeciwdzialaniu ubéstwu reali- [ 1. Srodki budzetu [2.Srodki europej-| 3. Srodki [4. Inne zrédio finanso-
zowane w roku 2013 panstwa skie, w tym EFS wlasne wania

1 |kampania spoleczna

2 lanimacje $rodowiskowe

3 |praca socjalna

4 asystent rodziny

5 [stypendia dla uczniow

6 |dziatania edukacyjne (np. szkolenia, warsztaty)
7 |dziatania informacyjne (np. publikacje, ulotki)
8 [terapie i mediacje

9 |debaty spoteczne

10 |streetworking

11 |pikniki/festyny

12 |poradnictwo prawne

13 |poradnictwo psychologiczne

14 |poradnictwo rodzinne

15 elefon zaufania

16 |inne, jakie?.
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24. W jakim stopniu ponizej przedstawione powody wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych
przez Panstwa instytucj¢ w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie? Prosze oceni¢ na skali 1-5,
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie wplynelo”, a 5 ,,zdecydowanie wplynelo”.

Powody

lbrak srodkow finansowych

braki kadrowe

brak potrzeby
brak instytucji otoczenia

lbrak wspoétpracy z instytucjami otoczenia
brak odpowiedniej infrastruktury

lbrak zapisow dotyczacych prowadzenia dziatan profilaktycznych
dokumentach strategicznych i programowych

zte doswiadczenia, jakie?
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6.2.5. Bezdomnos$¢

25. Czy Panstwa instytucja w 2013 r. realizowala dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania
bezdomnos$ci?

B tak
B nie (przejs¢ do pyt. 30)

26. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala rzadowe programy profilaktyki spolecznej w zakresie
przeciwdzialania bezdomnosci?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze¢ poda¢ nazwe programow

27. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala wojewodzkie programy profilaktyki spolecznej w zakre-
sie przeciwdzialania bezdomnos$ci?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow

28. Czy Panstwa instytucja w 2013r. realizowala gminne/powiatowe programy profilaktyki spolecznej
w zakresie przeciwdzialania bezdomnosci?

B tak
B nie
B Jakie? Prosze poda¢ nazwe programow
29. Jakie dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania bezdomnoS$ci Panstwa instytucja zrealizo-

wala w 2013 r.? Prosze zaznaczy¢ wszystkie realizowane i okresli¢ z jakich Zrodel byly one finansowane.
Po uzupelnieniu pytania przejdz do pytania nr 31.

Dzialania w zakresie przeciwdzialaniu ubéstwu reali- [ 1. Srodki budzetu [2.Srodki europej-| 3. Srodki [4. Inne zrédio finanso-
zowane w roku 2013 panstwa skie, w tym EFS wlasne wania
kampania spoleczna
animacje srodowiskowe
raca socjalna
asystent rodziny
stypendia dla uczniow
dziatania edukacyjne (np. szkolenia, warsztaty)
dziatania informacyjne (np. publikacje, ulotki)
terapie i mediacje
debaty spoteczne
istreetworking
pikniki/festyny
poradnictwo prawne
poradnictwo psychologiczne
poradnictwo rodzinne
telefon zaufania
inne, jakie?.
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30. W jakim stopniu ponizej przedstawione powody wplynely na brak realizacji dzialan profilaktycznych
przez Panstwa instytucje w zakresie przeciwdzialania bezdomnoSci? Prosze ocenié¢ na skali 1-5, gdzie 1
oznacza ,zdecydowanie nie wplynglo”, a 5 ,,zdecydowanie wplyneto”.

Powody

brak $rodkéw finansowych

braki kadrowe

brak potrzeby
brak instytucji otoczenia

brak wspotpracy z instytucjami otoczenia
brak odpowiedniej infrastruktury

brak zapisow dotyczacych prowadzenia dziatan profilaktycznych
w dokumentach strategicznych i programowych

zte doswiadczenia, jakie?
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31. W jakim stopniu ponizej przedstawione powody utrudnialy realizacj¢ wszystkich dzialan profilaktycz-
nych przez Panstwa instytucje w roku 2013? Prosze oceni¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie
utrudnialy”, a 5 ,,zdecydowanie utrudnialy”.

Powody

brak $rodkow finansowych

braki kadrowe
brak potrzeby
brak instytucji otoczenia

brak wspotpracy z instytucjami otoczenia
brak odpowiedniej infrastruktury

brak zapisow dotyczacych prowadzenia dziatan profilaktycznych
w dokumentach strategicznych i programowych

zte doswiadczenia, jakie?
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inne, jakie?

32. W jakim stopniu ponizej przedstawione powody ulatwialy realizacje wszystkich dzialan profilaktycz-
nych przez Panstwa instytucje w roku 2013? Prosze oceni¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie
ulatwialy”, a 5 ,,zdecydowanie utatwialy”.

Powody 1 2 3 4 5
zabezpieczenie odpowiedniej wysokosci srodkéw finansowych w budzecie
1 | - 1 2 3 4 5
ednostki
2 |mozliwos¢ pozyskania dodatkowych zewnetrznych $rodkéw finansowych 1 2 3 4 5
3 |wyspecjalizowana kadra 1 2 3 4 5
4 |dodatkowe zasoby kadrowe 1 2 3 4 5
5 [wspolpraca z otoczeniem 1 2 3 4 5
6 |odpowiednia infrastruktura (np. lokalowe, transportowe itp.) 1 2 3 4 5
7 |dotychczasowe doswiadczenia (Dobre praktyki) 1 2 3 4 5
8 lINNE, JAKIE? .ttt 1 2 3 4 5
METRYCZKA

1. Rodzaj instytucji:

a) OPS

b) MOPS/MOPR (miasta na prawach powiatu)
2. Rodzaj gminy:

a) wiejska

b) miejsko-wiejska

c) miejska

Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

Imig i nazwisko
e-mail
B telefon
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