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1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikow badania ,,Wspolpraca instytucji pomocy spotecznej z in-
nymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujacymi si¢ pomocg i wsparciem rodzin i jej
wplyw na skutecznos$¢ dziatan pomocy spotecznej”. Badanie to bylo realizowane przez Centrum Rozwoju Zaso-
bow Ludzkich (CRZL) we wspotpracy z obserwatoriami integracji spotecznej (OIS) dziatajacymi w 12 woje-
wodztwach w ramach projektu systemowego ,,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, wspotfinansowanego
przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Koncepcj¢ badawcza, w tym pytania badawcze oraz narz¢dzie badawcze opracowano w ramach cyklu
spotkan przedstawicieli OIS zorganizowanych przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w pierwszej potowie
2014 roku.

Gléwnym zrodtem informacji wykorzystanym do opracowania niniejszego raportu byta ankieta skiero-
wana do o$rodkdw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie. Dodatkowo zebrane w trakcie
badania informacje uzupeliono danymi pochodzacymi m.in. z: formularzy OZPS — edycja 2013/2014, bazy
danych organizacji pozarzadowych dostepnej na stronie internetowej www.ngo.pl, a takze Banku Danych Lokal-
nych GUS.

W raporcie ujeto informacje dotyczace w szczegdlnoscei: instytucji, z ktorymi w 2013 roku wspotpraco-
waty badane jednostki, probleméw spotecznych, ktore najczesciej byly wspolnie rozwigzywane, form wspot-
dziatania oraz czynnikéw majacych wplyw na zakres prowadzonego wspotdziatania. Ponadto w opracowaniu
uwzgledniono zagadnienia oceny skuteczno$ci dziatan podejmowanych w ramach wspoétpracy z poszczegdlnymi
rodzajami instytucji.

Wiedza na temat wspolpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami zajmujacymi si¢ po-
mocg i wsparciem rodzin stanowi wazny element w procesie wytyczania kierunkow dalszego rozwoju systemu
pomocy i integracji spolecznej. Autorzy niniejszego opracowania — dzigkujac osrodkom pomocy spotecznej oraz
powiatowym centrom pomocy rodzinie, ktore wziety udziat w badaniu — majg nadziej¢, ze okaze si¢ ono Zzro-
dtem informacji pomocnym w realizacji powyzszego celu.

1.1. CZYM JEST WSPOLPRACA?

Pojecie wspotpracy rozumiane jest w rozny sposob. Wedlug W. Okonia wspoétpraca jest ,,wspotdziata-
niem ze sobg jednostek lub grup ludzi wykonujacych swoje czastkowe zadania, aby osiagna¢ jakis wspdlny cel;
opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu i lojalno$ci oraz na podporzadkowaniu si¢ celowi, nalezycie uswiadomione-
mu sobie przez wszystkie jednostki lub grupy”?. Natomiast Stownik PWN wspotprace okre$la jako ,,dzialalnosé
prowadzong wspolnie przez jakie$ osoby, instytucje lub pafistwo?.

Aby podjeta wspotpraca przebiegata prawidtowo niezbgdne jest okreslenie tego, w jakiej formie beda
podjete dzialania, do jakiego obszaru tematycznego si¢ odnosza, a takze prawne aspekty wspotdziatania okreslo-
ne w poszczeg6lnych ustawach. Majac na uwadze zakres tematyczny niniejszego badania dotyczacego wspol-
pracy miedzyinstytucjonalnej do ustaw tych nalezg w szczegdlnosci: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie®, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*, ustawa o pomocy spoteczne;j®,
ustawa o zatrudnieniu socjalnym®, ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’ oraz ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych®,

1.2. FORMY WSPOLPRACY

Dla celow projektu badawczego zdefiniowano nastgpujace formy wspotppracy:

B dziatania informacyjne i promocyjne dla 0s6b wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym

B realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy unijnych

B realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnosci lokalnej

1'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 318.

2 Stownik PWN

8 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 roku, Nr 234, poz. 1536 z p6zn.zm.)
4 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 1., poz. 135 z pozn. zm.)

® Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 ., poz. 182 z pézn. zm.)

¢ Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym(Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z pozn. zm.)

" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004 nr 99 poz. 1001, z p6zn. zm.)

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepenosprawnych. tekst opracowano na
podstawie: (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, Nr 171, poz. 1016, Nr 209, poz. 1243 i 1244, Nr 291, poz. 1707, z 2012 r. poz. 986, 1456,
22013 1. poz. 73, 675, 791, 1446, 1645, 2 2014 . poz. 598, 877)
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szkolenia pracownikow

dzialania na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;j

prowadzenie zintegrowanych baz danych

wymiana informacji i do§wiadczen

prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych

1.3. TEMATYKA PROBLEMOW PODEJMOWANYCH PODCZAS WSPOLPRACY

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej w ramach pomocy i aktywnej integracji poszczegdlne instytucje

oraz trzeci sektor podejmujg dziatania dotyczace nastgpujacych probleméw spotecznych:

Przemocy w rodzinie

Bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych

Ubodstwa

Bezrobocia

Niepelnosprawnosci

Uzaleznienia (alkohol, narkotyki)

Sieroctwa

Bezdomnosci

Dhugotrwatej i cigzkiej choroby

Potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi oraz macierzynstwa i wielodzietnosci
Trudno$ci w integracji cudzoziemcow

Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
Zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych

Klesk zywiotowych, ekologicznych®

1.4. POZYTYWNE STRONY PODEJMOWANIA WSPOLPRACY

dowymi:

Czynniki, ktore wptywajg na przebieg podjetej wspolpracy z instytucjami lub organizacjami pozarza-

sprawny i wlasciwy przeptyw informacji

kompetentni pracownicy

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje

dyspozycyjnosc¢ i szybkosé reakcji

konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu

bliskie sasiedztwo wspolpracujacych instytucji

okreslenie wspolnych celow dla wspdtpracujacych instytucji i organizacji w dokumentach (np. w pro-
gramach badz strategiach) przyjmowanych przez samorzady wszystkich szczebli

ksztalt tematycznych ustaw wymienionych w punkcie 3.1

Korzysci jakie wynikajg z podjetej wspotpracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami, instytucjami i

trzecim sektorem:

sprawniejsze zatatwianie spraw

integracja dziatan pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu - zwigkszenie skutecznos$ci
pomocy

dostep do wypracowanych standardow

wymiana wiedzy i doswiadczen pomigdzy jednostkami

zwigkszenie kontroli spotecznej nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez podmioty zycia
publicznego

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji, ktorych wspotpraca nabiera szczegdlnego zna-
czenia w sytuacji, gdy poglebiony zostanie proces deinstytucjonalizacji systemu pomocowego.

1.5. PRZESZKODY TOWARZYSZACE WE WSPOLPRACY Z INNYMI INSTYTUCJAMI

Podczas kazdej wspotpracy mozliwe jest wystapienie przeszkod, ktoére wplywaja na jej jakos¢. Wiazad

si¢ to moze z:

9 Ustawa z

dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
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z brakiem spotecznej akceptacji i przyzwolenia na stosowane formy i wielko$¢ udzielanej pomocy
brakiem odpowiednio przygotowanych wolontariuszy

niewystarczajacym przeplywem informacji

niewystarczajaca znajomoscia zadan realizowanych przez inne instytucje

duza iloscia formalno$ci koniecznych do podjgcia wspotpracy

niespojnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi

konfliktami interpersonalnymi

presja czasu i réznymi godzinami pracy

nadmiarem obowigzkow

niech¢cig do wspoltpracy ze strony innych instytucji

niewystarczajacg liczbg instytucji wspierajacych rodzing

brakiem $rodkéw finansowych badz niedostateczna ich ilo$¢ na zakup podstawowych materialow biu-
rowych, pokrycie kosztow transportu (bilety), tacznosci (telefony) i wynagrodzenia dla oséb aktywnie
uczestniczacych w dzialaniach pomocowych

1.6. ORGANIZACJE WSPIERAJACE BEZPOSREDNIE LUB POSREDNIE DZIALANIA
POMOCY I AKTYWNEJ INTEGRACJI

W wojewodztwie mazowieckim, na terenie gmin i powiatow, w zakresie pomocy i wsparcia rodzin
funkcjonuja nastepujace instytucje:

B miejskie i gminne o$rodki pomocy spoteczne;j

B powiatowe centra pomocy rodzinie, miejskie osrodki pomocy rodzinie

B osrodki wsparcia, w tym dzienny dom pomocy, srodowiskowy dom samopomocy, klub samopomocy,
noclegownie, jadtodajnie

osrodki interwencji kryzysowej

uniwersytet trzeciego wieku

warsztaty terapii zajgciowe;j

podmioty ekonomii spotecznej, w tym KIS, CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ
Policja, w tym policyjna izba dziecka

organizacje pozarzagdowe — dziatajace w obszarze pomocy spotecznej
placowki szkolne, wychowawcze, opiekuncze, w tym kuratorium o$wiaty, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne

placowki wsparcia dziennego

sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba sadowa

osrodek kultury

gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych

koscioty, zwigzki wyznaniowe

placowki ochrony zdrowia

osrodek adopcyjny

urzedy pracy

stuzba wigzienna

wolontariusze©

1.7. UREGULOWANIA PRAWNE DOTYCZACE WSPOLPRACY

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie zgodnie
z art.]. ust.1 reguluje zasady prowadzenia dzialalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe
w sferze zadan publicznych oraz wspotpracy organow administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi,
uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz funkcjonowania orga-
nizacji pozytku publicznego, sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego, a takze
tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego. Ustawa reguluje réwniez warunki wykony-
wania $wiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania z tych §wiadczen!!.

Nawigzujac do wspotpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami nalezy odnies¢ si¢ row-
niez do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Z ustawy wynika, ze obowigzek wspierania
rodziny spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz organach administracji rzadowej, ktore to reali-

1 Dziatalno$é¢ wszystkich wymienionych powyzej instytucji jest wspierana przezwolontariuszy
11 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie
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zuja ten obowiagzek migdzy innymi we wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym, sadami, Policja, podmiotami
o$wiaty i leczniczymi, ko$ciolami czy organizacjami spotecznymi. Poza tym, zgodnie z art.15. ust. 1 do zadan
asystenta rodziny nalezy wspodtpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej, wlasciwymi organi-
zacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka
i rodziny*2.

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17 ust. 2, pkt 5 do zadan
wiasnych gminy nalezy miedzy innymi wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego 1 0 szkoleniach. Istotng rolg pelni tu dobranie partnera trzeciego sektora. ,,Dobrze dobrany partner
pomoze w kwestiach, w ktorych Urzad nie jest kompetentny badz nie posiada do§wiadczenia”®. Natomiast do
zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolnosci wspotpraca i wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania i1 ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spolecznych, tagodzenia skutkoéw
ubostwa (art. 119. ust. 7. ustawy o pomocy spotecznej). Na podstawie art. 120. ust. 1 i 3 pracownikow socjal-
nych moga réwniez zatrudniaé¢ inne instytucje, a w szczego6lnosci jednostki organizacyjne wlasciwe w sprawach
zatrudniania i przeciwdziatania bezrobociu, szpitale, zaklady karne, do wykonywania zadan tych jednostek w
zakresie pomocy spolecznej oraz zatrudniani przez podmioty realizujace zadania okreSlone w przepisach o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*.

Spoteczng plaszczyzng wspotpracy stwarza ustawa dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu so-
cjalnym (Dz. U. 2003, Nr 122, poz. 1143, z p6zn. zm.). Punktem wyj$cia moze by¢ art. 3 , ust. 2, ktéry w odnie-
sieniu do prawa powolywania centrow integracji spotecznej na jednakowym poziomie znaczeniowym stawia
jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt
113 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654 i Nr 149, poz. 887), z zastrzezeniem, ze w przypadku spotdzielni
socjalnych Centrum moga tworzy¢ spotdzielnie zaktadane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i
3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94, poz. 651, z 2009 r. Nr 91, poz.
742 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146) — zwane dalej ,.instytucjami tworzacymi”. Szczeg6lnym wyrazem koniecz-
nos$ci prowadzenia wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami dziatajacymi na rzecz rozwigzywania problemoéw
spotecznych jest art. 12, ust. 2 w/w ustawy, ktory zobowiazuje Centrum Integracji Spolecznej do opiniowania
kandydata przez pracownika socjalnego o$rodka pomocy spotecznej wlasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu osoby kierowanej do uczestnictwa w Centrum po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
(rodzinnego).

Art. 108, ust 1 pkt 40 i 41 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy (Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001), daje szczegdlnie duze mozliwosci na prowadzenie wspolpracy pomie-
dzy podmiotami tworzacymi centra integracji spotecznej, spotdzielnie socjalne a powiatowymi urzgdami pracy.
Jak widzimy centra integracji spotecznej oraz spotdzielnie socjalne sg tymi instytucjami, ktore wymuszaja na
réznych podmiotach dzialajacych w obszarze pomocy spotecznej wspoétprace i jednoczesnie integrujg sity orga-
nizacyjne i zwigkszaja mozliwosci finansowe niezbg¢dne do rozwigzania danego problemu badz kwestii spotecz-
nej.

Szczegdlnym dokumentem, ktory stwarza mozliwosci wspodlpracy na rzecz osob niepetnosprawnych,
ktére bywajg rowniez wspierane przez pomoc spoleczng jest uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1
sierpnia 1997 r. ,,Karta Praw Oséb Niepelosprawnych”. Zawiera ona katalog dziesigciu praw osob niepeino-
sprawnych okreslajacy priorytetowe obszary dla polityki panstwa m.in. w zakresie lecznictwa, edukacji, zabez-
pieczenia spotecznego, zatrudnienia, udzialu w zyciu publicznym oraz zapobiegania dyskryminacji osob niepet-
nosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu.(...) Kart¢ Praw Osob Niepetnosprawnych —
mimo, Ze nie posiada mocy prawnej — nalezy traktowac jako swego rodzaju standardowy kierunek w zakresie
realizacji przez instytucje publiczne i niepubliczne réznych dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych, przede
wszystkim zmierzajacych do stwarzania osobom niepelnosprawnym coraz petniejszych mozliwosci w korzysta-
niu z przystugujacych im praw®®. Natomiast przykladem obowigzku ustawowego prowadzenia wspolpracy na
rzecz 0sob niepetnosprawnych jaki natozono na instytucje samorzadowe moze by¢ art. 11, ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych®, We-
dlug powyzszego artykutu ,,Osoba niepelnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bez-
robotna albo poszukujaca pracy niepozostajagca w zatrudnieniu ma prawo korzy-sta¢ z ushug lub instrumentow
rynku pracy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach

12 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

13 M. Jarzyna, Projekty partnerskie realizowane w ramach funduszy unijnych,[w:] Podmioty Ekonomii Spotecznej. Rézne formy wspétpracy
z podmiotami ekonomii spotecznej, red. I. Gosk, A. Pyrka, Fundacja Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych, Warszawa 2008, s.10

14 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

15 Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2012 roku na rzecz realizacji postanowien uchwaty Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,,Karta Praw Osob Niepelnosprawnych, s.3.

16 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych. tekst opracowano na
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rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.5)), zwanej dalej ,,ustawa o promocji”.

1.8. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Dziatalnosc¢ trzeciego sektora w spotecznos$ci lokalnej odgrywa bardzo wazna rolg. Pozwala osobom

najbardziej zaangazowanym w zycie lokalnej spoteczno$ci podjaé dziatania na jej korzy$¢. Wspolpracg jedno-
stek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Podjeta wspotpraca pozwala efektywnie zaspakajaé potrzeby
we wszystkich dziedzinach zycia $rodowiska lokalnego. Zdarza si¢ jednak tak, ze wspolpraca nie przebiega we
wiasciwy sposob. Gléwnych przeszkod nalezy doszukiwacé sig¢ w braku wiedzy oraz zaufania.

Do najwazniejszych zadan okres$lajacych ta wspotprace nalezy zaliczy¢::

pomocniczo$¢, ktora wraz z suwerennoscia uznaje odrebnos¢ zorganizowanych wspolnot lokalnych,
ktére posiadajg prawo do samodzielnego definiowania i przezwyci¢zania barier.

partnerstwo, w ktorym organizacje pozarzadowe zgodnie z ustawa i przepisami prawnymi rozpoznaja
oraz okreslajg problemy spoleczne, sporzadzaja plan oraz metody ich rozwiazania, a takze biora udziat
w realizowaniu zadan publicznych.

efektywnos¢, ktora istotna jest przy zlecaniu zadan publicznych trzeciemu sektorowi przez organy ad-
ministracji publicznej. Przy czym nalezy pamigta¢ o uczciwej konkurencji oraz o ustawie o finansach
publicznych.

jawnos$¢ dotyczy informowania organizacji pozarzadowych o zamiarach, celach i srodkach przeznaczo-
nych na wykonanie zadan publicznych. Umieszczane informacje odno$nie konkursow powinny ukazy-
waé sie w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)Y.

Wspolpraca z trzecim sektorem moze przybra¢ form¢ finansowa badz pozafinansowa. Pierwsza forma

— finansowa — dotyczy realizacji zadan publicznych przez trzeci sektor. Zadania te majg postac:

konkursowej (procedurze matych grantow
dotycza:

Powierzania tzn. wykonywanie zadania publicznego tacznie z udzieleniem dotacji na sfinansowanie je-
go realizacji

Wspierania, czyli wykonywania zadania publicznego wraz z udzieleniem na tylko czgsciowe dofinan-
sowanie jego realizacji

Inicjatywy lokalne;j

Umowy partnerstwa wynikajacej z ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju'®.

Druga forma — pozafinansowa odnosi si¢ gtownie do:

Wzajemnej wymiany informacji o planowanych kierunkach dziatalno$ci miedzy jednostkami samorza-
du a organizacjami pozarzadowymi. Do narzedzi, ktére stuzg wzajemnemu informowaniu naleza m.in.
tablice ogloszeniowe, Biuletyny Informacji Publicznej, lokalna prasa czy strona internetowa. Wymiana
informacji odbywa si¢ rowniez poprzez osobiste spotkania przedstawicieli trzeciego sektora i admini-
stracji lokalnej.

Konsultacji z trzecim sektorem projektéw aktdw normatywnych w dziedzinach dotyczacych jego dzia-
falnosci statutowe;.

Konsultacji projektow aktow normatywnych odnosnie sfery pozytku publicznego

z radami pozytku publicznego.

Powolywania wspolnych zespotow doradczych i inicjatywnych, w sktad ktorych wchodza przedstawi-
ciele trzeciego sektora i jednostek.

Zlecanie zadan publicznych odbywa si¢ na zasadzie otwartych konkursow ofert badz w odrgbnej formie
)19, Realizowane zadania poprzez inicjatywe lokalng w szczegdlnosci

Infrastruktury

Dziatan charytatywnych, wolontariatu

Podtrzymywania tradycji narodowej oraz rozwoju §wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowe;j
Dziatania na rzecz mniejszosci narodowych, etnicznych, a takze ochrony doébr kultury

Edukacji

Sfery kultury fizycznej, turystyki i rekreacji

17 Zasady tworzenia programu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi oraz z podmiotami, o kté-
rych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Metodologia i zalecenia,
Warszawa 2004, s. 5-6.

18 http://www.poznan.pl/mim/ngo/zasady-wspolpracy
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Ochrony przyrody

Bezpieczenstwa publicznego?®.

Bezpieczenstwa spotecznego — w tym szczegdlnie dziatan pomocowych osobom i grupom spotecznym
zagrozonym wykluczenie spolecznym.

1.9. PODSTAWOWE ZASADY TWORZENIA PROGRAMOW WSPOLPRACY
ADMINISTRACJI Z TRZECIM SEKTOREM

Wspotpraca opiera si¢ na pigciu podstawowych normach:

=

Wspotpracy wszystkich organizacji trzeciego sektora, tacznie z organizacjami pozytku publicznego.

Charakteru wspotpracy. W tym przypadku jest obligatoryjny.

3. Cykliczno$ci wspotpracy. Formalnie ma charakter roczny, jednakze zaleca si¢ tworzenie wspotpracy
wieloletnie;j.

4. Procesu budowania partnerstwa. Aby wspotpraca przebiegata efektywnie nalezy wtasciwie dobraé jed-
nostke samorzadu terytorialnego oraz organizacje¢ dziatajacg w jej obszarze.

5. Roéznorodnoéci wspodtpracy. Program powinien mie¢ szeroki wachlarz form wspétpracy, nie powinna

opiera¢ si¢ tylko na zlecaniu zadan?’.

N

1.10. ZAKRES PODMIOTOWY ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Zakres podmiotowy dotyczacy programow tworzonych w ramach wspotpracy migdzy administracja a
trzecim sektorem ujeto w Ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zgodnie z zapisami w
ustawie, do podmiotow takich zaliczamy jednostki samorzadu terytorialnego na szczeblu gminy, powiatu oraz
wojewodztwa, organizacje trzeciego sektora, a takze podmioty wymienione w art. 3 ust.3 w/w ustawy. Istotny
jest tu zakres dzialalnos$ci jednostek samorzadu w stosunku do dziatalno$ci pozytku publicznego. Zakres zadan
musi odpowiada¢ partnerom wspotpracy, ktorymi sa:

Stowarzyszenia

Fundacje

Grupy charytatywne, zaktady opiekuncze

Stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego

Fundacje, gdzie jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa badz jednostka samorzadu terytorialnego

Zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, do organizacji, co do ktorych nie sto-
suje si¢ przepisow Dziatu 11 (dziatalnosci pozytku publicznego), zalicza sig:

B Partie polityczne

B Zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow
B Samorzady zawodowe

B Fundacje utworzone przez partie polityczne

2 1. Raszeja-Ossowska. Zasady wspolpracy organizacji pozarzadowych z jednostkami samorzadu terytorialnego. Poradnik,

http://ww.org.pl/data/Zasady%20wspolpracy%20NGO0%20z%20JS.pdf

2 Zasady tworzenia programu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi oraz z podmiotami, o kto-
rych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Metodologia i zalecenia,
Warszawa 2004, s. 2
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2. ZAYL.OZENIA METODOLOGICZNE

2.1. CEL BADANIA

W ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integracji zaplanowano przeprowa-
dzenie w 2014 roku cyklu 4 badan ogoélnopolskich. Ich celem bylo poglebienie wiedzy z rdéznych obszaréw po-
mocy spotecznej. Celem gléwnym badania dotyczacego wspotdziatania instytucji byt opis i charakterystyka
zakresu 1 form wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej na poziomie gminy, powiatu oraz
wojewddztwa z instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin, jak
réwniez wpltyw tego rodzaju wspolpracy na skuteczno$§¢ dziatan pomocy spotecznej. Do celéw szczegéltowych
nalezaty natomiast:

1. Identyfikacja instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, z ktérymi osrodki pomocy spotecznej
i powiatowe centra pomocy rodzinie nawiazujg i utrzymuja wspdiprace w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny;

2. Opis charakteru tej wspotpracy — celow, form i stosowanych metod;

3. Identyfikacja czynnikow ulatwiajacych i utrudniajagcych nawigzywanie i utrzymywanie wspotpracy
w zakresie pomocy i wsparcia rodzin;

4. Ocena skutecznosci wspotpracy OPS i PCPR z instytucjami publicznymi oraz organizacjami pozarza-
dowymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin.

2.2. PROBLEMY BADAWCZE

Na potrzeby realizacji celu glownego i celow szczegdtowych sformutowano siedem problemow badaw-
czych w nastgpujacym brzmieniu:

1. Jakie sa obszary wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia rodziny?

2. Z jakimi instytucjami wspotpracuja OPS i PCPR w zakresie pomocy i wsparcia rodziny?

3. Jakie sa formy wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia rodziny?

4. Z jakimi innymi instytucjami najczgsciej, a z jakimi najrzadziej podejmowana jest przez OPS i PCPR
wspoOlpraca w zakresie pomocy i wsparcia?

5. Jakie czynniki utrudniaja wspotprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia

rodziny?

6. Jakie czynniki utatwiaja wspotprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny?

7. Jakie sa korzysci ze wspolpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia ro-
dziny?

2.3. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH. DOBOR ORAZ PRZEBIEG BADANIA
ANKIETOWEGO

W oparciu o koncepcj¢ badania, w pierwszym potroczu 2014 r. pracownicy regionalnych o§rodkdéw po-
lityki spolecznej z obserwatoriow integracji spolecznej i dziatdéw analityczno-badawczych na spotkaniach koor-
dynowanych przez Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich wypracowali narzgdzia badawcze do niniejszego ba-
dania. Ankieta zostata skonsultowana i zaakceptowana przez Ministerstwo Pracy i Polityki spotecznej. Ankieta
zostata wprowadzona do systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) w celu realizacji prac badawczych
przez wszystkie wojewodztwa.

Ankieta skierowana do jednostek pomocy spotecznej zostat uruchomiony w CAS w formie sprawozda-
nia. Proces monitorowania liczby wypelnionych ankiet realizowany byt przez CRZL oraz Obserwatorium Inte-
gracji Spotecznej . W czasie trwania badania ankietowego pracownicy OIS telefonicznie odpowiadali na pytania
respondentow dotyczace sposobu wypetniania ankiety. Najczg$ciej proszono o doprecyzowanie uzytych sformu-
fowan lub upewniano si¢ czy wypelniona ankieta dotarta do realizatoréw badania. Na ogot jednak ankieta okaza-
fa si¢ przejrzysta w tresci a technika jej wypetniania nie budzita watpliwosci - byta zrozumiat dla respondentow.

Dane zbierano metodg CAWI tj. wywiadu wspomaganego komputerowo — respondenci wypetniali an-
kiete w formie elektronicznej. Proces zbierania danych zostat zainicjowany 27 czerwca 2014 roku a zakonczyt
si¢ 15 lipca 2014 roku.

W badaniu zastosowano dobor zupetny proby. Badang populacje stanowily wszystkie dziatajace w wo-
jewodztwie mazowieckim osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, tj. 369 jednostek.
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Jako minimalny oczekiwany stopien zwrotow wypelnionych ankiet przyjeto 60%. W rzeczywistosci wyniost on
338, co oznacza, ze wypetione ankiety nadestato z 91,60 % jednostek. Szczegdtowa strukture jednostek dziata-
jacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego oraz faktycznie bioracych udziat w badaniu przedstawia poniz-
sza tabela.

Tabela 1. Struktura respondentow- jednostek biorace aktywny udzial w badaniu

. Osrodki Pomocy Spolecznej
Powiatowe -
o w tym w gminach Razem
Wyszczegolnienie Centra Pomocy . —
Rodzinie | %€M | \iejskich | MEISKO I ieickicn | JOPS
- wiejskich
Liczba J.edn'ostek _ﬁmkqonujqcych 38 331 229 50 522 369
W wojewddztwie w 2013 roku

Jednostki biorace aktywny udziat liczba 35 303 215 49 39 338

W badaniu % 92,11 91,54 93,87 98,00 75,00 91,60

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.4. TECHNIKI I NARZEDZIA BADAWCZE

Przeprowadzenie badania sktadato si¢ z dwoch etapéw: analizy danych zastanych (desk research) oraz
wiasciwego badania ilo§ciowego. W pierwszym etapie wykorzystano nastepujace zrodta:

B formularze Ocena zasobow pomocy spotecznej — edycja 2013/2014;
B baze¢ danych organizacji pozarzadowych dostgpng w Internecie pod adresem http://bazy.ngo.pl
B Bank Danych Lokalnych GUS dostgpny w Internecie pod adresem http://stat.gov.pl/bdl/

Wystepujacy w tabelach znak ,, X oznacza, ze wypelnienie pozycji bylo niemozliwe lub niecelowe,
liczba ,,0” oznacza, ze dany element nie byt wskazany przez respondentéw, natomiast znak ,.— oznacza, ze w
zwiazku z brakiem jakiegokolwiek wskazania nie wykonywano dziatan obliczeniowych (np. wyliczenia procen-
tu).

22 Do liczby miejskich osrodkéw pomocy spotecznej wiaczono osrodki dziatajace w miastach na prawach powiatu
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3. WYNIKI BADAN

3.1. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Na potrzeby niniejszego badania przyj¢to, ze dane zastane zostang wyrazone w postaci nastepujacych
wskaznikow:

1. liczby gmin, ktore zlecily organizacjom pozarzadowym zadania w trybie dziatalnosci pozytku publicz-
nego (pomoc spoteczna) i/lub w trybie zaméwien publicznych (pomoc spoteczna) do ogodlnej liczby
gmin w wojewodztwie mazowieckim.

2. liczby organizacji pozarzadowych, ktore podejmowaly dzialania na rzecz przezwyci¢zania trudnych sy-
tuacji zyciowych, np. przezwyciezanie bezrobociu lub na rzecz rozwoju gospodarczego.

3. liczba gmin, w ktérych funkcjonujg instytucje pomocy i wsparcia, w tym prowadzone przez organizacje
pozarzadowe do og6lnej liczby gmin w wojewodztwie mazowieckim.

Wielkos$¢ poszczegdlnych wskaznikéw prezentujemy w nizej zamieszczonej tabeli.

Tabela 2. Wskazniki obowiazkowe.

Wartosé L&
Opis wskaznika Zrodlo wskaznika zmiennych War,t 05¢
skladowych wskaznika
1 2 3 4
Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2013
Liczba gmin, ktore zlecily organizacji pozarzado-  |rok w wojewodztwie mazowieckim punkt 12.3 72
wych zadania w trybie dziatalno$ci pozytku pu- ,,Wspolpraca gmin i powiatow z organizacjami
bblicznego (pomoc spoteczna) i /lub w trybie zamo- pozarzadowymi” 21,75%
wien publicznych (pomoc spoteczna) do ogodlnej Bank Danych Lokalnych GUS, Podziat teryto-
liczba gmin w wojewodztwie mazowieckim (w %) | rialny, Podziat administracyjny, Sie¢ osadni- 331
cza, Gminy
Baza danych dostgpna na stronie
ILiczba organizacji pozarzadowych, http://bazy.ngo.pl, Dziatanie: ,,Przezwyci¢zanie
. L oL P . . 5203 5203
dzial: przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych|  trudnych sytuacji zyciowych, dziatalnosé
wspierajaca”
ILiczba organizacji pozarzadowych, Baza danych dostepna na stronie
dzial: przeciwdziatanie bezrobociu i rozwdj gospo- | http://bazy.ngo.pl, Dziatanie: ,,Przeciwdziata- 2016 2016
darczy nie _bezrobociu, rozwdj gospodarczy”
Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2013
rok w wojewddztwie mazowieckim Czgsé 5.
. , L . Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia,
?v?/?;;:'gaktl(\)/rty;r}rll ‘f)]:,glx; ggg%iéﬂsg;l;?%?;;g%?éje \yartoéci dodatnie z kolumny ,,Rok oceny”, 106
' s . - wierszy 3, 15, 71, 81, 92, 102, 111, 121, 141, 32%
po_zarzqdow; do_ogoln? liczba gmin w wojewddz- 150, 159, 168
twie mazowieckim (w %) Bank Danych Lokalnych GUS, Podziat teryto-
rialny, Podzial administracyjny, Sie¢ osadni- 331
cza, Gminy

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych z OZPS, edycja 2-13/2014, Banku Danych Lokalnych GUS oraz strony www.ngo.pl.

Wskaznik I. Liczba gmin, ktére zlecily organizacjom pozarzadowym zadania z zakresu pomocy
spolecznej w trybie dzialalnos$ci pozytku publicznego i / lub w trybie zam6éwien publicznych.

Analiza danych zawartych w Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej za rok 2013 dla wojewddztwa ma-
zowieckiego wykazata, ze wspolprace przy realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej z organizacjami poza-
rzadowymi lub innymi podmiotami okreslonymi w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego na podstawie
umowy o wspolpracy i zleceniu zadan, zadeklarowato 72 gmin Mazowsza (21,75% ogolnej liczby gmin w wo-
jewddztwie). Kwoty zleconych zadan wyniosta: 217 667 434 zt.

W powiatach biatobrzeskim, gostynifiskim, sochaczewskim, sokotowskim, szydlowieckim, wegrow-
skim, zwolenskim i zurominskim zadna z gmin nie wykazata wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Naj-
wigcej organizacji pozarzadowych wspotpracuje natomiast z gminami w powiatach: legionowskim (3 gminy)
nowodworskim (3 gminy), ostrowskim (3 gminy) pruszkowskim (3 gminy), radomskim (4 gminy) sierpeckim (4
gminy) m. st. Warszawa (12 dzielnic), wolominskim (3 gminy) wyszkowskim (4 gminy).

Wspotpraca gmin z organizacjami pozarzgdowymi (zadania zlecone w obszarze pomocy i wsparcia)
odbywata si¢ poprzez :

B zlecenia w trybie dziatalnosci pozytku publicznego, ktore uzyskato 571 organizacji pozarzadowych na
taczng wartos$¢ 217 667 434 zt,

B zlecenia w trybie zamoéwien publicznych, ktore uzyskato 60 organizacji pozytku publicznego na taczng
kwote 6 412 925 zt.
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Wskaznik II. Liczba organizacji pozarzadowych, ktére podejmowaly dzialania na rzecz przezwy-
ci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, np. przezwyci¢zania bezrobociu lub na rzecz rozwoju gospodarcze-

go.
Wskaznik ten sktada si¢ z dwdch informacji dotyczacych:

1. Liczby organizacji pozarzadowych, dzial: przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych - 5 203.
2. Liczby organizacji pozarzadowych, dzial: przeciwdziatanie bezrobociu i rozw6j gospodarczy - 2 016.

Wielko$¢ wskaznika zostala okreslona na podstawie bazy danych dostgpnej na stronie http//bazy.ngo.pl
Dziatanie: ,,Przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, dziatalno$¢ wspierajaca” oraz na podstawie bazy
danych dostepnej na stronie http//bazy.ngo.pl Dziatanie: ,,Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwoj gospodarczy™.

Wskaznik III. Gminy, w ktérych funkcjonuja instytucje pomocy i wsparcia, w tym prowadzone
przez organizacje pozarzadowe.

Analiza danych zawartych w Ocenie Zasobow Pomocy Spolecznej za rok 2013 dla wojewodztwa mazo-
wieckiego wskazuje, ze instytucje pomocy i wsparcia prowadzone przez organizacje pozarzadowe funkcjonujag w
106 gminach Mazowsza. Stanowi to 32% gmin w odniesieniu do wszystkich gmin z terenu wojewodztwa.

3.2. OGOLNA ANALIZA WYNIKOW BADANIA

Ankiete wystano do 369 instytucji pomocy spotecznej z wojewddztwa mazowieckiego z czego uzyska-
no bardzo wysoki odsetek zwrotu ankiet — niespetna 92% (338 poprawnie wypetionych ankiet). Analiza uzy-
skanych odpowiedzi i zaprezentowanie ich w poszczegélnych modutach pozwolit osiagnaé cel glowny, a mia-
nowicie otrzymanie ,,Opisu i charakterystyki zakresu i form wspélpracy jednostek organizacyjnych pomo-
cy spolecznej na poziomie gminy, powiatu oraz wojewédztwa z instytucjami publicznymi i organizacjami
spolecznymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin, jak rowniez wplyw tego rodzaju wspélpracy na sku-
teczno$¢ dzialan pomocy spolecznej”.

Cel glowny badania zostat osiggnicty poprzez realizacj¢ celow szczegdtowych, a mianowicie:

1. Identyfikacje instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, z ktorymi osrodki pomocy spotecznej
i powiatowe centra pomocy rodzinie nawigzuja i utrzymuja wspolpracg w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny, ktoéra dokonang w oparciu o odpowiedzi na pytanie 1.

2. Dokonanie opisu charakteru tej wspotpracy — celow, form i stosowanych metod, ktére najpeiniej wyra-
zaja odpowiedzi na pytanie 3 i czgsciowo 2.

3. Identyfikacj¢ czynnikow ulatwiajacych i utrudniajacych nawigzywanie i utrzymywanie wspotpracy w
zakresie pomocy i wsparcia rodzin, ktoére poznali§my w odpowiedziach na pytania: 4, 5, 81 9.

4. Oceng skutecznosci wspotpracy OPS i PCPR z instytucjami publicznymi oraz organizacjami pozarza-
dowymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin, ktora dokonaliSmy w oparciu o odpowiedzi na pytanie 1
i2.

Osiggnigcie celow szczegdlowych, a na ich podstawie celu glownego byto mozliwe poprzez znalezienie
odpowiedzi na nastgpujace problemy badawcze, ktore uzyskano w odpowiedziach respondentdéw na pytania
ankietowe.

3.2.1. Wspélpraca instytucji pomocy spolecznej z innymi instytucjami — ograniczenia,
skutecznos¢ dzialan, zadowolenie ze wspolpracy.

Instytucje pomocy spotecznej usytuowane na terenie wojewodztwa mazowieckiego podejmujg wspot-
pracg z réznego rodzaju instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca i wsparciem dla rodzin. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze na 338 jednostek, ktore wzigty udzial w badaniu 334 jednostki (98,82%) podejmuja taka
wspotprace a tylko 4 nie wykazuja aktywnosci w tym zakresie. Nie kazda podejmowana wspolpraca dziataja-
cych na tym polu instytucji uktada si¢ jednakowo. Mozna bowiem wyrézni¢ instytucje, z ktérymi o$rodki pomo-
cy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie podejmuja wspotprace bardzo czgsto oraz te, z ktorymi
przebiega ona najmniej sprawnie lub podejmowana jest rzadko. Rozktad podejmowanej wspotpracy w zalezno-
$ci od rodzaju instytucji przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 1. Wystepowanie wspélpracy.

mTak mNie

Policja, w tym policyjna izba dziecka
OPS/PCPR/MOPR/MOPS
PUP

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba sagdowa

Placowki o$wiaty i wychowania, szkoty, kuratorium o$wiaty,
poradnie. ..

Gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych
Placowki ochrony zdrowia
Koscioty, zwigzki wyznaniowe

Organizacje pozarzadowe

Osrodek wsparcia, dzienny dom pomocy, SDS, Klub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie

Placowka opiekunczo-wychowawcza
Osrodek kultury

Warsztaty Terapii Zajgciowe;j

Stuzba wigzienna

Osrodek interwencji kryzysowe;j
Placowki wsparcia dziennego

Osrodek adopcyjny

Podmioty ekonomii spotecznej, KIS, CIS, spotdzielnie socjalne,
ZAZ

Uniwersytet trzeciego wieku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zroédlo: Opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Jak wynika z przedstawionych w tabeli danych, instytucje pomocy spotecznej w 2013 r. najczgsciej
wspotpracowaty z policja, w tym policyjnymi izbami dziecka (98,82% ankietowanych), z innymi o$rodkami
pomocy spotecznej powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi i miejskimi o$§rodkami pomocy spo-
tecznej (98,82% ankietowanych), powiatowymi urzgdami pracy (98,52% ankietowanych), a takze sadami ro-
dzinnymi, w tym kuratorska stuzbg sadowa (97,93% ankietowanych). Wysoki odsetek podejmowanej wspotpra-
cy wystapit takze w przypadku placowek oswiaty i wychowania (97,34% ankietowanych), gminnych komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych (96,75% ankietowanych), placowek ochrony zdrowia (94,08% ankie-
towanych).

Respondenci wykazali najmniejszy odsetek wspotpracy z uniwersytetami trzeciego wieku (14,20% an-
kietowanych), podmiotami ekonomii spotecznej (17,46% ankietowanych), z: o§rodkami adopcyjnymi (20,71%
ankietowanych) i placowkami wsparcia dziennego (26,63% ankietowanych). Wyniki te powinny jednak zosta¢
zweryfikowane o skale dostgpnos$ci wymienionych instytucji na terenie dziatania ankietowanych jednostek po-
mocy spolecznej (szczegblnie na terenie gmin wiejskich).

Badanie miato réwniez na celu wykazanie stopnia wystgpowania ograniczen i trudnosci w podejmowa-
nej wspotpracy. Warto zaznaczy¢, ze cho¢ wszystkie instytucje, ktore wziely aktywny udziat w badaniu w wyso-
kim stopniu wspolpracuja z wybranymi instytucjami to jednoczes$nie ankietowani nie wskazuja wystepowania
ograniczen lub trudno$ci we wspotpracy z nimi. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku podejmowanej wspot-
pracy z innymi o$rodkami pomocy spotecznej powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi i miej-
skimi osrodkami pomocy spotecznej (263 wskazan pozytywnych), powiatowymi urzedami pracy (256 wskazan
pozytywnych), gminnymi komisjami rozwigzywania problemow alkoholowych (250 wskazan pozytywnych),
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policja, w tym policyjnymi izbami dziecka (238 wskazan pozytywnych), a takze placowkami oswiaty (233
wskazania pozytywne).

W ocenie respondentdéw najwigksze ograniczenia i problemy wystapity w podejmowaniu wspolpracy z
sadami rodzinnymi w tym kuratorska stuzba sadowa (58 wskazan negatywnych i 75 neutralnych), placowkami
ochrony zdrowia (46 wskazafn negatywnych i 69 neutralnych), podmiotami ekonomii spotecznej (28 wskazan
negatywnych i 49 neutralnych). Catkowity rozktad udzielonych odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 2. Ocena wystepowania ograniczen lub trudno$ci we wspélpracy.

EPozytywna ONeutralna B Negatywna

OPS/PCPR/MOPR/MOPS
PUP
Gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych

Policja, w tym policyjna izba dziecka

Placowki o$wiaty i wychowania, szkoty, kuratorium o$wiaty,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Placowki ochrony zdrowia

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba sadowa

Koscioty, zwiazki wyznaniowe

Osrodek wsparcia, dzienny dom pomocy, SDS, Klub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie

Placéwka opiekunczo-wychowawcza

Organizacje pozarzadowe

Osrodek kultury

Warsztaty Terapii Zajeciowe;j

Osrodek interwencji kryzysowej

Stuzba wigzienna
Placowki wsparcia dziennego

Osrodek adopcyjny

Podmioty ekonomii spotecznej, KIS, CIS, spotdzielnie socjalne,
ZAZ

Uniwersytet trzeciego wieku

lokalne podmioty gospodarcze

ZUS, KRUS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: Opracowanie whasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

W celu zobrazowania skali wystgpowania ograniczen i trudnosci analizujacy materiat badawczy pogru-
powali odpowiedzi pozytywne na wykresie zaznaczone kolorem niebieskim (w tym wypadku odpowiedzi z
ankiet numer 1 — w ogdle nie wystepuja ograniczenia i trudnos$ci i numer 2 - rzadko wystepuja ograniczenia i
trudnosci) oraz negatywne zaznaczone na wykresie kolorem czerwonym (odpowiedz 4 - wystepuja ograniczenia
i trudnosci, odpowiedz 5 - ograniczenia i trudnosci wystepuja w bardzo duzym stopniu).

Kolejng kwestia, ktora mieli oceni¢ respondenci byta skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w zakresie
prowadzonej wspotpracy. Jak pokazuje ponizszy wykres najbardziej skuteczna jest wspotpraca podejmowana
przez jednostki pomocy spotecznej z gminnymi komisjami rozwigzywania problemow alkoholowych (266
wskazan pozytywnych), policja, w tym policyjnymi izbami dziecka (266 wskazan pozytywnych), z innymi
osrodkami pomocy spotecznej powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi i miejskimi o$rodkami
pomocy spotecznej (264 wskazania pozytywne), powiatowymi urzedami pracy (253 wskazania pozytywne) i co
cickawe placowkami o§wiaty i wychowania (252 wskazania pozytywne).

16



* *
* Centrum *
UNIA EUROPEJSKA * %
KAPITAL LUDZKI * W% vk EUROPEJSKI |+ »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Najmniej skuteczne sa wedhug respondentéw dziatania podejmowane we wspotpracy z placoéwkami
ochrony zdrowia (33 wskazania negatywne i 108 wskazan neutralnych), stuzba wigzienna (28 wskazan nega-
tywnych i 36 neutralnych) oraz organizacjami pozarzadowymi (25 wskazan negatywnych i 61 neutralnych).
Catkowity rozktad udzielonych odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 3. Ocena skuteczno$ci dzialan podejmowanych w zakresie wspélpracy.

mPozytywna O Neutralna = Negatywna

Gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych

Policja, w tym policyjna izba dziecka

OPS/PCPR/MOPR/MOPS

PUP

Placowki o$wiaty i wychowania, szkoty, kuratorium o$wiaty,
poradnie...

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba sadowa

Placowki ochrony zdrowia

Osrodek wsparcia, dzienny dom pomocy, SDS, Klub
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie

Placowka opiekunczo-wychowawcza

Organizacje pozarzadowe

Koscioly, zwiazki wyznaniowe

Osrodek kultury

Warsztaty Terapii Zajgciowej

Osrodek interwencji kryzysowej

Placowki wsparcia dziennego

Stuzba wigzienna

Osrodek adopcyjny

Podmioty ekonomii spotecznej, KIS, CIS, spotdzielnie socjalne,
ZAZ

Uniwersytet trzeciego wieku

lokalne podmioty gospodarcze

ZUS, KRUS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: Opracowanie whasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

W celu zobrazowania skali skutecznosci podejmowanych dziatan analizujacy material badawczy pogru-
powali odpowiedzi pozytywne na wykresie zaznaczone kolorem niebieskim (w tym wypadku odpowiedzi z
ankiet numer 5 — bardzo skuteczne i numer 4 - skuteczne) oraz negatywne zaznaczone na wykresie kolorem
czerwonym (odpowiedz numer 2 - nieskuteczne odpowiedz numer 1 — bardzo nieskuteczne).

Trzecia kwestia, ktora zostata przedstawiona do oceny respondentom byta ocena zadowolenia jednostek
pomocy spolecznej z podejmowanej z innymi instytucjami wspotpracy. Podobnie jak w przypadku oceny sku-
tecznos$ci podejmowanych dziatan najwyzej zostata oceniona wspolpraca z gminnymi komisjami rozwigzywania
probleméw alkoholowych (277 wskazan pozytywnych), z innymi osrodkami pomocy spotecznej powiatowymi
centrami pomocy rodzinie, powiatowymi i miejskimi o$rodkami pomocy spolecznej (272 wskazania pozytyw-
ne), powiatowymi urzgdami pracy (265 wskazan pozytywnych) policja, w tym policyjnymi izbami dziecka (261
wskazan pozytywnych) i placowkami o§wiaty i wychowania (254 wskazania pozytywne).

Najgorzej wspotpraca ta uktadata si¢ z placowkami ochrony zdrowia (37 wskazan negatywnych i 111
wskazan neutralnych), stuzba wigzienna (26 wskazan negatywnych i 37 neutralnych) oraz organizacjami poza-
rzadowymi (26 wskazan negatywnych i 59 neutralnych). Catkowity rozktad udzielonych odpowiedzi obrazuje
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ponizszy wykres.

Wykres 4. Ocena zadowolenia ze wspélpracy.

mPozytywna O Neutralna ®Negatywna

Gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych 277 3
I N S S S S S S

OPS/PCPR/MOPR/MOPS 272 4¢
I N S S S S S S

PUP 265 59

I I S S S S S

Policja, w tym policyjna izba dziecka 261 60

., . . . . L. I I S S S S S
Placowki o$wiaty i wychowania, szkoty, kuratorium o$wiaty, 254 66

poradnie. ..

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba sadowa 193
I I S S S

Placowki ochrony zdrowia 168 11

Osrodek wsparcia, dzienny dom pomocy, $DS, Klub 167
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie

Placéwka opiekunczo-wychowawcza 146
I I S S S S
Koscioly, zwigzki wyznaniowe 138
I I S S S S
Organizacje pozarzadowe 137
I I S S S S
Oérodek kultury 121
I I S S S S S
Warsztaty Terapii Zajgciowe;j 103

Osrodek interwencji kryzysowej 74
I I S S S S
Placowki wsparcia dziennego 71 18
I I S S
Stuzba wigzienna ) 37 26
I I S S I
Osrodek adopcyjny 55 10

Podmioty ekonomii spoieczne%' ,A KZIS, CIS, spotdzielnie socjalne, 33 10 10

Uniwersytet trzeciego wieku 24 14

lokalne podmioty gospodarcze 1
I I S S S S S S S

ZUS, KRUS 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

W celu zobrazowania skali skutecznosci podejmowanych dziatan analizujacy material badawczy pogru-
powali odpowiedzi pozytywne na wykresie zaznaczone kolorem niebieskim (w tym wypadku odpowiedzi z
ankiet numer 5 — bardzo zadowolony i numer 4 — zadowolony) oraz negatywne zaznaczone na wykresie kolorem
czerwonym (odpowiedz numer 2 — niezadowolony oraz odpowiedz numer 1 — bardzo niezadowolony).

3.2.2. Problemy spoleczne najczeSciej rozwiazywane w ramach wspolpracy jednostek
pomocy i integracji spolecznej z innymi instytucjami

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. pomoc spoleczna jest instytucjg po-
lityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci. Za-
daniem pomocy spotecznej jest zapobieganie tym sytuacjom przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do
zyciowego usamodzielnienia si¢ osob i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem lokalnym. Rodzaj, forma i
rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy?. W

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz. 182 z p6zn. zm.), art. 1-3
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zwigzku z tak sformulowanymi zapisami ustawodawca stworzyt liste glownych probleméw, ktorych wystepo-
wanie determinuje udzielanie r6znych form pomocy i zaliczyt do nich:

ubostwo,

sieroctwo,

bezdomnos¢,

bezrobocie,

niepetnosprawnosc,

dtugotrwata lub ciezka chorobe,

przemoc w rodzinie,

potrzebe ochrony ofiar handlu ludzmi,

potrzebe ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtasz-
cza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,

trudnoséci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcey,
ochrong uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy,

trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

alkoholizm lub narkomanig,

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe,

kleski zywiotowe lub ekologiczne.?*

Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzagdowej 1 samorzadowej, wspotpracujac w tym za-
kresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi. Skuteczno$é¢, a za tym idac efek-
tywnos$¢ podejmowanych dziatan jednostek pomocy spotecznej zalezy w duzym stopniu od pozyskania partne-
row spotecznych w interesie ktorych lezy wspodlne rozwiazywanie probleméw spotecznych. Wobec tego, ze
problemy spoleczne a co za tym idzie powody przyznania pomocy spotecznej identyfikuje ustawa o pomocy
spotecznej, zasadne staje si¢ zbadanie czgstotliwosci 1 rodzajow dzialan wspdlnie podejmowanych przez jed-
nostki pomocy spotecznej i inne instytucje na rzecz przezwyci¢zenia probleméw wystepujacych u osob i rodzin.

Wykres 5. Problemy wymienione w ustawie o pomocy spolecznej najczeSciej rozwiazywane w ramach wspoélpracy jednostek pomocy
spolecznej z innymi instytucjami.

bezrobocie
przemoc w rodzinie

uzaleznienia (narkomania, alkoholizm)

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego

niepetnosprawnosé
dhugotrwata i cigzka choroba
ubostwo

bezdomnos¢

trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego

potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietno$ci
zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

sieroctwo

trudnos$ci w integracji cudzoziemcow

potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

kleski zywiotowe lub ekologiczne
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Zroédlo: Opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 1., poz. 182 z p6zn. zm.) art. 7
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Za analizy powyzszego wykresu wynika, ze jednostki pomocy spotecznej wspolpracuja z innymi insty-
tucjami w obszarze: bezrobocia (281 wskazan co stanowi 83,14% wszystkich wskazan), przemocy w rodzinie
(260 wskazan co stanowi 76,92% wszystkich wskazan), uzaleznief od alkoholu i narkotykow (226 wskazan co
stanowi 66,86% wszystkich wskazaf), bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych (222 wskazania co
stanowi 65,68% wszystkich wskazan) oraz niepelnosprawnosci (186 wskazan co stanowi 63,31% wszystkich
wskazan).

Najrzadziej obustronna wspoélpraca jest podejmowana w obszarze: trudno$ci w integracji cudzoziem-
cow (10 wskazan co stanowi 2,96% wszystkich wskazan), potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi (8 wskazan co
stanowi 2,37% wszystkich wskazan) oraz klgsk Zywiotowych i ekologicznych (8 wskazan co stanowi 2,37%
wszystkich wskazan).

3.2.3. Wspélpraca jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wspar-
cia rodziny.

Wspotpraca jednostek pomocy spotecznej z innymi instytucjami moze przybiera¢ rozne formy i doty-
czy¢ wielu obszarow pomocy spotecznej. Tworcy badania postawili sobie za cel wykazanie najczgéciej podej-
mowanych form obustronnej wspotpracy w zakresie wsparcia rodziny. Postanowili takze okresli¢ bariery utrud-
niajace ta wspolprace czynniki, ktore ja utatwiaja, korzysci z niej ptynace oraz wyzwania jakie stoja w ramach
kontynuowania takiej wspolpracy.

Formy wspoélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.

Za analizy materialu badawczego wynika, ze wspotpracy jednostek pomocy spotecznej z innymi insty-
tucjami w zakresie wsparcia rodziny przybiera najczesciej forme wymiany informacji i do§wiadczen (283 wska-
zania co stanowi 83,73% wszystkich wskazan), szkolenia pracownikow (217 wskazan co stanowi 64,2% wszyst-
kich wskazan) oraz dziatan informacyjnych i promocyjnych dla 0séb wykluczonych lub zagrozonych wyklucze-
niem spotecznych (215 wskazan co stanowi 63,6% wszystkich wskazan).

Najmniej ankietowanych zadeklarowat wspolprace w zakresie: realizacji lub uczestnictwa we wspol-
nych programach aktywnosci lokalnej (39 wskazan co stanowi 11,54% wszystkich wskazan), prowadzenie zin-
tegrowanych baz danych (35 wskazan co stanowi 10,36% wszystkich wskazan) oraz dziatania na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej (29 wskazan co stanowi 8,58% wszystkich wskazan).

Wykres 6. Formy wspoélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.

wymiana informacji i doswiadczen

szkolenia pracownikow

dziatania informacyjne i promocyjne dla osob wykluczonych
i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

realizacja i/lub uczestnictwo we wspolnych projektach
finansowanych z funduszy unijnych

prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych

realizacja i/lub uczestnictwo we wspolnych programach
aktywnosci lokalnej

prowadzenie zintegrowanych baz danych

dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
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Zroédlo: Opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Respondenci wskazali takze inne formy wspotpracy jednostek pomocy spotecznej z instytucjami w za-
kresie wsparcia rodziny takie jak: wspotpraca w zakresie dziatan na rzecz dzieci, wspolpraca w postawieniu
diagnozy w sytuacji rodziny, wspotorganizowanie pomocy niefinansowej, wspolne rozwiazywanie problemu
uzaleznien, spotkania wspdlne ustalanie stanowisk, kierunkow dziatan, spotkania grupy robocze, prowadzenie
dozywiania w szkotach, poradnictwo specjalistyczne, organizowanie transportu i wydawanie zywnosci z UE,
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organizowanie czasu wolnego dla dzieci w formie obozdw i kolonii.
Bariery utrudniajace wspélprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z innymi instytucjami.

Na przeszkodzie wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z innymi instytucjami oraz
organizacjami pozarzagdowymi niejednokrotnie wystepuja roznorakie bariery i utrudnienia. Wplywaja one jej
skutecznos¢ i efektywnosc.

Posrod barier i trudnosci we wspotpracy jednostek z innymi organizacjami ankietowani wskazali przede
wszystkim nadmiar wtasnych obowiazkéw (201 wskazan co stanowi 59,47% wszystkich wskazan) niespdjne i
nieprecyzyjne przepisy prawa (168 wskazan co stanowi 49,71% wszystkich wskazan) oraz niewystarczajacy
przeptyw informacji (155 wskazan co stanowi 45,86% wszystkich wskazan). Mniejsze znaczenie maja takie
bariery jak: nieche¢ do wspdlpracy ze strony innych instytucji (57 wskazan co stanowi 16,87% wszystkich
wskazan), czasowe (rézne godziny pracy 26 wskazan co stanowi 7,7% wszystkich wskazan), konflikty interper-
sonalne tylko 4 wskazania co stanowi 1,19% wszystkich wskazan ). Posrod innych barier utrudniajacych wspot-
prace respondenci wymienili: zbyt mata ilo$¢ asystentéw rodziny, mata dostepno$¢ do poradnictwa specjali-
stycznego, brak rynku pracy, niech¢¢ rodzin do wspotpracy.

Wykres 7. Bariery utrudniajace wspolprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z innymi instytucjami oraz organizacja-
mi.

nadmiar obowiazkow

niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne

niewystarczajacy przeptyw informacji

niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing

duza ilo$¢ formalnosci koniecznych do podjgcia wspotpracy

presja czasu

niewystarczajaca znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne
instytucje

niech¢¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji

czasowe (rozne godziny czasu pracy)

konflikty interpersonalne
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Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Czynniki ulatwiajace wspolprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z innymi instytucjami.

Ankietowani zostali poproszeni takze o wskazanie czynnikow utatwiajacych prowadzenie wspotpracy
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej a innymi instytucjami dzialajacymi w obszarze
wsparcia rodziny. Do najczgstszych utatwien w tej wspotpracy wedtug respondentéw naleza kompetentni pra-
cownicy (247 wskazan co stanowi 73,08% wszystkich wskazan), bliskie sasiedztwo wspotpracujacych instytucji
(160 wskazan co stanowi 47,34% wszystkich wskazan) oraz sprawny i wlasciwy przeplyw informacji (158
wskazaf co stanowi 46,75% wszystkich wskazan).

Do czynnikéw najmniej ulatwiajacych wspotprace ankietowani zaliczyli: znajomos$¢ zadan realizowa-
nych przez inne instytucje (131 wskazan co stanowi 38,76% wszystkich wskazan) oraz dyspozycyjno$¢ i szyb-
kos¢ reakcji (96 wskazan co stanowi 28,41% wszystkich wskazan).

Posrod czynnikow, ktore powinny utatwia¢ wspotprace respondenci wymienili: wigksza znajomoSci
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prawa posrod pracownikow jednostek, zwigkszenie zasobow mieszkan socjalnych, dofinansowanie ze srodkow
unijnych zatrudnienie asystentow rodziny, funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych.

Wykres 8. Czynniki ulatwiajace wspolprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wspar-
cia rodziny.

kompetentni pracownicy

bliskie sasiedztwo wspolpracujacych instytucji

sprawny i wlasciwy przeptyw informacji

konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje

dyspozycyjnos¢ i szybkosé reakcji
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Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Korzysci ze wspoélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.

Poza barierami i czynnikami ulatwiajacymi wspotprace pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej a in-
nymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny bardzo czesto pojawiaja si¢ korzysci. Ankietowani wskazali jako
korzysci ptynace ze wspolpracy na: zwigkszenie skutecznosci pomocy (222 wskazania), sprawniejsze zatatwia-
nie spraw (55 wskazan), wymiang wiedzy i do§wiadczen pomigdzy jednostkami (53 wskazania) oraz dostgp do
wypracowanych standardow (3 wskazania).

Posrod innych korzysci ptyngcych ze wspotpracy respondenci wymienili: wielokierunkowe wsparcie
rodziny, udzielanie rodzinom pomocy interdyscyplinarnej, sprawny przeptyw informacji, poprawe wizerunku
obu instytucji wspolpracujacych,

Wykres 9. KorzySci ze wspélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.

zwigkszenie skutecznosci pomocy

sprawniejsze zatatwianie spraw

wymiana wiedzy i do§wiadczen pomi¢dzy jednostkami

dostgp do wypracowanych standardow 3
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Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Wyzwania stojace przed jednostkami pomocy spolecznej w ramach wspolpracy z innymi organizacjami.

Pytanie miato charakter otwarty i dotyczylo wyzwan podejmowanych w zakresie wspotpracy réoznych
podmiotow, ktorych wspolnym celem jest zapewnienie instytucjonalnej pomocy rodzinie. Ankietowani mogli
samodzielnie wskazywaé konkretne wyzwania stojace przed jednostka w ramach wspotpracy z innymi instytu-
cjami w zakresie wsparcia rodziny. Duza liczba urozmaiconych odpowiedzi §wiadczy to o tym, ze pojgcie ,,wy-
zwanie” przez ankietowanych zostalo potraktowane réznorodnie. Aby moc skategoryzowaé wieloznacznosci w
charakterystyce pojecia i w celu jak najwlasciwszego uchwycenia zagadnienia, zebrane odpowiedzi uszerego-
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wano wedlug blokéw tematycznych, a nastepnie przyporzadkowano do poszczegdlnych zagadnien ogdlnych
wynikajacych z pracy na dwoch ptaszczyznach: rodziny i instytucji.

Uzyskane odpowiedzi, uszeregowane wedlug poruszanych tematow (blokow tematycznych) przypo-

rzadkowano do nastepujacych kategorii:

L
a)

b)
c)
d)
e)
2.

9)

i)
1)

Wsparcie dziecka i rodziny w tym szczegélnie:

Dziatania profilaktyczne - zapobieganie eksmisjom, bezdomnosci i zjawiskom patologicznym oraz wy-
kluczeniu spolecznemu

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Praca na rzecz dziecka pozbawionego opieki ze strony rodzicow biologicznych

Wspieranie rodziny. Praca z rodzing bedacg w kryzysie

Uslugi specjalistyczne, opiekuncze. Poradnictwo specjalistyczne, prawne

Wsparcie instytucji - budowania i wdrazania spojnego systemu wsparcia dziecka i rodziny, w tym
szczegolnie:

Budowanie spojnego systemu wsparcia rodziny (calosciowe podejscie do rodziny),

Przygotowanie i realizacja planow wspotpracy. Wspotpraca migdzy instytucjami. Integracja spoteczna.
Koordynacja dziatan. Aktywizacja stuzb pomocowych. Aktywizacja spotecznosci lokalnej,
Udoskonalenie przeptywy informacji - wypracowanie zintegrowanych baz danych. Dziatania promo-
CYJne’

Koordynacja i realizacja planéw pomocy dla klientow oraz koordynacja dziatan pomocowych. Czynni-
ki majace wplyw na realizacj¢ zadan pomocowych. Uczestnictwo w realizacji projektow systemowych
kub konkursowych,

Dziatania zwigzane z usprawnieniem organizacyjnym funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej i
jej jednostek organizacyjnych oraz partneréw spotecznych,

Szkolenia. Poszerzanie wiedzy. Doskonalenie zawodowe. Dziatania na rzecz zmiany §wiadomosci lo-
kalnej spotecznosci,

Inwestycje w infrastrukture i inne. Ogdlny rozwdj infrastruktury. Dostepnos¢ do pomocy spotecznej,
Dzialania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Dziatania na rzecz zabezpieczenia potrzeb mieszkan-
cow. Przeciwdziatanie bezrobociu,

Zatrudnienie i odpowiednie przygotowanie kadry w jednostkach pomocy spotecznej,

prowadzenia inwestycji zwigzanych z infrastruktura spoteczna,

Wspotpraca w organizacjami pozarzagdowymi.

Przyjety podziat zostat zaprezentowany w ponizszych tabelach.

Tabela 3. Wyzwania stojace przed jednostkami w ramach wspélpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny. Wsparcie

IDzialania

kluczeniu

,,Powinno

dziecka i rodziny.

zapobieganie eksmisjom,
lbezdomnosci i zjawiskom
patologicznym oraz wy-

\,Nalezy przeciwdziata¢
wykluczeniu spotecznemu

0sob i rodzin” P badZ podtrzymywac jak L, Wielu rodzinom potrzeb-
. fvey . [przemocy w rodzinie . T S, . .

,,Nalezy zapobiega¢ eksmi- Nalezy usprawnié system najlepsze wigzi rodzinne ne jest wsparcie psycholo-

sjom i bezdomnosci” yusp 4 L,Nalezy podja¢ wspdlne giczne czy prawne do

wszelkim objawom wyklu-
czenia spolecznego”

Wyzwania stojace przed jednostkami w ramach wspolpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny

Wsparcie dziecka i rodziny

[Pl S Praca na rzecz dziecka

Przeciwdzialanie przemocypozbawionego opieki ze
W rodzinie strony rodzicéw biolo-
gicznych

Uslugi specjalistyczne,
opiekuncze. Poradnictwo
specjalistyczne, prawne.
spolecznemu

Przykladowe cytaty
,Nalezy podejmowac
wszelkie dziatania w celu
powrotu dzieci z pieczy stug specjalistycznych i
zastepczej pod opieke opiekunczych dla oséb
rodzicow biologicznych niesamodzielnych”

,,Nalezy zwickszy¢ zakres

INalezy usprawni¢ system
udzielanej pomocy dla ofiar

rekrutacji w programach
korekcyjno-edukacyjnych
dla sprawcow przemocy”

dziatania instytucji na
rzecz integracji rodzin ze
Srodowiskiem i ograni-
lczy¢ konieczno$¢ pobytu
dziecka w placoéwkach
lopiekunczo-wych.

ktorego maja utrudniony
dostep. Takie osrodki jak
nasz. Powinny mie¢ za-

rudnionych specjalistow
Iprzynajmniej na % etatu”

si¢ zapobiegaé

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Liczba

<5 od 6 |od 11
odpowiedzi do 10|do 15
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Tabela 4. Wyzwania stojace przed jednostkami pomocy spolecznej w ramach wspélpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia

rodziny. Wsparcie instytucjonalne.

Wyzwania stojace przed jednostkami pomocy spolecznej w ramach wspélpracy

Wsparcie instytucji

IBudowanie spdjnego systemu wsparcia rodziny (cato$ciowe podejscie do rodziny)

z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny

Przykladowe cytaty
,Nalezy budowac spojny system, ktory bedzie reali-
zowat lub podejmowat do realizacji zadania w pomocy
spotecznej”
,Powinno si¢ budowac zintegrowany system wsparcia
rodziny ukierunkowany na rozwiazywanie konkret-
nych probleméw”

IPrzygotowanie i realizacja planow wspotpracy. Wspotpraca migdzy instytucjami.
Integracja spoteczna. Koordynacja dziatan. Aktywizacja stuzb pomocowych. Aktywi-
zacja spotecznosci lokalne;.

L,Nalezy nawigzywac blizsza wspoiprace wytonic¢
zespot zajmujacy si¢ wylacznie wspotpraca z innymi
instytucjami w zakresie wspierania rodzinny. Nalezy
nawigzywac i podtrzymywaé poprawne relacje zawo-
dowe”

L,Nalezy budowac¢ koalicje/partnerstwa na rzecz rodzin,
lale rzeczywiscie dziatajace”

L,Podjecie statej systematycznej wspotpracy w zakresie
wsparcia rodziny nie tylko z uwagi na zaistniaty
problem ale w charakterze ciagtym celem wypracowa-
nia jednorodnego modelu wspotpracy”

|Udoskonalenie przeptywy informacji - wypracowanie zintegrowanych baz danych.
IDziatania promocyjne.

,Doprowadzenie do sprawnego i szybkiego przeptywu
linformacji”

L,Prowadzenie zintegrowanych baz danych zwigksze-
nie przeptywu informacji”

L, Usprawnienie przeptywu informacji oraz polepszenie
jej jakosci poprzez wspolne szkolenia, spotkania”

IKoordynacja i realizacja planéw pomocy dla klientow oraz koordynacja dziatan
[pomocowych. Czynniki majace wptyw na realizacj¢ zadan pomocowych. Uczestnic-
two w realizacji projektow systemowych kub konkursowych.

Szkolenia. Poszerzanie wiedzy. Doskonalenie zawodowe. Dziatania na rzecz zmiany
Swiadomosci lokalnej spotecznosci.

,Skoordynowanie dziatan dotyczacych wsparcia
rodziny przez poszczegolne instytucje w sposob
umozliwiajacy pozostawienie dzieci w domu rodzin-
nym”

L,Poszerzenia dziatan w zakresie wzajemnej wspotpra-
cy oraz koordynacji dziatan”

,Realizacja wspolnych projektow”

,Systematyczne doksztatcanie pracownikow”
,Wymiana wiedzy i doswiadczen pomig¢dzy jednost-

kami”

,Poszerzenie wiedzy z zakresu zadan realizowanych
rzez inne instytucje”

Inwestycje w infrastrukture i inne. Ogdlny rozwdj infrastruktury. Dostepnos¢ do
[pomocy spoteczne;j.

,Polepszenie infrastruktury (tworzenie placowek,
rodzin zastgpczych”

,Utworzenie placowki opiekuficzo - wychowawczej na
terenie powiatu”

,Organizacja o$rodka wsparcia dziennego”

,Poprawa warunkow lokalowych”

,Rozwoj infrastruktury spotecznej, zwigkszenie do-
stepnosci do pomocy”

IDziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Dziatania na rzecz zabezpieczenia
[potrzeb mieszkancow. Przeciwdziatanie bezrobociu.

,Dziatania w ramach ekonomii spoteczne;j”
,Zabezpieczenie podstawowych potrzeb mieszkancow
terenu naszej gminy”

,,Zmniejszenie liczby 0sob bezrobotnych”

IZatrudnienie i odpowiednie przygotowanie kadry w jednostkach pomocy spoteczne;j.

,Zabezpieczenie kadrowe”

IWspotpraca w organizacjami pozarzagdowymi.

L,Mata ilo§¢ organizacji pozarzadowych na terenie
dziatania”

,Zwigkszenie wspolpracy z organizacjami pozarzado-
wymi w zakresie wsparcia rodziny”

,Nawigzanie lepszych kontaktow, a co za tym idzie
blizszej wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi”

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

od 21
do 35

od 6
do 20

Liczba

odpowiedzi $9

24



* *

* Centrum *
UNIA EUROPEJSKA * %
KAPITAL LUDZKI * W% vk EUROPEJSKI |+ »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.2.4. Wspélpraca jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z organizacjami poza-
rzadowymi w zakresie wsparcia rodziny.

Jednostki organizacyjne pomocy i integracji spoltecznej poza dzialaniami podejmowanymi z innymi in-
stytucjami pomocy spolecznej wspotpracujg takze z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na ich terenie.
Jak wynika z danych ogoélnopolskiej bazy organizacji pozarzadowych (www.bazy.ngo.pl), w roku 2013 w woje-
wodztwie mazowieckim zarejestrowanych byto ponad 21 000 organizacji pozarzadowych.?

W drugiej czgséci badania udziat wziety osrodki, ktdre wspodtpracuja z organizacjami pozarzadowymi w
zakresie wsparcia rodziny. Okazuje si¢, ze taka wspodtprace wykazalo 65,58% ankietowanych instytucji (222
jednostki). Z pewnoS$cig odsetek ten moglby byé wyzszy, jednak nalezy zwroci¢ uwage na fakt weigz zbyt matej
liczby organizacji pozarzadowych docelowo zajmujacych si¢ wsparciem rodzin przy ogolnej liczbie organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Mazowsza.

Bariery utrudniajace wspélprace jednostek pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi w zakre-
sie wsparcia rodziny.

Wisrdd barier najbardziej utrudniajacych wspotprace instytucji pomocy i integracji spolecznej z organi-
zacjami pozarzadowymi najczesciej wskazywano niewystarczajaca liczbe instytucji wspierajacych rodzing (113
wskazan) nadmiar obowiazkow (108 wskazan), oraz niewystarczajacy przeptyw informacji (88 wskazan)

Wspolpracy instytucji pomocy i integracji spotecznej z organizacjami nie utrudniaja: presja czasu (34
wskazania), rézne godziny pracy instytucji (20 wskazan), brak organizacji pozarzadowych (3 wskazania), kon-
flikty interpersonalne (3 wskazania).

Wykres 10. Bariery utrudniajace wspoélprace jednostek pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia
rodziny.

niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing

nadmiar obowigzkow

niewystarczajacy przeptyw informacji

niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne

duza ilo$¢ formalnosci koniecznych do podjgcia wspotpracy

niewystarczajaca znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne
instytucje

nieche¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji

presja czasu

czasowe (rozne godziny czasu pracy)

brak organizacji pozarzadowych

konflikty interpersonalne

0 20 40 60 80 100 120

Zrédlo: Opracowanie whasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.
Czynniki ulatwiaja wspoélprace jednostek pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
wsparcia rodziny

Czynnikami ulatwiajacymi wspotprace jednostek pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie wsparcia rodziny wg odpowiedzi ankietowanych byli kompetentni pracownicy (147 wskazan), kon-

% Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2013-2020” Mazowieckie Centrum polityki Spotecznej, Warszawa 2013 r., str.
29
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sekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu (108 wskazan), sprawny i wlasciwy przeptyw informacji (98 wskazan).

Wykres 11. Czynniki ulatwiajace wspoélprace jednostek pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia
rodziny.

kompetentni pracownicy

konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

sprawny i wlasciwy przeptyw informacji

bliskie sasiedztwo wspolpracujacych instytucji

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje

dyspozycyjnosc i szybkos¢ reakcji

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zrédlo: Opracowanie whasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Podjecie wspolpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzagdowymi utatwia réwniez ,
cho¢ w mniejszym zakresie: znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje (72 wskazania) oraz dyspozy-
cyjnosc¢ i szybkos¢ reakeji (56 wskazan).

Korzysci wynikajace ze wspélpracy jednostek pomocy spolecznej ze wspélpracy z organizacjami pozarza-
dowymi w zakresie wsparcia rodziny

Wsrod korzysci wynikajacych ze wspdlpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzado-
wymi najczesciej wskazywano zwigkszenie skutecznosci pomocy (131 wskazan), zwigkszenie wachlarza do-
stepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny (30 wskazan) a takze sprawniejsze zatatwienie spraw (27 wskazan).

Za najmniej wazne uznano: wymiang wiedzy i do§wiadczen pomigdzy jednostkami oraz dostep do wy-
pracowanych standardow.

Wykres 12. KorzySci ze wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny.

zwigkszenie skuteczno$ci pomocy

zwigkszenie wachlarza dostgpnych ustug w zakresie wsparcia
rodziny

sprawniejsze zatatwianie spraw

wymiana wiedzy i do§wiadczen pomigdzy jednostkami

dostegp do wypracowanych standardow 4

0 20 40 60 80 100 120 140

Zroédlo: Opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.
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Wyzwania stojace przed jednostkami pomocy spolecznej w ramach wspélpracy z organizacjami pozarza-
dowymi.

Pytanie to miato rdwniez charakter otwarty i dotyczyto wyzwan podejmowanych w zakresie wspotpra-
cy réznych podmiotow, ktdrych wspdlnym celem jest zapewnienie instytucjonalnej pomocy rodzinie. Ankieto-
wani mogli samodzielnie wskazywa¢ konkretne wyzwania stojace przed jednostka w ramach wspoétpracy z in-
nymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny. Aby modc skategoryzowaé wieloznaczno$ci w charakterystyce
pojecia i w celu jak najwlasciwszego uchwycenia zagadnienia, zebrane odpowiedzi uszeregowano wedtug blo-
kéw tematycznych, a nastepnie przyporzadkowano do poszczegodlnych zagadnien ogdélnych wynikajacych z
pracy na dwoch ptaszcezyznach: rodziny i instytucji.

Uzyskane odpowiedzi, uszeregowane wedtug poruszanych tematéow (blokow tematycznych) przypo-
rzadkowano do kategorii podobnie jak w przypadku wspotpracy jednostek pomocy spotecznej z innymi instytu-
cjami

Tabela 5. Wyzwania stojace przed jednostkami pomocy spolecznej w ramach wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
wsparcia rodziny. Wsparcie rodziny.
Wyzwania stojace przed jednostkami pomocy spolecznej w ramach wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia

rodziny
Wsparcie rodziny

IDzialania profilaktyczne -
zapobieganie eksmisjom,
lbezdomnosci i zjawiskom
patologicznym oraz wy-
kluczeniu spolecznemu

Praca na rzecz dziecka
Przeciwdzialanie przemocypozbawionego opieki ze
W rodzinie strony rodzicow biolo-
gicznych

Uslugi specjalistyczne,
opiekuncze. Poradnictwo
specjalistyczne, prawne.

Przykladowe cytaty
,,Prowadzenie profilaktycz-
nej dziatalno$ci informacyj-
nej i edukacyjnej w zakresie |,,Sprawy dotyczace
rozwiazywania probleméw |dziecka byly poruszane w
rodzinnych i przemocy w  [szerszym kontekscie
rodzinie” spraw dotyczacych funk-
., Integracja dziatan instytucji [cjonowania rodziny jako
lwobec problemu przemocy |cato$ci”
W rodzinie”

L,Podejmowanie dziatan
imajacych na celu wsparcie i
[pomoc rodzinom zagrozo-
nym wykluczeniem spo-
tecznym”

.,Powadzenie profilaktycz-
Inej dziatalno$ci w zakresie
rozwigzywania problemow
rodzinnych, uzaleznien”.

,,R0zszerzenie zakresu
[pomocy i ustug. Zwieksze-
inie wachlarza dostgpnych
stug w zakresie wsparcia

,,Organizacja pomocy
prawnej , psychologicznej i
pedagogicznej”

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.
Liczba 0 od1|od6
odpowiedzi do 5 |do 25

Tabela 6. Wyzwania stojace przed jednostkami w ramach wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny.
Wsparcie instytucji.

Wyzwania stojace przed jednostkami w ramach wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny

Wsparcie instytucji Przykladowe cytaty

,Wypracowanie spojnego systemu wspotpracy mig-
dzyinstytucjonalnej, umozliwiajace kompleksowe i

IBudowanie spojnego systemu wsparcia rodziny (cato$ciowe podejscie do rodzin, . .
POINego 8y P y ( pocy y) Iskuteczne wsparcie na rzecz rodziny”

L,Zwickszenie skuteczno$ci wszechstronnej pomocy
dla 0s6b i rodzin, integracja spotecznosci lokalnej”

IPrzygotowanie i realizacja planow wspotpracy. Wspotpraca migdzy instytucjami. L,Zacie$nianie wspotpracy i okreslanie wspdlnych

Integracja spoteczna. Koordynacja dziatan. Aktywizacja stuzb pomocowych. Aktywi-jobszarow dziatan”

zacja spotecznosci lokalne;j. L,Rozwijanie wspolpracy, poszerzenie ofert wsparcia,
stata wymiana doswiadczen, podnoszenie kompeten-
cji”

,Sprawniejszy przeptyw informacji dotyczacy katalo-
lgu realizowanych zadan”
,Usprawnienie przeptywu informacji oraz wymiana

Udoskonalenie przeptywy informacji - wypracowanie zintegrowanych baz danych. Coiilosm oy sien A et S e s Fm 7

IDziatania promocyjne. nych instytucji”
,Wymiana wiedzy i doswiadczen mi¢dzy jednostka-
mi”
[Koordynacja i realizacja planow pomocy dla klientow oraz koordynacja dziatan :VZSa\g/grirllllZZ])ie;g,rstw i porozumiet. Wzmocnienie
lpomocowych. Czynniki majace wplyw na realizacj¢ zadan pomocowych. Uczestnic- Sp(’)'ny el e T e T Tk
ltwo w realizacji projektow systemowych kub konkursowych. ;yg g g Y P
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Wyzwania stojace przed jednostkami w ramach wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny

Wsparcie instytucji

Szkolenia. Poszerzanie wiedzy. Doskonalenie zawodowe. Dziatania na rzecz zmiany
Swiadomosci lokalnej spotecznosci.

Przykladowe cytaty

,Wymiana do$wiadczen zawodowych z przedstawicie-
lami innych instytucji. Podnoszenie kompetencji”
,Systematyczne doksztatcanie, kursy, szkolenia,
warsztaty. Zwickszanie §wiadomosci w zakresie
problemow spotecznych”

,Edukowac¢ na temat kompetencji i zakresu dziatan
racownikow jednostki”

Inwestycje w infrastrukture i inne. Ogdlny rozwdj infrastruktury. Dostepnos¢ do
[pomocy spoteczne;j.

L,Rozszerzenie zakresu pomocy i ustug. Zwigkszenie
wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia
rodziny”

L,Zapewnienie rownego i sprawiedliwego dostgpu do
infrastruktury socjalnej, oswiatowe;j i kulturalnej
(Gminy”

L,Rozbudowa sieci poradnictwa rodzinnego”

Dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Dziatania na rzecz zabezpieczenia
[potrzeb mieszkancow. Przeciwdziatanie bezrobociu.

,Dostosowanie dzialan do zmieniajacych si¢ warun-
kow spoteczno-ekonomicznych, reagowanie na nowe
zagrozenia Np. W zakresie cyberprzestrzeni”
,Dostosowanie oferty skierowanej do mieszkancow do
potrzeb spotecznych w tym zakresie”

,Aktywne zaangazowanie organizacji pozarzadowych
w dziatania na rzecz spotecznoéci lokalnej”

Zatrudnienie i odpowiednie przygotowanie kadry w jednostkach pomocy spoteczne;j.

,Pozytywne nastawienie kadry”

Zroédlo: Opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Liczba <5 od 6 |od 21
odpowiedzi do 20|do 35
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4. WNIOSKI

Analiza zebranych w trakcie badania ,,Wspdtpraca instytucji pomocy spolecznej z innymi instytucjami

na terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujacymi si¢ pomoca i wsparciem rodzin i jej w plyw na skutecz-
nos¢ dziatania pomocy spotecznej” informacji stala si¢ podstawa do sformutowania ponizszych wnioskow:

1.

Instytucje pomocy spolecznej usytuowane na terenie wojewodztwa mazowieckiego podejmuja
wspolprace z réznego rodzaju instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca i wsparciem dla rodzin. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze na 338 jednostek na terenie Mazowsza, ktore wzigty udziat w badaniu
334 jednostki (98,82%) podejmuja taka wspolprace a tylko 4 nie wykazuja aktywnos$ci w tym zakresie.
Duzy odsetek instytucji pomocy spolecznej, ktore wzigty udziat w badaniu (91,6% wszystkich jedno-
stek pomocy spolecznej na terenie wojewodztwa mazowieckiego) wskazuje na spore zainteresowanie
zagadnieniem wspolpracy a takze propozycjami zmian w istniejacym systemie. Swiadczy o tym fakt, ze
respondenci licznie wypowiadali si¢ w pytaniach otwartych, ktore zazwyczaj wymagaja glebszej anali-
zy problemu.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, instytucje pomocy spotecznej w wojewodztwie mazowieckim
w 2013 r. najczesciej wspotpracowaly, przy rozwiazywaniu wszystkich problemow spotecznych z: poli-
cja, w tym policyjnymi izbami dziecka (98,82% ankietowanych), z innymi osrodkami pomocy spotecz-
nej powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi i miejskimi osrodkami pomocy spotecznej
(98,82% ankietowanych), powiatowymi urzgdami pracy (98,52% ankietowanych), a takze sadami ro-
dzinnymi, w tym kuratorska stuzba sadowa (97,93% ankietowanych). Wysoki odsetek podejmowanej
wspolpracy wystapit takze w przypadku placowek oswiaty i wychowania (97,34% ankietowanych), i
gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych (96,75% ankietowanych). Respondenci
wykazali najmniejszy odsetek wspotpracy z: uniwersytetami trzeciego wieku (14,20% ankietowanych),
podmiotami ekonomii spotecznej (17,46% ankietowanych), z: osrodkami adopcyjnymi (20,71% ankie-
towanych) i placowkami wsparcia dziennego (26,63% ankietowanych)?®.

Jednostki pomocy spotecznej, jezeli majg trudno$ci we wspdlpracy z innymi instytucjami w zakresie
wspierania rodziny, to nie wyklucza to skutecznosci prowadzonej wspolpracy, jak tez nie wplywa na
obnizenie poziomu zadowolenia z prowadzonej wspotpracy. Najmniej trudnosci jednostki pomocy spo-
tecznej napotkaty w podejmowanej wspdlpracy z: innymi osrodkami pomocy spotecznej powiatowymi
centrami pomocy rodzinie, powiatowymi i miejskimi osrodkami pomocy spolecznej, powiatowymi
urzgdami pracy, gminnymi komisjami rozwigzywania problemow alkoholowych, policja, w tym poli-
cyjnymi izbami dziecka, a takze placowkami oswiaty. W ocenie respondentéw najwigksze ograniczenia
i problemy wystapily w podejmowaniu wspotpracy z: sagdami rodzinnymi w tym kuratorska stuzba sa-
dowa, placowkami ochrony zdrowia, podmiotami ekonomii spoteczne;j.

W ramach prowadzonej wspotpracy jednostek pomocy spotecznej z innymi instytucjami z posrod pro-
bleméw wymienionych w ustawie o pomocy spolecznej najczgsciej rozwigzywane sg problemy doty-
czace: bezrobocia (83,14% ), przeciwdziatania przemocy w rodzinie (76,92%) oraz podejmowane dzia-
fania zmierzajace do ograniczenia bezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadze-
nia gospodarstwa domowego (65,68%). Najrzadziej byta podejmowana wspolpraca w rozwigzywaniu
probleméw dotyczacych: integracji cudzoziemcoéw (2,96%) potrzeby ochrony handlu ludzmi (2,37%),
klesk zywiotowych (2,37%).

Najczesciej stosowanymi formami wspolpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami
jest:: wymiana informacji i doswiadczen (83,73%) oraz prowadzenie szkolenia dla pracownikow
(64,20%). Wymiana informacji i szkolenia maja istotne znaczenie dla efektywnosci i skutecznosci dzia-
fania jednostek pomocy spolecznej, co rowniez potwierdzily wyniki pytania otwartego umozliwiajacego
wypowiedz respondentéw odnos$nie wyzwan stojacych przed jednostkami pomocy spolecznej w zakre-
sie wsparcia rodziny.

Jak pokazuja wyniki badania jednostki pomocy spotecznej, ktore wspolpracuja z innymi organizacjami
jako bariery utrudniajace podejmowanie wspolpracy wymieniajg przede wszystkim: nadmiar wtasnych
obowigzkow, niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne, niewystarczajacy przeplyw informacji, presje
czasu. Jako czynniki ulatwiajace tg wspotprace respondenci wskazali: kompetencje pracownikow, bli-
skie sgsiedztwo wspotpracujacych instytucji oraz sprawny i wlasciwy przeptyw informacji.

Na 338 jednostek pomocy spolecznej, ktore wziely aktywny udzial w badaniu, tylke 222 (65,58%)
wspélpracuje z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny. Jako bariery utrudnia-
jace ta wspotprace respondenci wskazali na: niewystarczajaca liczbe instytucji wspierajacych rodzing,
nadmiar obowigzkéw oraz niewystarczajacy przeptyw informacji. Czynnikami utatwiajagcymi wspotpra-
c¢ jednostek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi sg wedtug ankietowanych: kompe-

% Liczby te moga byé zmienne przy analizie réznych probleméw badawczych
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tentni pracownicy, konsekwencja i skuteczno§¢ w dziataniu, sprawny i wlasciwy przeplyw informacji.
Wsrod korzysci wynikajacych ze wspodlpracy jednostek pomocy spolecznej z organizacjami pozarzado-
wymi najczesciej wskazywano: zwiekszenie skutecznosci pomocy, zwickszenie wachlarza dostgpnych
ushug w zakresie wsparcia rodziny, a takze sprawniejsze zatatwienie spraw.

8. Pytanie otwarte dotyczace wyzwan stojacych przed jednostkami pomocy spotecznej w zakresie wspar-
cia rodziny pokazaly réznorodno$¢ rozumienia stowa wyzwanie. Dla jednych instytucji jest to pojecie
globalne, dla innych stalg okazja do zgloszenia kazdej uwagi dotyczacej funkcjonowania jednostek or-
ganizacyjnych pomocy spotecznej. Ogolnie jednak zgloszone przez respondentéw wyzwania mozna
przyporzadkowac do konkretnych kategorii, ktore w jednym przypadku dotycza wsparcia rodziny, zas
w innym wsparcia instytucji. Niezaleznie od tresci zgloszonych wyzwan ukazuja one troske o lepsze
(bardziej skuteczniejsze i efektywniejsze) funkcjonowanie jednostek pomocy spotecznej, a mozliwos¢
poprawy respondenci upatruja nie tylko w wsparciu finansowym, czy tez rozwigzaniach prawnych ale
przede wszystkim w stalym podnoszeniu jakos$ci pracy i lepszej organizacji pracy wlasnej.

Reasumujac wspotczesna pomoc spoleczna ze wzgledu na zréznicowanie potrzeb swoich klientow po-
winna opiera¢ si¢ w swoich dziataniach na wspotpracy z innymi instytucjami. W zwigzku z tym zasadne jest
inicjowanie powstawania partnerstw osrodkéw pomocy spotecznej z innymi instytucjami, ktére beda podejmo-
wac wspolne dzialania na rzecz rodzin i oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Pomimo tego, ze respon-
denci wskazali na skutecznos$¢ i efektywno$¢ prowadzonej dotychczas wspdtpracy z innymi instytucjami i orga-
nizacjami pozarzadowymi, to nadal wystepujg liczne bariery i ograniczenia w podejmowaniu takiej wspotpracy.
Dlatego jednostki pomocy spolecznej nie powinny opiera¢ wspétpracy z innymi instytucjami na jednym wypra-
cowanym schemacie ale stale rozszerzaé formy tej wspotpracy i dostosowywac go elastycznie do zmieniajacego
si¢ otoczenia spolecznego.
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5. ZALACZNIKI

5.1. ZESTAWIENIE TABELARYCZNE Z FORMULARZY ANKIETOWYCH

Ponizej zamieszone zostaly tabele z wynikami odpowiedzi z formularzy ankietowych badania ,,Wspot-
praca instytucji pomocy spolecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi
si¢ pomocg i wsparciem rodzin i jej w ptyw na skutecznos$¢ dziatania pomocy spolecznej”. Dane zawarte w tabe-
lach byty podstawa do dokonania analizy i sformutowania wnioskow.

Tabela 7. Wspélpraca jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z instytucjami dzialajacymi w obszarze pomocy spolecznej

OPS/PCPR/MOPR/MOPS

Brak wspolpracy
Skala oceny

TAK 4

NIE 334

Wystepowanie ograniczen /
trudnosci we wspolpracy

Ocena skuteczno$ci dzia-
lan podejmowanych w
zakresie wspoélpracy

Ocena zadowolenia ze
wspolpracy

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.

Tabela 8. Czestotliwo$¢ wskazan poszczegdlnych skali w Ocenie wspélpracy jednostek pomocy spolecznej z instytucjami dzialajacy-
mi w obszarze pomocy spolecznej w zakresie: braku wspélpracy, wystepowania ograniczen/trudnos$ci we wspélpracy, skutecznosci

dzialan podejmowanych w zakresie wspélpracy, zadowolenia ze wspélpracy.

T Brak W)fste;[fowanie ;. .Ocefla Sku.teczn()éd Ocena zadowolenia
Wyszczegolnienie spélpracy ograniczen/trudno$ci | dzialan podejmowanych 76 wspolprac
(N=338) "ep we wspélpracy w zakresie wspélpracy polpracy

TAKINIE| 1 1|12 |3 |4|5|1 |2 [3|]4]5
OPS/PCPR/MOPR/MOPS 4 |334|193|70 37 |18 |16 | 2 | 10 | 58 |141|123| 2 | 12 | 48 |148|124
Policja, w tym policyjna izba dziecka 4 |334]155|83 |47 |32 |18 | 2 |10 | 57 |158(108| 3 | 11 | 60 148113
PUP 5 [333(185| 71 |27 |35 |16 | 1 |10 |70 |126|127| 1 | 9 |59 |133|132
Szd“’dzmny’Wtymk“ramka stuzba sado- | 713311118 81 [ 75 | 39 | 19 | 3 | 18 |116|125] 70 | 6 |21 |112]122] 71
IPlacowki o$wiaty i wychowania, szkoty,
kuratorium o$wiaty, poradnie 9 |329|152 |81 |44 (31|22 | 2 |11 |65 (150|102 4 | 6 | 66 |151|103
psychologiczno-pedagogiczne
Gminna komisja rozwiazywania probleméw | 1y | 357 514 | 36 | 21 {20 | 36 | 4 | 11 | 46 |106 |160| 3 | 10 | 37 |102|175
alkoholowych
Placowki ochrony zdrowia 20 |318|118 83 |69 [31 |15 | 5 | 28 |108|111| 64 | 6 | 31 |111|101| 67
Koscioty, zwiazki wyznaniowe 111227108 |58 | 31 |14 |14 | 7 [15 |68 |70 [ 64 | 8 |14 | 64 | 66 | 72
Organizacje pozarzadowe 116 (222|188 |57 |49 |18 |10 | 6 [19 |61 |81 |55 | 9 |17 |59 | 82 |55
(Osrodek wsparcia, dzienny dom pomocy,
SDS, Klub samopomocy, noclegownie, 12121711843 |37 |15 | 5 6 | 5399176 | 5 5 |40 (92 |75
jadtodajnie
Placéwka opiekunczo-wychowawcza 1441194111042 |26 |13 | 4 | 4 | 2 |40 |85 |64 | 4 | 1 |44 |82 |64
(Osrodek kultury 1741164109120 |16 | 9 | 6 | 5 | 9 [33 |49 |63 | 6 | 4 |28|51]70
\Warsztaty Terapii Zajeciowej 196142 |81 |23 |19 |11 | 7 8 | 52641161 8 | 4 26|39 |64
Stuzba wiezienna 2170121 |51 |31 |21 | 6 | 9 |16 |12 |36 |29 |25 |13 |13 |37 |28 |27
(Osrodek interwencji kryzysowej 22011857 |31 |20 | 6 | 4 | 7 | 8 |27 3936 |8 |5 ]30]37]37
Placowki wsparcia dziennego 239/99 55|21 |8 |6 |5 |5 |1 (17|37 [34|5 |0 |18 36|35
O$rodek adopcyjny 26870 |49 |13 | 2 |2 |5 ]9 |1 |8 |24]29]|9 |16 [25]3
Podmioty ckonomii spolecznej, KIS, CIS, | 5791 59 | 31 |13 | 6 | 1 |3 | 9 |2 | 9 |15|18| 9 |1 |10]15]18
spoldzielnie socjalne, ZAZ
Uniwersytet trzeciego wieku 29048 |26 | 5 |5 |4 |4 |11|3 |7 |7 [15]11]3]5]9]15
ZUS, KRUS ojoj1r1jofo0|JO]JO]JO]JO]J]O]1]O]O]J]O]O]1T]oO
lokalne podmioty gospodarcze ojojoj12fo0ojojojojojoj1|]o|JO0O]jJOJO]1]oO

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.
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Tabela 9. Czestotliwosci wystepowania ograniczen/trudnosci we wspolpracy.
P Wystepowanie ograniczen/trudnosci we wspélprac
Wysz(f\lz:ggg;'e"'e Brak wspélpracy Razem OPS+MOPR PCPR
TAK| % |[NIE| % 1 2 {31415 1 2 {31415 112131415
OPS/PCPR/MOPR/MOPS 4 | 1,18 |334| 98,82 |193| 70 |37 |18 |16 177|64 |30 |15 |15]|16 |6 | 7 [ 3 |1
Policja, w tym policyjna izba dziecka | 4 | 1,18 [334] 98,82 |155|83 |47 |32 |18 |135|77 |44 |30 |17]|20| 6 |3 |2 |1
PUP 5 | 1,48 [333| 98,52 |185|71 |27 |35 |16 |162|70 |25 (31 |15|23 |1 |2 |4 |1
f;;orv‘sgz‘““y"”tym kuratorska stuzba | 7| 5 07 1331 97,03 [118| 81 | 75 | 39 | 19 [108|73 |67 |34 |17 |10 | 8 | 8 | 5 | 2
Placéwki o$wiaty i wychowania,
szkoty, kuratorium o$wiaty, poradnie 9 2,66 [329] 97,34 |152|81 |44 (31 (22 (133|74|140(30(20(19| 7 |4 |1 |2
psychologiczno-pedagogiczne
(Gminna komisja rozwigzywania 11 | 3,25 |327| 96,75 |214|36 |21 |20 | 36 |201| 32 |18 |17 |35 |13 |4 |3 |3 |1
robleméw alkoholowych
Placowki ochrony zdrowia 20 | 5,92 |318| 94,08 |118(83 |69 [31 |15 |105|76 6329 [14 |13 |7 |6 |2 |1
Koscioty, zwiazki wyznaniowe 111 32,84 [227| 67,16 |108{58 {31 |14 |14 |95 |54 |30 (13 |13 |13 |4 |1 |1 |1
Organizacje pozarzadowe 116 | 34,32 |222| 65,68 |88 |57 |49 |18 |10 |79 (46 |45(15]9 |9 |11[4 |3 |1
(Osrodek wsparcia, dzienny dom
pomocy, SDS, Klub samopomocy, 121 | 35,80 |217| 64,20 |118|43 |37 (15| 5 |101{41 |36 (14| 5 |17 2 |1 |1 | O
Inoclegownie, jadtodajnie
Placowka opiekunczo-wychowawcza | 144 | 42,60 |194| 57,40 |110(42 |26 |13 | 4 |89 (38|24 |10 |3 |21 |4 |2 |3 |1
O$rodek kultury 174 | 51,48 |164| 48,52 (109{20 (16| 9 | 6 |99 /20|13 |9 |6 10| 0 |3 |0 | O
(Warsztaty Terapii Zajgciowej 196 | 57,99 (142 42,01 (81|23 |19 |11 | 7 |64 |21|15|9 |5 17| 2 |4 |2 |2
Stuzba wigzienna 21764,20 [121{ 3580 |51 (31|21 |6 | 9 [44|30|18|5 |9 |7 |1]|3]|1]0O
(O$rodek interwencji kryzysowej 220 | 65,09 118 34,91 (57 (31|20 6 | 4 |47|29|18|5 |3 |10|2 |2 |11
IPlacowki wsparcia dziennego 239 (70,71 {99(2929 {5521 |8 (6 |5 (48|19|8 |5 (5|7 |20 (|1]0
O$rodek adopcyjny 2687929 |70 20,71 (49|13 |2 |2 |5 |25|9 |2 |0 |2 |24|4|]0]2]|3
IPodmioty ekonomii spotecznej, KIS,
CIS, spoldzielnie socjalne, ZAZ 2798254 (59| 1746 (31|13 |6 |1 |3 |27|13|6 |1 |2 |4|0|0|0|1
Uniwersytet trzeciego wieku 2908580 |48 1420 |26 |5 |5 |4 |4 |24[5|5[4]|]3|2|0]0]J0]1
ZUS, KRUS 0 |000O|OJOOO|1]|]O|O|JO|[O]|]1[O|JO|O]O|O|JO|O]O]O
lokalne podmioty gospodarcze 0 |000O |O|]O0OO|O]J1]|]0O|J0O]J]O]O]1]0O0]O]O]JO]JO]O]O]O
Zrodlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.
Tabela 10. Ocena skuteczno$ci dzialan podejmowanych w zakresie wspoélpracy.
WyszezegéInienie Ocena skuteczno$ci dzialan podejmowanych w zakresie wspolpracy
(N=338) Brak wspélpracy Razem OPS+MOPR PCPR
TAK| % |NIE] % 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
OPS/PCPR/MOPR/MOPS 4 | 1,18 [334/ 9882 | 2 |10 |58 141|123 2 | 9 |53 [124|113| 0 |1 |5 |17 |10
Policja, w tym policyjna izba dziecka | 4 | 1,18 |334] 98,82 | 2 |10 |57 [158|108| 2 |10 |52 |142|97 |0 |0 |5 |16 |11
PUP 5 | 148 333/ 9852 | 1 |10 |70 (126(127| 1 |10 |67 |116(109| O | O | 3 |10 |18
S;;OFV‘V’SZ‘““Y’WW“‘ kuratorska stuzba | 7| 5 07 1331|9703 | 3 |18 |116]125| 70 | 3 | 17 [104|124]61 | 0 | 1 |12 |11 ] 9
IPlacowki o$wiaty i wychowania,
szkoty, kuratorium o$wiaty, poradnie 9 | 266 |329| 97,34 | 2 | 11|65 (150|102 2 |11 [61|135(88| 0 | O | 4 |15|14
psychologiczno-pedagogiczne
Gminna komisja rozwigzywania pro- | 11 | 355 |377| 9575 | 4 |11 |46 |106|160| 4 | 9 |39 |98 |153| 0 |2 | 7 | 8 | 7
[bleméw alkoholowych
Placowki ochrony zdrowia 20 | 592 [318| 94,08 | 5 | 28 [108]111|64 | 4 |28 |100/100{55| 1 |0 |8 [11]| 9
Koscioty, zwigzki wyznaniowe 1113284 |1227) 67,16 | 7 |15|68 |70 |64 | 6 |14 |63 |66 |5 |1 |1 |5 |48
Organizacje pozarzadowe 116 | 34,32 [222| 65,68 | 6 |19 |61 |81 |55| 6 |16 (53|73 (46| 0 |3 |8 89
(Osrodek wsparcia, dzienny dom pomo-
cy, SDS, Klub samopomocy, nocle- 121 | 35,80 (217| 64,20 | 6 | 5 |39(91|76| 6 |5 (37|86 (63| 0|0 |2 |5 |13
lgownie, jadlodajnie
Placowka opiekuficzo-wychowawcza | 144 | 42,60 [194| 57,40 | 4 | 2 {40 (85|64 | 4 | 2 |38 [76[44|0 [0 |2 ]9 |20
(O$rodek kultury 174 151,48 |164] 4852 | 5 | 9 |33 /49|63 |5 |8 |31(46|57|0 |1 |2 3|6
(Warsztaty Terapii Zajgciowej 196 157,99 1142/ 42,01 | 8 | 5 |26 41|61 |8 |4 |[24|31 (470 (1|2 |10]|14
Stuzba wigzienna 217 | 64,20 |121| 35,80 |16 |12 |36 |29 |25 |16 |12 |32 (25|21 |0 [0 |4 |4 | 4
(Osrodek interwencji kryzysowej 220 [ 65,09 [118/ 34,91 | 7 | 8 |27 |39 (36| 6 |6 |27 (35|28 1 |2 |0 |48
Placéwki wsparcia dziennego 239(70,71199|12929 |5 |1 (17|37 |34|5 |1 |15(36|28|0 |0 |2 |1]|6
O$rodek adopcyjny 2687929702071 |9 |1 |8 |24(29|9 |1 |7 [14|7|0|0]|1 ] 10]22
IPodmioty ekonomii spotecznej, KIS,
CIS, spoldzielnie socjalne, ZAZ 27918254 |59|1746 |9 |2 |9 (15|18 |8 |2 |9 |14|16|1 |0 |0 |1]|2
Uniwersytet trzeciego wieku 29018580 |48|1420 ({11 |3 |7 |7 |15|10|3 |7 |7 |14|1|0]J0]O0]1
ZUS, KRUS 0 |[000 |O|0O00 |O|O]JO[2]O]|O]JO]JO]1T|O|JO]|]O]JO]O]O
lokalne podmioty gospodarcze 0 [000 |0O]J0OOO |O|]O]JO|1]O]|]0O]J]O]O]1]|0]JO]0O]JO]O]O

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego.
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Tabela 11. Poziom zadowolenia ze wspélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie pomocy rodzinie.
Wyszczegélnienie Ocena skuteczno$ci dzialan podejmowanych w zakresie wspoélpracy
(N=338) Brak wspélpracy Razem OPS+MOPR PCPR
TAK| % [NIE| % 112 31415 1121314 5 1 2 [ 31415
OPS/PCPR/MOPR/MOPS 4 | 1,18 |334/ 98,82 | 2 |12 |48 |148(124| 2 |10 |41 (133|115 0 |2 | 7 |15| 9
Policja, w tym policyjna izba dziecka | 4 | 1,18 [334| 98,82 | 3 |11 | 60 [148|113| 3 |11 |55 [133(101| 0 | 0 | 5 |15]12
PUP 5 | 1,48 [333/ 9852 | 1 | 9 |59(133|132| 1 | 9 |57 121|115/ 0 |0 | 2 |12 |17
f;;orv‘jgz‘““y"“ym kuratorska stuzba | 7| 5 o7 1331| 97,93 | 6 | 21 |112]122| 71 | 6 |20 [100|109|64 | 0 | 1 |12 |13 7
Placéwki o$wiaty i wychowania,
szkoty, kuratorium o$wiaty, poradnie 9 | 2,66 [329| 97,34 | 4 | 6 |66 |151({103| 4 | 6 |62 [136(89| 0 | 0 | 4 |15 |14
psychologiczno-pedagogiczne
Gminna komisja rozwigzywania pro- | 11 | 395|377/ 9675 | 3 |10 |37 |102[175| 3 | 8 |31 |94 |167| 0 |2 |6 | 8 | 8
bleméw alkoholowych
Placowki ochrony zdrowia 20 | 592 |318/ 94,08 | 6 |31 (111|101|67 | 4 |31 |105/89|58| 2 |0 |6 |12| 9
Koscioty, zwiazki wyznaniowe 111 32,84 [227| 67,16 | 8 |14 |64 (66 |72 | 7 [12 |62 |60 |64 |1 |2 |2 |68
Organizacje pozarzadowe 116 | 34,32 [222| 6568 | 9 |17 |59 |82 |55| 9 (14|51 |73 (470 |3 [8[9 8
(Osrodek wsparcia, dzienny dom pomo-
cy, SDS, Klub samopomocy, nocle- 121 (35,80 |217{ 64,20 | 5 | 5 (40|92 |75|5 |5 (39|87 |61|0 |0 |1 |5 |14
lgownie, jadlodajnie
Placowka opiekunczo-wychowawcza |144 | 42,60 [194[ 57,40 | 4 | 1 [44 82|64 | 4 |1 |41[73|45|{0 |0 |3 |9 |19
O$rodek kultury 174 151,48 |164| 4852 | 6 | 4 |28 (51|70 | 6 | 4 |[25]|49|63|0 |0 |3 |2 |7
(Warsztaty Terapii Zajgciowej 196 [ 57,99 |142| 42,01 | 8 | 4 |26 (39 (64| 7 |4 |24]|29(50|1 |0 |2 |10]|14
Stuzba wigzienna 217 64,20 [121] 35,80 |13 (13 |37 (28 |27 |13 |13 |33 [25(22 |0 [0 [ 4 [3 |5
(O$rodek interwencji kryzysowej 220 | 65,09 |118/ 3491 | 8 | 5 |30 (37 (37| 7 |3 |29|35(28|1 |2 |1]2]9
IPlacowki wsparcia dziennego 239 (70,71 199(2929 | 5 |0 (1836|355 |0 |[16|35|29| 0 |0 |2 |1 |6
O$rodek adopcyjny 2687929 |70]2071 19 |1 |6 25309 |1 |6[|14[8|0]0]|0] 11]22
IPodmioty ekonomii spotecznej, KIS,
CIS, spoldzielnie socjalne, ZAZ 2798254591746 |9 |1|10(15|18 |8 |1 (10|15(15|1 |0 |0 |0 |3
Uniwersytet trzeciego wieku 29018580 (481420 (11 |3 |5 |9 |15]10|3 |5 |9 (14|10 ]jO0|O0]1
ZUS, KRUS 0 |[000|O|OOO |O|O|JO|1|]O|O|JO|O|J1]|O]JO]O|JO]|O]O
lokalne podmioty gospodarcze 0 |OOO|O]OOO|O|]O]O|]1]|]O|]O]|]O]O]J]1]O]|]O]O]O]O]O
Zrodlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego
Tabela 12. Problemy wymienione w ustawie o pomocy spolecznej najczesciej rozwiazywane w ramach wspélpracy z innymi instytu-
cjami.
zar
Wyszczegolnienie |liczba OPS + PCPR S Wiejsl?otis : L
Lp (N=338) odp. % MOPR % (N=35) % wiejski % miejski % miejski %
(N=303) (N=215) (N=49) (N=39)
1 |bezrobocie 281 | 83,14 271 96,44 10 3,56 180 83,72 33 67,35 39 100,00
2 |przemoc w rodzinie | 260 | 76,92 231 88,85 29 11,15 168 78,14 33 67,35 34 87,18
luzaleznienia nar-
3 [komania, alkoho- 226 | 66,86 205 90,71 21 9,29 149 69,30 32 65,31 20 51,28
lizm
[bezradno$¢ w
sprawach opiekun-
4 [F20- Wychowaw- | 5> | 6568 | 188 | 8468 | 34 |1532| 140 | 6512 | 30 | 61,22 | 33 | sa62
czych i prowadze-
niu gospodarstwa
domowego
5 jniepelnosprawnos$¢ | 214 | 63,31 188 87,85 26 12,15 117 54,42 31 63,27 22 56,41
6 [usoivalaicie?al 153 | 4527 | 143 | 9346 | 10 | 654 | 93 | 4326 | 26 | 5306 | 22 | 5641
7 lubdstwo 134 | 39,64 128 95,52 6 4,48 79 36,74 23 46,94 18 46,15
8 [bezdomnosé 62 18,34 57 91,94 5 8,06 37 17,21 4 8,16 11 28,21
g pdarzenialosowei |- yq | y460 | 35 | 7347 | 13 | 2653 | 21 | 977 | 7 | 1429 | 5 | 1282
sytuacje kryzysowe
trudnosci w przy-
joplosowaniudo Zycial 47 | 1399 | 47 10000 0 | 0,00 32 14,88 4 8,16 5 12,82
PO zwolnieniu z
zaktadu karnego
potrzeba ochrony
11imacierzyfstwa i 39 11,54 36 92,31 3 7,69 26 12,09 6 12,24 5 12,82
ielodzietnosci
12 sieroctwo 18 5,33 6 33,33 12 66,67 10 4,65 5 10,20 2 5,13
13rudnosel wintegra-| 5 |5 oq 5 |5000| 5 |5000]| 6 2,79 3 6,12 1 2,56
cji cudzoziemcdw
1gfpouzebacchrony | g 5 57 7 |s8750| 1 |1250| 8 3,72 0 0,00 0 0,00
ofiar handlu ludzmi
15|Kleski Zywiolowe i | g | ) 57 8 |10000] 0 | 000 4 1,86 0o | 000 3 7,69
ekologiczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego
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Tabela 13. Ocena czestotliwo$ci podejmowania wspélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wsparcia

rodziny.
Lp| yszezegolnienie Liczba *|0cena "1% o0 |oonamonl 06 Ocena™3"| % (Ocena®4”| % [OCENAST o
(N=338) lodpowiedzinajrzadziej ajczeSciej
1 pezrobocie 281 37 13,17 45 16,01 44 15,66 69 24,56 86 30,60
2 przemoc w rodzinie 260 35 13,46 26 10,00 31 11,92 68 26,15 100 38,46
g [\zaleznienia narkomania, | 55q 26 |1150| 48 |2124| 77 |3407| 48 |2124| 27 |1195
alkoholizm
bezradnos¢ w sprawach
lopiekunczo-
4 wychowawczych i prowa- 222 43 19,37 38 17,12 38 17,12 53 23,87 50 22,52
dzeniu gospodarstwa
domowego
5 niepetnosprawnosé 186 33 17,74 41 22,04 64 34,41 34 18,28 14 7,53
6 ghmogrgg;va’fa i cigzka 153 28 |1830| 53 |3a64| 36 |2353| 27 |1765| 9 |s588
7 Jubdstwo 134 39 29,10 31 23,13 13 9,70 17 12,69 34 25,37
8 |pezdomnosé 62 27 43,55 13 20,97 13 20,97 4 6,45 5 8,06
trudnosci w przystosowa-
9 piu do zycia po zwolnieniu 47 30 63,83 12 25,53 3 6,38 2 4,26 0 0,00
i zaktadu karnego
1 potrzeba ochrony macie- | 59 3 7,69 8 |2051| 11 |2821| 9 |2308| 8 |2051
rzynstwa i wielodzietnosci
11 pdarzenia losowe i sytuacje| 3¢ 17 |4722] 11 |3056| 3 8,33 4 |1111 1 2,78
kryzysowe
12 sieroctwo 18 4 22,22 2 11,11 5 27,78 3 16,67 4 22,22
13 [rudnosci w integracji 15 5 33,33 5 33,33 3 20,00 2 13,33 0 0,00
cudzoziemcoéw
14 potrzeba ochrony ofiar 8 5 6250| 3 [3750| O 0,00 0 0,00 0 0,00
handlu ludZmi
15 lg‘:‘c?ilr‘]‘ezyw“’k’we ickolo- | g 6 |7500] 2 |20 o |ooo| o |ooo| o |o000
Zrodlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego
Tabela 14. Formy wspélpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.
Obszar
G Liczba| ,, |OPS+MOPR| | PCPR | . wiejsko- o
Wyszczegolnienie (N=338) odp. % (N=303) % (N=35) % Wlfjskl % | miejski| % ml(ijskl %
(N=215) - (N=39)
(N=49)
wymiana informacjitdoswiad- | og3 | g373| 253 8349 | 30 |8571| 184 |8558| 40 |8163| 20 [74,36
szkolenia pracownikow 217 | 64,20 197 65,01 20 57,14| 147 |68,37| 29 |7435] 21 |58,85
dziatania informacyjne i promo-
cyjne dla 0s6b wykluezonych |55 | 63 5 194 6402 | 21 |6000| 135 |6279| 34 |[69.38| 25 |64,10
i/lub zagrozonych wyklucze-
lniem spotecznym
realizacja i/lub uczestnictwo we
wspolnych projektach finanso- 132 | 39,05 116 38,28 16 4571 77 (3581 20 (40,81 19 48,72
anych z funduszy unijnych
Iprowadzenie analiz/badan
wybranych probleméw spotecz- 55 16,27 49 16,17 6 17,14 38 17,67 7 14,29 4 10,26
nych
realizacja i/lub uczestnictwo we
wspolnych programach aktyw- 39 11,54 35 11,55 4 11,43 23 10,69 5 10,20 7 17,95
Ino$ci lokalnej
prowadzenie zintegrowanych 35 | 10,36 33 1089 | 2 |[s571| 21 |976| 8 [1632] 4 [1026
baz danych
dziatania na rzecz rozwoju 29 | 858 25 8,25 4 |1143| 16 |744| 4 |816| 5 [|12,82
lekonomii spotecznej
lorganizowanie czasu wolnego
dla dzieci (kolonie, 0b6z) ! ! 0 ! 0 0
organizowanie tran;p_ortu i 1 1 0 1 0 0
wydawanie zywno$ci UE
poradnictwo specjalistyczne 1 0 1 0 0 0
Iprowadzenie dozywiania w 1 1 0 1 0 0
szkotach
spotkania, grupy robocze 1 0 1 0 0 0
spotkam'a, wspolnﬁ ustalanie 1 0 1 0 0 0
kierunkow dziatan
spotkar}la, wspoélne ustalanie 1 0 1 0 0 0
stanowisk
Iwspolne rozwigzywanie proble- 1 1 0 0 0 1
mu uzaleznien
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Obszar
S Liczba| ., |OPS+MOPR| | PCPR | e wiejsko- P
Wyszczegolnienie (N=338) odp. % (N=303) % (N=35) % WI_EJSkI % | miejski| % muijskl %
(N=215) - (N=39)
(N=49)
w_sp_oiorgamz_owame pomocy 1 1 0 0 0 0
niefinansowej
w_spo{praca w post{i'wwnl u 1 1 0 0 0 1
diagnozy w sytuacji rodziny
wspo’(praca_w _zakresw dziatania 1 1 0 0 0 1
na rzecz dzieci
Razem* 1016 909 107 644 147 117

Zrédlo: Opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badania ankietowego. Ze wzgledu na mozliwo$é¢ wyboru trzech odpowiedzi sumy s
wyzsze niz liczba JOPS uczestniczacych w badaniu.

Tabela 15. Formy wspélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny

Lp. Wyszczegolnienie Ocena 1" Ocena ""2" Ocena "3"

1  wymiana do$wiadczen i informacji 58 77 147
dziatania informacyjne i promocyjne dla 0sob wykluczonych

2 | . . 83 75 57
li/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

3 [szkolenia pracownikow 65 97 54
realizacja i/lub uczestnictwo we wspolnych projektach finanso-

4 " 48 40 43
wanych z funduszy unijnych

5 rea'll;aqa 1/lu}3 uczestnictwo we wspolnych programach aktyw- 14 14 11
nosci lokalnej

6  [prowadzenie analiz/badan wybranych problemoéw spotecznych 30 16 9

7 prowadzenie zintegrowanych baz danych 19 8 8

8  |dzialania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 18 8 3

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego

Tabela 16. Bariery, utrudniajace wspolprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z innymi instytucjami.

Tres$¢ pytania: Jakie, zdaniem Pana/i, wystapily bariery, utrudniajace wspélprace Panstwa jednostki z innymi instytucjami w
zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

Rodzaj jednostki pomocy spolecznej Rodzaj Srodowiska
Lp wiejskie miejsko miejskie
' x s Ogolem OPS +MOPR PCPR — wiejskie
Tresé¢ odpowiedzi: N = 338 N=303 N =35 OPS OPS OPS
N =215 _ N =39
N =49
[ % I % | % [ % I % [ %
1 [nadmiar obowigzkéw 201 | 59,47 188 62,05 16 | 45,72 144 66,98 25 51,02 16 41,03
2 [UCSPOINS I MEPIECYZY)- | 169 | 4971 | 148 | 4885 | 21 | 600 | 107 | 49,77 | 27 | 5511 | 13 | 3334
ne przepisy prawne
3 [uewystrczajacy prze- | ygg | g5e6 | 137 | 4522 | 18 | 51,43 | 88 | 4093 | 28 | 5715 | 21 | 5385
tyw informacji
Iniewystarczajaca liczba
4 linstytucji wspierajacych | 117 | 34,62 107 35,32 10 | 28,58 79 36,75 16 32,66 12 30,77
rodzine
duza ilo$¢ formalnosci
5 [koniecznych do podjecia| 108 | 31,96 98 32,35 10 | 28,58 70 32,56 16 32,66 12 30,77
wspotpracy
6 |presja czasu 69 | 20,42 62 20,47 7 20,0 45 20,93 6 12,25 11 28,21
nieche¢ do wspotpracy
7 [ze strony innych instytu-| 57 | 16,87 50 1651 | 7 20,0 33 15,35 10 20,41 7 17,95
cji
Iniewystarczajaca znajo-
g [mosczadarealizowa- | o7 | ggg7 | 49 | 1618 | 8 | 2286 | 31 | 1442 | 11 | 2245 | 7 | 1795
nych przez inne instytu-
cje
g [Zasowe(rbfmegodziny | og | 77 | 24 | 702 | 2 | 572 | 16 | 745 4 8,17 4 | 1026
czasu pracy)
10 |konflikty interpersonalne| 4 1,19 2 0,66 2 5,72 2 0,93 0 - 0 -
11 brak qsystentéw rodziny 2 06 1 033 0 ) 0 ) 0 ) 0 )
W gminach ' '
brak rynku pracy, nie-
12 |che¢¢ do wspotpracy 1 0,3 1 9,33 0 - 1 0,47 0 - 0 -
rodzin
13 [nie wystapily zadne 3 0,9 1 033 | 0 - 0 - 0 - 1 2,57
problemy ' ' '
imata dostgpnos¢ do
14 |specjalistow: psycholog,| 1 0,3 0 - 0 - 0 - 0 - 1 2,57
prawnik

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego
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Tabela 17. Bariery, utrudniajace wspélprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi.

Tre$¢ pytania: Jakie, zdaniem Pana/i, wystapily bariery, utrudniajace wspélprace Panstwa jednostki z organizacjami poza-
rzadowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi).
Rodzaj jednostki pomocy spolecznej Rodzaj Srodowiska
L/p . wiejskie m'?J.SKQ miejskie
Tresé odpowiedzi: Ogolem OPS +MOPR PCPR OPS — wiejskie oPS
N =222 N=194 N =28 _ OPS _
N =121 _ N =238
N =35
| % | % | % | % | % | %
1 |nadmiar obowigzkow  [108 148,65 99 51,03 9 32,14 |70 57,85 |20 57,14 |9 23,68
2 [UMCSPOIS I MICPIECYZY)- 7 3559 |68 (3505 [11 39,29 145 37,19 |12 3529 11 28,95
ne przepisy prawne
3 [uewystarezajacyprze- gg 364 7741 U021 [0 (571 W4 36,36 |17 4857 17 44,74
tyw informacji
niewystarczajaca liczba
4 |instytucji wspierajacych 113 [50,90 [96+1 [0,50 16 57,16 |67 55,37 |16 4571 14 36,84
rodzing
duza ilo$¢ formalnosci
5 |koniecznych do podj¢cia [78 35,14 66+2 [3505 [10 (35,71 42 34,71 |12 35,29 |14 36,83
wspolpracy
6 |presja czasu 34 15,32 31 1590 B 10,71 19 1570 4 1143 8 21,00
nieche¢ do wspotpracy
7  [ze strony innych instytu- |40 18,02 [34+2 [1856 4 14,29 21 17,36 9 2571 |6 15,79
cji
niewystarczajaca znajo-
g [nosczadafirealizowa- |y lggy 3741 1959 |5 p143 o [1653 9 2571 |9 23,68
nych przez inne instytu-
cje
g [(Crasowe(rozegodziny b lgor g foog | 714 13 [1074 P 571 B 7,90
czasu pracy)
10 [konflikty interpersonalne[3 1,35 2 1,03 1 3,57 1 0,83 1 2,86 - -
1p [Prakorganizacjipoza- |5 o5 g 258 4 3,31 1 2,63
rzadowych
12 |Nie wystepuja bariery |2 0,9 2 1,03 - - - - - - - -

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego

Tabela 18. Czynniki ulatwiajace wspélprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wspar-
cia rodziny

Jakie czynniki ulatwialy wspoélprace Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢é
maksymalnie 3 odpowiedzi).
Rodzaj jednostki pomocy spolecznej Rodzaj $Srodowiska
L/p wiejskie miejsko miejskie
Tresé odpowiedzi: Ogélem OPS +MOPR PCPR OPS — wiejskie OPS
P : N =338 N=303 N =235 ~ OPS o
N =215 _ N =239
N =49
| % | % | % | % | % | %
1 |kompetentni pracownicy 247 73,08 218 71,95 7 8
o [liskic sasiedztwo wspdt- |40 | 4734 | 142 | 4687 | 20 | 8286 | 155 | 7210 | 30 | 61,23 | 33 | 84,62
racujacych instytucji
3 [Konsckwencjaiskuteczno$é| ygq | 4575 | 143 | 4720 | 18 | 51,43 | 103 | 4791 | 23 | 4694 | 16 | 41,03
w dziataniu
4 pprawnyiwlasciwyprze- | yge | 4575 | 141 | ae54 | 15 | 4286 | 96 | 4466 | 30 | 61,23 | 17 | 4359
tyw informacji
znajomos¢ zadan realizo-
5 |wanych przez inne instytu- | 131 38,76 116 38,29 17 | 48,58 | 103 | 47,91 22 44,90 16 | 41,03
cje
6 fg;ifc‘}izycyjnoscmybko“ 96 | 2841 | 88 | 2905 | 15| 42,86 | 80 | 37,00 | 22 | 4490 | 14 | 3590
dofinansowanie zatrudnie-
7 |nia asystenta rodziny, 1 0,3 1 0,33 8 | 22,86 63 29,31 | 16 | 32,66 9 23,08
zespoty interdyscyplinarne
8 w1<;_ksze zasoby mieszkan 1 03 1 033 0 ) 0 ) 0 ) 1 2,57
socjalnych
9 W}e;ksza zZnajomosc¢ przepi- 1 03 1 033 0 } 1 0,47 0 ) 0 _
SOW prawa

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego
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Tabela 19. Czynniki ulatwiajace wspélprace jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi w zakre-
sie wsparcia rodziny.

Jakie czynniki ulatwiaja wspolprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny?
(prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).
Rodzaj jednostki pomocy spolecznej Rodzaj $rodowiska
L/p wigjskie miejsko miejskie
Tresé odpowiedzi: Ogélem OPS +MOPR PCPR OPS — wiejskie OPS
p ' N =222 N=194 N =28 _ OPS _
N =121 _ N =238
N =35
| % | % | % | % | % | %
1 |[Kompetentni pracownicy| 147 | 66,22 | 130 | 67,01 | 17 | 60,71 79 65,29 24 68,57 27 71,05
o [Konsekwencjaiskutecz- | 4oq | 4g65 | o1 | 4691 | 17 | 6071 | 53 | 4380 | 22 | 6286 | 16 | 4211
Ino$¢ w dzialaniu
3 [Sprawny i wlasciwy 98 | 4414 | 84 | 4330 | 14 | 5000 | 56 | 4628 | 12 | 3429 | 16 | 42,11
[przeptyw informacji
Bliskie sasiedztwo
4 |\wspolpracujacych insty- | 84 37,83 78 40,21 6 21,43 45 37,19 18 51,43 15 39,47
tucji
IZnajomos¢ zadan reali-
5 |zowanych przez inne 72 | 37,43 62 31,96 | 10 | 3571 37 30,58 9 25,71 16 42,11
instytucje
6 [DyspozyeyinosCiszyb- | gg | o5o5 | 47 | 2423 | 9 | 3214 | 26 | 2149 | 11 | 3143 | 10 | 2632
lko$¢ reakeji
7 Dzl_aianla pracownikow 1 045 1 0,52 ) B ) ) ) ) 1 263
socjalnych
8 ere (brak takich czynni- 1 0,45 1 0,52 ) ) ) ) ) ) ) )
lkow)
9 |Osobiste kontakty 1 0,54 1 0,52 - - 1 0,83 - - - -

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego

Tabela 20. Korzy$ci ze wspélpracy jednostek pomocy spolecznej z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.

Tres$¢ pytania: Jakie sa korzySci ze wspélpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosze
wybra¢é jedna odpowiedz).

Rodzaj jednostki pomocy spolecznej Rodzaj $rodowiska
L/p wiejskie miejsko miejskie
Tresé odpowiedzi: Ogolem OPS +MOPR PCPR oPS — wiejskie OPS
€3¢ ofpowiedl: N =338 N=303 N =35 . OPS o
N =215 ol N =39
N =49
I % [ % I % I % I % I %
1 [Pwickszenie skuteezno- | 5o | g5 6a | 194 | 6403 | 28 | 80,00 | 133 | 61,86 | 33 | 6735 | 28 | 71.80
Sci pomocy
2 SS;’:;‘VVVV“‘@SZ‘* zalatwienie| g5 | 1508 | 53 | 1750 | 2 | 5,72 41 | 19,07 6 12,26 6 15,39
Wymiana wiedzy i
3 |do$wiadczen pomiedzy 53 15,68 | 48 15,85 5 14,29 37 17,21 8 16,33 3 7,70
jednostkami
4 [Postepdowypracowa- | 5 | gg9 | 3 | gg9 | 0 - 1 0,47 2 4,08 0 -
inych standardéw
5 |Duze korzysci 1 0,30 1 0,33 0 - 1 0,47 0 - 0 -
g [poprawawizerunku 1103 | 1|03 |1 |28]| 0 - 0 . 0 .
instytucji
7 [prawny przeplyw 1 {03 | 1 ]03]0 - 0,47 - 0 - 0 -
informacji
g |Jdzielenie pomocy 1 |03 | 1|03 |0 - 1 | 047 | o0 - 0 -
interdyscyplinarnej
9 Wlelok_lerunkc_)we 1 0,30 0 ) 0 ) 0 ) 0 ) 1 257
lwsparcia rodziny

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego
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Tabela 21. Korzy$ci ze wspélpracy jednostek pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny.

Tre$¢ pytania: Jakie sa korzysci ze wspoélpracy Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia
rodziny? (prosze wybra¢ jedna odpowiedz).
Rodzaj jednostki pomocy spolecznej Rodzaj srodowiska
L/p wiejskie mi_ej_skq miejskie
Tresé odpowiedzi: Ogélem OPS +MOPR PCPR OPS — wiejskie OPS
rese odpowledzt: N =222 N=194 N =28 _ OPS o
N=121 _ N =238
N =35
| % | % | % | % | % | %
1 pwickszenie skuteezno- | a9 | 5901 | 195 | 5929 | 16 | 57,04 | 69 | 5703 | 20 | 57,14 | 26 | 6842
Sci pomocy
Zwigkszenie wachlarza
o (lostepnychustugw g0 | 1351 | 54 | 1237 | 6 | 21043 | 138 | 1074 | 5 1429 | 6 15,79
zakresie wsparcia rodzi-
ny
3 fgrr:xmqsze zalatwienie| 57 | 4516 | 26 | 1340 | 1 | 3,57 17 | 14,05 7 20,00 2 5,26
Wymiana wiedzy i
4 |do$wiadczen pomiedzy 15 6,76 14 7,22 1 3,57 10 8,27 3 8,57 1 2,63
jednostkami
5 [Dostepdowypracowa- |, | g9 | 5 | 103 | 2 | 714 | 2 | 165 | 0 - 0 -
nych standardow
g [omyskiwanieZywnosci | 1| 545 | 4 | 052 | 0 - 1 0,83 0 - 0 -
z Banku Zywnosci
7 Wlelok_lerunkowe 1 045 1 0,52 0 ) 0 0 ) 0 )
Wsparcie
Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badania ankietowego
5.2. LISTA WSKAZNIKOW
e g & Wielkos¢ .
Lp. Wskaznik Status Zrodlo (2013 1)) Dane dodatkowe/pomocnicze
Tl ity i, 14 st.osup'ek liczby gmin, ktore z!ecﬂy orga-
. L7 nizacji pozarzadowych zadania w trybie
zlecity organizacji pozarzadowych 3 AV .
. L o dziatalnosci pozytku publicznego (pomoc
LRy e spoteczna) i /lub w trybie zamowien
1  pozytku publicznego (pomoc obowiazkowy OZPS/GUS 59,59% poic 4
. . % publicznych (pomoc spoteczna) (72) do
spoteczna) i /lub w trybie zamo- Sinei Ticzb . ewodztwi
wien publicznych (pomoc spotecz- ogoine) liczby gmin w wojewodztwie
mazowieckim (331) pomnozony przez
na
100 %
ILiczba organizacji pozarzadowych
2 |dziak: przezwycigzanie trudnych obowiazkowy bazy.ngo.pl 5203 Liczba bezwzgledna
sytuacji zyciowych
ILiczba organizacji pozarzadowych
3 |dzial: przezwycigzanie bezrobociu | obowiazkowy bazy.ngo.pl 2016 ILiczba bezwzgledna
li rozwoj gospodarczy
Stosunek liczby Gmin w ktorych funk-
|Wskaznik gmin w ktorych funk- cjonuja instytucje pomocy i wsparcia, w
4 [cionuja instytucje pomocy i wspar- ooy 07PS/GUS 3004 tym prowadzonych przez organizacje
cia, w tym prowadzonych przez [pozarzadowe (106) do ogdlnej liczba
lorganizacje pozarzadowe gmin w wojewodztwie mazowieckim
(331) pomnozony przez 100%
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5.3. KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Panstwo,

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integra-
¢ji, realizuje badanie ,, Wspolpraca instytucji pomocy spolecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powia-
tu, wojewodztwa zajmujgcymi sie pomocq i wsparciem rodzin i jej wplyw na skutecznos¢ dziatan pomocy spo-
tecznej”. Liczymy na Panstwa pomoc i wspolprace w ramach niniejszego badania. Prosimy o szczere odpowie-
dzi, uzyskane informacje sq poufne i postuzq wylgcznie do celow badawczych i analiz statystycznych.

Wszystkie pytania w ankiecie dotycza 2013 roku.
Skuteczno$¢ — w niniejszym badaniu rozumiana jako osiggnigcie wyznaczonych celow w zakresie po-

mocy i wsparcia rodziny.

1. Prosze w ponizszej tabeli wskazaé wszystkie instytucje, z ktorymi w 2013 roku, Panstwo wspélpracowali
oraz wypelni¢ poszczegélne kolumny zgodnie z opisem. Prosze postawié znak ,,X” w odpowiednim miejscu.

Wystepowanie ograni- Ocena skuteczno$ci dziatan n
5 , e " Ocena zadowolenia
s czef/trudnosci podejmowanych B —
:g* we wspotpracy w zakresie wspolipracy P Y
Instytucie §1|2|3|4|5 1] 2] 3]a]s]1]l2]3]4]s
é 15: szwogs(t)le S.le V‘Z}];S;gzlgq 1 — w ogole nieskuteczne 1 — w ogole niezadowolony
m ystepuja w b 5 — bardzo skuteczne 5 — bardzo zadowolony
duzym stopniu
OPS/PCPR/MOPR/MOPS

(Osrodek vysparcia, w tym: dzienny dom
[pomocy, SDS, Klub samopomocy, nocle-
lgownie, jadlodajnie

(Osrodek interwencji kryzysowej

Uniwersytet trzeciego wieku

Warsztaty Terapii Zajgciowej

[Podmioty ekonomii spotecznej, w tym:
KIS, CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ

Policja, w tym policyjna izba dziecka

Organizacje pozarzadowe

Placowki o$wiaty i wychowania, w tym:
|szkoty, kuratorium o$wiaty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne

Placowki wsparcia dziennego

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba
|sadowa

Osrodek kultury

(Gminna komisja rozwigzywania proble-
mow alkoholowych

Koscioly, zwiazki wyznaniowe

Placowki ochrony zdrowia
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> Wystqp?wanle ograni- Ocena skufecznosm dziatan CrmrzEslETR
8 czen/trudnosci podejmowanych T
% we wspotpracy w zakresie wspolipracy y
Instytucje §1|2|3|4|5 1] 2]3]a]s]1]l2]3]4]s
é 15: jvwoi(:le Lrln N Vv:}l;iﬁ);:q 1 — w ogdle nieskuteczne 1 — w ogole niezadowolony
m ystepuja w b 5 — bardzo skuteczne 5 — bardzo zadowolony
duzym stopniu
(Osrodek adopcyjny

Placowka opiekuniczo-wychowawcza

PUP
Stuzba wigzienna
Inne — jakie?

2. Jakie problemy wymienione w ustawie o0 pomocy spolecznej, byly przez Panstwa jednostke najczesciej
rozwiazywane w ramach wspoélpracy z innymi instytucjami? (Prosze wybrac 5 i uszeregowacé od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej podejmowano wspdiprace, a 5 ten, gdzie najczesciej podejmowano
wspolprace).

Nazwa problemu ocena

a [przemoc w rodzinie

b [bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

C [ubdstwo

d |bezrobocie

e |niepetnosprawnosé

f |uzaleznienia (narkomania, alkoholizm)

g [sieroctwo

h |bezdomno$é

i |dlugotrwata i cigzka choroba

j [potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

k [potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci

| ftrudnosci w integracji cudzoziemcow

m [trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

n [zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

o [klgski zywiotowe lub ekologiczne

40




* *

* Centrum
UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI * EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * A uazkle FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*
* ¥

* ¥
*

*oyk

3. Jakie byly formy wspolpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?
(Prosze wybraé 3 i uszeregowac od 1 do 3, gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej podejmowano wspélprace, a

3 ten, gdzie najczesciej podejmowano wspolprace).

Formy wspoélpracy

ocena

a |dziatania informacyjne i promocyjne dla os6b wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

b [realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy unijnych

¢ [realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnosci lokalnej

d [szkolenia pracownikow

e |dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;j

f |prowadzenie zintegrowanych baz danych

g [wymiana informacji i do§wiadczen

h |prowadzenie analiz/badaf wybranych probleméw spotecznych

ifinne, Jakie? ..o

5. Jakie, zdaniem Pana/i, wystapily bariery, utrudniajace wspolprace Panstwa jednostki z innymi instytu-

cjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) niewystarczajacy przepltyw informacji
b) niewystarczajaca znajomos$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
) duza ilo$¢ formalnos$ci koniecznych do podjecia wspotpracy
d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne
e) konflikty interpersonalne
f) presja czasu
g) nadmiar obowiazkow
h) czasowe (r6zne godziny czasu pracy)
i) niech¢¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji
J) niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing
k) inne, jakie?

6. Jakie czynniki ulatwialy wspélprace Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia ro-

dziny? (prosimy wybraé¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) sprawny i wlasciwy przeptyw informacji

b) kompetentni pracownicy

€) znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
d) dyspozycyjnosc i szybkos$¢ reakcji

e) konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu

f) bliskie sgsiedztwo wspolpracujacych instytucji

g) inne, jakie?

7. Jakie sa korzysci ze wspélpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?

(prosze wybra¢ jedna odpowiedz).

a) sprawniejsze zatatwianie spraw

b) zwigkszenie skuteczno$ci pomocy

¢) dostep do wypracowanych standardow

d) wymiana wiedzy i do§wiadczen pomiedzy jednostkami
e) inne, jakie?

8. Jakie wyzwania stoja przed Panstwa jednostka w ramach wspolpracy z innymi instytucjami w zakresie

wsparcia rodziny?

Uwaga! Pytania 8-11 uzupehiaja te osrodki, ktore wspodtpracuja z organizacjami pozarzgdowymi
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9. Jakie sa bariery utrudniajace wspélprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakre-
sie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) niewystarczajagcy przeptyw informacji

b) niewystarczajaca znajomo$é zadan realizowanych przez inne instytucje
€) duza ilos¢ formalno$ci koniecznych do podjecia wspotpracy
d) niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne

e) konflikty interpersonalne

f) presja czasu

g) nadmiar obowigzkow

h) czasowe (r6zne godziny czasu pracy)

i) niechg¢é do wspolpracy ze strony innych instytucji

j) niewystarczajaca liczba instytucji wspierajacych rodzing

k) inne, jakie?

10. Jakie czynniki ulatwiaja wspélprace Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) sprawny i wlasciwy przeptyw informacji

b) kompetentni pracownicy

€) znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
d) dyspozycyjnos¢ i szybko$é reakeji

e) konsekwencja i skutecznos$¢ w dziataniu

f) bliskie sgsiedztwo wspotpracujacych instytucji

g) inne, jakie

11. Jakie sa korzySci ze wspolpracy Panstwa jednostki z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wspar-
cia rodziny? (prosze¢ wybrac jedng odpowiedz).

a) sprawniejsze zatatwianie spraw

b) zwiekszenie skuteczno$ci pomocy

c) dostep do wypracowanych standardow

d) wymiana wiedzy i do§wiadczen pomigdzy jednostkami

e) zwickszenie wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny
f) inne, jakie?

12. Jakie wyzwania stoja przed Panstwa jednostka w ramach wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi
w zaKkresie wsparcia rodziny?

METRYCZKA

1. Rodzaj instytucji

a) OPS

b) PCPR

c) MOPS/MOPR (miasta na prawach powiatu)
2. Rodzaj gminy

a) wiejska

b) miejsko-wiejska

c) miejska

d) nie dotyczy (PCPR)

3. Osoba do kontaktu w sprawie ankiety
4. imig¢ i nazwisko

5. e-mail

6. telefon

Bardzo dzigkujemy za poswigcony czas i uwage.
Jednoczesnie przypominamy, ze udzielone przez Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie do celow
badawczych i opracowan statystycznych.
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