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Warszawa, 8 lipca 2021 r.



Celem szkolenia jest wzrost wiedzy w zakresie reklamy,
marketingu i kreowania marki ze szczególnym
uwzględnieniem:

❑ budowania wizerunku marki
❑ diagnozy własnych potencjałów
❑ zwiększania widoczności na rynku
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Trener prowadzący szkolenie
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CEL SZKOLENIA
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❑ Czym jest marka?
❑ Budowanie wizerunku marki (branding i brand management).

▪ Estetyka marki.
▪ Elastyczność marki.
▪ Biznesowy storytelling.
▪ Siła rekomendacji.
▪ Certyfikacja.

❑ Diagnoza własnych potencjałów.
❑ Sposoby zwiększenia widoczności na rynku.

▪ Funkcje, cele i rodzaje reklamy.
▪ Rodzaje marketingu: Internetowy; Content marketing; Event marketing; ATL (above the

line); BTL (below the line); Guerilla marketing; Eco marketing; Social media marketing
(korzyści płynące ze współpracy z Influencerami).

❑ Pozycjonowanie i spójna marka.
❑ Podsumowanie szkolenia (moderowana dyskusja z uczestnikami).

Lauren Peso Polska S.A.
ul. Dąbrowskiego 48, 41-500 Chorzów

NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984
www.laurenpeso.pl

Trener prowadzący szkolenie
Mariusz Juszczyk

ZAGADNIENIA MERYTORYCZNE
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CZYM JEST MARKA?
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CZYM JEST MARKA?

❑ Marka to zbiór oczekiwań, skojarzeń, historii i łączących
relacji, które decydują o tym, że konsument decyduje się na
wybór jednego produktu lub usługi, a nie innych.

Źródło: David A. Aaker, Building Strong Brands
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CZYM JEST MARKA?

❑ Marką może być produkt, usługa, organizacja,
osoba, symbol lub ich kombinacje.
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Źródło: BrandZ Top 100 Most Valuable Global Brands 2020
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI

- ESTETYKA MARKI -
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ESTETYKA MARKI
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI

- ELASTYCZNOŚĆ MARKI -
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ELASTYCZNOŚĆ MARKI

Określ:

❑ czym jest lub ma być Twoja marka dla odbiorcy
❑ czym Twoja marka nie jest i nie będzie
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI

- BIZNESOWY STORYTELING -
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BIZNESOWY STORYTELING

❑ Biznesowy storyteling to opowiadanie angażujących 
historii o markach i produktach.
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BIZNESOWY STORYTELING
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CZTERY składowe STORYTELINGU:

❑ Przekaz (określona wartość)
❑ Konflikt (problem i jego rozwiązanie)
❑ Postacie (bohater)
❑ Fabuła (otoczenie historii)
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI

- SIŁA REKOMENDACJI -
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SIŁA REKOMENDACJI
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Dlaczego siła rekomendacji działa?:

❑ H2H
❑ Społeczny dowód słuszności
❑ Rating i powiązywanie produktów
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI

- CERTYFIKACJA -
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CERTYFIKACJA
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❑ Budowanie relacji i zaangażowania
❑ Budowania świadomości marki
❑ Budowanie autorytetu i zaufania do marki
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DIAGNOZA 
WŁASNYCH POTENCJAŁÓW
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DIAGNOZA WŁASNYCH POTENCJAŁÓW
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Mocne strony 

(Strenghts)

Słabe strony 
(Weaknesses)

Szanse

(Opportunities)

Zagrożenia

(Threats)
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SPOSOBY ZWIĘKSZENIA 
WIDOCZNOŚCI NA RYNKU

FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY
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FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY

Lauren Peso Polska S.A.
ul. Dąbrowskiego 48, 41-500 Chorzów

NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984
www.laurenpeso.pl

Trener prowadzący szkolenie
Mariusz Juszczyk

❑ Reklama to działanie, mające na celu zachęcenie
potencjalnych klientów do zakupu konkretnych towarów
lub do skorzystania z określonych.

Definicja sjp.pwn.pl

❑ Z założenia, reklama jest działaniem odpłatnym.
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FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY
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Podstawowe funkcje reklamy:

❑Informacyjna (kształcąca)
❑Perswazyjna (nakłaniająca)
❑Przypominająca (budowania lojalności)

http://www.laurenpeso.pl/


FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY
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Cele ekonomiczne:

❑ Wzrost przychodów
❑ Obniżka kosztów

Cele psychograficzne:

❑ Wzrost świadomości marki
❑ Edukacja klienta
❑ Dotarcie z informacją o produkcie
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FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY
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Podstawowe rodzaje reklamy:

❑ Prasowa
❑ Telewizyjna
❑ Internetowa
❑ Kinowa
❑ Wystawiennicza
❑ Upominkowa
❑ Wydawnicza
❑ Pocztowa
❑ Zewnętrzna

http://www.laurenpeso.pl/


SPOSOBY ZWIĘKSZENIA 
WIDOCZNOŚCI NA RYNKU

- RODZAJE MARKETINGU -
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MARKETING INTERNETOWY
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Podstawowe narzędzia marketingu internetowego:

❑Strona internetowa
❑Konto (wizytówka) w Google Moja Firma
❑SEO
❑SEM
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CONTENT MARKETING
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❑ Rodzaj marketingu, polegający na regularnym tworzeniu oraz
dystrybucji atrakcyjnych i przydatnych dla użytkowników
treści. Celem content marketingu jest wzrost świadomości i
widoczności marki oraz nakłonienie użytkowników do
określonego działania.

http://www.laurenpeso.pl/


CONTENT MARKETING
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EVENT MARKETING
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❑Rodzaj marketingu, wykorzystujący wydarzenia (eventy) do
osiągania zewnętrznych celów związanych z marką, osobą,
ideą czy miejscem.
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ATL 
(above the line)
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❑Rodzaj marketingu, wykorzystujący działania reklamowe
skierowane do odbiorcy masowego i wykorzystujący mass
media (prasa, radio, telewizja) jako nośnik informacji.
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BTL 
(below the line)

Lauren Peso Polska S.A.
ul. Dąbrowskiego 48, 41-500 Chorzów

NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984
www.laurenpeso.pl

Trener prowadzący szkolenie
Mariusz Juszczyk

❑Rodzaj marketingu, wykorzystujący działania reklamowe
skierowane do odbiorcy indywidualnego przy użyciu innych
kanałów niż masowe media (np. foldery, ulotki, etc.)
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GUERILLA MARKETING 
(marketing partyzancki)
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❑Rodzaj marketingu, posługujący się niekonwencjonalnymi
technikami, w zależności od grupy docelowej, np. murale,
vlepki. Często guerilla marketing ma potencjał wirusowy, np.
Frugo.
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GUERILLA MARKETING 
(marketing partyzancki)
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GUERILLA MARKETING 
(marketing partyzancki)
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GUERILLA MARKETING 
(marketing partyzancki)
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ECO MARKETING
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❑Rodzaj marketingu, w którym propagowane są postawy i
zachowania uwzględniające zrównoważony rozwój, ochronę
środowiska naturalnego, czy ekologię.
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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❑Rodzaj marketingu, polegający na zdobywaniu uwagi
internautów oraz generowaniu ruchu internetowego przy
pomocy serwisów społecznościowych.
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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❑ 25,90 mln użytkowników mediów społecznościowych w Polsce
❑ + 11% wzrost użytkowników na przestrzeni 2 ostatnich lat
❑ 68,5% całej populacji kraju to użytkownicy social mediów

Źróło: Hootsuite, Digital Poland 2021
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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❑ Statystyczny Polak (w wieku 16-64 lata) spędza w ciągu
doby w Internecie 6 h 44 min, w tym 2 h w mediach
społecznościowych.
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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Źróło: Hootsuite, Digital Poland 2021
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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Podstawowe narzędzia social media marketingu:

❑ Content własny i ruch organiczny
❑ Reklama płatna
❑ Współpraca z influencerami
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KORZYŚCI ZE WSPÓŁPRACY Z INFLUENCERAMI
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❑ Wzrost rozpoznawalności marki
❑ Dotarcie do określonej grupy docelowej
❑ Zwiększenie widoczności w Google (aspekt SEO)
❑ Zwiększenie potencjału sprzedażowego produktu
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POZYCJONOWANIE 
SPÓJNA MARKA
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❑ Pozycjonowanie to działania prowadzące do tego, aby w
świadomości konsumentów docelowych produkt lub marka
zajęły określone, wyróżniające i pożądane miejsce w
porównaniu z produktami konkurencji.

❑ Pozycjonowanie jest więc wykreowaniem takiego wizerunku
produktu który skłoni klienta do jego zakupu.

Źróło: Encyklopedia Zarządzania, www.mfiles.pl 
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POZYCJONOWANIE I SPÓJNA MARKA
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Podstawowe strategie pozycjonowania:

❑ Strategia lidera - marka prezentowana jest jako lider na rynku.
❑ Strategia zróżnicowanej oferty - poszerzenie możliwości wyboru przez

klienta przez modyfikacje cenowe, promocję usługi dodatkowe.
❑ Strategia naśladowcza - wykorzystanie dobrej pozycji produktów już

istniejących i kreowanie wizerunku produktu, aby podkreślić podobne
cechy.

❑ Strategia błękitnego oceanu.
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Spójność marki to powtarzalność i rozpoznawalność. 
Wyróżniamy 4 poziomy spójności marki:

❑ Spójność wizualna
❑ Spójność komunikacyjna
❑ Spójność strategiczna
❑ Spójność organizacyjna
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

W przypadku dodatkowych pytań dotyczących 

szkolenia prosimy o kontakt e-mailowy pod adresem: 

elwira.owczarek@mcps.com.pl
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