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CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest wzrost wiedzy w zakresie reklamy,
marketingu i  kreowania marki ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

J budowania wizerunku marki
 diagnozy wtasnych potencjatéw
 zwiekszania widocznosci na rynku

www.laurenpeso.pl

Trener prowadzqgcy szkolenie ' Lauren Peso Polska S,.A.
Mariusz Juszczyk ul. Dgbrowskiego 48, 41-500 Chorzow
NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984
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ZAGADNIENIA MERYTORYCZNE

Czym jest marka?
Budowanie wizerunku marki (branding i brand management).
= Estetyka marki.
= Elastycznosé marki.
= Biznesowy storytelling.
= Sita rekomendac;ji.
= Certyfikacja.
Diagnoza wtasnych potencjatow.
Sposoby zwiekszenia widocznosci na rynku.
= Funkcje, cele i rodzaje reklamy.
= Rodzaje marketingu: Internetowy; Content marketing; Event marketing; ATL (above the
line); BTL (below the line); Guerilla marketing; Eco marketing; Social media marketing
(korzysci ptyngce ze wspodtpracy z Influencerami).
Pozycjonowanie i spdjna marka.
Podsumowanie szkolenia (moderowana dyskusja z uczestnikami).

Trener prowadzqgcy szkolenie ' Lauren Peso Polska S;A.
Mariusz Juszczyk ul. Dgbrowskiego 48, 41-500 Chorzow
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CZYM JEST MARKA?
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CZYM JEST MARKA?

1 Marka to zbiér oczekiwan, skojarzen, historii i tgczacych
relacji, ktore decydujg o tym, ze konsument decyduje sie na
wybor jednego produktu lub ustugi, a nie innych.

Zrédto: David A. Aaker, Building Strong Brand's
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CZYM JEST MARKA?

d Marka moze by¢ produkt, ustuga, organizacja,
osoba, symbol lub ich kombinacje.
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CZYM JEST MARKA?

Brand Value
Brand Value Brand %Change  Rank  Country
Brand Category 2020SMil.  Contribution  2020vs.2019  Change  of Origin
1 argsa}on Retail 415,855 4 +32% 0 &
2 " Technology 352,206 4 +14% 0 =
3 =. Microsoft Technology 326,544 4 +30% 1 LS
4 GO gle Technology 323,601 4 +5% -1 5
A/ | SA Payments 186,809 4 +5% 0 &=
6 T Retail 152,525 3 +16% I fe)
7 Tencent Eifd Technology 150,978 4 +15% 1 23]
8 FACEBOOK Technology 147,190 4 % 2 =
9 McDonald's Fast Food 129,321 4 1% 0 B=
10 ﬁ Mastercard Payments 108,129 4 +18% 2 5
Zrédto: BrandZ Top 100 Most Valuable Global Brands 2020
Trener prowadzacy szkolerie 1. Dabrowskiego 48, 41.500 Chorzow

NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI
- ESTETYKA MARKI -
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ESTETYKA MARKI
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI
- ELASTYCZNOSC MARKI -
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ELASTYCZNOSC MARKI

Okresl:

d czym jest lub ma byé Twoja marka dla odbiorcy
d czym Twoja marka nie jest i nie bedzie
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI
- BIZNESOWY STORYTELING -
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BIZNESOWY STORYTELING

d Biznesowy storyteling to opowiadanie angazujgcych
historii o markach i produktach.
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BIZNESOWY STORYTELING

CZTERY sktadowe STORYTELINGU:

. Przekaz (okreslona wartosé)

1 Konflikt (problem i jego rozwigzanie)
] Postacie (bohater)

J Fabuta (otoczenie historii)
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI
- SItA REKOMENDACII -
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SItA REKOMENDACII

Dlaczego sita rekomendacji dziata?:

d H2H
1 Spoteczny dowdd stusznosci
J Rating i powigzywanie produktow
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BUDOWANIE WIZERUNKU MARKI
- CERTYFIKACJA -
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CERTYFIKACIA

J Budowanie relacji i zaangazowania
J Budowania swiadomosci marki
(J Budowanie autorytetu i zaufania do marki
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DIAGNOZA
WEASNYCH POTENCIALOW
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SPOSOBY ZWIEKSZENIA
WIDOCZNOSCI NA RYNKU

FUNKCIJE - CELE - RODZAJE REKLAMY
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FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY

J Reklama to dziatanie, majgce na celu zachecenie
potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow
lub do skorzystania z okreslonych.

Definicja sjp.pwn.pl

1 Z zatozenia, reklama jest dziataniem odptatnym.
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FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY

Podstawowe funkcje reklamy:

dInformacyjna (ksztatcaca)
dPerswazyjna (naktaniajgca)
dPrzypominajaca (budowania lojalnosci)
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FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY

Cele ekonomiczne:

J Wzrost przychodéw
(J Obnizka kosztow

Cele psychograficzne:

J Wzrost Swiadomosci marki
J Edukacja klienta
1 Dotarcie z informacjg o produkcie
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FUNKCJE - CELE - RODZAJE REKLAMY

Podstawowe rodzaje reklamy:

J Prasowa
 Telewizyjna
 Internetowa

1 Kinowa

J Wystawiennicza
d Upominkowa
J Wydawnicza

1 Pocztowa

d Zewnetrzna
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SPOSOBY ZWIEKSZENIA
WIDOCZNOSCI NA RYNKU

- RODZAJE MARKETINGU -
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MARKETING INTERNETOWY

Podstawowe narzedzia marketingu internetowego:

(A Strona internetowa

dKonto (wizytéwka) w Google Moja Firma
JASEO

ASEM
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CONTENT MARKETING

1 Rodzaj marketingu, polegajacy na regularnym tworzeniu oraz
dystrybucji atrakcyjnych i przydatnych dla uzytkownikow
tresci. Celem content marketingu jest wzrost swiadomosci i
widocznosci marki oraz nakfonienie uzytkownikow do
okreslonego dziatania.
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CONTENT MARKETING

Rozwiniecie
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EVENT MARKETING

(JRodzaj marketingu, wykorzystujagcy wydarzenia (eventy) do
osiggania zewnetrznych celéw zwigzanych z marka, osobg,
ideg czy miejscem.
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ATL
(above the line)

(JRodzaj marketingu, wykorzystujacy dziatania reklamowe
skierowane do odbiorcy masowego i wykorzystujgcy mass
media (prasa, radio, telewizja) jako nosnik informacji.
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BTL
(below the line)

(JRodzaj marketingu, wykorzystujacy dziatania reklamowe
skierowane do odbiorcy indywidualnego przy uzyciu innych
kanatow niz masowe media (np. foldery, ulotki, etc.)
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GUERILLA MARKETING
(marketing partyzancki)

JRodzaj marketingu, postugujacy sie niekonwencjonalnymi
technikami, w zaleznosci od grupy docelowej, np. murale,
vlepki. Czesto guerilla marketing ma potencjat wirusowy, np.
Frugo.

Trener prowadzqgcy szkolenie ' Lauren Peso Polska S;A.

Mariusz Juszczyk ul. Dgbrowskiego 48, 41-500 Chorzow

NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984
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GUERILLA MARKETING
(marketing partyzancki)
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GUERILLA MARKETING
(marketing partyzancki)
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GUERILLA MARKETING
(marketing partyzancki)

www.laurenpeso.pl

Trener prowadzqcy szkolenie ] Lauren Peso Polska S,.A.
Mariusz Juszczyk ul. Dgbrowskiego 48, 41-500 Chorzow
NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984



http://www.laurenpeso.pl/

(McPps

MAZOWIECKIE
CENTRUM POLITYKI
SPOLECZNE)J

GUERILLA MARKETING
(marketing partyzancki)
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GUERILLA MARKETING
(marketing partyzancki)
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ECO MARKETING

(JdRodzaj marketingu, w ktérym propagowane sg postawy i
zachowania uwzgledniajace zrownowazony rozwoj, ochrone
srodowiska naturalnego, czy ekologie.
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SOCIAL MEDIA MARKETING

(JRodzaj marketingu, polegajagcy na zdobywaniu uwagi
internautow oraz generowaniu ruchu internetowego przy
pomocy serwisow spotecznosciowych.
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SOCIAL MEDIA MARKETING

d 25,90 min uzytkownikéw mediow spotecznosciowych w Polsce
O + 11% wzrost uzytkownikdw na przestrzeni 2 ostatnich lat
d 68,5% catej populacji kraju to uzytkownicy social mediéw

Zréto: Hootsuite, Digital Poland 2021
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SOCIAL MEDIA MARKETING

d Statystyczny Polak (w wieku 16-64 lata) spedza w ciggu
doby w Internecie 6 h 44 min, w tym 2 h w mediach
spotecznosciowych.
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SOCIAL MEDIA MARKETING

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

Zréto: Hootsuite, Digital Poland 2021
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SOCIAL MEDIA MARKETING

Podstawowe narzedzia social media marketingu:

J Content wtasny i ruch organiczny
J Reklama ptatna
J Wspodtpraca z influencerami

www.laurenpeso.pl

Trener prowadzqgcy szkolenie Lauren Peso Polska S;A.
Mariusz Juszczyk ul. Dgbrowskiego 48, 41-500 Chorzow
NIP: 627-259-56-31, REGON: 240551984


http://www.laurenpeso.pl/

MAZOWIECKIE
MCPS |CENTRUM POLITYKI
SPOLECZNE)J

KORZYSCI ZE WSPOLPRACY Z INFLUENCERAMI

J Wzrost rozpoznawalnosci marki

(1 Dotarcie do okreslonej grupy docelowej

1 Zwiekszenie widocznosci w Google (aspekt SEO)
d Zwiekszenie potencjatu sprzedazowego produktu
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POZYCJONOWANIE | SPOJNA MARKA

J Pozycjonowanie to dziatania prowadzgce do tego, aby w
swiadomosci konsumentow docelowych produkt lub marka
zajety okreslone, wyrozniajagce i pozgdane miejsce w
porownaniu z produktami konkurenc;ji.

1 Pozycjonowanie jest wiec wykreowaniem takiego wizerunku
produktu ktory sktoni klienta do jego zakupu.

Zréto: Encyklopedia Zarzgdzania, www.mfiles.pl
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POZYCJONOWANIE | SPOJNA MARKA

Podstawowe strategie pozycjonowania:

O Strategia lidera - marka prezentowana jest jako lider na rynku.

) Strategia zréoznicowanej oferty - poszerzenie mozliwosci wyboru przez
klienta przez modyfikacje cenowe, promocje ustugi dodatkowe.

O Strategia nasladowcza - wykorzystanie dobrej pozycji produktéow juz
istniejgcych i kreowanie wizerunku produktu, aby podkreslic podobne
cechy.

 Strategia btekitnego oceanu.
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POZYCJONOWANIE | SPOJNA MARKA

Spojnos¢ marki to powtarzalnosc i rozpoznawalnosc.
Wyrdzniamy 4 poziomy spojnosci marki:

J Spdjnosé wizualna

1 Spdjnos¢ komunikacyjna
J Spdjnosc strategiczna

J Spdjnosc organizacyjna
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DZIEKUJE ZA UWAGE

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych
szkolenia prosimy o kontakt e-mailowy pod adresem:
elwira.owczarek@mcps.com.pl
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