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Budowanie autorytetu pracownika
pomocy spoteczne] — poczucie wilasne]
wartosci, asertywnos¢, umiejetnosci
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Czym jest autorytet?

Wedhig Stownika jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego - autorytet

1. «uznanie jakim obdarzana jest dana osoba w jakiej$ grupie»

2. «osoba, instytucja, pismo itp. cieszace si¢ szczegdlnym uznaniemy

Wedtug Encyklopedii PWN - autorytet kategoria lub zjawisko psychospoteczne
opisywane w naukach o cztowieku w celu oznaczenia doniostego wptywu wywieranego
przez osobe lub instytucje na rozw0j umystowosci lub stosunki miedzy ludzmi
przyjmujacymi ulegle jej twierdzenia lub normy, odczuwajac przy tym respekt i uznajac
jej powage, zwierzchnos¢ lub kompetencje; zwykle wyrdznia si¢ autorytet prawa,
kompetencji, osobowy, sumienia i religijny.




Autorytet

Termin autorytet w popularnej internetowej
encyklopedii wikipedia.pl. oznacza

"'spoteczne uznanie, prestiz osob, grup lub 2 g
nstytucji spotecznych oparte na cenionych g
w danym spoteczenstwie wartosciach" albo

"osobg lub instytucje cieszacg si¢ uznaniem,
majgce kredyt zaufania

co do profesjonalizmu, prawdomownosci

1 bezstronnosci, w ocenie jakiegos zjawiska
lub wydarzenia".



Rodzaje autorytetu

Ze wzgledu na podmiot autorytetu wyrdznia si¢ nastepujace kategorie:

— autorytety osobowe,
— grupowe,

— Instytucjonalne,

— skrypturalne,

— 1dealne.




Rodzaje autorytetow

Poza tym istnieje niemniej wazny podziat ze wzgledu na dziedziny kultury, na ktore
wplywa autorytet:

— religijna,
— moralna
— naukowa,

— polityczna.




Autorytety aktualne
| potencjalne

Na kryterium wptywu opiera si¢ rozroznienie
autorytetow aktualnych i potencjalnych.

Podzial ten wigze si¢ $cisle z cechami, jakie ogolnie przypisuje si¢ 0soby obdarzone autorytetem
oraz ze zjawiskiem, kiedy dana osoba rzeczywiscie posiada wspomniane cechy, jednakze mimo
wszystko w zaden sposob nie funkcjonuje w przestrzeni spotecznej jako autorytet. Wowczas mamy
do czynienia z autorytetem potencjalnym, gdzie dana osoba, instytucja czy grupa osob posiadaja
odpowiednie cechy, aczkolwiek wciaz nie posiada autorytetu.

Z kolei kiedy mowa o autorytecie aktualnym - chodzi o osobg, grupe osob lub instytucje, ktora
rzeczywiscie posiada w spoteczenstwie autorytet, mimo ze nie zawsze musi charakteryzowac si¢
odpowiednimi cechami.

(https://www.babskiswiat.com.pl/autorytet.html)



Budowanie autorytetu

Autorytet w oczach innych oséb to szacunek i uznanie!
Chetnie podazamy za tymi osobami, ktore sg dla nas wzorem.
Budowanie autorytetu to:
Charyzma i zasady

Najwazniejsza role odgrywa nasz charakter i wartosci moralne, ktorymi kierujemy sie
w zyciu. Waznymi s3a. umiej¢tno$¢ szybkiego podejmowania decyzji i reagowania
w sytuacjach trudnych. Aby nasze dziatania nie byty chaotyczne musimy mie¢ charyzme
dzigki, ktorej wiemy co robié, jak si¢ zachowac i stosujemy okreslone zasady. Charakter,
nawyki, podejscie do zycia, to jest to, co warto ksztattowaé w budowaniu autorytetu.

Przy budowaniu swojego charakteru najpierw nalezy okresli¢ wartosci, ktorymi sie¢
Kierujemy, swoj Swiatopoglad i granice, ktoére sa nie do przekroczenia.



Budowanie autorytetu

Wyksztalcenie i doswiadczenie
Czesto osoby wyksztatcone obdarzamy autorytetem niejako z automatu jest to zwigzane z pozycja spoteczng
I awansem zawodowym.

Osiggna¢ autorytet fatwiej jest ludziom, ktérzy dzielg

si¢ swoja wiedzg 1 doswiadczeniem, tym co dziata a co nie
sprawdza sig, przekazywanie swoich umiejetnosci,
podpowiadanie co mozna zmieni¢ w swoim zyciu na lepsze.
Czesto stychac, ze potrzeba osiggna¢ wiek, zeby

posiadac autorytet. Oczywiscie kazdy wiek

ma swoje prawa. W kazdym wieku mozna mie¢ szacunek.

na podstawie - https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2019/08/budowanie-autorytetu-pracownika-pomocy-spolecznej-materialy-szkoleniowe.pdf



Poczucie wiasnej) wartosci

Poczucie wiasnej wartosci ksztattuje sie dzigki relacjom, rozwija si¢ osobowosc¢,
zaspokajane s3 potrzeby, zachodzi proces socjalizacji.

Umiejetnos¢ nawigzywania trwalych, pozytywnych i glebokich relacje z innymi
osobami jest podstawg dojrzalosci uczuciowej
czlowieka. Tworzenie samooceny

U podstaw prawidtowych relacji lezy
autentycznos¢ — czyli szczeros¢, otwartosc,
prostolinijnosc¢.

Relacje prawidtowe zaktadajg
poszanowanie godnosci drugiego cztowieka,
tolerancj¢ dla jego odmiennych pogladdow,
postaw, wartosci.




Poczucie wiasnej wartosci

Termin ,.poczucie wlasnej wartosci” jest czesto stosowany zamiennie z pojgciem ,,samoocena’.
Terminy te oznaczajg sposob myslenia o sobie, wartosciowania siebie, ktorego konsekwencja
w przypadku wysokiej samooceny jest wzbudzanie emocji pozytywnych, a w przypadku niskiej
samooceny — emocji negatywnych.

M. Rys, Rodzinne uwarunkowania psychospotecznego funkcjonowania dorostych dzieci alkoholikow, PWEN, Warszawa 2007cyt., s. 97-98



Samoocena

Wedtug L. Niebrzydowskiego samoocena jest wyrazem obrazu siebie jednostki.

Jest ona waznym elementem samoswiadomosci pozwalajgcym na okreslenie
wlasnej istoty 1 wyodrebnienie siebie

ze srodowiska. Sktadajg si¢ na nig rozne sady
1 opinie dotyczace roznych cech cztowieka.

L. Niebrzydowski, O poznawaniu i ocenie samego siebie. Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1972, s. 44-45



Prawidlowe poczucie wiasnej
wartoscl zapewnia:

umiejetno$¢ dostrzegania swoich pozytywnych cech 1 doceniania ich, wiarg
we wilasne mozliwosci, myslenie 0 sobie w sposob przyjazny, bycie soba;

odrzucanie fatszywych, negatywnych sadow na swoj temat, znajomos$¢ wilasnych
mocnych i stabych stron;

zdrowag pewnos¢ siebie, skutecznos¢ w realizacji ustalonych planéw 1 zyciowych
priorytetow;

szacunek do siebie i innych, wyrozumiato$¢ | umiejetnos¢ spojrzenia na wlasne zycie
Z wlasciwej perspektywy;

wlasciwa komunikacje, umiejetno§¢ wchodzenia w autentyczne relacje
mi¢dzyludzkie, bez prowadzenia gier i manipulacji, umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktow;



Prawidlowe poczucie wiasnej
wartoscl zapewnia:

poszukiwanie u innych przede wszystkim pozytywnych stron;
dazenie do sukcesu, lecz nie za wszelka cene, zwlaszcza nie kosztem innych;

niepoddawanie si¢ w walce z niepowodzeniami 1 porazkami, z jednoczesng
umiejetnoscia przegrywania z honorem;

umiejetnos¢ przyznania si¢ do popetnionych btedow, uczenie si¢ na nich
1 wyciggania wiasciwych wnioskOw na przysztos¢ oraz rozumienia btgdow
innych, cho¢ nie godzenie si¢ na nie;

nie zalamywanie si¢ pod wptywem porazek i popetnianych bteddéw, uczenie si¢
na nich; wytrwate dazenie do wyznaczonych celow, ufnos¢ w realizacje swoich
planow;



Prawidlowe poczucie wiasnej
wartoscl zapewnia:

— umiejetnos¢é ponoszenia wywazonego ryzyka, prawidtowego definiowania i trafnego rozwigzywania
problemow oraz podejmowania trudnych decyzji;

— otwarto$¢ na pozytywne wpltywy oraz wykorzystanie szans i mozliwosci zrodzonych w nowych
realiach;

— gotowos¢ do udzielania wsparcia ludziom, bedacym w potrzebie oraz przyjmowania cennych rad,
wskazowek | pomocy ze strony innych;

— postaweg asertywnag (umiejetnos¢ odmowy, obrony swoich praw, otwarte wyrazanie swoich uczué
I wlasnych opinii, krytykowanie innych bez naruszania ich poczucia godnosci i przyjmowanie
stusznej krytyki pod swoim adresem, dotrzymywanie zobowigzan, radzenie sobie ze stresem);

. przedsic;biorczoéc’ kreatywnos¢, odwage W przejmowaniu inicjatywy, okazywanie zainteresowania,
zaangazowania, prawidlowa motywacj¢ - dazenie z zapalem do realizacji thyczonych celow,
zdolnos$¢ do radzenia sobie ze zmianami, elastycznos$¢; umiejetnos¢ podejmowania decyzji i ryzyka,
spokodj nawet w obliczu trudnosci;



Prawidlowe poczucie wiasnej
wartoscl zapewnia:

https://www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/Presentations0/2011-2Rys.pdf

traktowanie probleméw jako inspirujacych wyzwan, jako mozliwosci sprawdzenia siebie w praktyce;

docenianie wysitku swojego 1 innych, rozwijanie mozliwosci wspolpracy, dziatan integracyjnych
1 poszukiwanie rozwigzan korzystnych dla wszystkich stron;

sprawowanie kontroli nad wlasnymi przedsiewzigciami oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za swoje
zycie 1 innych, w tym za rezultaty 1 konsekwencje dzialan zarowno podjetych, jak
| zaprzepaszczonych;

umiejetnos¢ przyjmowania krytyki 1 wyciggania z niej pozytywnych wnioskow;
adaptatywno$¢ do nowych warunkéw i1 zadan, pomystowos$¢ w zyciu 1 pracy;
zrozumienie potrzeby, akceptacja i kreowanie pozadanych zmian;
poszukiwanie nowych zadan, wyzwan, rozwigzan;

wypracowanie i realizacja wtasnej koncepcji sensu zycia.




Obraz siebie — Cwiczenie




SWOT

Celem analizy mocnych 1 stabych stron jest maksymalizacja wplywu naszych
atutow na to, co robimy, czym si¢ zaymujemy przy jednoczesnym eliminowaniu
stabo$ci. Swiadome wykorzystanie mocnych stron zwicksza nasze szanse, natomiast
eliminacja stabosci bezposrednio wplywa na nasz rozw9j 1 efektywnos¢. Jesli

z trudem przychodzi nam wypisanie swoich stabych 1 mocnych stron, poprosmy

o odpowiedzi np. naszych wspolpracownikow.

Majac zdiagnozowane mocne 1 stabe strony

nalezy sprawdzi¢, jak przektadajg si¢ one

na mozliwosci realizowania szans 1 na zagrozenia.



SWOT PERSONALNY

Typowym narz¢dziem pomocnym w ocenie mocnych 1 stabych stron jest analiza SWOT, ktora
Jest jedng z najbardziej efektywnych metod rozpoznania zalet 1 stabosci. Efektywnosc jej
wzrasta, poniewaz mocne 1 stabe strony sg analizowane w kontekscie okazji 1 zagrozen, jakie nas
czekajq.

Analiza SWOT oznacza:

* S (Strenghts) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewagg, zalete.

* W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabo$¢, bariere, wade.

* O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza szans¢ korzystnej zmiany.

* T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;j.



Analiza SWOT

Zakonczeniem analizy SWOT jest przygotowanie indywidualnego planu dziatania.
W planie tym powinny si¢ znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Co doktadnie chce osiggnac?
2. Czego chce/musze unikngc?

3. Jakie trudnosct lub przeszkody moge
spotka¢ na drodze, ktorg rozwazam?

4. Jakie dziatania podejme, aby osiggnac
swoj cel (lub cele)?




Analiza SWOT

Analize SWOT warto robic€ co jakis czas, aby z dystansem spojrze¢ na siebie.
Pomaga to takze w dtugoterminowym planowaniu rozwoju wtasnego
| zawodowego.

Zyjac z dnia na dzien, czesto zapominamy o tym, do czego dazymy, potraktujmy wiec
SWOT jako swego rodzaju kompas, na ktory warto zerknac
od czasu do czasu, aby upewnic si¢, czy kierunek w ktorym zmierzamy jest wcigz dobry.
Analiza SWOT jest pierwszym krokiem do rozpoczecia procesu zmiany.

,.Szkolenia menedzerskie dla pracownikéw administracji rzadowej bedacych w grupie wiekowej 45+ EFEKTYWNE PRZYWODZTWO, Skrypt, Warszawa,
wrzesien-listopad 2011 r.



Asertywnosc

Asertywnos¢ to umiejetnos¢ wyrazania wlasnego
zdania, uczuc, postaw w sposob otwarty, w granicach
nie naruszajacych praw, ani psychicznego terytorium
innych osob oraz wlasnego. Innymi stowy

to umiejetnos¢ zachowania si¢ rownoczesnie

z szacunkiem dla siebie 1 dla innych. To umiejetnosé
zachowania si¢ w sposOb nieagresywny, nie

powodujacy cierpienia innych ani tez wlasnego.

https://www.centrumdobrejterapii.pl/materialy/asertywnosc-co-to-jest/




Trzy typy zachowan
Interpersonalnych

zachowania ulegle —wystepuje wowczas, gdy wazniejsze dla nas jest zdanie innych
ludzi od naszego wtasnego, wycofanie si¢ z dyskusji, konformizm,
podporzadkowanie si¢ zdaniu innych, nawet wbrew wlasnym przekonaniom i sagdom;

zachowania agresywne — polega na zaspokojeniu indywidualnych potrzeb

1 forsowaniu wlasnych opinii kosztem innych ludzi, naruszenie terytorium drugie;j
osoby poprzez atak, ztos¢, gniew, agresj¢ stowna, wyzwiska, etykietowanie,
ponizanie, szantaz emocjonalny, krzyki, narzucanie swojego zdania, a nawet przemoc
fizyczna, np. rekoczyny;

zachowania asertywne — najbardziej konstruktywne w porozumiewaniu si¢ obu
stron, uwzgledniajace zarowno zdanie jednego rozmowcy, jak 1 drugiego oraz
pragnienie wypracowania wspolnego rozwigzania, nieranigcego zadnego

Z TOZMOWCOW.



Co sprawia, ze dana osoba jest
postrzegana jako asertywna?
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Asertywnosc

— umiejetnos¢ wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zyczen, poczucia winy,

— umiejetnos¢ odmawiania w sposob nieulegly 1 nieranigcy innych,

— umiejetnos¢ przyyjmowania krytyki, ocen 1 pochwat,

— autentycznosc,

— elastycznos¢ zachowania, sSwiadomos¢ siebie (swoich mocnych 1 stabych stron,
— przekonan, opinii),

— wrazliwos¢ na innych ludzi, empatia,

— stanowczosc.

K. Jezowska, D. Trecek, Trening autoprezentacji, Kreatywny humanista, 2010, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie.



4

Cwiczenie — mapa
asertywnosci




KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

Komunikacja interpersonalna to podejmowana w okreslonym kontek$cie wymiana
werbalnych, wokalnych 1 niewerbalnych sygnatow (symboli) w celu osiggniecia
lepszego poziomu wspotdziatania.
Komunikacja spetnia co najmniej kilka
funkcji: informowanie, wyrazanie
pogladdw, standw emocjonalnych.
Komunikacja umozliwia wyrazanie
postaw, uczuc 1 realizacje potrzeb
spotecznych, stanowigc mechanizm
wyrazania zadowolenia czy frustracji.

D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje w pracy socjalnej, 2014, Rzeszow



KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

Komunikacja interpersonalna polega na wymianie informacji mi¢dzy uczestnikami aktu
komunikacyjnego.

Na komunikacje¢ interpersonalng sktada si¢:

— Jezyk méwiony, obywa si¢ za pomocg bezposredniej rozmowy, rozmowy
telefonicznej, spotkania czy dyskusji

— komunikacja niewerbalna, a wigc pozycja ciala, gesty, mimika, ruchy oczu, dystans
fizyczny, dzwieki parajezykowe, kontakt wzrokowy czy dotyk

— komunikacja pisana to najcze¢sciej réznego rodzaju notatki, e-maile, tekst na ekranie
komputerowym, komunikatory internetowe wykorzystujace tekst, formy. wizualne
za pomocg wykresu, schematu, fotografii czy techniki video




KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

Zeby zaistnial proces komunikowania, musi by¢ spetniony podstawowy warunek
dotyczacy wystgpienia co najmniej trzech podstawowych elementow tego procesu:
musi by¢ nadawca (inaczej zrodto informacji), komunikat i odbiorca

OO
}@{fﬁ%%%ﬁ%@/‘ Db
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Jozef Ober, Funkcja i rola efektywnej komunikacji w zarzadzaniu, ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2013, Seria:
ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 65 Nr kol. 1897



KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

Do zaistnienia procesu komunikacji konieczne jest wystgpienie nastepujgcych
elementow:

— intencja nadania komunikatu; zamyst, cel;

— kodowanie — wybor formy w oparciu o okreslony kod (werbalny, niewerbalny),

— przekaz — emisja komunikatu,

— 0dbidr — niezbedny element komunikacji uwzgledniajacy wzajemnos¢ w komunikacji;

— odkodowanie — translacja komunikatu;

— Interpretacja — odczytanie intencji;

— sprz¢zenie zwrotne — informacja zwrotna udzielana przez odbiorce nadawcy.



KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

Najogodlnie] mozna przyjac, ze poprawna komunikacja ma miejsce wowczas, gdy
intencja nadawcy bedzie zgodna z interpretacja, czyli odczytanie intencji bedzie
zgodne z zamiarem nadawcy.

Niestety, nabycie takich umiejetnosci wymaga treningu i1 stosowania
konkretnych zabiegdw usprawniajacych
komunikacje. 4 P

)

D. Rynkowska, M. Artymiak, Mediacje w pracy socjalnej, 2014, Rzeszoéw



BARIERY KOMUNIKACYJNE,
PRZEZ KTORE NIE OSIAGNIESZ
POROZUMIENIA

O jakosci komunikacji nie przesadza tylko 1 wylacznie uzycie kodu zrozumiatego dla nadawcy jak
i odbiorcy komunikatu. Czasem pojawiajg si¢ bariery komunikacyjne, ktore utrudniajg wzajemne
porozumienie.

Bariery w komunikacji interpersonalne;j:

= roznice jezykowe, roznice kulturowe, '

= decydowanie za innych, pouczanie,
= odmienne postrzeganie rzeczywistosci,

= osgdzanie, stereotypy,

= nadmiar emocji,

= npadmiar informacji,
= prak zaufania.



Sprzezenie zwrotne

W trakcie procesu komunikowania moze
wystapiC sprzezenie zwrotne pomiedzy
nadawca a odbiorca.

W przypadku kiedy nie wystepuje, mowimy,
ze mamy do czynienia z ,,komunikowaniem”
(inacze] monologiem), czyli nie ma zadnej NADAWCA |— ODBIORCA
reakcji ze strony odbiorcy na przestane

komunikaty. Kiedy wystepuje, mowimy SZUMY {

ze zachodzi proces ,.,komunikowania si¢” —

wtedy odbiorca staje si¢ nadawcg, a nadawca

odbiorc 4. SPRZEZENIE ZWROTNE -1

KOMUNIKAT

SzZumy [



Janina Stankiewicz wyroznia kilka
rodzajow sprze¢zenia zwrotnego:

" sprzezenie zwrotne szacowane - wystepuje wowczas, kiedy omawiamy naszg opini¢
| przedstawiamy stanowisko w danej sprawie;

= sprzezenie zwrotne pozytywnie oceniajace - stuzy utrzymaniu kontaktu z odbiorcg
I okazaniu mu naszej aprobaty w danej sprawie;

= gprzezenie zwrotne negatywnie oceniajgce - pomaga wyjasnia¢ wszelkiego rodzaju
niejasnosci i korygowac bledy ze strony nadawcy;

" sprzezenie zwrotne nieoceniajgce - w tym wypadku nie odwotujemy sie¢ do naszych

sadow 1 opinii w konkretnej sprawie, ale wykazujemy zainteresowanie komunikatami
partnera.

Stankiewicz J.: Komunikowanie si¢ w organizacji. Astrum, Wroctaw 2006, s15



Podstawowe umiejetnosci
komunikacy]ne

Aby porozumiewac si¢ efektywnie trzeba:

MOWIC, SLUCHAC, CZUC
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Dobre stuchanie!

To konkretne zachowania, ktore pomoga
Nam w:

— kontakcie 1 porozumiewaniu si¢
z druga osobg;

— zredukowaniu napiecia w trudnych
momentach rozmowy;

— zachecaniu naszego rozmowcy
do wspotpracy.




Dobre stuchanie!

Zasady dobrego 1 skutecznego stuchania to:

odzwierciedlanie uczuc - werbalne 1 niewerbalne;
parafraza tresci;
podsumowanie;
dowartosciowanie;

wyjasnienie.




Umiejetnoscit komunikacyjne

— Doskonal umiejetnosci komunikacyjne

Postaw na doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych, ¢wicz asertywnosc,
aktywne stuchanie, duzo przebywaj i rozmawiaj z ludzmi, stosuj ré6znorodne formy
komunikacji, doceniaj moc gestow, naucz si¢ je odczytywac 1 rozumiec.

- Przygotuj si¢ do rozmowy

Przygotowuj si¢ do rozmow z innymi, zwlaszcza tych waznych. Jesli wiesz,

ze musisz w czasie dyskusji poruszyc¢ istotny temat, przemysl wczesniej swoje cele
1 nastaw si¢ odpowiednio do rozmowy. Takie przygotowanie to takze wyraz
szacunku dla Twojego rozmowcy.



Umiejetnoscit komunikacyjne

— Dostosowuj jezyk do rozmowcy

Dbaj o to, aby dopasowywac jezyk do Twojego rozmowcy. Jesli jestes specjalista

w jakiejs dziedzinie 1 rozmawiasz z kims, kto nie ma o niej poj¢cia: nie uzywaj zbyt
wielu specjalistycznych okreslen. Jesli rozmawiasz ze swoim kilkuletnim dzieckiem,
nie wymagaj, ze zrozumie Twoje aluzje 1 metafory. Podazaj za rozmowca, elastycznie
si¢ do niego dostosowujac.

— Opanuj emocje

Pamigtaj, aby w trakcie rozmowy panowac nad emocjami. Moga one uwidoczni€ si¢

w tym, co mowisz, np., gdy wybuchniesz ztoscig ale 1 w zachowaniu, np. gdy nerwowo
zaczniesz bawi¢ si¢ dlonmi okazesz Igk, napiecie 1 zdenerwowanie. Panuj nad soba,

a gdy czujesz, ze emocje biorg gore: nie wstydz si¢ wyjs¢ 1 uspokoi¢. Nadmiar emocji
moze skutecznie zaburza¢ proces komunikacji - pamigtaj, ze ich pojawienie si¢ nie jest
niczym ztym!



Umiejetnoscit komunikacyjne

— Wyzbadz sie uprzedzen, nie oceniaj

W trakcie komunikacji staraj si¢ nie ocenia¢ drugiej strony, nie generalizuj, nie
moralizuj, nie wyciggaj pochopnych wnioskow. Nie nastawiaj si¢ negatywnie
1 porzu¢ uprzedzenia.

— Reaguj na pojawienie si¢ barier w komunikacji

Jesli zauwazysz, ze Wasza komunikacja zostaje zaklocona jakgkolwiek

z powyzszych barier, reaguj od razu, np. powiedz: "Widze, ze jestes zmeczona,
dokonczymy t¢ rozmowe jutro"”, "Duzo kosztuje mnie rozmawianie na ten temat.
Dasz mi troche¢ czasu, aby si¢ z tym oswoi¢ 1 wtedy wrocimy do tej rozmowy" lub
"Przepraszam, ale nie rozumiem do konca Pana wypowiedzi. Czy mogtby Pan
wyjasni¢ mi doktadniej o co chodzi?".



Umiejetnoscit komunikacyjne

— Pami¢taj o komunikacji niewerbalne;j

Sktadaja sie na nig Twoje zachowane, gesty, mimika itp. Obserwu;j siebie w trakcie
rozmowy, panuj nas gestami, ktore zdradzaja Twoje emocje. Odczytuj rowniez
emocje innych, ich nastawienie do Ciebie, rozmowy.

https://kobiecaperspektywa.pl/bariery-komunikacyjne



Pracownik Socjalny

Podstawowym narzedziem pracownika socjalnego jest — ON SAM, pracuje SOBA
opiera si¢ glownie na WELASNYCH ZASOBACH.




Role pracownikow socjalnych

— Informator — polega na dostarczaniu informacji (zbieraniu, przetwarzaniu i przekazywaniu
informaciji).

— Doradca — osoba udzielajaca porad, wywierajaca wptyw.

— Terapeuta — osoba, ktora specjalizuje si¢ w okreslonej dziedzinie terapii, terapeuta stosuje
odpowiednie metody, testy oraz angazuje pacjenta/ klienta w rozwigzywanie okreslonych zadan
1 wykonywanie okreslonych czynnosci wptywajacych na zmiang postepowania lub zachowania
swojego pacjenta/ klienta.

— Mediator — osoba, ktéra usprawnia komunikacje migdzy stronami i pomaga uczestnikom
mediacji w wypracowaniu satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania. Mediator nie jest
sedzig ani arbitrem — jego rolg nie jest rozstrzyganie zaistniatego miedzy stronami sporu.
Warunkiem koniecznym w pracy mediatora jest zachowac neutralnos$¢ 1 bezstronnosc.

— Urzednik — osoba pracujgca lub peinigca funkcje w administracji publiczne;.



Role pracownikow socjalnych

Na barkach pracownikow socjalnych spoczywa wiele odpowiedzialnych

1 wymagajacych zadan. Chodzi m.in. o prace socjalng 1 udzielanie informacji,
wskazowek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore
dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace
przyczyng trudnej sytuacji zyciowe;.

Co wazne, pracownicy socjalni wspolpracujg z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania 1 ograniczania patologii 1 skutkow negatywnych zjawisk
spotecznych. Wspotuczestniczg w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej
ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia.



Pracownik Socjalny

Profesjonalizm wymaga od pracownikow socjalnych, aby przy wykonywaniu zadan
kierowali si¢ zasadami etyki zawodowej, jak rowniez zasadg dobra osob 1 rodzin,
ktorym shuzy. Niezwykle istotne znaczenie odgrywa tu poszanowanie godnosci tych
0sob 1 rodzin, jak rowniez ich prawa do samostanowienia.

https://www.gov.pl/web/rodzina/pracownik-socjalny-zawod-trudny-i-potrzebny



Jakie cechy osobowosci powinny
charakteryzowac pracownika
socjalnego?




Jakie cechy osobowosci powinny
charakteryzowac pracownika
socjalnego?

— kompetentna, obiektywna, konsekwentna, obowigzkowa, wszechstronnie
wyksztatcona, doswiadczona zyciowo 1 zawodowo, , otwarta na to, co nowe,
wiarygodna 1 prawdomoOwna,

— bezinteresowna majgca poczucie wlasnej wartosci, bystra, zaradna,
spostrzegawcza, sprawna w dzialaniu, przewidujaca, samodzielna
w podejmowaniu decyzji, wzbudzajaca zaufanie,

— empatyczna, autentyczna, komunikatywna, szanujgca godnos¢ drugiego
cztowieka, dyskretna

— odpowiedzialna, stanowcza, dyspozycyjna.



Podsumowujgc podstawowe cechy
pracownika socjalnego

— autentycznosg,

— wrazliwosc,

— empatia,

— Zrozumienie,

— wiedza,

— moc przekonywania,

— Swiadomosc,

— praktyczne nastawienie,

— zaangazowanie w sprawy klienta.



Czynniki okreslajace zawod
pracownika socjalnego

1. Wiedza, ktéra opiera si¢ przede wszystkim na wyksztatceniu formalnym
zdobywanym w odpowiednich instytucjach ksztatcacych.

Sa to rozlegle 1 pogtebione wiadomosci m.in. z zakresu socjologii, psychologii,
pedagogiki, polityki spotecznej, organizacji 1 zarzadzania, medycyny spotecznej,
prawa rodzinnego. Jest to caly proces dochodzenia do wiedzy, gdzie wyksztatcenie
formalne stanowi jedynie pierwszy podstawowy element, na ktérym opiera si¢

proces samoksztatceniowy.



Czynniki okreslajace zawod
pracownika socjalnego

2. Umiejetnosci praktyczne, ktore opieraja si¢ na podbudowie teoretycznej, ale
stanow13g jednoczesnie swoistg konkretyzacje tej wiedzy, wzbogacong o okreslone
umiejetnosci osobowe. Zatem np. predyspozycje psychospoteczne (empatia,
zyczliwos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych, itp.) oraz caty
szereg umiejetnosci typu technicznego (analiza, diagnoza, techniki, strategia
pomocy itp.)

3. Wartosci dotyczace zawodu oraz zycia spolecznego. Pod uwage nalezy wzigé
zarowno wartosci deklarowane jak 1 rzeczywiste, ogdlne 1 konkretne, a wszystkie
one mogg przybiera¢ ksztalt zhierarchizowanego systemu, badz tez funkcjonowac
niejako niezaleznie od siebie.



Czynniki okreslajace zawod
pracownika socjalnego

4. Etyczne standardy, ktore stuza zaréwno pracownikom socjalnym jak klientom.
Istnieje silna potrzeba funkcjonowania i stosowania pewnych wypracowanych przez
tradycje zawodowa standardow etycznych powigzanych z obowigzujacym w danym
systemie kulturowym systemem wartosci.

5. Udzial w badaniach - ma miejsce na réznych poziomach 1 przy wykorzystaniu
roznych metod 1 technik badawczych. Czynnik ten powinien zajmowac szczegolne
miejsce, poniewaz jest jednoczesnie dobrym wskaznikiem aktywnosci zawodowe]
pracownika socjalnego, a takze poziomu jego profesjonalizmu.



Czynniki okreslajace zawod
pracownika socjalnego

6. Wspoltworzenie polityki spolecznej, ktore powinno stanowi¢ nakaz moralny
tego zawodu. Pracownik socjalny z racji swojej wiedzy 1 doswiadczenia jest sposrod
przedstawicieli innych zawoddw najlepiej przygotowany do takiej roli, poniewaz

z jednej strony to wtasnie on wciela niejako w zycie polityke spoteczng panstwa,

a z drugiej - obserwuje tego efekty i w kazdej chwili moze sygnalizowac¢ wszelkie
nieprawidtowosci.

/. Wspolpraca ze specjalistami innych zawodow, ktora stanowi nieodtgczny
warunek poprawnosci zawodowej pracownikow socjalnych. Profesjonalizm w tym
zawodzie zaktada Scista wspotprace z innymi specjalistami, by unikng¢ btedow

W sztuce.



Czynniki okreslajace zawod
pracownika socjalnego

8. Repertuar interwencji socjalnych, ktory obejmuje swoim zasiegiem wszystkie
poziomy i struktury zycia spotecznego, tj. mikro, mezo, makro. A zatem nie tyko
jednostki zagrozone czy potrzebujgce pomocy, ale takze ich najblizsze otoczenie
spoteczne, cate spoteczenstwa.

https://wartowiedziec.pl/polityka-spoleczna/2737-charakterystyka-zawodu-pracownika-socjalnego



Dzigkuje za uwage!
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MAZOWIECKIE

centrum PoLITvkl - (Mazowsze, MO
SPOLECZNE) serce Polski




