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Cele szkolenia:

• podniesienie kompetencji osób pracujących z osobami z zaburzeniami 
psychicznymi w zakresie budowania relacji, analizy sytuacji klienta, 
komunikacji interpersonalnej

• poszerzenie wiedzy i umiejętności na temat pracy socjalnej z osobą zaburzoną 
psychicznie oraz wybranych jednostek chorobowych, w tym 
z depresją

• pomoc w budowaniu bezpiecznej i konstruktywnej relacji z osobą                         
z zaburzeniami psychicznymi
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Plan – 1 dzień

1. Zaburzenia psychiczne – definicja, główne objawy i przyczyny
Możliwości i ograniczenia pracy socjalnej z osobą zaburzoną psychicznie

2. Wywiad z osobą z zaburzeniami psychicznymi lub z rodziną jako źródło:

• informacji o funkcjonowaniu klienta w sferze zawodowej i osobistej
• danych niezbędnych do opracowania form wsparcia
• ocena nasilenia objawów osoby w kryzysie

3. Podstawy komunikacji interpersonalnej w pracy socjalnej z osobą z zaburzeniami   
psychicznymi:

• emocje i ich wpływ na komunikację
• sytuacje trudne i sposoby radzenia sobie z klientem
• decyzje o hospitalizacji – zasady regulujące umieszczenie w placówce
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Plan – 2 dzień

1. Depresja – główne objawy i przyczyny
Praktyczne aspekty kontaktu z osobą z depresją

2. Diagnoza zagrożeniem depresją – dostępne narzędzia, analiza i interpretacja
Analiza zasobów klienta w minimalizowaniu objawów i profilaktyce zaburzeń
Alternatywne spojrzenie na przyczyny depresji

3. Znaczenie terapeutyczne relacji w odniesieniu do osób z depresja i ich rodzin
Podsumowanie – dyskusja
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Poznajmy się

Mam na imię…
Moją mocną stroną w pracy zawodowej jest…
Jestem tutaj bo… i chcę dowiedzieć się…
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Sesja 1

Zaburzenia psychiczne
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Sprawdź co wiesz o zaburzeniach psychicznych

Obraz Memed_Nurrohmad z Pixabay
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Zaburzenia psychiczne

• wzorce lub zespoły zachowań, sposobów myślenia, czucia, 
postrzegania oraz innych czynności umysłowych i relacji             
z innymi ludźmi, będące źródłem cierpienia lub utrudnień        
w indywidualnym funkcjonowaniu dotkniętej nimi osoby
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Choroby psychiczne

Określenie obejmujące wszelkie zaburzenia psychiczne, które są 
przedmiotem zainteresowania psychiatrii ze względu na potrzebę ich 
leczenia

• poziom zaburzeń jest na tyle głęboki, że w okresach nasilenia się 
choroby  dochodzi do czasowego zniekształcenia oceny rzeczywistości   
i własnej osoby oraz znacznego ograniczenia zdolności kierowania 
własnym postępowaniem

• Zaburzenia z grupy schizofrenii

• Zaburzenia nastroju, czyli afektywne
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Ćwiczenie –przyczyny chorób psychicznych
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Podsumowanie sesji

Magdalena Lipiak; Sabina Synowiec



Sesja 2

Wywiad z osobą z 
zaburzeniami psychicznymi
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Przychodzi klient do pracownika pomocy 
społecznej – specyfika relacji
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ćwiczenie

Unplash.com/african-2029984_1280.png
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Przychodzi klient do pracownika pomocy 
społecznej – specyfika relacji

• Potrzeby 
jawne i 
ukryte• ????????

• Znaczenie 
miejsca

• Obcy?
• Sprzymierzeniec 

czy wróg?

Z kim? Gdzie?

Po co?Kto?
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Źródła trudności w kontakcie
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Spostrzeganie i jego wpływ na przebieg spotkania, czyli 
dlaczego popełniamy błędy w spostrzeganiu innych?

www.unplash.com/confused-2681507_1280.jpg
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Ocena i odbiór spostrzeganej osoby zależy od:

• właściwości osoby, którą spostrzegamy i staramy się zrozumieć (jaki/a 
jest) 

• cechy osoby, która spostrzega, obserwuje i stara się zrozumieć (jaki/a 
jesteś TY)

• sytuacji, w której przebiega nasze spostrzeganie i rozumienie 
(kiedy/gdzie/w jakich warunkach?)
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Katalog najczęstszych błędów poznawczych:

• błąd pierwszego rzutu oka 

• błąd aktora-obserwatora 

• błąd łagodności 
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Katalog najczęstszych błędów w zachowaniu i podejmowaniu 
decyzji:

• efekt zaprzeczania 

• efekt kontrastu 

• efekt potwierdzania 

• iluzja kontroli 

• iluzja wstrząsu 

• błąd niepotrzebnych informacji

• efekt halo 

• efekt pierwszeństwa 

• efekt świeżości 

• efekt pigmaliona

www.pixsa.bay.com/cat-5690627_640.png
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Podsumowanie sesji

Magdalena Lipiak; Sabina Synowiec



Sesja 3

Podstawy komunikacji 
interpersonalnej w pracy socjalnej        
z osobą z zaburzeniami psychicznymi
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Model komunikacyjny 

Nadawca
INTENCJA

zamiar, uczucie, myśl

Kodowanie

INFORMACJA NADANA
zachowania werbalne i niewerbalne

Kanał komunikacyjny

INFORMACJA ODEBRANA

Odkodowanie

INTERPRETACJA
nadawanie znaczenia odebranym informacjom

Odbiorca
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ćwiczenie

„Trudny” klient,  czyli jaki?
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Mózg-stres-emocje-komunikacja
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Błędy zniekształcające spostrzeganie charakterystyczne dla 
osób w depresji

• myślenie katastroficzne 

• wnioskowanie na podstawie emocji

• wyolbrzymianie/umniejszanie

• odrzucanie pozytywów

• czytanie myśli
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Błędy zniekształcające spostrzeganie charakterystyczne dla osób 
w depresji

• przepowiadanie przyszłości

• czarne okulary (zwane także selektywną uwagą) 

• myślenie czarno-białe (w kategoriach wszystko albo 
nic) 

• nadmierne uogólnianie

• personalizacja /obwinianie 

• stwierdzenia typu „muszę i powinienem”

Źródło: REKOMENDACJE POSTĘPOWANIA W ZAKRESIE ZAPOBIEGANIA, WYKRYWANIA I LECZENIA depresji; Instytut psychiatrii i neurologii w Warszawie 2018, Rekomendacje opracowane w ramach realizacji 

Programu zapobiegania depresji w Polsce na lata 2016-2020, finansowanego przez Ministra Zdrowia
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Mózg w stresie. Trzy mózgi w jednym
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Koło ratunkowe w sytuacjach trudnych
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Decyzja o hospitalizacji

• poważne ryzyko samookaleczeń i/lub ryzyko samobójstwa 

• znaczące zaniedbywanie potrzeb fizycznych przez pacjenta 

• konieczność intensyfikacji leczenia w sposób niemożliwy do 
zrealizowania w trybie opieki ambulatoryjnej

• odmowa lub znaczne ograniczenie przyjmowania posiłków lub płynów

• duże nasilenie objawów depresyjnych, upośledzające codzienne 

funkcjonowanie

www.pixabay.comambulance-
24405_640.png
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Podsumowanie sesji

Magdalena Lipiak; Sabina Synowiec



Praca socjalna z osobami z zaburzeniami 
psychicznymi 

Depresja – choroba XXI  wieku
dzień 2 

Magdalena Lipiak; Sabina Synowiec



Plan – 2 dzień

1. Depresja – główne objawy i przyczyny
Praktyczne aspekty kontaktu z osobą z depresją

2. Diagnoza zagrożeniem depresją – dostępne narzędzia, analiza i interpretacja
Analiza zasobów klienta w minimalizowaniu objawów i profilaktyce zaburzeń
Alternatywne spojrzenie na przyczyny depresji

3. Znaczenie terapeutyczne relacji w odniesieniu do osób z depresją i ich rodzin
Podsumowanie – dyskusja
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Sesja 1; dzień 2

Depresja - główne objawy i przyczyny
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ćwiczenie

Wyobraź sobie, że cierpisz na depresję. Gdybyś miał/a 
narysować obraz przedstawiający to co odczuwasz to, co 
byś narysował/a?

Obraz Monika 
Grafik z Pixabay
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Depresja dorosłych

• jest grupą zaburzeń o podobnych objawach

• jest choroba ogólnoustrojową

• predysponuje do większości chorób np. zawału mięśnia sercowego, 
cukrzycy, nadciśnienia, choroby niedokrwiennej serca, 
reumatoidalnego zapalenia stawów
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Triada poznawcza A. Becka

ja

światprzyszłość
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Różnice między byciem 

w depresji

• specyficzna forma izolacji

• nie jest możliwe przyjęcie 
czegokolwiek

• więzień i strażnik

• odmowa przyjęcia pomocy

• samokaranie

nieszczęśliwym

• nadal szuka pocieszenia

• pozwala ukoić ból

• może szukać współczucia          
i przyjmować pomoc od 
innych
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Przyczyny depresji wg. M.A. Reinecke

1. czynniki 
biologiczne/genetyczne

2. niekorzystne 
wydarzenia życiowe

3. rodzaj wczesnych 
doświadczeń i rodzaj 

zbudowanej więzi

4. sposób regulowania 
emocji

5. zniekształcenia i 
deficyty poznawcze

6. umiejętności 
społeczne, możliwość 
otrzymania wsparcia 

społecznego
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Przyczyny psychogenne depresji u osób starszych 
(Bisshop, Jangenelis 2004; Lynch 1999)

1. samotność 

2. utrata partnera 
życiowego (śmierć, 

rozwód) 

3. odejście 
dorosłych dzieci z 

domu 

4. przejście na 
emeryturę 

5. śmierć przyjaciół 
– rówieśników 

6. pobyt w 
zakładzie 

opiekuńczym 

7. sprawowanie 
opieki nad 

przewlekle chorym 
bliskim, zwłaszcza z 

zespołem 
otępiennym. 
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Przyczyny biologiczne depresji u osób starszych 
(Bisshop, Jangenelis 2004; Lynch 1999)

1.  wcześniejsze 
epizody depresji 

2. 
depresja 

u 
krewnych 
1 stopnia 

3. uzależnienia 

4. 
obecność 
przewlekł

ych 
chorób 

somatyczn
ych

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Depresja – choroba XXI  wieku; Warszawa 23-24.11.2021



Cechy osobowości sprzyjające wystąpieniu depresji

• nadmierna wrażliwość

• nadmierna troska o innych

• wrażliwość na odrzucenie

• nadmierna krytyka samego siebie

• nadmierna wrażliwość na niepowodzenia

„NAD”
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Wpływ depresji na zachowanie-maski depresji
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Cechy osobowości prężnej

• poczucie kontroli nad sytuacją
• wysoki stopień zaangażowania

• traktowanie stresorów jako wyzwania

• spostrzeganie świata jako sensownego, zrozumiałego

• przekonanie o posiadaniu zasobów dzięki którym można sobie 
poradzić
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Podsumowanie sesji

Magdalena Lipiak; Sabina Synowiec



Sesja 2; dzień 2

Diagnoza zagrożeniem depresją - dostępne 
narzędzia, analiza i interpretacja 
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Narzędzia diagnostyczne
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Narzędzia diagnostyczne
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Ćwiczenie – szansa czy rozwój?

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Depresja – choroba XXI  wieku; Warszawa 23-24.11.2021
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Inne spojrzenie na depresję

• nie jest chorobą psychiczną

• mniejsze zło

• mechanizm radzenia sobie-wycofanie się do wewnątrz
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Inne spojrzenie na depresję – depresja ma sens 
i jest zrozumiała w kontekście życia

• obrońca

• wykrywacz kłamstw

• motywator zmiany – wybija z rytmu

• wczesny system ostrzegania
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Podsumowanie sesji

Magdalena Lipiak; Sabina Synowiec



Sesja 3; dzień 2

Znaczenie terapeutyczne relacji                      
w odniesieniu do osób z depresją i ich 
rodzin
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ćwiczenie

Wyobraź sobie…
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Dobrostan - poznawcza i emocjonalna ocena swojego życia 
(Diener, Lucas i Oishi, 2002)

Wymiarami dobrostanu psychicznego są wg Carol Ryff: 

• akceptacja siebie 

• autonomia

• panowanie nad otoczeniem 

• rozwój osobisty

• cel życiowy 

• pozytywne relacje z innymi
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A jeśli TY, masz bliskich lub znajomych, co możesz 
zrobić?

• utrzymuj kontakt, nie zrywaj znajomości

• otwórz się na inność – inny poziom wrażliwości, lęku, odczuwania, widzenia świata

• traktuj z szacunkiem

• daj czas na oswojenie się

• odmowę, wycofanie a czasami silne pobudzenie traktuj jako sygnał gorszego 
samopoczucia, nie ataku, fochów czy odrzucenia

• zaniedbania w higienie przyjmuj jak objaw, o którym warto delikatnie porozmawiać
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A jeśli TY, masz bliskich lub znajomych, co możesz 
zrobić?

• nie obrażaj się i nie wstydź się osób z chorobami psychicznymi

• stwarzaj poczucie bezpieczeństwa-mów i zachowuj się spokojnie, 
uprzedzaj o zmianach

• weź pod uwagę niedokładne wykonywanie czynności w okresie gorszego 
samopoczucia

• mów dorosłym o problemach, nie trzymaj w tajemnicy

• nie obwiniaj się o problemy swoich przyjaciół i rodziny

• zadbaj też o siebie!!! pomagaj na tyle, na ile możesz

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Depresja – choroba XXI  wieku; Warszawa 23-24.11.2021



Sprawdź ponownie, co wiesz o zaburzeniach 
psychicznych

Obraz Memed_Nurrohmad z Pixabay
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