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WSTEP

Wojewddzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021, przyjety uchwatg Zarzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego z dn. 6 sierpnia 2019 r.! stanowi podstawe realizowania
na terenie wojewodztwa polityki wobec oséb starszych. Sytuacja demograficzna
i oczekiwany przebieg proceséw demograficznych w petni uzasadniajg potrzebe
uwzglednienia w strukturze celéw regionalnej polityki spotecznej zaspokojenia réznorodnych
potrzeb oséb starszych. Dodatkowo zmiany spoteczne, a przede wszystkim ostabienie
instytucji rodziny i jej realnej roli jako podmiotu wspierajgcego senioréw, poteguja
koniecznosc¢ objecia potrzeb osoéb starszych zainteresowaniem polityki samorzgadowej
nie tylko na poziomie lokalnym, ale i regionalnym.

Wojewoddzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 zostat opracowany przy
uwzglednieniu nastepujacych kluczowych zatozen?:

B poprawa sytuacji w catym wojewddztwie mazowieckim wymaga wspétpracy miedzy
wtadzami i instytucjami samorzgdowymi réznych szczebli, dlatego program dotyczy
celéw i zadan realizowanych na poziomie roznych jednostek terytorialnych
— wojewodztwa, powiatow i gmin;

B program wytycza kierunki i okresla formy dziatah samorzgdu wojewodztwa oraz
zawiera propozycje dziatan dla samorzgdoéw powiatowych i gminnych, uwzgledniajgc
ustawowe zadania tych samorzgdéw oraz respektujgc ich niezaleznosgé;

B program uwzglednia ré6zng skale i specyfike potrzeb oséb starszych
w poszczegolnych czesciach Mazowsza oraz przestrzenne réznicowanie
procesu starzenia sie ludnosci;

B program uwzglednia horyzontalny (wielodziedzinowy) charakter polityki senioralnej,
w zwigzku z czym okresla cele i zadania w réznych dziedzinach polityki publicznej;

B polityka senioralna skoncentrowana jest na celach spotecznych, ale jej realizacja
wymaga rozwijania srebrnej gospodarki w obszarze produkgciji i ustug;

B program uwzglednia potrzeby osob bedgcych w roznych fazach procesu starzenia sie
i starosci;

B program uwzglednia cele rzgdowej polityki senioralnej oraz kreowane przez
te polityke instrumenty dziatania;

B program odwotuje sie do wartosci i zasad polityki senioralnej wypracowanych przez
spotecznos¢ miedzynarodowg oraz przez krajowe gremia eksperckie i decydenckie;

B zalecane w programie formy dziatania sg efektem rozpoznania i analizy
innowacyjnych dobrych praktyk realizowanych za granicg i w Polsce z mysig
0 osobach starszych oraz starzeniu sie ludnosci;

B regionalna polityka senioralna powinna sprzyja¢ zaréwno tworzeniu nowych zasobéw
(kadrowych, infrastrukturalnych, organizacyjnych), jak i lepszemu wykorzystaniu
zasobow juz istniejgcych;

1 Wojewodzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 stanowi zatgcznik do uchwaty

nr 1118/62/19 Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 6 sierpnia 2019 r. Program zostat
przygotowany przez zespot w sktadzie: prof. dr hab. B. Szatur-Jaworska — kierownik; dr hab. B. Rysz-
Kowalczyk, dr hab. M. Grewinski, prof. dr hab. P. Btedowski, dr K. Wolniewicz-Slomka.

2 Wojewoddzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 dla wojewd6dztwa mazowieckiego,
MCPS, Warszawa 2018, https://mcps.com.pl/wp-content/uploads/2019/08/wojewodzki-program-
polityki-senioralnej-na-lata-2019-2021.pdf [dostep 3.11.2021], s. 4-5.
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B regionalna polityka senioralna powinna traktowac starzenie sie ludnosci i rosngce
potrzeby oséb starszych nie jako zagrozenie dla rozwoju wojewddztwa, lecz jako
wyzwanie cywilizacyjne, ktéremu trzeba sprostac.

Tak sformutowane zatozenia wymagajq aktywnego podejscia do probleméw starzenia
sie i starosci. Ma ono uwzglednia¢ wszystkie najwazniejsze wymiary zycia oséb starszych.
Oznacza to zarazem, ze polityka senioralna powinna by¢ traktowana jako polityka majgca
wiele celow. Ma zatem byé adresowana nie tylko do oséb najstabszych pod wzgledem stanu
zdrowia i sprawnosci czy tez w aspekcie materialnym, ale i do senioréw aktywnych,
zaangazowanych w rozmaite formy dziatalnosci i uczestniczgcych w zyciu lokalne;j
spotecznosci.

Centralna role w realizacji polityki senioralnej odgrywaja lokalne podmioty polityki
samorzgdowej, odpowiedzialne za realizacje polityki spotecznej przede wszystkim
w wymiarze gminy, a takze — powiatu.
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INFORMACJA O BADANIU TERENOWYM

Badanie terenowe zostato zrealizowane przy zastosowaniu techniki wywiadu
internetowego przez wytoniong przez MCPS firme badawczg. Kwestionariusz wywiadu
zawierat wylgcznie pytania zamkniete. Kwestionariusz zostat zaakceptowany przez
Zleceniodawce. Przedmiotem badania ankietowego byta realizacja celow polityki senioralnej
w wojewddztwie mazowieckim w zasadzie od momentu uchwalenia Wojewodzkiego
Programu Polityki Senioralnej na lata 2019-2021. Badanie objeto okres od 1 wrzesnia 2019
roku do 31 sierpnia 2021 roku.

Do udziatu w badaniu zostali zaproszeni przedstawiciele jednostek samorzgdowych
na poziomie gminy, powiatu i wojewédztwa. Na poziomie gminy odpowiedzi udzielali
przedstawiciele samorzgdu gminy i osrodka pomocy spotecznej (OPS). Byly to gminne,
miejskie i miejsko-gminne osrodki pomocy spotecznej. Na szczeblu powiatu o odpowiedzi
zwrocono sie do przedstawicieli samorzgdu powiatu, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie (PCPR) lub Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) oraz Powiatowego
Urzedu Pracy (PUP). Na szczeblu wojewddzkim o wypetnienie kwestionariusza zwrdécono sie
do reprezentantéw Urzedu Marszatkowskiego (Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej,
Departament Edukaciji Publicznej i Sportu, Departament Kultury, Promociji i Turystyki,
Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich, a takze Departament
Nieruchomosci i Infrastruktury), jak tez do Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
(MCPS) i Wojewoddzkiego Urzedu Pracy (WUP).

Ogétem uzyskano tgcznie 476 odpowiedzi. Ich rozktad w zaleznosci od typu instytuciji,
w ktorej zostaly udzielone, przedstawia tabela 1. Jak mozna dostrzec, najwieksza czesé
odpowiedzi pochodzi z instytucji pomocy spotecznej (OPS, PCPR). Mozna sie domys$lac,
ze fakt, iz badanie ankietowe bylo realizowane na zlecenie MCPS, miat wptyw na
Zaangazowanie pionu pomocy spotecznej w wypetnianie ankiet. Za symptomatyczne trzeba
jednak uznac¢ stosunkowo niewielkie zainteresowanie badaniem, okazywane przez jednostki
administracji samorzgdowej. Na 314 gmin potozonych w woj. mazowieckim odpowiedzi
udzielito tylko 78 samorzgddw gminnych. Z kolei na 37 powiatow ziemskich ankiete wypetnito
tylko 9 samorzagdow powiatowych. Na tym tle nalezy podkresli¢ duze zainteresowanie
administracji rynku pracy (ankiete wypetniono w 33 powiatowych urzedach pracy).

Sposréd pieciu departamentéow Urzedu Marszatkowskiego, do ktorych przestano ankiete,
nie wypetnity jej dwa: Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich oraz Nieruchomosci
i Infrastruktury.

Tabela 1. Liczba wypetnionych ankiet wedlug podmiotéw polityki senioralne;j.

Instytucja Liczba wypetnionych ankiet

Samorzad gminy 78
Osrodek Pomocy Spotecznej 318
Samorzad powiatu 9
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 33
Powiatowy Urzad Pracy 33
Departament Kultury Urzedu Marszatkowskiego 1
Departamentu Zdrowia i Polityki Spotecznej 1
Departamentu Edukacji Publicznej i Sportu 2
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej 1

Razem 476

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
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Poszczegdlni respondenci odpowiadali na pytania dotyczgce zakresu dziatania ich
instytucji. Pierwsza czes¢ kwestionariusza byta poswiecona dziataniom w ramach polityki
senioralnej na poziomie gminy i obejmowata 50 pytan. Kolejna czes¢ byta adresowana
do jednostek powiatowych, a ostatnia — wojewddzkich. Respondenci na szczeblu powiatu
mieli odpowiedzie¢ na 54, a na szczeblu wojewddzkim na 46. Te réznice wynikajg z zakresu
zadan w ramach polityki senioralnej na réznych poziomach administracji samorzadowe;j.
Gtéwny ciezar realizacji tej polityki spoczywa na jednostkach gminnych i powiatowych.
Pytania zostaty poprzedzone prosbg o wskazanie instytucji samorzgdowej, ktora
reprezentowali respondenci.

Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2021 roku.
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CHARAKTERYSTYKA WYNIKOW BADANIA TERENOWEGO

Uzyskane wyniki zostang przedstawione oddzielnie dla grup respondentéw, ktérzy
reprezentowali poszczegolne poziomy administracji samorzgdowej. W konncowej czesci
zaprezentowane zostanie poréwnanie wynikdw oceny stopnia realizacji celéw polityKki
senioralnej we wszystkich grupach respondentéw.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze struktura respondentow wedtug miejsca ich pracy
nie w kazdym umozliwia uzyskanie petnego obrazu. Wynika to przede wszystkim stad,
ze najpetniejszy obraz dziatan w ramach polityki senioralnej powinni mie¢ reprezentanci
jednostek samorzadu terytorialnego — gmin i powiatow. Tymczasem stosunkowo niski
odsetek odpowiedzi pochodzacych od tej grupy respondentéw sprawia, ze formutujgc oceny
polega¢ musimy gtéwnie na wiedzy pracownikow pomocy spotecznej. Pytania wykraczajgce
poza zakres ich zawodowych obowigzkéw mogty pozostac¢ bez odpowiedzi lub odpowiedz
mogta by¢ niewtasciwa. Dotyczy to przede wszystkim odpowiedzi zaprzeczajgcych podjeciu
na terenie gminy lub powiatu dziatan. Wydaje sie, ze odpowiedz twierdzgca wynika z wiedzy,
iz jakies dziatanie sg prowadzone, natomiast odpowiedz przeczgca w istocie moze
oznaczac, ze respondent nie wie o takich dziataniach, chociaz mogty one zosta¢ podjete.

1. Poziom gminy

Taka sytuacje, jak opisana powyzej, mozna zaobserwowac na przyktad w przypadku
pytania o dziatania dotyczgce realizacji celu szczegotowego nr 1 Wojewddzkiego Programu
Polityki Senioralnej w woj. mazowieckim, jakim jest wsparcie dla oséb w wieku przed-

i emerytalnym dla urzeczywistnienia idei uczenia sie przez cate zycie (tabela 2).

Zanim zostang zaprezentowane szczegotowe informacje uzyskane na podstawie
danych zawartych w kwestionariuszu, nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie cele szczegbtowe
i zwigzane z nimi zadnia sg i moga by¢ realizowane przez gmine. W zwigzku z tym
W ponizszym opisie pominieto je. Dotyczy to nastepujgcych pozycji znajdujgcych sie
w Wojewoddzkim Programie Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 dla wojewddztwa
mazowieckiego:

B Cel szczegdtowy nr 4: Rozwoj doradztwa zawodowego dla oséb w wieku
okotoemerytalnym;

B Cel szczegdtowy nr 10: Poprawa dostepnosci do specjalistycznych ustug
zdrowotnych, zwtaszcza geriatrycznych;

B Cel szczegdtowy nr 15: Wzrost liczby i r6znorodnosci instytucji opieki catodobowe;.

B Cel szczegotowy nr 18: Wsparcie dla wolontariatu (opiekunczego);

B Cel szczegotowy nr 27: Rozwdj roznych form edukaciji dla oséb starszych i w wieku
przedemerytalnym;

B Cel szczegotowy nr 30: Rozwdj i modernizacja infrastruktury spotecznej zgodnie
z zasadami uniwersalnego projektowania.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 1

Wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie (LLL®) w odniesieniu do osob zblizajacych sie
do wieku emerytalnego i osiggajacych wiek emerytalny

3 LIFELONG LEARNING PROGRAM(LLL) (strategia uczenia sie przez cate zycie, promowana przez
Komisje Europejska. Komisja wydata zalecenia, aby w poszczegolnych krajach ,wszyscy obywatele,
juz od najmtodszych lat zdobywali kluczowe kompetencje i podstawowe umiejetnosci oraz kontynuowali
nauke przez cate zycie. Kompetencjami kluczowymi okreslamy wiedze, umiejetnosci i postawy,
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Tabela 2. Dane na temat realizacji celu szczegdtowego nr 1 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

Cel szczegbtowy 1. Wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie (LLL) Tak Nie Nie wiem,
w odniesieniu do os6b w wieku przed-emerytalnym i emerytalnym nie dotyczy
Czy w gminie byty organizowane lub finansowane inicjatywy 128 169 99
edukacyjne adresowane do os6b w wieku 50+7?

Czy w gminie byty realizowane inicjatywy, ktére uzyskaty 20 258 118
dofinansowanie w ramach programu ASOS4?

Czy liczba Uniwersytetéw Trzeciego Wieku i podobnych inicjatyw 21 219 156

w gminie w poréwnaniu do lat 2016—2018 ulegta zmianie?

Zrodio: Wszystkie dane w tabelach i wykresach pochodza z badania terenowego przeprowadzonego na zlecenie MCPS
w listopadzie 2021 r.

Stosunkowo najczesciej w gminach organizowane byty inicjatywy edukacyjne
adresowane do 0soOb starszych i na przedpolu starosci. Biorgc pod uwage szeroki zakres
dziatan majgcych charakter edukacyjny, a ktére mogty takze mie¢ wymiar informacyjny,
mozna uznac, ze organizacja tego rodzaju dziatan nie powinna byc¢ specjalnie trudna.
Mogtyby to by¢ nie tylko programy zwigzane z popularyzacjg wiedzy, ale i z propagowaniem
okreslonych zachowan — na przyktad zwalczania wykluczenia finansowego lub cyfrowego.
Liczba dziatah edukacyjnych jest na pewno nizsza od wczesniej planowanych i od oczekiwan
ze wzgledu na przebieg pandemii koronawirusa w roku 2020 i 2021. Skutecznie utrudnita
ona, a okresowo wrecz uniemozliwita organizowanie imprez o charakterze kulturalnym
i edukacyjnym, a takze rekreacyjnym czy sportowym.

W 35 gminach doszto do realizacji jednej inicjatywy edukacyjnej, z kolei 21 gmin
podato, ze byly to dwie inicjatywy, a po 11 gmin wskazato odpowiednio na trzy lub cztery.

W 13 gminach w ciggu minionego okresu zrealizowano 5 takich inicjatyw, a w 35 — szes¢
lub wiecej. Uwage zwraca dos¢ znaczne zroznicowanie, zapewne nie wynikajgce wyfgcznie
z wielkosci gmin i ich budzetu, ale réwniez z odmiennego poziomu aktywnosci spoteczne;.
Wymaga to uwzglednienia w planowaniu polityki senioralnej na kolejne okresy.

Liczba zgtoszonych przez respondentdw, a realizowanych w gminach programéw
w ramach Rzgdowego Programu Aktywnosci Spotecznej na rzecz Oséb Starszych na lata
2014-2020 oraz rozpoczetego w roku 2021 programu Aktywni+ na lata 2021-2025 jest
stosunkowo niewielka. Wiedze o takich projektach zadeklarowato 20 przedstawicieli gmin,
ale niemal szesc¢ razy tylu nie wiedziato, czy programy ASOS albo Aktywni+ byty albo
sg realizowane na terenie gminy. Biorgc pod uwage liczbe finansowanych ze srodkow
resortu polityki spotecznej programow (w 2021 r. uruchomiono w catym kraju ponad 290
programow Aktywni+) mozna uznaé, ze uzyskane dane sg znacznie zanizone.
Prawdopodobnie wynika to z dwdch faktow: relatywnie niewielu odpowiedzi udzielonych przez
pracownikéw samorzgdu gminy i stad, ze pracownicy OPS nie muszg by¢ dobrze
poinformowani na temat tej formy realizacji polityki senioralne;j.

Wedtug zebranych informacji, w gminach realizowano najczesciej jeden lub dwa
programy (odpowiednio 7 i 9 gmin). Przypadki realizacji wiekszej liczby programéw byty
incydentalne (w dwoch gminach po 3 programy, a w dwdéch innych cztery i piec).

ktoérych kazdy cztowiek potrzebuje do samorealizacji i rozwoju osobistego, do funkcjonowania na
rynku pracy, integrowania sie ze spoteczehnstwem i uczestnictwa w zyciu obywatelskim”.

4 ASOS - Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014—-2020,
edycja 2019 oraz edycja 2020.
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W przeciwienstwie do 20 zgtoszonych programéw ASOS / Aktywni+ liczba 21
Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW), ktére powstaty w gminach w ciggu objetego
badaniem okresu wydaje sie bardzo znaczgca. Trzeba bowiem pamietaé, ze organizacja
UTW wymaga rozwigzania nie tylko problemow lokalowych i organizacyjnych, ale przede
wszystkim — merytorycznych, polegajgcych na stworzeniu atrakcyjnej koncepcji programu,
pozyskaniu kompetentnych partneréw ze swiata nauki oraz zapewnieniu dostatecznie
wysokiego poziomu wyktadow i innych zaje¢ na uniwersytecie. Fakt, Ze mimo niesprzyjajgcych
warunkéw utrzymuijgcych sie przez potowe objetego oceng okresu powstato az tyle placowek
UTW, nalezy uznac za sukces polityki senioralnej na terenie wojewodztwa.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 2

Propagowanie dobrych praktyk dotyczgcych aktywizacji zawodowej oséb w wieku
okotoemerytalnym i emerytalnym

Cel szczegotowy nr 2 polegajgcy na propagowaniu dobrych praktyk dotyczacych
aktywizacji zawodowej oséb w wieku okotoemerytalnym. Jego realizacja powinna byé
zmierzona przy pomocy dwdéch wskaznikow. Zostaty one przedstawione w tabeli 3.

Struktura odpowiedzi na pytanie o dziatania aktywizujgce zawodowo starszych
pracownikéw i osoby w wieku emerytalnym nie budzi zaskoczenia. Tego rodzaju aktywnosc¢
jest przede wszystkim domeng powiatu, a zwtaszcza powiatowego urzedu pracy.
Prawdopodobnie te gminy, ktére poinformowaty o podjeciu takich dziatan to przede
wszystkim gminy miejskie, w tym zwtaszcza powiaty grodzkie. Najczesciej publikacja
informacji o dobrych praktykach oraz organizacja warsztatow miata miejsce w badanym
okresie dwukrotnie.

Tabela 3. Dane na temat realizacji celu szczeg6towego nr 2 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

Cel szczegotowy 2. Propagowanie dobrych praktyk dotyczacych . Nie wiem,
o S : Tak Nie .

aktywizacji zawodowej oséb w wieku okotoemerytalnym nie dotyczy
Czy w gminie publikowano oddzielne informacje nt. dobrych praktyk

) e o 14 262 120
w zakresie aktywizacji zawodowej oséb 50+7?
Czy w gminie organizowano lokalne warsztaty edukacyjne nt. dobrych 12 279 112
praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej os6b 50+7?

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 3
Propagowanie idei zarzgdzania wiekiem w zaktadach pracy

Cel szczegotowy nr 3, jakim jest propagowanie idei zarzgdzania wiekiem w zaktadach
pracy, nie doczekat sie w uczestniczgcych w badaniu gminach realizacji. Zadna z nich nie
organizowata ani szkoleh dla pracodawcdéw, ani tez sieci wymiany doswiadczeh. Trzeba
przyznac, ze cel ten wykracza poza ustawowy zakres zadan samorzgdu gminy. Nie mozna
zatem podstawowym jednostkom samorzgdu terytorialnego czyni¢ z tego powodu zarzutow.
Nie ulega watpliwosci, ze dziatania w tym zakresie sg pozadane ze wzgledu na realizacje
celéw polityki senioralnej, ale cel ten na pewno nie zajmuje czotowych pozycji na liscie
priorytetow polityki senioralnej.
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Analiza realizacji celu szczegétowego nr 5
Edukacja ekonomiczna senioréow

Kolejny cel szczegdtowy (nr 5) dotyczy prowadzenia dziatah na rzecz edukacii
ekonomicznej senioréw. Jego znaczenie jest oczywiste: bardziej rozlegta wiedza ekonomiczna
sprzyja ksztattowaniu pozgdanych zachowan konsumpcyjnych, utatwia gospodarowanie
budzetem gospodarstwa domowego i pozwala na podejmowanie bardziej racjonalnych
decyzji inwestycyjnych w gospodarstwie. Tymczasem tylko w 67 przypadkow wskazano,
ze w gminie podejmowano w réznych formach inicjatywy stuzgce edukacji ekonomicznej
seniorow. Te ograniczong aktywno$¢ gmin mozna wprawdzie czesciowo usprawiedliwic
okolicznosciami zewnetrznymi, ale przeciez formy edukacji moga by¢ bardzo zréznicowane
i wcale nie jest konieczne organizowanie szkolen czy warsztatow. Wystarczy przygotowanie
ulotki i zapewnienie mozliwosci konsultacji z osobg przygotowang zawodowo do udzielania
porad w zakresie gospodarowania budzetem. Wypada wyrazi¢ przekonanie, ze ten obszar
polityki senioralnej w wojewodztwie powinien zyska¢ na znaczeniu i by¢ otoczony wigkszg
uwaga. Wsrod 67 odpowiedzi 26 wskazato na jedng inicjatywe, 16 — na dwie, ale w 10
gminach byto ich co najmniej pieé. Skala zréznicowania jest wiec znaczna. Tego rodzaju
inicjatywy sg o tyle tatwe do realizacji, ze zakres i formy edukacji ekonomicznej nie réznig sie
zaleznie od miejsca zamieszkania seniora. Wystarczytoby zatem skorzystaé¢ z doswiadczen
innych gmin i podjg¢ stosowane dziatania na wkasnym terenie.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 6
Rozwdéj poradnictwa i poprawa poziomu ochrony klientéw (lokalni rzecznicy)

Kontynuacje zadania wzmocnienia pozycji senioréw jako konsumentéw stanowi cel
szczegobtowy nr 6. Jest nim rozwoj poradnictwa i poprawa poziomu ochrony klientow. Pytano
wytgcznie o mozliwosci skorzystania z porady prawnej. W ponad potowie gmin zorganizowano
state porady prawne. Wprawdzie nie mozna na pewno stwierdzié, ze sg to porady organizowane
specjalnie dla senioroéw, ale dla nich dostepne. Cel polegajgcy na umozliwieniu osobom
starszym korzystania z porad prawnych zostat zatem w tych gminach zrealizowany. W tabeli
4 pokazano rowniez strukture odpowiedzi na pytanie o okazjonalng organizacje poradnictwa
prawnego dla seniorow. Okazuje sie, ze w wielu przypadkach jest ono organizowane
wowczas, gdy state poradnictwo nie jest dostepne. Mozna to zatem traktowac¢ jako swego
rodzaju probe rozwigzania problemu braku dostepu do porad prawnych przez ich
sporadyczne organizowanie.

Tabela 4. Dane na temat realizacji celu szczegétowego nr 6 polityki senioralnej w woj. mazowieckim

Cel szczegdbtowy 6. Rozwdj poradnictwa i poprawa poziomu ochrony . Nie wiem,
C Tak Nie .

klientow nie dotyczy

Czy gmina oferuje state porady prawne dla senioréw? 177 170 40

Czy gmina oferuje okazjonalnie porady prawne dla seniorow? 155 171 61

Problem dostepu do porad prawnych moze mie¢ dla osob starszych szczegolne
znaczenie. Wynika ono nie tylko z coraz bardziej agresywnego marketingu, pozasklepowej
sprzedazy artkutdbw przemystowych, wiekszej dostepnosci ustug finansowych oraz
komunikacyjnych, zakupéw dokonywanych za posrednictwem portali internetowych, ale
réwniez jest zwigzane z potrzebg uzyskania porady w sytuacji, gdy rodzina nie jest do tego
zdolna lub nie mozna na niej polegac.

10



Raport z oceny stopnia realizacji WPPS na lata 2019-2021 dla woj. mazowieckiego

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 7
Rozwdéj form wsparcia materialnego, a zwtaszcza swiadczen pomocy spotecznej

Celem szczegodtowym nr 7 Programu jest rozwoj form wsparcia materialnego,

a zwlaszcza swiadczenh pomocy spotecznej. W zwigzku z tym w kwestionariuszu zawarte
zostaty dwa pytania. Pierwsze dotyczyto udziatu osdb starszych w grupie $wiadczeniobiorcéw
otrzymujgcych pomoc finansowg, a drugie dotyczyto odsetka osob starszych wsrdd odbiorcow
pomocy rzeczowej.

Przed przystgpieniem do przedstawienia struktury odpowiedzi wypada poczyni¢
uwage 0golng. Zamiar skierowania kwestionariusza ankiety do przedstawiciela konkretnej
instytucji zaktadat, ze osoba odpowiadajgca na pytania udziela odpowiedzi w imieniu danej
instytuciji, zbierajgc w razie potrzeby dane z réznych komorek. Niestety, odpowiedzi na pytanie
0 odsetek starszych swiadczeniobiorcéw pomocy w formie materialnej odpowiedziato tylko
266 (w przypadku pomocy rzeczowej tylko 220) sposrod 318 reprezentantow OPS
w wojewddztwie. Wptywa to niekorzystnie na warto$¢ informacyjng uzyskanego materiatu
i ogranicza mozliwosci formutowania wnioskéw.

Mimo tego ograniczenia mozna uznaé, ze przedstawione wyniku wskazujg, ze osoby
starsze jako odbiorcy $wiadczen materialnych nie sg nadreprezentowane. Wskazuje to na
fakt, iz wiele z nich nie spetnia warunku dochodowego, czyli ich dochody przekraczaja
(stosunkowo niski) prog okreslony w przepisach. W tabeli 5 przedstawiono dane na temat
struktury udziatu osoéb starszych wsréd swiadczeniobiorcdw pomocy materialne;.

Tabela 5. Dane na temat realizacji celu szczeg6towego nr 7 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

Cel szczegobtowy 7. Rozwdj form
wsparcia materialnego, a zwtaszcza Do 10% | 11-30% | 31-50% | 51-70%
Swiadczen pomocy spotecznej

71% Razem
i wiecej gmin

Liczba gmin wedtug odsetka oséb
starszych wsréd klientéw pomocy

. ; 39 128 64 30 5 266
spotecznej otrzymujgcych pomoc
finansowg
Liczba gmin weditug odsetka oséb
starszych wsréd klientéw pomocy 72 73 44 23 8 220

spotecznej otrzymujgcych pomoc
rzeczowa

W niemal potowie uczestniczgcych w badaniu gmin (48%) odsetek osob starszych
wsrdd odbiorcéw swiadczen finansowych wahat sie miedzy 11 a 30%. Dalsze 15% to gminy,
w ktorych seniorzy stanowili nie wiecej niz 10% swiadczeniobiorcow. Ogotem obie te
kategorie stanowig 63% gmin, ktére odpowiedziaty na pytanie. Niemal taki sam odsetek
(65%) stanowig gminy, w ktérych seniorzy stanowig do 30%wszystkich odbiorcéw swiadczen
rzeczowych. Mozna wiec uznaé, ze sytuacja dochodowa oséb starszych nie jest zta
w porownaniu do oséb w wieku produkcyjnym. Z uwagi jednak na niski prog dochodowy
uprawniajgcy do $wiadczen, uzyskana informacja nie jest wystarczajgca, by wykorzystac jg
do ogdlnej oceny sytuacji materialnej senioréw. Tym niemniej trzeba zwréci¢ uwage na to,
ze skoro seniorzy korzystajg z pomocy finansowej, to dostepne Swiadczenia spofeczne nie
spetniajg w ich przypadku w dostatecznym stopniu swojej funkcji dochodowej. Identyfikacja
0S0Db starszych osiggajgcych dochody, ktore nie pozwalajg na zaspokojenie najwazniejszych
potrzeb, a w szczegdlnosci bytowych i zdrowotnych, jest waznym zadaniem pomocy
spotecznej. Ze wzgledu na fakt, ze rodzina nie zawsze jest w stanie pomadc takim osobom,
zaangazowanie srodkow publicznych staje sie koniecznoscia.
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Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 8
Rozwoj systemu ulg i doptat dla senioréw

Poprawa sytuacji dochodowej moze nastgpic nie tylko w nastepstwie zwiekszenia
dochodow, ale rowniez za posrednictwem zastosowania sytemu ulg i znizek, przystugujgcych
konkretnym grupom mieszkancow. Cel szczegdtowy nr 8 dotyczy w zwigzku z tym rozwoju
systemu ulg i doptat dla seniorow zamieszkujgcych gmine. Jak wynika z uzyskanych
odpowiedzi, w 53 przypadkach (14% odpowiedzi) takie rozwigzanie zostato wprowadzone.
Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze decyzje o nieodptatnym lub tanszym dostepie do
ustug finansowanych przez gminy sg trudne, jesli wzig¢ pod uwage ich sytuacje dochodowa,
ale swiadczg o odpowiedzialnosci i woli prowadzenia wielowymiarowej polityki senioralnej,
wykraczajgcej poza jej podstawowy zakres.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 9
Rozwadj promocji zdrowia

Cel szczegotowy nr 9 odnosi sie do poprawy sytuacji zdrowotnej starszej ludnosci.
Rozwéj promocji zdrowia wymaga nie tylko srodkow finansowych na podjecie odpowiednich
dziatan, ale i pozyskania odpowiednich specjalistéw, zwtaszcza lekarzy, jak rowniez
dysponowania dostosowang do takich zadanh i wtasciwie wyposazong bazg lokalowa. Z tego
wzgledu nie jest to zadanie fatwe do realizacji na poziomie gminy. Mimo tego — jak pokazano
w tabeli 6 —w 28% gmin uczestniczgcych w badaniu realizowane sg programy promoc;ji
zdrowia. 22% gmin moze wykazac sie prowadzeniem tego rodzaju programéw
adresowanych specjalnie do senioréw.

Gminy powinny odgrywacé funkcje pomocnicze przy realizowaniu programow
zdrowotnych. Same programy natomiast powinny mie¢ na celu w pierwszej kolejnosci
propagowanie zachowan prozdrowotnych oraz utatwianie dostepu do badanh przesiewowych
(zbyt rzadko obejmujgcych osoby starsze) oraz umozliwiajgcych wczesne wykrycie choréb.
Fakt, ze wiekszo$¢ gmin nie informuje o prowadzeniu programéw zdrowotnych mozna
ttumaczy¢ dwojako: brakiem wiedzy pracownikéw pomocy spotecznej i/lub stabg informacijg
0 realizowaniu programow prozdrowotnych.

Tabela 6. Dane na temat realizacji celu szczegétowego nr 9 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

Cel szczegbtowy 9. Rozwdj promocji zdrowia Tak Nie N|e wiem,
nie dotyczy
Czy'w gminie re_allz’owane Sg programy promocji zdrowia, 104 141 132
obejmujgce senioréw?
Czy w gminie realizowane sg programy promocji zdrowia,
. Y 84 157 136
adresowane specjalnie do seniorow?

Struktura gmin wedtug liczby realizowanych z udziatem osdéb starszych programow
promujgcych zdrowie przedstawia sie nastepujgco: jeden program prowadzony jest
w 50 gminach, dwa — w 18, a trzy programy — w 15 gminach. W 19 gminach (zapewne
miejskich) realizowano cztery lub wiecej programéw. W przypadku programéw promujgcych
zdrowie, a adresowanych specjalnie do seniorow struktura byta nieco inna: jeden program
podjeto w 41 gminach, natomiast dwa w 20. Po 11 gmin realizowato trzy lub co najmniej
cztery programy.
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Jakkolwiek prowadzenie dziatan prozdrowotnych w postaci specjalnych programow
nie jest dziataniem o charakterze powszechnym, trudno z tego czyni¢ zarzut samorzgdom.
Nalezatoby jednak postulowa¢ by gminy bardziej zadbaty o informowanie spotecznosci
lokalnej o tego rodzaju inicjatywach. Trzeba takze pamietaé o tym, ze aktywnos$¢é gmin
i samych placéwek ochrony zdrowia w tym zakresie z pewnoscig zostata znacznie
ograniczona w wyniku pandemii.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 11
Rozwéj programoéw profilaktyki zdrowotnej

W Scistym zwigzku z kampaniami i programami promujgcymi zdrowy styl zycia
pozostaje monitorowanie jakosci powietrza. Czyste powietrze to jeden z warunkow
zmniejszenia liczby zachorowan, szczegolnie na choroby uktadu oddechowego. Jest to
zatem element jako$ci zycia wazny dla kazdego mieszkanca. Okazuje sie jednak,
ze monitoring powietrza prowadzony jest tylko w niespetna 1/3 gmin uczestniczgcych
w badaniu. Ponadto nie we wszystkich gminach, gdzie jako$¢ powietrza podlega obserwaciji,
jej wyniki sg powszechnie dostepne w Internecie. Blizsze informacje na ten temat zostaty
zawarte w tabeli 7.

Tabela 7. Dane na temat realizacji celu szczegdétowego nr 11 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

p .. : . . . . Nie wiem,
Cel szczegoétowy 11. Rozwdj programow profilaktyki zdrowotnej Tak Nie nie dotyczy
Czy gmina prowadzi monitoring jakosci powietrza? 118 143 114
Czy gmina publikuje w Internecie informacje o jako$ci powietrza? 106 157 112

Pozwalajgc sobie na komentarz wykraczajgcy poza obszar polityki senioralnej,
chciatbym zwréci¢ uwage na fakt, ze w przypadku pytania o kontrole jakosci powietrza az
92 osoby odpowiedziaty, ze nie wiedzg, a 22 kolejne uznaty, ze to pytanie nie dotyczy
zakresu ich dziatalnosci zawodowej. Wskazuje to posrednio na niski poziom zainteresowania
ludnosci tak waznym elementem jakosci zycia. Wypada zatem zasugerowac aktywizacje
dziatah edukacyjnych dotyczgcych stanu powietrza. W ostatnich latach problem jest
wprawdzie coraz bardziej eksponowany, ale — jak wida¢ — nadal pozostaje nieznany nawet
dla wielu pracownikéw instytucji samorzgdowych. Niemal identycznie wygladata liczba osob
nie umiejgcych odpowiedzie¢ na pytanie, czy gmina publikuje informacje o jakosci powietrza
w Internecie.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 12
Doskonalenie diagnozy potrzeb zdrowotnych osob starszych

Respondenci z zaledwie 7 gmin potwierdzili, ze na ich terenie realizowany jest cel
szczegotowy nr 12, to jest prowadzenie bilansu zdrowia seniora. W 168 padta odpowiedz
przeczaca, w 199 nie byto w stanie zajg¢ konkretnego stanowiska, co zapewne jest w tym
przypadku rownowazne z odpowiedzig negatywng. Wprawdzie mata aktywno$¢ gmin w tym
obszarze nie pozwala z optymizmem zapatrywacé sie na poprawe stanu zdrowia osob
starszych, ale stosunkowo tatwo jest znalez¢ wyjasnienie takiej sytuacji. Wynika ona bowiem
stad, ze resort zdrowia nie ma jasnej koncepciji, jak organizowac i monitorowaé opieke
zdrowotng nad osobami starszymi. Pojawiajg sie rozmaite koncepcje, pochodzace takze
z Kancelarii Prezydenta, ale Zadna z nich nie zostata dotychczas uznana za wartg realizacji.
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Na dodatek niektore programy, jak na przyktad bilans zdrowia 40-latka, zostaty ograniczone
do podstawowych i dostepnych bez tej akcji badan, wiec trudno o objasnienie, czym ma

w istocie by¢ tego rodzaju bilans zdrowia. Mimo tego nalezy podkresli¢ niewatpliwg celowosc
monitorowania stanu zdrowia osob starszych. Przemawia za tym dodatkowo fakt, iz w okresie
pandemii dostep do lekarzy i lekarzy specjalistow zostat powaznie ograniczony. W rezultacie
powszechne sg opinie ekspertdw, zgodnie z ktérymi w miedzyczasie mogto doj$¢ do powaznych
zmian w stanie zdrowia oséb dotknietych chorobami przewlektymi. Z op6znieniem
diagnozowane sg tez ciezkie i przewlekte choroby, jak choéby nowotworowe.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 13

Poprawa jakosci srodowiskowych ustug spotecznych umozliwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie oséb starszych

Realizacja celu szczegotowego nr 13, jakim jest poprawa jakosci Srodowiskowych
ustug spotecznych umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie oséb starszych, byta
mierzona przy pomocy czterech wskaznikéw. Dotyczyly one udziatu pracownikow OPS
w szkoleniach i studiach oraz prowadzenia w gminach mieszkan chronionych lub
wspomaganych dla ludzi starszych. Taki dobér wynikat ze stosunkowej fatwosci pomiaru,
ale trzeba pamietac, ze ustugi srodowiskowe podporzgdkowane wspomaganiu samodzielnego
funkcjonowania senioréw wymagaja nie tylko odpowiednich kwalifikacji zawodowych,
ale i dostatecznej liczby pracownikéw. Mieszkania chronione muszg by¢ odpowiednio
wyposazone, a wskazany cel wymaga inwestycji w infrastrukture spoteczng. Nie sposob
zatem na podstawie dwoch poddanych ocenie obszaréw sformutowaé petnej oceny,
ale przynajmniej mozna wskaza¢ podstawowe wnioski. Zostaty one zredagowane
na podstawie danych zawartych w tabeli 8.

Tabela 8. Dane na temat realizacji celu szczegdtowego nr 13 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

Cel szczegotowy 13. Poprawa jakosci sSrodowiskowych ustug
spotecznych umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie oséb Tak Nie
starszych

Nie wiem,
nie dotyczy

Czy pracownicy OPS uczestniczyli w szkoleniach organizowanych
przez MCPS i studiach organizowanych na zlecenie MCPS 188 131 53
(bezposrednio i online)?

Czy w gminie prowadzone sg mieszkania chronione lub wspomagane

dla oséb starszych? 6 328 36

Czy w gminie prowadzone jest Centrum Seniora lub podobne
zajmujgce sie koordynacjg réznorodnych ustug spotecznych dla tej 68 267 37
zbiorowo$ci?

Mniej wiecej potowa OPS wydelegowata swoich pracownikéw do udziatu w szkoleniach
i innych inicjatywach edukacyjnych organizowanych przez MCPS. Zapewne pracownicy
socjalni uczestniczyli i w innych szkoleniach czy kursach, ale te organizowane przez MCPS
treSciowo zapewne byty najblizsze ksztattowaniu pozgdanych cech i umiejetnosci.
Odpowiednie kwalifikacje pracownikéw to jeden z podstawowych warunkéw zapewnienia
nalezytej jakosci ustug Srodowiskowych.

W badanym okresie pracownicy OPS z 26 gmin uczestniczyli w jednym szkoleniu.
W 49 przypadkach byly to dwa szkolenia, w 28 — trzy, a w 17 — cztery szkolenia. 68 osrodkow
pomocy spotecznej wydelegowato swoich pracownikéw do udziatu w pieciu i wiekszej liczbie
szkolen. Ta wzgledna aktywnos¢ edukacyjna nie stanowi zaskoczenia, poniewaz pracownicy
socjalni od dawna nalezg do grupy zawodowej otwartej na podnoszenie kwalifikacji.
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Informacja o relatywnie czestym udziale pracownikéw OPS w szkoleniach kontrastuje
z kolejna, jakg jest liczba mieszkan chronionych lub wspomaganych przeznaczonych dla
0s6b starszych. Wedtug respondentow, byto ich zaledwie sze$¢. Interpretacja tego wskaznika
nie jest jednak oczywista. Usamodzielnienie osoby starszej jest procesem o wiele trudniejszym
niz w przypadku osoby mtodej, a poza tym mniej uzasadnionym ekonomicznie. Takze liczba
0so6b starszych (a w rzeczywistosci — tylko mtodszych cztonkéw populacji senioréw)
spetniajgcych warunki do podjecia takich dziatan jest mniejsza, niz w przypadku mtodszych
generacji. W rezultacie sama ocena liczby mieszkan chronionych nie moze by¢ jednoznaczna.
Niewatpliwie pozytywnym zjawiskiem jest to, ze gminy podejmujg ten problem i dziataja
na rzecz poprawy jakosci zycia starszych mieszkancéw instytucji poprzez stworzenie
im warunkéw do powrotu do samodzielnosci. Najczesciej do dyspozycji senioréw
pozostawaty dwa lub trzy mieszkania. Nalezy takze podkresli¢, ze liczba mieszkan
chronionych lub wspomaganych zwiekszyta sie od sierpnia 2019 roku, czyli od poczatku
okresu realizacji wojewodzkiego programu polityki senioralnej, o sze$é. Swiadczy to
0 zainteresowaniu wiadz lokalnych problemem i podejmowaniu konkretnych dziatanh.

W mniej niz 1/5 gmin istniejg Centra Seniora lub podobne zajmujgce sie koordynacjg
réznorodnych ustug spotecznych dla zbiorowos$ci oséb starszych. Mozna podejrzewad,
ze czesciej chodzi o inne instytucje niz centra Seniora, o ktérych styszy sie dos¢ rzadko.
Zapewne najczeséciej takie funkcje koordynacyjne spetniajg osrodki pomocy spotecznej.
Nie jest to na poczgtkowym etapie rozwoju lokalnej polityki senioralnej rozwigzanie
niewlasciwe, ale docelowo — biorgc pod uwage znacznie szerszy zakres przedmiotowy
i podmiotowy dziatalnosci OPS — nalezatoby dgzy¢ do powstania jednostki koordynujgcej
polityke senioralng w skali gminy.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 14

Zwiekszenie dostepnosci srodowiskowych ustug spotecznych umozliwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie oséb starszych.

Jednym z przedmiotéw takiej koordynacji powinny by¢ swiadczenia w formie ustug
opiekunczych. Ich udzielanie jest jednym z zadan obowigzkowych gminy, jednak dostep
do tego rodzaju pomocy jest bardzo zréznicowany miedzy gminami. W warunkach
przeksztatcenn demograficznych, wyrazajgcych sie miedzy innymi wzrostem liczby osob
starszych, bedacych najczesciej beneficjentami Swiadczen opiekunczych oraz spadkiem
liczby urodzen. Oznacza to w konsekwencji bardziej ograniczone mozliwosci rodziny
w udzielaniu wsparcia, rola pomocy spotecznej wzrasta. Zgodnie z udzielonymi
odpowiedziami, Swiadczenia opiekuncze sg zapewniane w 286 sposrod uczestniczgcych
w badaniu gmin. Liczba osdb korzystajgcych z takich ustug jest bardzo zréznicowana.
Podstawowe informacje zostaty zaprezentowane w tabeli 9.

Tabela 9. Dane na temat realizacji celu szczegotowego nr 14 polityki senioralnej w wojewddztwie
mazowieckim: gminy wedtug liczby korzystajgcych z ustug opiekuhiczych.

L G5 k.orzy's EEE T Ogétem Nieodptatnie W wieku 60+
z ustug opiekunczych
do 20 191 161 195
21-40 45 14 36
41-60 9 4 11
61-80 8 2 7
81-100 5 1 7
101-500 24 4 20
powyzej 500 4 0 2
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli, w 2/3 gmin liczba osob korzystajgcych
z ustug opiekunczych nie przekracza 20. Badanie nie daje podstaw do oceny, czy ta liczba
odpowiada faktycznym potrzebom, ale obserwacje wskazujg, ze czesto liczba i zakres
Swiadczen odzwierciedlajg podaz ustug, a nie rzeczywisty popyt na nie. Zaledwie
w 28 gminach liczba ustugobiorcow przekracza 100. Sg to gtownie gminy miejskie.

Zgodnie z informacjami respondentéw, tylko 20% korzystato ze $wiadczen
opiekunczych nieodptatnie. To nieduzy odsetek, bedgcy konsekwencjg niskiego progu
dochodowego uprawniajgcego do korzystania ze swiadczen. Z punktu widzenia tematyki
raportu, szczegdlnie wazna jest informacja, ze osoby w wieku 60 i wiecej lat stanowig ponad
81% ogdlnej liczby korzystajgcych ze swiadczen opiekunczych. Mimo tego, ze dane
pochodzgce z referowanego tu badania nie majg cech reprezentatywnosci, taki odsetek
wydaje sie by¢ typowy dla gmin w catym wojewddztwie. Z tego wynika wazna pozycja ustug
opiekunczych w polityce senioralnej realizowanej przez wojewédztwo i poszczegdlne gminy.

Znaczenie ustug opiekunczych jest rowniez wazne ze wzgledu na wartosci
humanitarne, totez nalezy przywigzywac do nich szczegdlne znaczenie. W przysztosci taki
miernik powinien sta¢ sie jednym z najbardziej istotnych dla oceny stopnia realizacji polityki
senioralnej. Jest on réwniez istotny z uwagi na rozpoczynajgce sie dziatania zwigzane
Z deinstytucjonalizacjg opieki diugoterminowe;j.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 16
Rozszerzenie oferty ustug potstacjonarnych / dziennych

Z celem nr 14 koresponduije cel szczegoétowy nr 16. Jest nim rozszerzenie oferty
ustug potstacjonarnych / dziennych dostepnych na terenie gminy. Znaczenie tego rodzaju
dziatan jest nie do przecenienia, bowiem utatwia opiekunom rodzinnym potgczenie funkgiji
zawodowych z obowigzkami rodzinnymi. W odpowiedzi na pytanie, czy na terenie gminy
prowadzony jest dzienny dom pomocy, dom Senior + lub klub Senior+ lub podobne placéwki,
twierdzgco odpowiedziato 171 respondentéw, natomiast 186 oséb udzielito odpowiedzi
przeczacej. Objety badaniem okres nie sprzyjat rozbudowie sieci tego rodzaju placéwek, ani
tez nie utatwiat decyzji o korzystaniu z nich, ale — generalnie rzecz biorgc — rozwéj placowek
potstacjonarnych jest bardzo pozadany.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 17
Wsparcie 0so6b starszych i ich rodzin bedagcych w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej

Ostatni element zawigzany ze wsparciem dla osob starszych korzystajgcych
z roznych form opieki dlugoterminowej to organizacja na terenie gminy tzw. opieki
wytchnieniowej (cel szczegétowy nr 17: Wsparcie osob starszych i ich rodzin bedgcych
w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej). Tego rodzaju opieke organizuje — zgodnie
z wynikami badania ankietowego — 95 gmin. Z 236 gmin naptyneta odpowiedz przeczaca,
34 respondentéw nie umiato udzieli¢ odpowiedzi. Najczesciej liczba rodzin, ktére skorzystaty
z takiej formy wsparcia wahata sie w gminie na poziomie 10. Nalezy podkre$li¢, ze organizacja
opieki wytchnieniowej jest relatywnie nowym dziataniem. Jego podejmowanie swiadczy
o wrazliwosci i poczuciu odpowiedzialnosci gminy, starajgcej sie cho¢ okresowo odcigzy¢
opiekunow nieformalnych.

Organizacja opieki dlugoterminowej wymaga od samorzadu gminy duzej uwagi
i zaangazowania. Jest to jeden z najbardziej newralgicznych punktow polityki senioralnej.
Trzeba liczyc¢ sie z tym, ze w przypadku braku kompleksowych, systemowych,
ogolnokrajowych rozwigzan w zakresie organizaciji i finansowania opieki diugoterminowe;j

16



Raport z oceny stopnia realizacji WPPS na lata 2019-2021 dla woj. mazowieckiego

obcigzenie gmin jej organizacjg bedzie wzrastato®. Wymaga to odpowiedniego
przygotowania, nie tylko w aspekcie finansowym i rzeczowym, ale i kadrowym. Decyzja
0 objeciu badaniem na poziomie gminnym przedstawicieli administracji samorzgdowej
oraz OPS wynikata stad, ze ci pierwsi sg w stanie tatwiej zebra¢ informacje na tematy
wykraczajgce poza zakres dziatania pomocy spoteczne.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 19
Rozwéj nowoczesnego transportu publicznego

Niestety, mata liczba odpowiedzi od pracownikéw samorzgdu spowodowata,
ze odpowiedzi na pewne pytania nie pozwalajg na uzyskanie petnej informacji. Tak dzieje sie
wiasnie w przypadku celu szczegétowego nr 19. Jest nim rozwdj nowoczesnego transportu
publicznego, rozumiany nie jako cel sam w sobie, ale jako instrument stuzgcy poprawie
jakosci zycia starszych mieszkancow i ich integracji z lokalng spotecznoscia. Cel ten miat
by¢ mierzony za pomocg dwdch wskaznikéw: odsetka pojazddw niskopodtogowych
w transporcie publicznym oraz prowadzenia na terenie gminy zindywidualizowanych
form transportu (jak na przyktad ,Taksowka dla seniora” czy Miejski Transport Oséb
Niepetnosprawnych). W pierwszym przypadku uzyskano tgcznie 97 odpowiedzi. Tylko
w 18 przypadkach (mniej niz 1/5) potwierdzono uzywanie autobuséw niskopodtogowych.
Informacje na temat odsetka tego rodzaju autobuséw w taborze transportu publicznego
uzyskano tylko w kilkunastu przypadkach, totez nie stang sie one przedmiotem opisu. Ustugi
transportu zindywidualizowanego byty organizowane tylko w 14 gminach, w ktérych zresztg
dostepne byty takze autobusy niskopodtogowe. Wydaje sie, ze nalezatoby rozwazyc¢
mozliwosci wspierania transportu zindywidualizowanego zwtaszcza tam, gdzie transport
publiczny nie jest dostepny.

Analiza realizacji celu szczegé6towego nr 20
Ksztaltowanie wspdlnej przestrzenia lokalnej

Waznym elementem jakosci zycia jest dostep i ksztattowanie wspoinej przestrzeni
lokalnej, pozwalajgcej na integracje spoteczng, lepsze zaspokojenie potrzeb oraz
przemieszczanie sie bez barier. Zostato to uwzglednione w celu szczegétowym nr 20:
Ksztaltowanie wspolnej przestrzeni lokalnej. Na pytanie, czy w gminie prowadzone sg
lokalne konkursy na miejsca przyjazne seniorom, twierdzgco odpowiedziato 20 osdb.
Wydaje sie, ze to jest wynik o tyle satysfakcjonujgcy, ze wspdlna przestrzen, uwzgledniajgca
potrzeby i mozliwosci senioréw, jest ksztattowana nie tylko dzieki konkursom, ale i na
podstawie zlecen przekazywanych przez zarzad gminy. Konkursy i dyskusje publiczng nad
projektami wspolnej przestrzeni lokalnej nalezatoby zatem uznac za swego rodzaju wyzszy
stopien aktywno$ci.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 21
Wprowadzenie utatwien architektonicznych dla os6b o ograniczonej sprawnosci

Pomysine ksztattowanie przestrzeni wspolnej wymaga jednak dziatann zwigzanych
z inwentaryzacjg substancji budowlanej i oceng jej stanu oraz wyposazenia pod kgtem

5 Warto w tym miejscu wspomnieé, ze wprowadzenie w Niemczech w 1995 r. spotecznego,
powszechnego ubezpieczenia pielegnacyjnego byto w duzej mierze efektem dziatan samorzadu
terytorialnego na poziomie gmin i powiatow, ktére byly coraz bardziej obcigzone finansowaniem
kosztéw prywatnie organizowanej lub prowadzonej przez tamtejsze placéwki pomocy spotecznej
opieki nad osobami niesamodzielnymi
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starszych wiekiem uzytkownikéw. Zostato to uwzglednione w celu szczegétowym nr 21,
zatytutowanym ,Wprowadzenie utatwien architektonicznych dla oséb o ograniczonej
sprawnosci”. Stopien realizacji tego celu mierzony jest przy pomocy dwéch wskaznikow.
Pierwszy z nich dotyczy audytu barier architektonicznych w przestrzeni publicznej, a drugi

— audytu budynkoéw mieszkalnych pod katem braku wind i innych utrudnien dla oséb

0 ograniczonej sprawnosci —a przeciez do tej kategorii zalicza sie pokazna czes¢
najstarszych senioréw. Pierwszy z wymienionych audytéw zostat przeprowadzony

w 67 gminach. To stosunkowo niewiele, bo przestrzen publiczna stanowi bardzo wazng
kategorie w polityce senioralnej. Fakt, ze audyt budynkéw mieszkalnych pod katem
wystepowania barier przeprowadzono tylko w 23 gminach jest mniejszym zaskoczeniem.

W gruncie rzeczy taki audyt moze by¢ przeprowadzony tylko w budynkach komunalnych, a w
pozostatych — za zgodg wiasciciela i uzytkownika. Tym niemniej pytanie o audyt jest o tyle
wazne, ze dla polityki senioralnej istotng role odgrywa doktadna diagnoza stanu

i identyfikacja zadan wykraczajgcych poza tradycyjne, nieco uproszczone rozumienie polityki
senioralnej, a mianowicie jej koncentracje na opiece dtugoterminowej oraz na organizacji
czasu wolnego dla aktywnych senioréw. Duza liczba respondentéw nie potrafita udzieli¢
odpowiedzi na pytania, co pokazuje, ze problematyka wymaga popularyzacji i lepszej polityki
informacyjnej.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 22
Otwarcie placéwek opiekunczych na srodowisko

Kolejny wskaznik — realizacja przez placéwke stacjonarng na terenie gminy dziatan
integrujgcych ze Srodowiskiem lokalnym — stuzy do oceny realizacji celu szczegdtowego
nr 22, jakim jest otwarcie placéwek opiekunczych na srodowisko. Zadanie to jest bardzo
wazne, nie tylko z punktu widzenia polityki senioralnej, ale i procesu deinstytucjonalizaciji.
Jest to zresztg dziatanie, ktére byto postulowane przez zespdt Instytutu Gospodarstwa
Spotecznego SGH juz przed 20 laty. Przepisy prawa stwarzajg obecnie takg mozliwos¢
i skorzystano juz z niej w 122 przypadkach. Tego rodzaju dziatania majg znaczenie nie tylko
dla integracji spotecznej mieszkancéw placowek oraz osob korzystajgcych z ich ustug
W swoim miejscu zamieszkania, ale rowniez sg istotne z przyczyn ekonomicznych.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 23
Rozwdj infrastruktury kulturalnej i rekreacyjnej

Dla integracji spotecznej duze znaczenie ma réwniez poziom rozwoju infrastruktury
spotecznej w gminach. Placéwki rekreacyjne, kulturalne czy o$wiatowe stanowig baze dla
polityki senioralnej, a korzystanie z nich przez osoby starsze stwarza dodatkowe mozliwosci
postepowania procesu integracji spotecznej. Cel szczegdtowy nr 23, jakim jest rozwoj
infrastruktury kulturalnej i rekreacyjnej w gminie ma znaczenie zaréwno dla catej lokalnej
polityki spotecznej, jak i dla polityki senioralnej na poziomie gminy. Jego realizacja zostata
zweryfikowana przy pomocy czterech wymienionych w tabeli 10 wskaznikow.

Lektura danych zawartych w tej tablicy pozwala stwierdzi¢, ze w wojewodztwie
mazowieckim zostata przetamana bariera polegajgca na odmawianiu osobom starszym
prawa do aktywnosci fizycznej. Swiadczy o tym fakt, Ze w wiekszosci gmin organizowane
sg zajecia rekreacyjno-sportowe dla seniorow. Nawet gdyby byty one odptatne, to ten fakt
wskazuje na coraz lepsze zrozumienie dla potrzeb oséb starszych. W zwigzku z tym
z satysfakcjg nalezy przyjg¢, ze w wielu gminach udostepniane osobom starszym sg
szkolne obiekty sportowe. Warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze w potowie gmin (75)

18



Raport z oceny stopnia realizacji WPPS na lata 2019-2021 dla woj. mazowieckiego

udostepniajgcych starszym osobom szkolng infrastrukture sportowg seniorzy moga
korzystac z jednego obiektu. Sposrod pozostatych — w 30 gminach sg to dwa obiekty,

w 14 —trzy, w 12 — cztery, aw 19 — pie¢ i wiecej. Ulatwienia w korzystaniu przez seniorow
z placéwek sportowych nie sg zatem jednostkowym faktem, ale nabierajg powszechnego
charakteru.

Tabela 10. Dane na temat realizacji celu szczegétowego nr 23 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

Cel szczegotowy 23. Rozwdj infrastruktury kulturalnej i rekreacyjnej Tak Nie n’;ge dvc\)/tlsggl
Czy na terenie gminy funkcjonuje biblioteka publiczna? 346 4 11
Czy na terenie gminy funkcjonuje osrodek kultury? 223 127 11
Czy na terenie gminy organizuje sie zajecia rekreacyjno-sportowe dla 212 08 51
senioréw?

Czy na terenie gminy udostepnia sie seniorom szkolne obiekty 154 75 132
sportowe?

Z tabeli 10 mozna tez odczytac, ze w 1/3 uczestniczacych w badaniu gmin nie
funkcjonuje gminny osrodek kultury. Jezeli te dane znajdujg potwierdzenie w faktach,
to trzeba to uznacé nie tylko za duzg strate dla polityki kulturalnej, ale i dla polityki senioralne;j.
Osrodki kultury stanowig bowiem naturalng baze dla r6znego rodzaju dziatan kulturalnych,
oswiatowych i integracyjnych prowadzonych dla i z seniorami.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 24

Zwiekszenie faktycznej dostepnosci dla osdb starszych form spedzania czasu wolnego
(spektakli, wystaw itd.)

Cel szczegotowy nr 24 pozostaje w zwigzku z koncepcjami zdrowego i aktywnego
starzenia sie, do ktorych nawigzuje bezposrednio cel nr 23. Tym razem zadaniem gminy jest
zwiekszenie faktycznej dostepnosci dla osob starszych form spedzania czasu wolnego
(na przyktad spektakli, wystaw itd.). Cel ten realizowany jest miedzy innymi przy wykorzystaniu
rozwigzan utatwiajgcych osobom starszym dostep do instytucji kultury, imprez kulturalnych
i rekreacyjnych. Przyktadowo mozna tu wskaza¢ ustugi umozliwiajgce transport do placowki
kulturalnej czy utatwienia dotyczgce styszalnosci koncertow i spektakli. Niejednokrotnie
forma utatwienia dostepnosci jest organizowanie imprezy w siedzibie organizacji pozarzagdowe;j
(na przyktad Uniwersytetu Trzeciego Wieku) czy klubie seniora. Jak sie okazuje, ponad 61%
uczestniczgcych w badaniu gmin (229) stosuje takie rozwigzania. W 52 nie wprowadzono jak
dotad podobnych rozwigzan, co oznacza niewykorzystang dotychczas mozliwosé
zwiekszenia aktywnosci kulturalnej seniorow.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 25
Rozwéj wolontariatu miedzygeneracyjnego nakierowanego na organizacje czasu wolnego

Wazng role w tego rodzaju aktywizacji mogg odegra¢ wolontariusze. Solidarnos¢
miedzypokoleniowa stanowi swego rodzaju zobowigzanie, zaciggane przez rézne generacje.
Udziat mtodszych osob w organizaciji i spedzaniu czasu wolnego przez senioréw to obszar,
w ktérym wolontariat powinien odegrac istotng role. Na pytanie, czy na terenie gminy
wolontariusze organizujg lub wspdtorganizujg imprezy kulturalne i rekreacyjne, twierdzgco
odpowiedziato 36% respondentow (131 osdb), podczas gdy 43%, czyli 154 osoby — nie
potwierdzity takiej wspétpracy. Wynika stad, ze podmioty polityki senioralnej powinny
bardziej aktywnie i skutecznie zabiegac¢ o zainteresowanie wolontariuszy tym obszarem
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dziatania, jakim jest aktywizacja kulturalna i fizyczna starszych mieszkancéw. Dotyczy to nie
tylko celu szczegdtowego nr 25, ale catosci polityki senioralnej.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 26
Uwzglednienie w ofercie kulturalnej i czasu wolnego osob nieopuszczajgcych mieszkania

Pamietajgc o zréznicowanym stanie zdrowia starszej ludnosci Jako cel szczegétowy
nr 26 zaproponowano w wojewodzkim programie uwzglednienie w ofercie kulturalnej
i wolnego czasu 0sob nieopuszczajgcych mieszkania. Do zweryfikowania stopnia realizaciji
tego celu zastosowane zostaly dwa wskazniki. Sg nimi: prowadzenie na terenie gminy
programu dostarczania ksigzek z biblioteki publicznej do domu oraz przeprowadzanie przez
Internet transmisji z gminnych wydarzen kulturalnych. Pierwsze zadanie jest realizowane
w 69 gminach, a drugie —w 128. To znaczna liczba. Fakt, ze 35% badanych gmin dostarcza
takg ustuge, swiadczy o przywigzywaniu przez wtadze gminne znaczenia do wzmachniania
autoidentyfikacji mieszkancow ze swoim terenem zamieszkania.

Analiza realizacji celu szczegé6towego nr 28
Rozwdj edukaciji miedzypokoleniowej

Zgodnie z uzyskanymi informacjami, na terenie 61 gmin funkcjonujg uniwersytety
otwarte lub podobne wielopokoleniowe formy edukaciji. Ta informacja nie wydaje sie
wiarygodna. Zapewne przyjeta zostata dos¢ szeroka forma interpretacji tego, czym mogg by¢é
wielopokoleniowe formy edukacji. W ankiecie pytano jednak o takie formy, ktére sg podobne
do uniwersytetéw otwartych, a wiec charakteryzujg sie pewnym poziomem naukowym
i dydaktycznym, majg program dydaktyczny, a zajecia odbywajg sie regularnie.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 29
Zwiekszenie udziatu seniorow w procesach programowania i planowania polityki senioralnej

Cel szczegdtowy nr 29 ma charakter strategiczny. Jest bowiem instrumentem
wzmacniajgcym demokracje lokalng, jak rowniez wptywa na podniesienie skutecznosci
zarzgdzania sferg spoteczng w gminie. Wskaznikiem stosowanym przy pomiarze realizacji
tego celu jest liczba gmin, w ktorych dziatajg rady seniorow. Zgodnie z informacjami
pochodzgcymi od respondentow, takich gmin byto 67. Nie byto rad seniorow az w 246.
Odpowiedzi na to pytanie nie potrafito udzieli¢ 49 respondentéw. Konstatacja jest dos¢
smutna. Rada senioréw ma zadania o charakterze konsultacyjnym, powinna wptywac na to,
by podejmowane dziatania uwzgledniaty zidentyfikowane potrzeby starszych mieszkancow.
Tymczasem rad dziata niewiele, nawet urzednicy samorzgdowi nie wiedzg, czy rada zostata
powotana, czy tez nie. W konsekwencji prowadzona jest polityka senioralna, ale zapewne
czesto bez konsultacji z jej odbiorcami. Wymaga to zmiany i zapewnienia szersze;j
reprezentacji osob starszych na etapie stanowienia tej polityki.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 31
Ksztatcenie pracownikédw administracji samorzgdowej i instytucji obstugujgcych seniorow

Ostatnim, 31. celem szczegdtowym polityki senioralnej na szczeblu gminy byto
ksztatcenie pracownikéw administracji samorzgdowej i instytucji obstugujgcych senioréw.
Byt on realizowany dotychczas w 64 gminach. Trzykrotnie wigksza byta liczba gmin,

w ktorych tego rodzaju projektow nie podjeto. Najczesciej zorganizowano jedno szkolenie.
Wydaije sie jednak, ze problemem nie jest liczba szkolen realizowanych w gminie (cho¢
nawet w warunkach pandemii mozna byto organizowac¢ szkolenia online), ale niewielka
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liczba gmin, w ktérych problem podnoszenia kwalifikacji zostat dostrzezony. Stosunkowo
czesto gminy organizujgce szkolenia wysytaty swoich pracownikéw na szkolenia organizowane
przez MCPS. Oznacza to, ze mamy swego rodzaju lideréw oraz grupe gmin, w ktérych

w zakresie polityki senioralnej uczyniono stosunkowo niewiele.

Na zakonczenie respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie na skali
pieciostopniowej (1 — w bardzo matym stopniu; 5 — catkowicie), w jakim stopniu, ich zdaniem,
na terenie gminy zaawansowana jest realizacja trzech nadrzednych celéw polityki
senioralne;j:

B zapewnienie pomysinego starzenia sie mieszkancow wojewodztwa;
B zaspokojenie zréznicowanych potrzeb oséb starszych;
B stworzenie optymalnych warunkéw ich uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Wyniki zostaty zaprezentowane na wykresie 1. Latwo daje sie zauwazy¢ tendencje
do umiarkowanych ocen i unikania bardziej skrajnych opinii. Warto rowniez zwrdci¢ uwage,
ze nie byto duzych réznic w ocenach formutowanych przez pracownikéow urzeddéw gmin oraz
osrodkéw pomocy spotecznej. Rozktad odpowiedzi byt podobny, zblizone tez byty udziaty
procentowe poszczegoélnych ocen.

Wykres 1. Respondenci wedlug oceny zaawansowania realizacji celow polityki senioralnej w gminie.
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Podobnie umiarkowane byty opinie respondentéw na temat koordynaciji polityki
senioralnej (wykres 2). Respondenci zostali mianowicie poproszeni o zaznaczenie na skali
pieciostopniowej (1 — w bardzo matym stopniu; 5 — catkowicie), w jakim stopniu, ich zdaniem,
skutecznie koordynowana jest realizacja Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralne;j
na lata 2019-2021 w skali:

B gminy, w ktérej pracuje respondent;
B pionowej (wojewddztwo — powiat — gmina).
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Wykres 2. Respondenci weditug oceny skutecznosci koordynac;ji polityki senioralnej w gminie.
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| tym razem nie zanotowano znaczgcych réznic w opiniach obu grup pracownikow
szczebla gminnego. Warto jednak zwrécié uwage, ze w przypadku obu ocen liczba opinii
bardzo ztych przewyzszata (w przypadku pytania o koordynacje az pieciokrotnie) liczbe ocen
bardzo dobrych. Przy zauwazalnej ostroznosci respondentéw podczas formutowania ocen,
ten fakt moze stanowi¢ sygnat, iz realizacja polityki senioralnej w wojewddztwie wymaga
zwiekszonej uwagi i refleksji nad jej koordynacja.

2. Poziom powiatu

Znacznie mniejsza liczba odpowiedzi formutowanych przez reprezentantéw instytucji
samorzgdowych na szczeblu powiatu powoduje, ze wycigganie wnioskow na tej podstawie
moze byé obarczone duzym ryzykiem btedu. W zwigzku z tym w raporcie zostanie
przedstawiona struktura odpowiedzi, ale do wynikajgcych z nich sugestii nalezy podchodzié¢
ostroznie, bowiem wymagajg one dodatkowej empirycznej weryfikaciji.

Podobnie, jak w przypadku opisu skali realizacji zadan na poziomie gminy, i tutaj
nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie cele szczegdtowe i zwigzane z nimi zadania sg i mogg
by¢ realizowane przez powiat. W zwigzku z tym w ponizszym opisie zostaty one pominiete.
Dotyczy to nastepujgcych pozycji znajdujgcych sie w Wojewodzkim Programie Polityki
Senioralnej na lata 2010-2021 dla wojewodztwa mazowieckiego:

B Cel szczegotowy nr 7: Rozwdj form wsparcia materialnego, a zwltaszcza swiadczen
pomocy spotecznej;

B Cel szczegotowy nr 12: Doskonalenie diagnozy potrzeb zdrowotnych oséb starszych;

B Cel szczegotowy nr 16: Rozszerzenie oferty ustug pétstacjonarnych / dziennych;

B Cel szczegdtowy nr 24: Zwiekszenie faktycznej dostepnosci dla osob starszych form
spedzania czasu wolnego (spektakli, wystaw itd.);

B Cel szczegdtowy nr 25: Rozwoj wolontariatu miedzygeneracyjnego nakierowanego
na organizacje czasu wolnego;

B Cel szczegodtowy nr 26: Uwzglednienie w ofercie kulturalnej i wolnego czasu os6b
nieopuszczajgcych mieszkania;

B Cel szczegdtowy nr 28: Rozwdj edukacji miedzypokoleniowej.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 1

Wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie (LLL) w odniesieniu do 0os6b zblizajgcych sie
do wieku emerytalnego i osiggajacych wiek emerytalny
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Za realizacje celu szczegotowego nr 1 odpowiedzialny jest rowniez powiat.
Odpowiedzi na pytania dotyczgce tego obszaru dziatania udzielito tgcznie 76 oséb.
Odpowiedzi zebrano w tabeli 11.

Tabela 11. Dane na temat realizacji celu szczegdtowego nr 1 polityki senioralnej w woj. mazowieckim

Cel szczegbtowy 1. Wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie (LLL) . Nie wiem,
A i : ; Tak Nie :

w odniesieniu do os6b w wieku przed-emerytalnym i emerytalnym nie dotyczy

Czy w powiecie byty organizowane lub finansowane inicjatywy 12 18 46

edukacyjne adresowane do os6b w wieku 50+7?

Czy w powiecie byty realizowane inicjatywy, ktére uzyskaty > o4 50

dofinansowanie w ramach programu ASOS?

Czy liczba Uniwersytetow Trzeciego Wieku i podobnych inicjatyw 7 17 52

w powiecie w poréwnaniu do lat 2016-2018 ulegta zmianie?

Ocena uktadu odpowiedzi na pytanie o cel szczegdétowy nr 1 pozwala
na stwierdzenie, ze wiecej niz potowe respondentéw stanowity osoby nie dysponujgce
catosciowym obrazem dziatah w ramach polityki senioralnej w powiecie i w wojewddztwie.
W kazdym jednak przypadku liczba odpowiedzi twierdzgcych byta nizsza (niekiedy wrecz
znacznie nizsza) od negatywnych. Pozwala to na ostrozne sformutowanie wniosku, zgodnie
z ktérym aktywnosc¢ edukacyjna nie znajduje sie w centrum zainteresowania powiatow.
Idgc dalej, trzeba uznadé, ze jeden z najwazniejszych obszardow polityki senioralnej nie zostat
nalezycie zagospodarowany. Jest to strata tym wieksza, ze lepiej wyksztatceni i biezgco
uzupetniajgcy wiedze seniorzy stanowig naturalne wsparcie dla podmiotow tej polityki.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 2

Propagowanie dobrych praktyk dotyczgcych aktywizacji zawodowej osob w wieku
okotoemerytalnym i emerytalnym

Naturalnym sprzymierzencem polityki senioralnej na poziomie powiatu jest polityka
rynku pracy uwzgledniajgca potrzeby i mozliwosci oséb starszych. Wynika to przede wszystkim
z faktu, ze podstawowe podmioty polityki rynku pracy — urzedy pracy — ulokowane sg wtasnie
na szczeblu powiatu. Cel szczegdtowy nr 2 Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralnej
na lata 2019-2021 dla wojewddztwa mazowieckiego przewiduje propagowanie dobrych
praktyk dotyczacych aktywizacji zawodowej oséb w wieku okotoemerytalnym. Tutaj jednak
znéw mamy do czynienia z duzg liczba odpowiedzi ,Nie wiem / Nie dotyczy”. Jak
wspomniano w poczgtkowej czesci raportu, odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu ankiety udzielito 33 przedstawicieli PUP. Tymczasem na pytanie
w ramach wymienionego celu szczegotowego: Czy w powiecie publikowano oddzielne
informacje nt. dobrych praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej oséb 50+7? ,Tak”
odpowiedziaty 4 osoby, a przeczgco— 28 respondentéw. Na drugie pytanie (Czy w powiecie
organizowano lokalne warsztaty edukacyjne nt. dobrych praktyk w zakresie aktywizaciji
zawodowej oséb 50+7?) trzy osoby odpowiedziaty ,Tak”, a 26 — ,Nie”. Oznacza to, ze liczba
odpowiedzi ,tak” i ,nie” byta mniejsza niz liczba odpowiadajgcych na pytania ankiety
pracownikéw PUP. Niektdérzy z nich musieli odpowiedzie¢ ,Nie wiem” lub ,Nie dotyczy”.
Podobnie reprezentanci dwdch pozostatych instytucji — PCPR i samorzadu powiatowego.
Stawia to pod znakiem zapytania wiarygodnos$¢ odpowiedzi uzyskanych od przedstawicieli
instytucji powiatowych. Uwage te uwazam za konieczna, jesli raport ma sta¢ sie podstawg
dalszych dziatan w ramach polityki senioralnej wojewodztwa.
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Analiza realizacji celu szczegétowego nr 3
Propagowanie idei zarzgdzania wiekiem w zakfadach pracy

Na zadane w ramach celu szczegoétowego nr 3 (propagowanie idei zarzgdzania
wiekiem w zakfadach pracy) pytanie, czy w powiecie organizowano szkolenia dla
pracodawcow nt. zarzgdzania wiekiem w firmach nie padta ani jedna pozytywna odpowiedz,
a 20 respondentéw wskazato, ze nie byto takich inicjatyw. Podobnie zaden przedstawiciel
instytucji powiatowej nie potwierdzit jakichkolwiek dziatann w ramach zgtaszania pracodawcow
z powiatu do konkursu na najlepsze praktyki zarzgdzania wiekiem.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 4
Rozwéj doradztwa zawodowego dla oséb w wieku okotoemerytalnym

Nieco lepiej wyglgdata aktywnosé podmiotéw polityki rynku pracy w zakresie realizacji
celu szczegotowego nr 4 (Rozwoj doradztwa zawodowego dla oséb w wieku okotoemerytalnym).
Jak pokazuje tabela 12, powiaty mogg wykazac sie troche wiekszg aktywnoscia.

Tabela 12. Dane na temat realizacji celu szczegdétowego nr 1 polityki senioralnej w woj. mazowieckim.

Cel szczegotowy 4. Rozwoj doradztwa zawodowego dla oséb . Nie wiem,
: Tak Nie .
w wieku okotoemerytalnym nie dotyczy
Czy w powiecie organizowane byty szkolenia dla doradcow
i . . 7 29 37
zawodowych po$wiecone pracy z osobami w wieku 50+7?
Czy w powiecie organizowane byty konsultacje doradcéw zawodowych
. . S ; 2 31 40
Z pracownikami 50+ i ich pracodawcami?
Czy w powiecie organizowane byty targi pracy dla dojrzatych oséb
5 32 36
aktywnych zawodowo?
Czy PUP prowadzit coaching i job-coaching dla oséb w wieku 50+? 4 34 35

Majgc swiadomos¢ niereprezentatywnosci uzyskanych w badaniu danych,
ich interpretowania nie uwazam za uzasadnione, ale chciatbym podkre$li¢, ze dziatania
aktywizujgce starszych pracownikow oraz wspomagajgce pracodawcow powinny stac sie
typowa i powtarzalng aktywnoscig PUP. Tymczasem okazujg sie one rzadkoscig. Oznacza
to, ze gospodarka traci kapitat ludzki, a osoby na przedpolu starosci lub juz w wieku
emerytalnym — okazje do przedtuzenia okresu aktywnosci zawodowej, podniesienia swoich
dochodéw i poprawy swojej sytuacji spotecznej.

Analiza realizacji celu szczegé6towego nr 5
Edukacja ekonomiczna seniorow

W czterech powiatowych jednostkach samorzadowych podjeto inicjatywy edukacyjne
(w réznych formach) stuzgce edukacji ekonomicznej senioréw.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 6
Rozwdj poradnictwa i poprawa poziomu ochrony klientéw (lokalni rzecznicy)

State porady prawne dla senioréw zorganizowane zostaty w 15 powiatach, a w siedmiu
— okazjonalne. Powinno to jednak by¢ przede wszystkim zadaniem gmin, totez zebrane
informacje nie $wiadczg o istotnych opdznieniach w realizacji celu. Powiaty, zwtaszcza
ziemskie, sg mniej predestynowane do takiej aktywnosci, ale nie powinny czuc sie z niej
zwolnione.
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Analiza realizacji celu szczegétowego nr 8
Rozwdj systemu ulg i doptat dla senioréw

Szesc¢ powiatdéw (zapewne grodzkich) poinformowato o dziataniach w ramach celu
szczegotowego nr 8. Zakres badania nie pozwolit na uzyskanie bardziej szczegdtowych
informaciji, ale zapewne byly to gminy miejskie. Kwestia ulg i doptat dla seniorow wymaga
uwagi ze strony samorzgdu wojewoédzkiego i bardziej uniwersalnych, obowigzujgcych
w catym kraju rozwigzanh. Istnieje bowiem obawa, Zze zamozniejsze gminy bedg oferowaty
szerszy wachlarz tego rodzaju swiadczen. Nadmierne zréznicowanie w tym zakresie nie
bytoby uzasadnione ze wzgledéw spotecznych.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 9
Rozwéj promocji zdrowia

W dziewieciu powiatach prowadzone sg lub byly programy promociji zdrowia, a w
szesciu byty one adresowane specjalnie do seniorow. Dane te pozostajg w sprzecznosci z
informacjami na temat aktywnosci gmin w tym zakresie (zob. str. 14). Prowadzenie
programow promujgcych zdrowie powinno stac¢ sie domeng powiatow.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 10
Poprawa dostepnosci do specjalistycznych ustug zdrowotnych, zwtaszcza geriatrycznych

Udzielone przez przedstawicieli szczebla powiatowego odpowiedzi na pytania
dotyczgce realizacji celu szczegdtowego nr 10 wskazujg na brak orientacji przynajmniej
czeséci respondentow w tej problematyce. Cztery powiaty potwierdzity zatrudnienie na swoim
terenie lekarzy geriatrow, a w trzech zabrakto przychodni rehabilitacyjnej. To wyrywkowy
obrazek, nie dajgcy podstaw do formutowania ogdlnych wnioskéw, ale jest jeszcze wiele
do zrobienia, skoro w niektorych powiatach brakuje przychodni rehabilitacyjne;j.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 11
Rozwéj programow profilaktyki zdrowotnej

Odpowiedzi udzielone przez respondentdow wskazujg na brak wiedzy co do zakresu
dziatan profilaktycznych na terenie gminy oraz liczby oséb starszych nimi objetych. Zebrany
materiat nie pozwala na jakgkolwiek ocene stopnia realizacji celu nr 11. Jest to o tyle
niepokojgce, ze profilaktyka zdrowotna powinna byc¢ jednym z filaréw polityki senioralne;.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 13

Poprawa jakosci srodowiskowych ustug spotecznych umozliwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie oséb starszych

oraz celu szczego6towego nr 14

Zwigkszenie dostepnosci srodowiskowych ustug spotecznych umozliwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie oséb starszych

Siedem powiatéw (zapewne grodzkie) podejmujg dziatania w ramach celéw 13 oraz
14. Biorgc pod uwage role samorzadu gminy w duzym stopniu niezaleznego od samorzadu
powiatu, mozna uznac, ze pewne minimum zostato zrealizowane. Nalezy jednak przywotaé
funkcje inspiracyjng powiatu, jego mozliwosci popularyzacji i transferu dobrych praktyk,
by uzna¢, ze powiaty powinny znacznie bardziej zaangazowacé sie w realizacje obu
skazanych wyzej celow szczegotowych.
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Analiza realizacji celu szczegétowego nr 15
Wzrost liczby i roznorodnosci instytuciji opieki catodobowe;j

Cztery powiaty deklarujg dziatania w ramach celu szczegétowego nr 15. Wydaje sie,
ze nalezatoby zajg¢ jednoznaczne stanowisko w sprawie deinstytucjonalizacji opieki
diugoterminowej i temu podporzadkowac¢ dalsze dziatania. Takie stanowisko wiadz
panstwowych i samorzgdowych pozwolitoby na ustalenie bardziej jednoznacznych kryteriéw
oceny realizacji powyzszego celu, a ponadto — zasadnosci samego celu. Obecnie
w wiekszosci powiatow funkcjonujg domy pomocy spotecznej oraz prywatne placéwki
opiekuncze.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 17
Wsparcie 0sdb starszych i ich rodzin bedacych w szczegdlnie trudnej sytuaciji zyciowej

Siedem powiatéw swiadczy ustugi wytchnieniowe, a pie¢ petni swego rodzaju role
sztabowe, organizujgc konferencje na temat takich ustug. Ze wzgledu na fakt, ze organizacja
oraz finansowanie tzw. ustug wytchnieniowych jest ciggle stosunkowo nowg formg dziatania
placéwek pomocy spotecznej, nalezatoby w wiekszym stopniu zaangazowac sie na poziomie
powiatu w ich popularyzacje.

Analiza realizacji celu szczeg6towego nr 20
Ksztattowanie wspdlnej przestrzenia lokalnej

Pozostajgc przy roli sztabowej powiatu jako inspiratora dziatan, warto wskazac,
ze takim obszarem wymagajgcym wspétpracy na linii powiat — gmina jest cel szczegétowy
nr 20: Ksztattowanie wspdlnej przestrzeni lokalnej. Niestety, tylko dwa powiaty potwierdzity
swojg aktywnos$¢ w formie organizowania konferencji lub warsztatow poswieconych temu
zagadnieniu.

Analiza realizacji celu szczegétowego nr 21
Wprowadzenie utatwien architektonicznych dla os6b o ograniczonej sprawnosci

Réwnie niewielka aktywnosc towarzyszyta realizacji celu szczegdtowego nr 21:
Wprowadzenie utatwien architektonicznych dla os6b o ograniczonej sprawnosci. Takze
w tym przypadku zadaniem powiatu powinno by¢ propagowanie takich dziatan.

W przypadku pozostatych celéw wskazania respondentow byty sporadyczne.
Jednostkowe wybory odpowiedzi potwierdzajgcych dziatania nie muszg swiadczy¢ o niskiej
aktywnosci tych powiatow, ale wymagajg uwagi ze strony koordynujgcego wojewddzki
program polityki senioralnej MCPS.

Odpowiedzi, ktére nie pozwalajg na sformutowanie jednoznacznych opinii, dotyczg
nastepujgcych celéw szczegotowych:

B nr 18 — Wsparcie dla wolontariatu (opiekunczego);

B nr 19 — Rozwdj nowoczesnego transportu publicznego;

B nr 22 — Otwarcie placéwek opiekunczych na srodowisko;

B nr 23 — Rozwdj infrastruktury kulturalnej i rekreacyjnej;

B nr 27 — Rozw¢j roznych form edukacji dla oséb starszych i w wieku
przedemerytalnym;

B nr 29 — Zwiekszenie udziatu seniorow w procesach programowania i planowania

polityki senioralnej;
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B nr 30 — Rozw¢j i modernizacja infrastruktury spotecznej zgodnie z zasadami
uniwersalnego projektowania;

B nr 31 — Ksztatcenie pracownikéw administracji samorzgdowej i instytuciji
obstugujgcych seniorow.

Jak wida¢, zakres tematyczny jest dos¢ szeroki, ale zdziwienie budzi przede
wszystkim fakt braku wyczerpujgcych informacji o dziataniach dotyczgcych pomocy
spotecznej, skoro wsrod respondentéw byli reprezentanci PCPR.

Na prezentacje zastugujg dane dotyczgce oceny stopnia realizacji poszczegolnych
gtébwnych celow polityki senioralnej w regionie. Zadano w tym celu pytania identyczne,
jak w przypadku respondentéw reprezentujgcych gminy. Zostali oni zatem poproszeni
0 zaznaczenie na skali pieciostopniowej (1 —w bardzo matym stopniu; 5 — catkowicie),

w jakim stopniu, ich zdaniem, na terenie powiatu zaawansowana jest realizacja trzech
nadrzednych celéw polityki senioralne;:

B zapewnienie pomy$lnego starzenia sie mieszkancow wojewodztwa;
B zaspokojenie zréznicowanych potrzeb osob starszych;
B stworzenie optymalnych warunkow ich uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Rozkfad odpowiedzi przedstawiono na wykresach 3 oraz 4. Podobnie, jak w przypadku
odpowiedzi pracownikow instytuciji gminnych, przewazaty odpowiedzi umiarkowane, lokujgce
sie w srodku skali. Najwigksza grupa uczestnikow badania zadowalajgco ocenita zaspokojenie
réznych potrzeb osoéb starszych. Zwraca jednak uwage fakt, ze wsréd odpowiedzi nie byto
ani jednej, ktéra dotychczasowy stopnien realizacji celow programu polityki senioralnej
w wojewddztwie mazowieckim okreslitaby jako bardzo dobry. Co 6smy — dziewigty
respondent oceniat natomiast poziom realizacji jako bardzo zty.

Wykres 3. Respondenci wedlug oceny zaawansowania realizacji celow polityki senioralnej w powiecie.
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Nastepnie respondenci z powiatéw ocenili na skali pieciostopniowej (1 —w bardzo
matym stopniu; 5 — catkowicie), w jakim stopniu, ich zdaniem, skutecznie koordynowana jest
realizacja Wojewodzkiego Programu Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 w skali:

B powiatu, w ktérym pracuje respondent;
B pionowej (wojewddztwo — powiat — gmina).
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Wykres 4. Respondenci wedtug oceny skutecznosci koordynacji polityki senioralnej w powiecie.
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Takze w tym przypadku zabrakio ocen bardzo dobrych. Prawie potowa badanych
uznata, ze koordynacja dziatan jest zadowalajgca, ale uzyskane wyniki pochodzgce z czesci
badania dotyczacej powiatéw zdajg sie temu zaprzeczac. Wiele bowiem wskazuje na brak
dostatecznej koordynaciji.

3. Poziom wojewédztwa

Analiza wynikéw uzyskanych na poziomie wojewoddztwa jest praktycznie niemozliwa.
Wynika to z dwoch przyczyn. Po pierwsze, jak wspomniano na wstepie raportu, uzyskano
tylko trzy odpowiedzi. Po drugie, udzielanie odpowiedzi nastepowato z punktu widzenia
reprezentowanej instytuciji i nie pozwolito na zdobycie wiedzy na temat catosci problemu
z perspektywy jednostki wojewodzkiej. Nie pozwolito to réwniez na uzyskanie informaciji,
na ile program polityki senioralnej i sama polityka senioralna pozostajg w $wiadomosci
pracownikéw poszczegolnych jednostek. Dato znaé o sobie typowo resortowe podejscie
do tematu. Swiadczy o tym rozktad odpowiedzi. Pracownik jednego z departamentéw
samorzadu wojewddzkiego udzielit 42 odpowiedzi, w tym 26 razy ,Nie wiem” i 5 razy ,Nie
dotyczy”, a drugiego z departamentéw — na 37 odpowiedzi 6 razy wybrat opcje ,Nie wiem”

i 29 razy ,Nie dotyczy”. Z formalnego punktu widzenia tematyka wielu zadawanych pytan
rzeczywiscie nie dotyczyta jednego czy drugiego departamentu, ale takie odpowiedzi
uniemozliwiajg dokonanie petniejszej oceny. Pracownik MCPS odpowiadajgc na 42 pytania
cztery razy skorzystat z opcji ,Nie wiem” oraz 16 razy z mozliwoéci wybrania odpowiedzi
,Nie dotyczy”.

W rezultacie mozna powiedzie¢, ze formalne odpowiedzi sprowadzity sie do tego,
ze to, co jest przedmiotem zadan reprezentowanej jednostki, jest wykonywane. Nie mam
co do tego watpliwosci, ale nie pozwala to na ocene realizacji programu na szczeblu
wojewddztwa.

Warto poznad, jak przedstawia sie ocena realizacji gtdwnych celdéw wojewddzkiej
polityki senioralnej z perspektywy poziomu administracji samorzadowej. Odpowiedzi na trzy
pytania polegaty na zaznaczeniu na skali pieciostopniowej (1 — w bardzo matym stopniu;

5 — catkowicie), w jakim stopniu, zdaniem pracownikéw instytucji wojewddzkich, na terenie
wojewodztwa zaawansowana jest realizacja trzech nadrzednych celéw polityki senioralnej:

B zapewnienie pomysinego starzenia sie mieszkancow wojewodztwa;
B zaspokojenie zréznicowanych potrzeb oséb starszych;
B stworzenie optymalnych warunkow ich uczestnictwa w zyciu spotecznym.
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W dalszej czesci, badani pracownicy instytucji szczebla wojewodzkiego ocenili
na skali pieciostopniowej (1 — w bardzo matym stopniu; 5 — catkowicie), w jakim stopniu, ich
zdaniem, skutecznie koordynowana jest realizacja Wojewddzkiego Programu Polityki
Senioralnej na lata 2019-2021 w skali:

B wojewddztwa;
B pionowej (wojewddztwo — powiat — gmina).

Jeden z respondentdw, reprezentujgcy departament urzedu marszatkowskiego,
ocenit wszystkie elementy, o ktdre pytano jako bardzo zte. Druga osoba byta bardziej
tagodna w ocenach, uznajgc pierwszy cel za zrealizowany w stopniu wysokim, a wszystkie
pozostate elementy oceny zna poziomie srednim. Z perspektywy MCPS ocena dziatan jest
bez poréwnania bardziej tagodna:

B zapewnienie pomysinego starzenia sie mieszkancow wojewodztwa — zadanie
zrealizowane catkowicie;

B zaspokojenie zréznicowanych potrzeb oséb starszych — zadanie zrealizowane
w duzym stopniu;

B stworzenie optymalnych warunkéw ich uczestnictwa w zyciu spotecznym — zadanie
zrealizowane catkowicie;

B koordynacja WPPS na poziomie wojewddztwa —zapewniona catkowicie;

B pionowej (wojewddztwo — powiat — gmina) — zapewniona w duzym stopniu.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Analiza zebranego materiatu pozwala na sformutowanie nastepujgcych

najwazniejszych wnioskow:

1.

Trzeba podkresli¢, ze realizacja Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralnej
przypadta w niekorzystnym czasie. Na skutek pandemii Covid-19 i jej konsekwencji
w sferze spotecznej, zdrowotnej i prawno-ekonomicznej realizacja programu ulegta
znacznym ograniczeniom i opéznieniom. Opoznienia i zaktdcenia w realizacji
programu wynikajg przede wszystkim z braku mozliwosci realizacji wielu dziatan,
zwlaszcza wymagajgcych bezposrednich kontaktéw z seniorami oraz miedzy
pracownikami stuzb spotecznych. Wykonalnosc¢ niektorych dziatan (na przyktad
aktywizacja fizyczna seniorow) zostata w nastepstwie pandemii sprowadzona

do minimum. Inne elementy programu, jak np. wspieranie aktywizacji zawodowej
starszych pracownikéw zostaty utrudnione lub uniemozliwione przez lockdown oraz
atmosfere niepewnosci co dalszych loséw gospodarki.

Na pierwszy plan w dziataniach administracji samorzgdowej wysunety sie dziatania
dorazne, zwigzane z tagodzeniem konsekwencji pandemii, podczas gdy dtugo- oraz
sredniookresowe programy ulegly spowolnieniu i ograniczeniu do wybranych,
mozliwych do kontynuacji zadan.

Na podstawie wynikow badania ankietowego bedgcego podstawg raportu mozna
stwierdzi¢, ze istotng staboscig programu jest niewystarczajgca koordynacja dziatan
na trzech poziomach: wojewddzkim, powiatowym i gminnym®. Waznym elementem
takiej koordynaciji jest zapewnienie petnej informacji o podejmowanych dziataniach.
Wyniki badania ankietowego nie wskazujg na istnienie takiej wiedzy oraz na
identyfikowanie sie pracownikow poszczegolnych instytucji z programem.

Program zaktada wielowymiarowe dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia oséb
starszych w wojewddztwie mazowieckim. Cze$¢ tych dziatan realizowana jednak jest
(lub powinna by¢) przez instytucje administracji panstwowej lub w ramach programow
krajowych (na przyktad w zakresie dziatah promujgcych zdrowie). Powstate w tych
programach opdznienia lub fakt, ze nie wszystkie jednostki samorzagdowe zostaty
objete tymi programami powodujg zburzenia w realizacji Programu samorzgdowego.
W obecnej sytuacji zdrowotnej i utrzymujgcego sie zagrozenia pandemiag
koronawirusa szczegdlnego znaczenia nabierajg programy promaocji zdrowia.
Jednostki samorzgdowe powinny przywigzywac¢ duzg wage do ich realizacji,
jakkolwiek te obecnie prowadzone najprawdopodobniej nie sg podejmowane przez
gminy (te bylyby zbyt kosztowne), ale na ich terenie realizowane, a finansowane

na przyktad przez NFZ. Wazne jest jednak to, ze aspekt zdrowotny, jeden

Z najwazniejszych w przypadku oceny jakosci zycia seniorow, jest brany pod uwage.
Gminy powinny stac sie naturalnym partnerem podmiotéw polityki zdrowotne;j.
Mozna zaobserwowac rozny stopien samoidentyfikowania sie jednostek
samorzadowych z programem. Konsekwencjg tej sytuacji jest odmienny poziom
zaawansowania realizacji celow programu w poszczegolnych gminach i powiatach.
Odnosi sie wrazenie, ze nie jest to program samorzgdu na jego poszczegolnych
szczeblach, ale niejako narzucony odgornie do realizacji. Zapewne wptywa na

to staba presja ze strony starszych mieszkahcow, co z kolei po czesci wynika

z uwarunkowan pandemicznych.

6 Ponownie nalezy jednak podkresli¢, ze uzyskane wyniki nie odznaczajg sie reprezentatywnoscia,
totez sformutowane oceny nalezy traktowaé ,miekko”.
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7.

10.

Program polityki senioralnej zawiera elementy istotne nie tylko dla senioréw, ale takze
innych grup mieszkancow (na przyktad komunikacja publiczna, autobusy
niskopodiogowe). Tego rodzaju elementy nie sg dostatecznie eksponowane

w dziataniach samorzgdowych. Prowadzi to do braku sprzymierzencow w realizacji
planowanych dziatan. Lokalha opinia publiczna nie jest dostatecznie poinformowana
i wigczona w program.

Zaskoczeniem jest brak poszukiwania przez instytucje samorzgdowe naturalnych
partnerow w realizacji programu, jak na przyktad organizacje senioralne. Dziwi brak
staran (woli?) o powotanie gminnych rad seniorow, dziatajgcych w niewielkiej czesci
gmin wojewddztwa mazowieckiego.

Efekty dziatan dotyczgcych aktywizacji zawodowej lub podtrzymania aktywnosci
zawodowej oséb w wieku okotoemerytalnym, dodatkowo ostabione przez
konsekwencje pandemii, nie sg imponujgce. Wydiuzenie okresu tej aktywnosci

ma znaczenie nie tylko dla sytuacji materialnej senioréw, ale i ich pozycji w lokalnej
spotecznosci.

Liczne braki w odpowiedziach na pytania dotyczgce polityki zdrowotnej wskazujg

na pewne niedostatki w podejsciu do polityki senioralnej. Nie moze ona bowiem byé
traktowana sektorowo, ale catosciowo. Wymaga to koordynacji, a jej skutecznos¢
zalezy od woli podporzadkowania sie wspolnemu celowi, jakim jest poprawa sytuacji
zyciowej 0s6b starszych, przez wszystkie podmioty zwigzane z tym obszarem zadan
administracji samorzgdowe.

Na podstawie oceny zebranego materiatu badawczego mozna sformutowaé

nastepujgce rekomendacje:

Nalezy rozwazy¢ przedtuzenie okresu realizacji programu przynajmniej o jeden rok.
Wynika to z powstatych na skutek obiektywnych przyczyn opdznieh w jego realizaciji.
Ewentualna decyzja w tej sprawie mogtaby by¢ potaczona z drobnymi korektami

w programie, o czym mowa w dalszej czesci rekomendaciji.

Nalezy zacie$ni¢ wspodtprace z wojewodzkimi i powiatowymi jednostkami administracji
rynku pracy. Na poziomie powiatowym powinno by¢ organizowanych wiecej dziatan
stuzgcych aktywizacji starszych pracownikéw, przygotowaniu pracodawcow

do zatrudniania oséb w wieku okotoemerytalnym i uwzglednieniu specyfiki lokalnych
rynkéw pracy.

Realizacja idei uczenia sie przez cate zycie (LLL) powinna by¢ wzmocniona dzieki
zaciesnieniu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, a zwtaszcza z UTW.
Nalezy doprecyzowac¢ zadania i zasady wspétdziatania poszczegdinych szczebli
samorzgdu w realizacji konkretnych elementow Programu. Istnieje wyrazna potrzeba
doskonalenia koordynacji. Jej elementem powinna by¢ lepsza informacja

0 dziataniach, metodach i celach, jak réwniez o zadaniach w ramach Programu
innych jednostek samorzadowych. Obecnie brakuje takiego kompleksowego
podejscia do Programu.

Poza koordynacjg potrzebna jest inspiracja i popularyzowanie tzw. dobrych praktyk,
nie tylko z terenu wojewddztwa mazowieckiego, ale nawet i zagranicznych. Przykfady
dobrych rozwigzan mogg spetniac role motywujgcg do poszukiwan nowych drog

I wychodzenia poza wyznaczane kompetencjami poszczegolnych jednostek ramy.
Obecnie daje sie zaobserwowaé pewien schematyzm w dziataniu polityki senioralnej
i realizacji Programu.
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Poprawie komunikowania sie miedzy podmiotami powinna towarzyszy¢ nowa
koncepcja sprawozdawania na temat efektow podjetych dziatan. Do petnej oceny
stopnia realizacji polityki senioralnej potrzebne sg na przyktad nie tylko informacje
o liczbie szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy gminy, ale i o liczbie ofert
szkolenia, jakie do nich skierowano z powiatu czy wojewddztwa.

Ewentualne korekty programu powinny dotyczy¢ w pierwszej kolejnosci dwéch
zagadnien: ograniczenia szkod powstatych w nastepstwie pandemii Covid-19 oraz
deinstytucjonalizacji polityki spotecznej, a szczegdlnie — opieki dlugookresowe;j.
Nalezatoby zatem zwroci¢ wiekszg uwage na zagadnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego senioréw oraz ich dostep do ustug spotecznych (tgcznie z okresleniem
zasad odptatnosci).
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