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JAKIE INFORMACJE TU ZNAIJDZIESZ?

1. Podstawowe definicje
2. Postepowanie w przypadku podlegania przemocy.
a. Jak szuka¢ pomocy?
b. Czym jest procedura ,Niebieskie Karty”
3. Postepowanie wobec sprawcéw przemocy.
a. Czym s programy korekcyjne?
b. Gdzie sie zgtosic¢ bedac sprawca?
4. Organizacje pomocowe i miejsca, w ktérych mozna uzyskaé wsparcie.

WSTEP

Niniejszy poradnik powstat w celu poszerzenia wiedzy mieszkancow
wojewodztwa mazowieckiego, w tym zainteresowanych stuzb, na
temat przemocy domowej. Pomimo wielu kampanii majacych na
celu zwiekszenie Swiadomosci na temat przemocy, nadal problem o W
nie traci na aktualnosci. W 2020 r. liczba oséb, wobec ktérych -
podejrzewano, ze sg ofiarami przemocy domowej wynosita niemal

86 tys., w tym prawie 63 tys. kobiet, ok. 11 tys. mezczyzn i blisko

12 tys. nieletnich. Warto zaznaczyé, iz przemoc zdarza sie we wszystkich grupach
spotecznych, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia i sytuacji ekonomicznej. Niezmiennie
od wielu lat statystycznie najczesciej ofiarami przemocy sa kobiety'. Coraz czesciej jednak
mowi sie o przemocy wobec dzieci i 0sdb starszych czy niepetnosprawnych, ofiarami
przemocy bywaja takze, jak wskazujg powyzsze dane, mezczyzni. Niezaleznie od tego, kto
podlega przemocy i kto jg stosuje, jeden fakt jest niezaprzeczalny, przemoc jest zjawiskiem
wymagajacym szybkiej interwencji.

Poradnik ten powstat w oparciu o Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie na lata 2021-25 i zawiera podstawowe informacje, niezbedne do rozpoznania
zjawiska przemocy oraz strategii i miejsc poszukiwania pomocy. Ujeta w nim perspektywa
dotyczy zaréwno ofiar, jak i sprawcéw. Publikacja moze stanowi¢ pomoc takze dla
instytucji zaangazowanych bezposrednio badz posrednio w dziatania pomocowe.

CZYM JEST PRZEMOC?

DEFINICJE utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich
Przemoc jest zjawiskiem na tyle wszech- godnos$¢, nietykalnos¢ cielesna, wolnosé,
obecnym, ze takze jego wyjasnienie w tym seksualna, powodujace szkody na
wymaga interdyscyplinarnego spojrze- ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
nia. Analizuje sie je zaréwno na gruncie a takze wywotujace cierpienia i krzywdy
prawnym, moralnym, spotecznym oraz moralne u 0s6b dotknietych przemoca.
psychologicznym. Zgodnie z zapisami

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o prze- W najbardziej holistycznym ujeciu prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. moca domowa nazwac¢ mozna wszelkie
Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.), uwzgled- zachowania, ktére sa podjete wobec
nionymi w Wojewddzkim Programie osoby bliskiej, a ktére maja na celu jej
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie podporzadkowanie i utrzymanie nad
nalata 2021-25, przemoc w rodzinie nia kontroli, dodatkowo wykorzystujac
definiowana jest jako jednorazowe lub przewage sit przeciwko osobie bliskiej,
powtarzajace sie umyslne dziatanie lub ktoéra powoduje zniszczenie jej godnosci
zaniechanie, naruszajace prawa lub dobra oraz narusza jej wolnosc¢ i wszelkie prawa,
osobiste 0séb (...), w szczegdlnosci nara- a skutkiem tych dziatan jest cierpienie.
Zajace te osoby na niebezpieczenstwo Wskazuje sie na rozne formy przemocy.

1Ogdtem liczba 0séb podejrzewanych o dopuszczanie sie przemocy wobec swoich domownikéw w 2020 r.
wyniosta 73 228, w tym 6677 kobiet, 66 198 mezczyzn oraz zaledwie 353 nieletnich.
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KATEGORIE KRZYWDZENIA?

Przemoc fizyczna - zadawanie cierpienia fizycznego. Moze przybiera¢ dwa typy

zachowan:

e Przemoc fizyczna czynna to wszystkie formy przemocy z uzyciem sity fizycznej
(np. bicie, szarpanie, popychanie)

e Przemoc bierna, czyli wszelkiego rodzaju zakazy, nakazy np. zakaz méwienia,
chodzenia, zatatwiania potrzeb fizjologicznych itp.

PAMIETA)
JEST TO NARUSZENIE NIETYKALNOSCI FIZYCZNEJ!

Przemoc emocjonalna - zadawanie cierpienia psychicznego. Zawiera przymus

i grozby, zastraszanie, emocjonalne wykorzystanie objawiajace sie w nastepujacych

zachowaniach:

e ponizanie, upokarzanie, obwinianie, manipulowanie poczuciem winy, wyzwiska,
wmawianie choroby psychicznej, odmawianie wspétzycia seksualnego,

e izolowanie poprzez kontrolowanie kontaktdw z innymi, zabranianie korzystania
z telefonu, auta,

e zakaz opuszczania domu,

e oskarzanie o powodowanie lub prowokowanie przemocy, zaprzeczanie
i minimalizowanie przemocy,

e wykorzystanie dzieci do sprawowania kontroli, wzbudzanie poczucia winy, wrogie
nastawienie dzieci wobec rodzica,

e traktowanie partnerki jako stuzacej,

e podejmowanie waznych decyzji bez rownego udziatu drugiej osoby, zabieranie
pieniedzy, kontrola ich wydawania, wydzielanie zbyt matych kwot na utrzymanie,

e niszczenie przedmiotéw ofiary, celowa agresja wobec ulubionych zwierzat etc.

PAMIETA)
JEST TO NARUSZENIE GODNOSCI OSOBISTEJ!

Przemoc seksualna - Zmuszanie do aktywnosci seksualnej wbrew woli. Przymus moze

przybierac rézne formy:

e bezposrednie uzycie sity fizycznej, roznego rodzaju grozby czy szantaz emocjonalny,

e wykorzystanie seksualne,

e kontynuowanie czynnosci seksualnej nawet wtedy, gdy kobieta nie jest w petni
Swiadoma tego, co sie dzieje lub jest Swiadoma, a sprawca wymusza na partnerce
obcowanie ptciowe w celu zaspokojenia potrzeb.

PAMIETA)
JEST TO NARUSZENIE INTYMNOSCI!

2Qpracowanie wtasne na podstawie: (Pospiszyl, 1999; Badura - Madej, Dobrzynska - Mesterhazy, 2000;
Brown, Herbert, 1999)
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PAMIETA)
JEST TO NARUSZENIE OBOWIAZKU OPIEKI ZE STRONY BLISKICH!

Przemoc ekonomiczna - uzaleznienie

finansowe od sprawcy poprzez kontrolowanie

wydatkéw, odbieranie zarobionych pieniedzy

czy uniemozliwienie podjecia pracy zarobkowej.

Przemoc ekonomiczna wigze sie czesto

z nastepujacymi dziataniami:

e celowe niszczenie wtasnosci,

® pozbawianie $rodkéw do zycia,

e stwarzanie warunkéw, w ktérych nie sg
zaspokajane niezbedne do przezycia potrzeby
np. niszczenie rzeczy, zabieranie pieniedzy,
sprzedawanie osobistych lub wspdlnych
rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do
sptacania dtugéw, zabranianie podjecia
zatrudnienia, wydzielanie pieniedzy, rozliczanie z wydatkéw itp.

PAMIETA)
JEST TO NARUSZENIE NIETYKALNOSCI WEASNOSCI!

Zaniedbanie - niezapewnienie zaspokojenia podstawowych potrzeb ze strony bliskich.

W przypadku tej formy przemocy mozemy mowic o dwdch formach zaniedbania,

fizycznej i psychicznej. Zaniedbanie fizyczne to brak zaspokojenia podstawowych

potrzeb, przejawiajace sie w formach:

e zaniedbania potrzeb zywieniowych, higienicznych, medycznych,

e brak lub ograniczanie dostepu do opieki lekarskiej oraz innych potrzeb fizycznych,

e braku dbatosci czy tez opieki, stosowanego najczesciej wobec dzieci, oséb starszych,
niepetnosprawnych, chorych.

Zaniedbanie psychiczne to:

e brak okazywania jakichkolwiek uczuc,

e odtracanie,

e |ekcewazenie psychicznych potrzeb ofiary.

Jesli ktorakolwiek z tych sytuacji dotyczy Ciebie lub bliskich, masz prawo
i powinienes reagowac. To normalne, Ze sie boisz, to normalne, ze ciezko Ci

wyobrazi¢ sobie siebie poza t3 sytuacja, ale tylko tak jestes w stanie przerwac te
sytuacje.

MCPS Mazowsze.

serce Polski



JAK SZUKAC POMOCY?

INCYDENT INCYDENT
PRZEMOCY PRZEMOCY

Pierwszym, bardzo waznym krokiem jest
uswiadomienie sobie, ze jest sie ofiarg przemocy. KONTAKT KONTAKT
Przemoc karmi sie milczeniem wynikajacym
z przekonan, ze:

MIESIAC < MIESIAC
,Kazdemu przeciez zdarza sie zdenerwowac” A NIEPOKOJ A

MIODOWY MIODOWY

NIEPOKO)

,Bije, bo za bardzo kocha”

,Czasem sie zdenerwuje, to po prostu musi emocje

roztadowad, ale przeciez tak nie mysli”
,Krzyczy, bo sie boi, ze go/ja zostawie”

»~Wtasne brudy pierze sie w czterech $cianach”

Jesli to brzmi znajomo, to znaczy, ze jeste$ ofiarg przemocy. |, przede wszystkim, ze mozesz
to przerwac. Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jesli jestes$
ofiarg przemocy ze strony osoby najblizszej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc.

DLACZEGO TAK TRUDNO SIE UWOLNIC?

Gtéwnym powodem, dla ktérego ofiary
przemocy nie sg w stanie odej$¢ od sprawcy
przemocy jest strach. Boja sie, ze sprawca
jest wszechmocny i zawsze je znajdzie, boja
sie sytuacji nowej i nieznanej, boja sie o sie-
bie, bliskich, dzieci etc. Waznym powodem
jest pozostawanie w tzw. cyklu przemocy.

Pierwsza faza tego cyklu (1) to faza nara-
stania napiecia, ktérej istotg jest narastanie
sytuacji konfliktowych powodujace stop-
niowa intensyfikacje emocji miedzy ofiara

a sprawca przemocy. Sprawca jest zwykle
napiety, poirytowany, rozdrazniony, wrogo
nastawiony do ofiary. W takim stanie emo-
cjonalnym tatwo o zachowanie agresywne.
Prowokacja staje sie zwykle najmniejszy
gest czy stowo. Sprawca nie potrafi zapano-
wac nad swoim gniewem, ofiara w tej fazie
jest ulegta, postuszna, podejmuje starania,
aby unikng¢ ataku. Zwykle stara sie by¢
ustuzna lub schodzi z drogi, aby nie narazi¢
siebie lub dzieci na przemoc.

Niestety starania ofiary nie przynoszg zwy-
kle zamierzonego rezultatu i dochodzi do
aktu przemocy. Jest to zarazem kolejny etap
cyklu, czyli faza gwattownej przemocy (2).

MCPS

W tym czasie sprawca staje sie czesto bar-
dzo gwattowny. Cata ztos$c i agresja, gniew
sg skierowane w strone ofiary lub ofiar.
Kumulowana agresja znajduje swoje ujscie
w ataku, a jego formy moga by¢ rézne.
Ostatnia faza cyklu (3) jest faza tzw.
miodowego miesigca. Po czasie przemocy
sprawca okazuje skruche, zapewnia o swo-
ich uczuciach, deklaruje mitos¢, przeprasza,
obiecuje poprawe, a nawet wykazuje po-
czatkowe starania o taka zmiane na lepsze.
Jest troskliwy, mity, przynosi prezenty, po-
maga w obowigzkach domowych, angazuje
sie w opieke nad dzie¢mi etc. Niestety faza
ta poprzedza nawrdt pierwszej.

W ten sposdb cykl powtarza sie przez
wiele lat na poczatku w réznych odstepach
czasu, potem zwykle czas pomiedzy cyklami
skraca sie. Poczatkowo odstepy miedzy
kolejnymi fazami mogg, trwac kilka tygodni
lub miesiecy, w miare uptywu czasu s3 to
odstepy ledwie kilkugodzinne.

Czy to brzmi znajomo? Jesli tak to jestes

w cyklu przemocy i dlatego droga wyjscia
wydaje sie niemozliwa. Pamietaj, tylko
przerwanie cyklu jest warunkiem zmiany
na lepsze.

Mazowsze.
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USPOKOJE-
NIE

POCZUCIE
WINY

Doznawanie cierpien, préby zmiany zacho-
wania partnera i chec¢ utrzymania zwiagzku
ciagle wydaja sie ofierze mniej dotkliwe

i bardziej oswojone, anizeli odejscie z relacji
i przerwanie cyklu. Tym samym caty cykl
przemocy doznawanej w zwiazku staje sie
zgodny z wzorcem uksztattowanym w dzie-
cinstwie. Emocjonalna trauma zaburza
percepcje ofiar szczegdlnie w kontekscie
stosunku do oprawcy, powodujac czesto

USPOKOJE-

NIE

POCZUCIE

WINY

kompulsywne przywigzanie do niego.
Catos¢ sprawia, ze pragnienie bliskosci
zastania realistyczny i uzasadniony strach
przed nim.

Pomoc osobom uwiktanym w krag przemo-
cy jest zadaniem niezmiernie trudnym do
realizacji. Jej efektywnos¢ zalezy nie tylko
od fazy, w ktorej znajduje sie osoba, ale
takze od jej gotowosci do zmiany sytuacji.

CO MOZE ZROBIC OFIARA PRZEMOCY?

Na mocy ustawy o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie osoba dotknieta przemoca
w rodzinie moze ubiegac sie o nastepujace
formy wsparcia:

e poradnictwo medyczne, psychologicz-
ne, prawne, rodzinne socjalne oraz
zawodowe,

e interwencja kryzysowa i wsparcie
psychologiczne,

e ochrona przed dalszym krzywdzeniem,
poprzez uniemozliwienie osobom
stosujacym przemoc wspdlne zamiesz-
kiwanie oraz zakazanie kontaktowania
sie z osobg pokrzywdzona,

e bezpieczne schronienie w specjali-
stycznym osrodku wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie,

e badanie lekarskie w celu ustalenia

MCPS

przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z przemoca domowa oraz
wydanie zaswiadczenia lekarskiego
w tym przedmiocie,

e pomoc w uzyskaniu mieszkania
(w przypadku oséb niemajacych tytutu
prawnego do zajmowanego wspdlnie
ze sprawca przemocy lokalu),

e objecie dziecka opieka w placéwce
wsparcia dziennego (np. $wietlica, klub,
ognisko wychowawcze),

e pomoc rodziny wspierajacej (wspar-

cie w wychowywaniu i opiece nad

dzieckiem oraz w prowadzeniu gospo-
darstwa domowego),

wsparcie asystenta rodziny,

e uzyskania Swiadczen finansowych
i pozafinansowych.

Mazowsze.
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GDZIE JE ZNALEZC?

Aby uzyskac¢ kompleksowa pomoc w formie stacjo-
narnej mozna skorzysta¢ ze wsparcia oferowanego
przez instytucje i organizacje pomocowe. Ich lista
oraz dane teleadresowe znajduje sie na koncu po-
radnika. Jakie wsparcie oferuja?

e Osrodki pomocy spotecznej (OPS)
lub/i punkty informacyjno-konsultacyjnego
(PIK) w dzielnicy zamieszkania - $wiadcza
nieodptatng pomoc w sprawach socjalnych,
bytowych i prawnych, niektére takze oferuja
konsultacje psychologiczne,

e Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK), udzie-
laja wsparcia w sytuacjach kryzysowych
mieszkancom powiatu, na terenie ktérego funkcjonuja. Specjalisci z OIK pomagaja
w opracowaniu planu pomocowego, zapewniajg pomoc psychologiczng, prawna,
niekiedy takze konsultacje psychiatryczna. Tutaj mozna tez znalez¢ schronienie
w sytuacjach koniecznosci zadbania o bezpieczenstwo (np. nocleg, wyzywienie
i wsparcie interwencyjne),

e Organizacje, stowarzyszenia i fundacje, ktére w ramach swoich dziatan $wiadcza
szeroko pojeta pomoc ofiarom przemocy. W zaleznosci od statusu organizacji
mozna tam uzyskac zaréwno wsparcie psychologiczne, nieodptatng pomoc prawna,
jak i wsparcie w dazeniu do przerwania sytuacji przemocowej,

e Telefony pomocowe i telefony zaufania:

- w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia powiadom Policje 997, 112
lub prokuratora,

- masz prawo do ztozenia na Policji lub w prokuraturze zawiadomienia o popetnie-
niu przestepstwa przez osobe, ktéra krzywdzi Ciebie i Twoja rodzine,

- w razie doznania obrazen ciata zgto$ sie do lekarza w celu udzielenia pomocy
medycznej, mozesz zazada¢ wystawienia bezptatnego zaswiadczenia lekarskie-
g0 o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy
w rodzinie,

- jezeli potrzebujesz rozmowy, bezptatnej porady prawnej, wsparcia psychologicz-
nego albo udzielenia informacji o miejscach pomocy w Twojej najblizszej okolicy
zadzwon pod numer:

800 120 002 - telefon Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”", potaczenie jest bezptatne, mozliwe catodobowo, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok (réwniez w $wieta), mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

(22) 668 70 00 - Poradnia telefoniczna Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia” w godz. 12.00 - 18.00. Optata za potaczenie jest zgodna
z taryfg operatora osoby dzwoniacej, mail: poradnia@niebieskalinia.pl

600 07 07 17 - interwencyjny telefon Fundacji Centrum Praw Kobiet, catodobowo -
optata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora,

MCPS Mazowsze.
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jest zagrozone, natychmiast wezwij policje, dzwoniac

888 88 33 88 - telefon interwencyjny dla kobiet Fundacji Feminoteka,
(pon.-pt. w godz. 8.00-20.00, optata za potaczenie jest zgodna z taryfa operatora),

537 375 505 - telefon Fundacji Projekt Starsi, zajmujacej sie przeciwdziataniem
przemocy wobec 0s6b starszych, (pon.-pt. w godz.12.00-16.00, optata za potaczenie
zgodna z taryfg operatora osoby dzwoniacej), mail: fundacja@projektstarsi.pl,

Pozostate adresy znajduja sie na koncu poradnika w zatagczniku dotyczacym organizacji
pomocowych na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

GDY JESTES SWIADKIEM PRZEMOCY

Kazde zachowanie przemocowe powinno by¢ napietnowane. Reagowaé moze nie tylko
ofiara, ale takze $wiadkowie zdarzenia. Osoba doznajaca przemocy czesto ma obawy,
aby zgtosi¢ samodzielnie fakt, ze doznata krzywdy w domu z uwagi na przekonanie
o zaleznosci od sprawcy, zwtaszcza gdy przebywa z nim pod jednym dachem. W takiej
sytuacji takze $wiadek przemocy ma pewne mozliwosci, a niekiedy nawet obowigzek
zgtoszenia takiego faktu.
Co moze zrobi¢ Swiadek?®
e Porozmawiac¢ z osobg dotknieta przemoca i sprobowac przekonac ja, aby szukata
pomocy.
e Powiadomic stuzby, ktére przeciwdziataja przemocy w rodzinie
Jesli w zwiagzku z przemoca w rodzinie zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka,
niezaleznie od zawiadomienia stuzb, nalezy zgtosi¢ ten przypadek do sadu rodzinnego
e Zadzwoni¢ do Niebieskiej Linii (800 120 002) aby uzyskac informacje, jak mozesz
pomac ofierze przemocy w rodzinie, jak reagowac na przemoc oraz oraz by otrzymac
informacje o miejscach i formach pomocy w twojej najblizszej okolicy.

Jesli widzisz lub masz obawy, Ze czyjes bezpieczenstwo

pod ogdlny numer alarmowy 112 (pracownik numeru
przekieruje Twoje zgtoszenie do odpowiednich stuzb
ratunkowych - policji, strazy pozarnej lub pogotowia
ratunkowego) lub numer alarmowy Policji 997 (dodzwo-
nisz sie do najblizszej jednostki). Policja, w zaleznosci od
sytuacji, moze:
e zatrzymac osobe, ktéra stosuje przemoc - jesli
popetnita przestepstwo lub jest obawa, Ze je popetni,
e zabezpieczyc Slady i dowody przestepstwa,
rozpoczac¢ procedure Niebieskiej Karty.

3Zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie osoby bedace $wiadkami uzycia
przemocy w rodzinie powinny zawiadomic¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. (art. 12.2.ust). Ustawodawca naktada szczegélne
obowiazki na swiadkéw przemocy, szczegdlnie na osoby, ktére petniagc swoje obowiazki stuzbowe
lub zawodowe powziety podejrzenie o wystepowaniu przemocy w rodzinie. Osoby, ktére w zwigzku
z wykonywaniem swoich obowiazkéw stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o jej
popetnieniu, niezwtocznie zawiadamiajg o tym policje lub prokuratora (Art.12.1. ust.).

MCPS Mazowsze.
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PROCEDURA NIEBIESKIE KARTY

Procedura ,Niebieskie Karty” to instytucjo-
nalne narzedzie stuzace do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Nowelizacja ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

(z dnia 10 czerwca 2010 r. Dz.U. Nr 125
poz. 842) definiuje ja jako 0got czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej, gminnych
komisji rozwiazywania problemow
alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony
zdrowia, w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy

w rodzinie. ldea procedury jest wspétpra-
ca miedzy stuzbami dziatajgcymi na rzecz

przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
dziatania wobec 0s6b stosujacych przemoc
oraz na rzecz ochrony oséb krzywdzonych?®.

Dla uruchomienia procedury ,Niebieskie
Karty” nie jest potrzebna zgoda osoby
dotknietej przemoca. Natomiast osoby,
ktéore w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowiazkéw stuzbowych lub zawodo-
wych powziety podejrzenie o popetnieniu
Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem
przemocy w rodzinie, zobowiazane s3
niezwtocznie zawiadomic o tym Policje
lub prokuratora (lub skontaktowac sie

z instytucja).

KOLEJNE KROKI PROCEDURY

OBJASNIENIA POSZCZEGOLNYCH KROKOW:

KROKH WSZCZECIE PROCEDURY

Procedura rozpoczyna sie w momencie wypetnienia formularza ,Niebieska Karta A”
przez policjanta, pracownika socjalnego, przedstawiciela gminnej komisji rozwiazywania
probleméw alkoholowych, ochrony zdrowia lub o$wiaty.

e Procedure wszczyna ten podmiot, ktory pierwszy powziat informacje o sytuacji
przemocy w rodzinie! (niezaleznie od zrdodta) Karte wypetnia przedstawiciel wtasci-
wej stuzby, gdy w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych powezmie podejrzenie
o stosowaniu przemocy w rodzinie. Wypetnienia formularza ,Niebieska Karta A”
dokonuje przedstawiciel jednego z wymienionych tu podmiotéw: Jednostki Organiza-
cyjnej Pomocy Spotecznej; Gminnej Komisji RPA, Policji, Oswiaty, Stuzby Zdrowia®,

e Formularz ,Niebieska Karta A” wypetnia sie w obecnoscia osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie. W przypadku, gdy wypetnienie
tego formularza nie jest mozliwe w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie,

“Dokument sporzadzany jest na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” wydanym jako akt
wykonawczy na podstawie art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie.

>Procedura postepowania opisana jest pod adresem: https://www.gov.pl/web/ gov/
skorzystaj-z-pomocy-dla-osob-dotknietych-przemoca-w-rodzinie

¢W sytuacji, kiedy osoba wobec, ktorej istnieje podejrzenie, ze doznaje przemocy w rodzinie
zostanie przewieziona do podmiotu leczniczego, formularz A wypetnia przedstawiciel ochrony

zdrowia.

MCPS

Mazowsze.
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ze jest dotknieta przemoca domowa, formularz wypetnia sie bez jej udziatu.

e Formularz ,Niebieska Karta B” stanowi pouczenie dla oséb dotknietych przemoca
i przekazywany jest po wypetnieniu formularza” Niebieska Karta A” osobie, co do
ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie. Jezeli osoba
dotknietg jest dziecko, formularz ,Niebieska Karta B” przekazuje sie rodzicowi,
opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, badz osobie, ktéra zgtosita podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie. Formularza B nie przekazuje sie osobie podejrzanej
o stosowanie przemocy w rodzinie.

e Wypetniony formularz” Niebieska Karta A" nalezy niezwtocznie przekazaé Prze-
wodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wszczecia procedury wraz z pisemna propozycja’ powotania grupy roboczej i jej
sktadu osobowego. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego powotuje grupe
robocza pismem, w ktérym:

- upowaznia koordynatora grupy roboczej do kierowania pracami powotanej grupy®
- zatwierdza sktad osobowy grupy roboczej
e Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego, nie pézniej niz w ciagu 3 dni robo-

czych od dnia otrzymania formularza ,Niebieska Karta A”:

- poleca sekretarzowi Zespotu Interdyscyplinarnego zarejestrowanie ,Niebieskiej
Karty A”

- zleca sekretarzowi Zespotu Interdyscyplinarnego doreczenie koordynatorowi
grupy roboczej ,Niebieskiej Karty A” wraz z pismem upowazniajagcym do organizo-
wania prac w ramach grupy roboczej

KROK2 OPRACOWANIE PLANU

e Po otrzymaniu ,Niebieskiej Karty A” oraz upowaznienia, koordynator zwotuje spo-
tkanie grupy roboczej w sktadzie zatwierdzonym przez Przewodniczacego ZI.

e Na spotkanie grupy roboczej zapraszana jest réwniez osoba dotknieta przemoca.
UWAGA: na posiedzenie grupy roboczej nie zaprasza sie dzieci.

e Podczas posiedzenia cztonkowie grupy roboczej, w obecnosci osoby dotknietej prze-
moca, dokonuja analizy sytuacji rodziny i wypetniaja formularz ,Niebieska Karta C”

e Podczas tego spotkania grupa robocza poznaje sytuacje osoby dotknietej przemoca,
dokonuje oceny sytuacji prawnej, materialnej, zdrowotnej,
mieszkaniowej, a takze sytuacji dzieci osoby pokrzywdzonej.
Wazne, aby oszacowaé zasoby jednostki do poradzenia sobie
z kryzysem zwigzanym z sytuacja, w ktoérej sie znalazta, a tak-
ze ocenic¢ poziom bezpieczenstwa i zapewni¢ wsparcie.

e Osoba pokrzywdzona ma prawo aktywnie uczestniczy¢
w spotkaniu, méwic o swoich obawach i potrzebach. Efektem
tego spotkania ma by¢ opracowanie indywidualnego planu
pomocy uwzgledniajacego zaréwno zasoby, jak i ograniczenia
osoby podlegajacej przemocy.

7pisemna propozycja moze miec¢ forme wniosku lub pisma przewodniego do formularza ,Niebieska Karta A”

8Koordynatorem grupy roboczej jest osoba, ktéra wypetnita ,Niebieska Karte A", a w przypadku, gdy NK
wypetnit przedstawiciel policji, koordynatorem grupy roboczej jest dzielnicowy, wtasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie.

MCPS Mazowsze.

serce Polski



10

RROKS ODDZIALYWANIA W STOSUNKU DO SPRAWCY

Na kolejne spotkanie wzywana jest osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie stosowania

przemocy domowej.

e W uzasadnionych sytuacjach Zespét Interdyscyplinarny moze wystapic¢ do Prokura-
tury o zastosowanie srodkéw zapobiegawczych w postaci np. nakazu opuszczenia
przez sprawce lokalu, w ktérym zamieszkuje wspdlnie z osoba pokrzywdzona, dozoru
Policji, czy nawet tymczasowego aresztowania.

o Sad moze zobowigzac sprawce do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym. Opis takiego programu oraz miejsca udzielania wsparcia
opisane sa w dalszej czesci poradnika.

o Spotkania z osobami dotknietymi przemoca w rodzinie oraz osobami, wobec ktérych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc domowa, nie moga by¢ organizowane w tym
samym miejscu i czasie.

e Dziatania zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej w stosunku do osoby,
wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc obejmuja przede wszystkim:

e diagnoze sytuacji rodziny/zwiazku, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemoca,

e informowanie o konsekwencjach popetnianych czynow,

e motywowanie sprawcy do udziatu w programach oddziatywan
korekcyjno- edukacyjnych,

e analize sytuacji pod katem naduzywania alkoholu, srodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub lekéw,

e przekazanie informacji o koniecznych do zrealizowania dziataniach w celu zaprze-
stania stosowania przemocy w rodzinie.

e Dokumentacja tego spotkania powinna byc¢ zapisana w ,Niebieskiej Karcie D”.

Karta jest wypetniana w obecnosci potencjalnego sprawcy?’.

KROKS REALIZACJA PLANU POMOCOWEGO

Na podstawie wspétpracy grupy roboczej z osobg dotknieta przemoca, w oparciu o jej
aktualne potrzeby i mozliwosci, w szczegblnosci w obszarze zapewnienia bezpieczen-
stwa powstaje plan pomocowy.

e Plan pomocowy obejmuje m.in. dziatania takie jak: konsultacje psychologiczne, udziat
w grupie wsparcia dla oséb doznajacych przemocy, powiadomienie sadu, objecie
dziecka/dzieci pomoca psychologiczna i pedagogiczna, pomoc prawng i socjalna.

e Opracowany plan powinien by¢ doktadnie opisany i oméwiony z osoba podlegajaca
przemocy®.

e Wazne, aby osoba, wobec ktérej podjete maja by¢ dziatania uznata ten plan za swéj
i aktywnie wtaczyta sie w jego realizacje.

? Jezeli osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, naduzywa alkoholu,
cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej kieruja te osobe do gminnej komisji
rozwiazywania probleméw alkoholowych.

WUWAGA: Ofiara przemocy zwykle przezywa silne emocje zwigzane z sytuacja, w ktorej sie znalazta,

w zwigzku z tym moze mie¢ utrudnione mozliwosci zapamietywania, koncentracji etc. Pomocne bedzie
przekazanie opracowanego wspdlnie planu na pismie, z uwzglednieniem danych teleadresowych instytucji,
do ktdrych jednostka ma sie zgtosic.

MCPS Mazowsze.
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e Wrtasciwe przeprowadzenie tego dziatania stanowi dodatkowe wyposazenie jednost-
ki w kompetencje, ktére moga by¢ w przysztosci waznym zasobem do wychodzenia
z kryzysu.

KROKS MONITORING ZDARZEN

Na spotkaniach Zespotu Interdyscyplinarnego przedstawiciel grupy roboczej powinien

omowi¢ dziatania podjete w ramach prowadzonej procedury oraz te, do ktérych zostata

zobowiagzana osoba podlegajaca przemocy.

e Cztonkowie grupy podczas spotkan z osobg podlegajaca przemocy powinni na
biezaco monitorowac realizacje planu pomocowego, w razie potrzeby stuzyé pomoca
i aktywnie uczestniczy¢ w realizacji dziatan.*

o UWAGA: Jesli w trakcie procedury powtarzaja sie incydenty przemocy, nalezy
wezwac Policje lub/i poinformowac o tym cztonkéw Grupy Robocze;j.

e Zinterwencji Policji, badzZ z informacji przekazanej cztonkowi grupy powstaje notatka
w Karcie C lub osobna notatka stuzbowa dotgczona do dokumentacji osoby.

KROK® ZAKONCZENIE

e Zakonczenie procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego
przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.

e Po zakonczeniu procedury oryginaty wszystkich zgromadzonych dokumentéw sa
przekazywane do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego (kopie dokumen-
téw nalez pozostawié w aktach prowadzonej sprawy).

Z kazdego posiedzenia grupy roboczej sporzadzany jest protokét

(kopie otrzymuje kazdy cztonek grupy roboczej).

Kazde ponowne zdarzenie przemocy w rodzinie, zaistniate w trakcie dziatan
prowadzonych przez grupe robocza, powoduje koniecznos¢ wypetnienia
formularza ,Niebieska Karta C”, celem udokumentowania nowego zdarzenia.

Kazde ponowne zdarzenie przemocy w rodzinie, zaistniate po zakonczeniu
procedury, powoduje réwniez koniecznos¢ wypetnienia formularza ,Niebie-
ska Karta A", w zakresie niezbednym do udokumentowania nowego zdarzenia.
Wypetniony formularz przekazywany jest Przewodniczagcemu Zespotu
Interdyscyplinarnego.

1 Pomoc taka jest potrzebna szczegdlnie na poczatku oddziatywania, kiedy jednostka w stanie
kryzysu nie jest w stanie czesto samodzielnie podejmowac dziatan. W poczatkowej fazie osoby
wspotpracujace powinny stosowacé dziatania dyrektywne, ktére stopniowo nalezy zamieniaé

w kooperatywne, az do catkowitego przejecia kontroli nad sytuacja przez jednostke, ktéra podlegata
przemocy.

MCPS Mazowsze.
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OFIARA PRZEMOCY MA SWOIJE PRAWA

1. PRAWO DO BEZPIECZENSTWA W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Kazda osoba doswiadczajaca przemocy domowej moze wnosic, aby sad nakazat
cztonkowi rodziny bedacemu sprawca przemocy opuszczenie mieszkania zajmowanego
wspodlnie z ofiara, jezeli zachowanie sprawcy czyni wspélne zamieszkiwanie szczegélnie
uciazliwym.

Zatozeniem tego postepowania jest, aby toczyto sie szybko, dlatego tez pismo inicjuja-
ce postepowanie mozna ztozy¢ na urzedowym formularzu'? (sad sam moze sporzadzic¢
dodatkowe kopie wnioskow). Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu rejonowego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania.

2. PRAWO DO SZACUNKU | WSPARCIA
ZE STRONY INSTYTUCJI POMOCOWYCH

W OSRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

e prawo do uzyskania schronienia (takze dla rodzin z mato-
letnimi dzieémi, ktére utracity mozliwos$é zamieszkiwania
w $rodowisku),

prawo do zawiadomienia osoby bliskiej,

prawo do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”,
prawo do powiadomienia Policji,

prawo do bezptatnej pomocy psychologicznej i prawnej,
prawo do uzyskania pomocy interwencyjnej (psychologicznej, prawnej, socjalnej,
psychiatrycznej).

W PLACOWCE MEDYCZNEJ:

e prawo do zawiadomienia osoby bliskiej,

e do poszanowania intymnosci (w tym prawo do badania przez lekarza w obecnosci
osoby bliskiej),

e prawo do obdukcji i wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”,

e prawo do powiadomienia Policji,

e prawo do zabezpieczenia materiatu biologicznego przez personel medyczny i funk-
cjonariusza Policji; (UWAGA: Policja bez informacji o przestepstwie nie bedzie miata
mozliwosci zabezpieczenia materiatu dowodowego, co grozi jego utrata i bezkarno-
$cig sprawcy),

2Formularze sa dostepne w budynkach sadéw rejonowych i okregowych, w Internecie pod
adresami www.ms.gov.pl i www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl oraz na stronach internetowych
sadow rejonowych, sadéw okregowych i sadéw apelacyjnych. Wniosek nie musi by¢ ztozony na
formularzu (art. 5603 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego). Wniosek nalezy ztozy¢ w sadzie
rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy, a w braku miejsca
zamieszkania - w sadzie miejsca jego pobytu (art. 508 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego).
Whioskodawca jest zwolniony od uiszczenia kosztéw sadowych.

MCPS Mazowsze.
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e prawo do konsultacji psychologicznej,
e do informacji na temat praw pacjenta,

e prawo do odziezy zastepczej i skorzystania z prysznica po badaniu.

W JEDNOSTCE POLICJI:

e prawo obecnosci i wsparcia osoby najblizszej,
e prawo do poszanowania prywatnosci i intymnosci,
e prawo obecnosci asystentki spotecznej z organizacji kobiecej lub Osrodka Interwencji

Kryzysowej,

e prawo do informacji o prawach i obowigzkach w zrozumiatej formie.
e W przypadku przemocy seksualnej ofiara ma prawo do przestuchania jej przez
przeszkolong w zakresie kontaktu z ofiarg przemocy seksualnej funkcjonariuszke

Policji, bez obecnosci innych oséb,

e prawo do zastrzezenia ,do wytacznej wiadomosci prokuratora lub sadu miejsca

swojego zamieszkania”,

e prawo do zapoznania sie z trescig protokotu zeznan przed jego podpisaniem,
e prawo do zabezpieczenia materiatu biologicznego przez funkcjonariusza Policji

i personel medyczny,

e prawo do przewiezienia do placowki medycznej w celu udzielenia pomocy medycznej

i zabezpieczenia ewentualnych sladéw.

e w pdZniejszym okresie prawo wystepowania w sprawie jako oskarzyciel positkowy.

PROGRAMY KOREKCYJNE

DLA SPRAWCOW

Przystepujac do planowania sposobow
rozwigzywania problemu spotecznego
jakim jest przemoc domowa, w tym
zapobiegania przemocy, konieczne jest
uwzglednienie wielokierunkowego i kom-
pleksowego oddziatywania nie tylko na
skutki wystapienia danych problemoéw,

a przede wszystkim na zrédto ich wy-
stapienia. Dlatego wazne jest udzielanie
wsparcia i pomocy osobom doznajagcym
przemocy w rodzinie, jak réwniez objecie
oddziatywaniami oséb stosujacych
przemoc w rodzinie. Dla osiagniecia

celu gtéwnego programu okreslonego

w Wojewoddzkim Programie, jakim jest
zmniejszenie zjawiska przemocy na tere-
nie wojewodztwa mazowieckiego wazne
jest przede wszystkim powstrzymanie
osoby stosujacej przemoc przed dalszym
jej stosowaniem.

Jedna ze skuteczniejszych form wspar-
cia dla 0séb stosujacych przemoc

MCPS

W rodzinie jest Program oddziatywan
korekcyjno - edukacyjnych realizowany
przez niektére jednostki pomocowe.
Program ten koncentruje sie na pracy

z osobami stosujacymi przemoc w rodzi-
nie, tj. na pracy nad zmiang zachowan
przemocowych, czyli powstrzymaniem
0s6b stosujacych przemoc przed dalszym
jej stosowaniem. W programach korekcyj-
nych wykorzystuje sie metody pracy ze
sprawcami takie jak: praca indywidualna

Mazowsze.
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i grupowa uwzgledniajaca elementy maja-
ce wptyw na stosowanie przemocy, nauka

adaptacyjnych sposobdéw rozwiazywania
konfliktow, radzenia sobie z emocja-

mi, nawigzywania kontaktu z drugim
cztowiekiem, opartego na wspétpracy,
szacunku i wzajemnym poszanowaniu
praw, nauka budowania rozwigzan przy
wykorzystaniu posiadanych zasobéw.

Z tego powodu Programy korekcyjno-
-edukacyjne dla sprawcéw przemocy
domowej s jedng z form oddziatywania
wobec 0s6b stosujacych ten rodzaj prze-
mocy i jedna ze skuteczniejszych form jej
przeciwdziatania.

Program korekcyjno-edukacyjny jest
jednym ze skutecznych sposobéw od-
dziatywania na osoby stosujace przemoc
w rodzinie, zawierajacym okreslone ele-

menty i strukture dziatan oraz okreslonym

W czasie, a po jego zakonczeniu oceniany

pod wzgledem skutecznosci i efektywno-

$ci, poprzez monitoring zachowan osoby,
ktéra ukonczyta program do 3 lat.

Adresatami programu s3 doroste osoby
stosujace przemoc w rodzinie, zaréwno
kobiety jak i mezczyzni, mieszkancy
m.st. Warszawy. W programie mogg bra¢
udziat m.in.:

e osoby, ktére z wtasnej inicjatywy
zgtosza sie do uczestnictwa w progra-
mie lub zostang zmotywowane przez
stuzby,

e cztonkowie rodzin, wobec ktérych zo-
stata wszczeta procedura ,Niebieskie
Karty” - osoby wobec ktérych zacho-
dzi podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie,

e o0soby skazane za czyny zwigzane ze
stosowaniem przemocy rodzinie, wo-
bec ktérych Sad warunkowo zawiesit
wykonanie kary zobowiazujac ich do
uczestnictwa w programie,

e rodzice, ktérzy maja ograniczona wta-
dze rodzicielska lub s3 jej pozbawieni
w wyniku zaniedban i niewypetniania
funkcji rodzicielskich,

MCPS

Wytyczne przyjmuja m.in. podstawowe
zatozenia do prowadzenia programow
korekcyjno-edukacyjnych, wskazujac, ze:
e przemoc domowa jest wyuczonym
zachowaniem, ktére przynosi zyski
i straty dla sprawcy,

e przemoc domowa jest tolerowana
i wzmacniana przez postawy i poglady
wielu ludzi czesto zakorzeniona jest we
wzorach postepowania przekazywa-
nych z pokolenia na pokolenie,

e przemoc domowa jest szkodliwym
i ranigcym naduzywaniem sity i wta-
dzy oraz dazenia do kontrolowania
wspo6tmatzonki/wspdtmatzonka, part-
nerki/partnera, dziecka lub sytuacji
rodzinnej,

® mozna nauczyc sie niestosowania
przemocy, nigdy nie nalezy godzic¢
sie na przemoc i rezygnowac z jej
powstrzymania,

e stosowanie przemocy w zadnym
przypadku nie moze by¢ usprawiedli-
wiane stwierdzeniem, ze byto skutkiem
prowokacji ze strony ofiary,

e korzenie przemocy domowej tkwig
w stereotypach kulturowych i oby-
czajowych dotyczacych pfici, rasy,
orientacji seksualnej, ktére usprawie-
dliwiaja dyskryminacje jednostek i grup
spotecznych,

e stosowanie przemocy domowe;j jest
wyborem, za ktéry sprawca ponosi
odpowiedzialno$¢ moralna i prawna.

Cele programu oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnego okreslono

w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 roku

w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrod-
ki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegétowych kierunkéw
prowadzenia oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych wobec oséb stosujacych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb
prowadzacych oddziatywania korekcyj-
no-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259),

Mazowsze.
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wydanym na podstawie art. 5 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W § 4 rozporzadzenia wskazano, ze
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzi-
nie prowadzone sg w celu:

1. powstrzymania osoby stosujacej
przemoc w rodzinie przed dalszym
stosowaniem przemocy,

2. rozwijania umiejetnosci samokontroli
i wspotzycia w rodzinie,

3. ksztattowania umiejetnosci w zakresie
wychowywania dzieci bez uzywania
przemocy w rodzinie,

. uznania przez osobe stosujaca

przemoc w rodzinie swojej odpowie-
dzialnosci za stosowanie przemocy,

. zdobycia i poszerzenia wiedzy na

temat mechanizméw powstawania
przemocy w rodzinie,

. zdobycia umiejetnosci komunikowania

sie i rozwigzywania konfliktow
w rodzinie bez stosowania przemocy,

. uzyskania informacji o mozliwo-

$ciach podejmowania dziatan
terapeutycznych.

Podmioty realizujace programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy domowej

w 2020r.
Osrodek Powiat szydtowiecki 48 617 47 14
Interwencji Metalowa 7 pcprd2@o2.pl
Kryzysowej 26-500 Szydtowiec pcpr.szydlowiecpowiat.pl
Powiatowe Powiat minski 25756 40 26
Centrum Pomocy Konstytucji 3 Maja 16 25756 40 28

Rodzinie w Minsku | 05-300 Minsk
Mazowieckim Mazowiecki

sekretariat@pcpr-minskmaz.pl
pcpr-minskmaz.pl

Powiatowe Powiat gostyninski
Centrum Ozdowskiego 1 A
Pomocy Rodzinie 09-500 Gostynin
w Gostyninie

242352292

24 2352202
sekretariat@pcprgost.eu
pcprgostynin.eu

Powiatowe Powiat zurominski
Centrum Lidzbarska 27
Pomocy Rodzinie 09-300 Zuromin
w Zurominie

236573515
23657 3515
pcprzuromin@wp.pl
pcpr-zuromin.pl

Urzad Miejski Powiat m. Radom 48 36204 19
w Radomiu Jana Kilinskiego 30 48 362 67 53
26-600 Radom bom@umradom.pl
radom.pl
Zespol Osrodkéw Powiat mtawski 23 654 52 29 23 654 33 66
Wsparcia Stowackiego 18 23 65109 56

05-400 Mtawa

zowmlawa@zowmlawa.home.pl
zowmlawa.home.pl

Zespot Osrodkow Powiat piaseczynski

227534556 2272339 05

Wsparcia Ks.Jerzego Popietuszki 24 | 22 723 39 05

05-820 Piastow

MCPS

kontakt@zowpiastow.pl
zowpiastow.pl

Mazowsze.
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GDZIE ZGLOSIC SIE PO POMOC?

Numer alarmowy 112

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wynikajgcego ze stosowania przemocy w rodzi-
nie, w pierwszej kolejnosci nalezy skorzysta¢ z numeru alarmowego 112 obstugiwanego
przez operatoréw Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktérzy otrzymane zgtoszenie
niezwtocznie przekazuja bezposrednio dyzurnym jednostek organizacyjnych Policji wta-
$ciwych miejscowo dla miejsca zdarzenia, pobytu osoby potrzebujacej pomocy.

Platforma ,Policja E-ustugi”

Na stronie internetowej Komendy Gtéwnej Policji

(http://www.policja.pl/) dostepna jest platforma ,Policja E-ustugi” rowniez umozliwiajaca
kontakt z Policja. W ramach przedmiotowego portalu dostepna jest takze online
Centralna Ksigzka Telefoniczna, umozliwiajgca wyszukanie danych kontaktowych
jednostki organizacyjnej Policji wtasciwej dla miejsca zamieszkania.

Policyjny Telefon Zaufania dla Oséb Dotknietych Przemoca w Rodzinie

Dla oséb chcacych uzyskac fachowa porade mozliwym jest takze skorzystanie

z Policyjnego Telefonu Zaufania dla Oséb Dotknietych Przemoca w Rodzinie

(tel. 800 120 226, czynny w dni robocze w godzinach 09:30-15:30) obstugiwanego
przez policjantow z Biura Prewencji KGP.

WAZNE STRONY INTERNETOWE

https://stopprzemocy.org
https://www.gov.pl/web/rodzina/formy-udzielanej-pomocy
https://warszawal19115.pl/
documents/20184/549626/Ulotka+
Osobisty+plan+awaryjny+1/281078
af-bbec-4c83-8b5d-accdbed8e583

https://wsparcie.um.warszawa.pl/
antyprzemocowa

https://mcps.com.pl/
przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie/

http://niebieskalinia.info/index.php/
przemoc-w-rodzinie

https://policja.pl

MCPS Mazowsze.
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WAZNE TELEFONY

Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy
w rodzinie ,Niebieska Linia”
800 120 002 (catodobowo)

Antydepresyjny telefon Forum Przeciw
Depres;ji

22 594 91 00 (w $rody i czwartki

w godz. 17:00 - 19:00)

ITAKA - antydepresyjny telefon zaufania
22 484 88 01 (wtorki: 14:00 - 19:00;
czwartki: 15:00 - 20:00;

pigtki: 10:00 - 15:00)

Kryzysowy Telefon Zaufania

dla dorostych

116 123 (codziennie, poza $wietami,
w godz. 14:00 - 22:00)

Centrum Wsparcia dla oséb w stanie
kryzysu psychicznego
800 70 22 22 (czynny catg dobe)

Zatrzymaj Przemoc
800 12 01 48 - Linia bezptatna

Policyjny Telefon Zaufania
800 12 02 26 - Linia bezptatna, czynna
codziennie w godzinach od 8 do 22.

Ogodlnopolski telefon zaufania dla dzieci
i mtodziezy
116 111 - Pn-pt 12-20 od 7 do 18 lat

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka
800121212 - 0d 8:15 do 20

Ogodlnopolski Telefon Zaufania Narkotyki
- Narkomania

801 19 99 90 - Telefon jest czynny
codziennie, w godzinach 16 - 21.

MCPS
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Telefon zaufania Krajowego Centrum
ds. AIDS

22 692 82 26 - catodobowy (wiecej
informacji na stronie www.aids.gov.pl)

Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
ITAKA
801 24 70 70 - catodobowa linia wsparcia

Wojewddzkie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego

987 - (infolinia bezptatna) mozna tu
uzyska¢ informacje na temat dostepnych
form wsparcia (w tym o schroniskach,
jadtodajniach i punktach pomocy
medycznej)

Mazowsze.
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WAZNE APLIKACJE

BEZPLATNE APLIKACJE MOBILNE (APPLE STORE | GOOGLE PLAY)

APLIKACJA ,,TWO3J PARASOL”

Twoj Parasol to aplikacja mobilna dzieki ktérej osoby narazone na sytuacje zwiazane
Z przemoca w rodzinie moga uzyskac¢ wsparcie i informacje. Poza materiatami
edukacyjnymi aplikacja umozliwia dostep do bazy organizacji oferujacych wsparcie.
Aplikacja umozliwia réwniez przesytanie informacji o zdarzeniach przemocowych
do ewentualnego wykorzystania pozniej oraz mozliwos$¢ kontaktu z wczesniej
skonfigurowanym adresem e-mail lub mozliwos¢ szybkiego wybrania telefonu
alarmowego. W celu zapewnienia dyskrecji uzytkowania aplikacji - oficjalng czescia
aplikacji jest zestawienie danych pogodowych odpowiednich do lokalizacji.

APLIKACJA ,,ALARM 112"

W sytuacji braku mozliwosci nawigzania potaczenia gtosowego mozliwym jest
skorzystanie z uprzednio zainstalowanej bezptatnej aplikacji, uruchomionej przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji ,Alarm 112", ktéra dostepna jest
dla dwéch systeméw operacyjnych: Android i iOS. Aplikacja pozwala miedzy innymi
na zgtoszenie zdarzenia alarmowego, jesli nie mozna wykonac potaczenia gtosowego.
Pozwala réwniez na dodanie adresow, pod ktérymi uzytkownik najczesciej przebywa,
takich jak dom, praca lub inne.

APLIKACJA ,,MOJA KOMENDA"
Oprécz mozliwosci kontaktu z osobami obstugujacymi telefon alarmowy 112, osoby
dotkniete przemoca w rodzinie moga kontaktowac sie telefonicznie z dyzurnymi
jednostek organizacyjnych Policji wtasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Dzieki aplikacji mobilnej ,Moja Komenda”, osoby dotkniete przemoca w rodzinie
moga uzyskac dostep do bazy danych zawierajacej informacje o wszystkich obiektach
policyjnych dostepnych dla interesantéw, a takze dane kontaktowe ponad 8 tysiecy
dzielnicowych z terenu kraju, ktérzy wyposazeni sg w telefony komoérkowe, a takze
posiadajg indywidualne adresy poczty elektronicznej. Istnieje zatem mozliwos$¢
nawigzania zaréwno kontaktu telefonicznego,
jak rowniez przestania korespondenc;ji e-mail
do wtasciwego policjanta dzielnicowego.

APLIKACIJA ,,AVONALERT”

Aplikacja Fundacji Feminoteka i Avon wspiera ofiary
przemocy w Polsce i pokazuje, ze reagowanie nie jest
czyms, czego nalezy sie bac. Avon Alert to bezptatna

i profesjonalna pomoc dla ofiar i $wiadkéw, poprzez
kontakt z telefonem przeciwprzemocowym Feminoteki
oraz platforma edukacyjna.

MCPS Mazowsze.
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INSTYTUCJE POMOCOWE

1) OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Z ustug Osrodka Interwencji Kryzysowej moga korzysta¢ osoby, ktére znalazty sie

w nagtym lub przewlektym kryzysie psychicznym, a w szczegdlnosci:

e cztonkowie rodzin dotknietych przemoca domowa,

e rodziny w kryzysie,

e osoby przezywajace trudnosci matzenskie/partnerskie lub trudnosci w kontaktach
z dzieémi,

e osoby przecigzone psychicznie, obarczone nastepstwami wielu trudnych zdarzen
w zyciu swoim i rodziny, zyjace w stanie przewlektego stresu,
osoby chcace popetni¢ samobdjstwo,
ofiary, $wiadkowie i uczestnicy wypadkow drogowych, pozaréw, katastrof
przemystowych i naturalnych, zamachéw terrorystycznych, itd.,

e ofiary i Swiadkowie napadéw, gwattéw i innych przestepstw,
ofiary, uczestnicy i $wiadkowie innych nieszczesliwych wypadkéw (np.: wpadniecie pod
samochdd, utoniecie, itd.),

e bliscy os6b doswiadczajacych wszystkich tych zdarzen.

Przyktady placéwek interwencyjnych dziatajacych na terenie
wojewodztwa mazowieckiego®™:

WARSZAWSKI OSRODEK INTERWENCJI OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)J
KRYZYSOWE)J Malczewskiego 20b, 26-600 Radom

6-go Sierpnia 1/5,02-843 Warszawa
(Ursynéw - Pyry)

tel. (22) 855 44 32, 514 202 619
E-mail: sekretariat@woik.waw.pl

PUNKT INFORMACYJNO-KONSULTACYJNY
Biatobrzeska 32

02-341 Warszawa - Ochota

tel. 22 822-56-92, 519 047 207 (sprawy pilne)
E-mail: ochota.pomocpik@um.warszawa.pl

OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE ,NIEBIESKA LINIA”
Al. Jerozolimskie 155, 02-326 Warszawa

tel. 801 120 002

E-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

tel. (0-48) 362-27-45
E-mail: osrodek@tpd.radom.pl

ZESPOL OSRODKOW WSPARCIA OSRODEK
INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W MEAWIE
Stowackiego 18, 06-500 Mtawa

tel. (0-23) 654-52-29

E-mail: zowmlawa@zowmlawa.home.pl

POWIATOWY OSRODEK INTERWENCJI
KRYZYSOWE)J

Ks. Sajny 2a, 05-530 Géra Kalwaria

tel. (022) 757-68-20, (022)736-31-21
E-mail: poik@piaseczno.pl

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ
- OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)J
Wolskiego 4, 09-400 Ptock

tel. 24 364-02-48, 24 364-02-50

E-mail: mops@pl.onet.pl

Osrodki w wiekszosci dziataja catodobowo we wszystkie dni tygodnia. Mozna zgtaszac sie do
nich osobiscie lub telefonicznie umoéwic sie ze specjalista. Osrodki koncentruja sie na zrozumieniu
zgtaszanych problemdw i wybieraja odpowiednie formy pomocy. Pomoc udzielana w osrodku
interwencji kryzysowej jest nieodptatna.

13 Adresy wszystkich placéwek dziatajace na terenie wojewddztwa mazowieckiego znajduja sie
pod adresem http://www.warszawa.po.gov.pl/userfiles/file/Ofiary/Osrodki%20interwencji%20
kryzysowej.pdf

MCPS Mazowsze.
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2) OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ

Zasieg dziatania osrodka obejmuje dzielnice, na terenie ktérej sie znajduje. Problemy,
z jakimi mozna sie tam zgtaszac to gtéwnie: przemoc fizyczna, emocjonalna, seksualna,
uzaleznienia, choroba psychiczna, problemy wychowawcze i rodzinne, Itd. Klientami
sg zazwyczaj ofiary przemocy domowej, ale takze jej sprawcy, sprawcy przemocy

mtodociani, uzaleznieni i wspétuzaleznieni.

CENTRUM POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY SRODMIESCIE

KONWIKTORSKA 3/5,00-217 WARSZAWA
tel. +48 22 628 07 12

e-mail: sekretariat@cps.srodmiescie.warszawa.pl
www.cps.srodmiescie.warszawa.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
BEMOWO

POWSTANCOW SLASKICH 9, 01-381
WARSZAWA

tel. +48 22 533 95 00

faks +48 22 665 89 39

e-mail: sekretariat@opsbemowo.waw.pl
www.opsbemowo.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
BIALOLEKA

MARYWILSKA 44C, 03-042 WARSZAWA

tel. +48 22 300 20 40, 22 300 20 41

e-mail: sekretariat@opsbialoleka.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
BIELANY

UL. PRZYBYSZEWSKIEGO 80/82,

01-824 WARSZAWA

tel. +48 22 568 91 88, 22 568 91 00

faks +48 22 864 59 52

e-mail: sekretariat@opsbielany.waw.pl
www.opsbielany.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
MOKOTOW

FALECKA 10, 02-545 WARSZAWA

tel. +48 22 849 44 66

faks +48 22 849 44 68

e-mail: sekretariat@opsmokotow.pl
www.opsmokotow.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
MOKOTOW

FILIANR 1:

IWICKA 19, 00-736 WARSZAWA

tel. +48 22 841 83 61, 22 841 23 63

e-mail: sekretariat.fl@opsmokotow.pl
www.opsmokotow.pl

MCPS

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
MOKOTOW

FILIANR 2:

BALUCKIEGO 5, 02-557 WARSZAWA

tel. +48 22 844 74 43,22 884 15 38

faks +48 22 844 74 43

e-mail: sekretariat.f2@opsmokotow.pl
www.opsmokotow.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
OCHOTA

PRZEMYSKA 11, 02-361 WARSZAWA

tel. +48 22 822 23 36,22 822 29 62,

2282211 24,22 8244619

kom. +48 695 890 695

faks +48 22 817 64 63

e-mail: osrodek@opsochota.waw.pl
www.opsochota.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPOEECZNEJ DZIELNICY
PRAGA-POtUDNIE

WIATRACZNA 11, 04-366 WARSZAWA

tel. +48 22 810 50 65

faks +48 22 810 50 65

e-mail: sekretariat@ops-pragapoludnie.pl
www.ops-pragapoludnie.pl

OSRODEK POMOCY SPOEECZNEJ DZIELNICY
PRAGA-POENOC

UL. SZYMANOWSKIEGO 6/61,

03-477 WARSZAWA

tel. +48 22 511 24 00

tel. +48 22 511 24 10

e-mail: ops_praga_pln@o2.pl
www.opspragapolnoc.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
PRAGA-POENOC - FILIANR 1
GROSZKOWSKIEGO 5, 03-475 WARSZAWA
tel. +48 22 619 33 95 tel. +48 22 618 22 61
faks +48 22 619 33 95

FILIANR 1: WIATRACZNA 11, 04-366
WARSZAWA tel. +48 22 517 14 72

FILIA NR 2: WALECZNYCH 59, 03-926
WARSZAWA tel. +48 22 514 63 00

e-mail: sekretariat.filial@opspragapolnoc.waw.pl
www.opspragapolnoc.waw.pl

Mazowsze.

serce Polski

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
PRAGA-POENOC - FILIANR 2

BRECHTA 15/31, 03-473 WARSZAWA

tel. +48 22 618 77 59,22 619 56 77

e-mail: sekretariat.filia2@opspragapolnoc.waw.pl
www.opspragapolnoc.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
REMBERTOW

PLUTONOWYCH 10, 04-404 WARSZAWA

tel. +48 22 611 93 80, 48 22 673 54 12

faks +48 22 611 99 94

e-mail: sekretariat@opsrembertow.waw.pl
www.opsrembertow.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
TARGOWEK

FILIANR 1:

WINCENTEGO 87, 03-291 WARSZAWA
tel. +48 22 277 02 00, 22 277 02 37

faks +48 22 370 25 33

e-mail: ops.tar@ops-targowek.waw.pl
www.ops-targowek.waw.pl

FILIANR 2:

STOJANSKA 12/14, 03-558 WARSZAWA
tel./faks +48 22 679 51 57

e-mail: ops.tarf2@ops-targowek.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
URSUS

PL. CZERWCA 1976 R. 1, 02-495 WARSZAWA
tel. +48 22 478 41 11

faks +48 22 478 41 01

e-mail: sekretariat@ops-ursus.pl
wWww.ops-ursus.pl

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
URSYNOW

CYBISA 7,02-784 WARSZAWA

tel. +48 22 544 12 00

faks +48 22 544 12 21

e-mail: sekretariat@ops-ursynow.pl
WwWWw.ops-ursynow.pl

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
WAWER

KORKOWA 119/123, 04-519 WARSZAWA

tel. +48 22 613 38 94,48 22 613 38 42,

4822 613 3844

faks +48 22 613 38 44

e-mail: opswawer@wp.pl
www.opswawer.waw.pl

MCPS

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
WESOtA

1 PRASKIEGO PUEKU 21A,

05-075 WARSZAWA

tel. +48 22 773 94 34 tel. +48 22 77344 12

tel. +48 22 773 94 40 faks +48 22 773 44 12
e-mail: sekretariat@opswesola.waw.pl
www.opswesola.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPOEECZNEJ DZIELNICY
WILANOW

PRZYCZOtKOWA 27A, 02-968 WARSZAWA
tel. +48 22 648 22 26

faks +48 22 649 45 65

e-mail: wilanow@ops.waw.pl
www.opswilanow.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
WEOCHY

CZERESNIOWA 35, 02-457 WARSZAWA

tel. +48 22 863 98 37,22 863 91 75

faks +48 22 863 98 37

e-mail: opswlochy@poczta.onet.pl
www.opswlochy.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY
WOLA

BEMA 91, 01-233 WARSZAWA

tel. +48 22 571 50 00

faks +48 22 571 50 80

e-mail: sekretariat@ops-wola.waw.pl
www.ops-wola.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPOEECZNEJ DZIELNICY
WOLA - DZIAL WSPARCIA | POMOCY
RODZINIE

KAROLKOWA 58A, 00-876 WARSZAWA

tel. +48 22 632 01 25, 22 632 04 67

e-mail: sekretariat@ops-wola.waw.pl e-mail:
specjalisci@ops-wola.waw.pl
www.ops-wola.waw.pl

OSRODEK POMOCY SPO+ECZNEJ DZIELNICY
ZOLIBORZ

DEMBINSKIEGO 3,

01-644 WARSZAWA

tel. +48 22 569 28 00

faks +48 22 833 64 24

e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl
www.ops-zoliborz.waw.pl

Mazowsze.
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DOMY SAMOTNEJ MATKI

OSRODEK WSPARCIA DLA KOBIET

Z MALOLETNIMI DZIECMI | KOBIET W CIAZY
LETEZJA"

CHLUBNA 9A/9D, 03-051 WARSZAWA
Czynne cata dobe

tel. 604 930 292

NAZARET. DOM MATKI | DZIECKA
Karola Szymanowskiego 4A,
03-477 Warszawa

tel. 22 619 32 65

TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. BRATA
ALBERTA

Brzozowa 37, 05-080 Laski

tel. 22 752 22 48

DOM DZIECKA ZGROMADZENIA SIOSTR
FRANCISZKANEK RODZINY MARYI
Klasykéw 52/54, 03-163 Warszawa

tel. 228111541

DOM SAMOTNEJ MATKI SIOSTR
URSZULANEK Z GANDINO
Ksiedza J6zefa Schabowskiego 4,
05-120 Legionowo

tel. 22 774 01 88

PUNKTY

INFORMACYIJINO-KONSULTACYINE

Punkty $wiadcza nieodptatne konsultacje
specjalistow dla oséb doswiadczajacych

przemocy, bedacych w kryzysie, uzaleznionych

i wspotuzaleznionych. Ich zadania to:
e wstepna diagnoza i ocena sytuacji
rodzinnej

OSRODEK WSPARCIA DZIECKA | RODZINY
,KOLO”

Adres: Barcicka 2,01-807 Warszawa

tel. 22 836 44 12

DOM SAMOTNEJ MATKI

IM. T. STRZEMBOSZ
Wschodnia 6, 05-500 Chyliczki
Obstugiwane obszary: Polska
tel. 508 658 829

WSPOLNYMI SIEAMI STOWARZYSZENIE
Wybrzeze Kosciuszkowskie 17,

00-390 Warszawa

tel. 22 499 83 33

DOM SAMOTNEJ MATKI CARITAS DIECEZJI
WARSZAWSKO-PRASKIE)J

Jana Kilinskiego 63, 05-220 Zielonka

tel. 2278109 79

e prowadzenie w Srodowisku dziatan edukacyjno-informacyjnych i motywujacych

z zakresu profilaktyki HIV/AIDS

prowadzenie informacji telefonicznej

MCPS

udzielanie konsultacji i porad psychologicznych, prawnych, socjalnych oraz porad

motywowanie do podjecia leczenia oraz kierowanie do specjalistycznych placéwek
inicjowanie interwencji w przypadku diagnozy przemocy domowej

udostepnianie materiatéw edukacyjnych i informacyjnych

aktualizowanie bazy danych o wszelkich formach pomocy

Mazowsze.

serce Polski

PUNKTY INFORMACYJNO-KONSULTACYJNE W WARSZAWIE

Biatobrzeska 32

02-341 Warszawa - Ochota

tel. 22 822-56-92, 519 047 207 (sprawy pilne)
E-mail: ochota.pomocpik@um.warszawa.pl

ul. Juliusza Kaden - Bandrowskiego 1
01-310 Warszawa - Bemowo
tel. 22 32540 46

ul. Marywilska 44c lok.5
03-042 Warszawa - Biatoteka
tel. 22 300 47 35

E-mail: pik@qrozwojowi.org.pl

ul. S. Zeromskiego 29
(wejscie od ul. Jarzebskiego)
01- 882 Warszawa - Bielany
tel. 22 32544 11

ul. Bachmacka 1A

02-640 Warszawa - Mokotéw
tel. 22 443 67 49,22 443 67 47
ul. Gagarina 27

00-753 Warszawa - Mokotéw
Telefon:22 443 67 72

ul. Grojecka 17a
02-021 Warszawa - Ochota
tel. 22 578 35 00

ul. Michata Paca 39

04-376 Warszawa - Praga Potudnie
tel. 22 443 54 04

E-mail: info@pik.pragapld.waw.pl

ul. Jagiellonska 60 lok. 90
03-468 Warszawa - Praga Pétnoc
tel. 22 741 38 10

al. gen. Chrusciela 28, pokdj 219, 220
(pbtpietro)

04-401 Warszawa - Rembertéw

tel. 2244 33931

E-mail: rembertow.pik@um.warszawa.pl

MCPS

ul. Nowy Swiat 39
00-029 Warszawa - Srodmiescie
tel. 22443 9291

ul. Sw. Wincentego 87, wejscie - klatka
nr | (I pietro - pokdj nr 21)

03-291 Warszawa - Targowek

tel. 22 443 87 32

ul. Plac Czerwca 1976r. 1, wejscie przez
przychodnie Hipokrates, Il pietro pk. 18
02-495 Warszawa - Ursus

tel. 22478 41 18

ul. Dereniowa 52/54
02-779 Warszawa - Ursynow
tel. 2244375 44

ul. Zegariska 2C
04-713 Warszawa - Wawer
tel. 515-911-857

1 Praskiego Putku 21a

05-075 Warszawa - Wesota

tel. 2277344 12

E-mail: sekretariat@opswesola.waw.pl

ul. F. Klimczaka 4 Il p. pok. 303, 305
02-797 Warszawa - Wilanéw
tel. 22 443 5079

al. Krakowska 255

02-133 Warszawa - Wtochy

tel. 22443 44 74

E-mail: wlochy.pik@um.warszawa.pl

ul. Zelazna 99,

01-017 Warszawa - Wola

tel. 22 443 57 60

E-mail: pik.wola@um.warszawa.pl

ul. Gdanska 4
01-633 Warszawa - Zoliborz
tel. 22403 40 16,22 40340 17

23
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ORGANIZACIJE POMOCOWE

Informacje o dziatalnosci lokalnych organizacji pozarzadowych powinny by¢ dostepne

w kazdej gminie, w przychodni, poradni, szkole, komisariacie, itp. Organizacje
pozarzadowe to s3 gtdwnie stowarzyszenia, fundacje, kluby. W zakresie pomocy ofiarom
przemocy domowej organizuja: telefony zaufania, punkty informacyjno - konsultacyjne,
osrodki pomocy, schroniska, hostele, swietlice dla dzieci i inne.

W ramach swojej dziatalnosci oferuja, m.in.:

e pomoc psychologiczna, w grupie i kontakcie indywidualnym,

pomoc prawng, w tym pisanie pozwow, wnioskow

pomoc socjalng

grupy wsparcia, grupy samopomocowe,

pomoc socjoterapeutyczng dla dzieci,

udziat w prowadzeniu wywiadéw $rodowiskowych,

udziat w pracach zespotéw pomagajacych ofiarom przemocy np. przy gminnej komisji

czy osrodku pomocy spotecznej,

e udziat w interwencjach, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i innych,
pilotowanie spraw.

Przyktady organizacji dziatajacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego:

FUNDACJA ,POMOC KOBIETOM | DZIECIOM”

ul. Wachocka 4 lok. 5, 03-934 Warszawa

tel. 22 616 38 54, 692 050 380, E-mail: pomoc@przemockid.pl

Pomoc ofiarom przestepstw i przemocy domowej, ofiarom gwattéw: poradnictwo prawne,
asystowanie w sprawach sagdowych (z zakresu prawa karnego, rodzinnego i cywilnego), poradnictwo
psychologiczne, grupy warsztatowe dla oséb doswiadczajacych przemocy, wszechstronna pomoc
dla oséb doswiadczajacych przemocy

CARITAS DIECEZJI WARSZAWSKO-PRASKIEJ SASKIE CENTRUM RODZINY

ul. Francuska 34, 03-905 Warszawa

tel. 22 616 19 14, E-mail: saskie.centrum@caritas.pl

Konsultacje psychologiczne, terapie rodzinne, konsultacje pedagogiczno-wychowawcze, konsultacje
prawne z zakresu prawa rodzinnego

FUNDACJA BEZPIECZNY DOM

ul. Miedzynarodowa 58 lok 10, 03-922 Warszawa

tel. 666 207 280, E-mail: bezpiecznydomfundacja@gmail.com

Wsparcie psychologiczne dla dzieci i dorostych, warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, porady
prawne, grupa wsparcia dla oséb doznajacych przemocy, warsztaty rozwojowe dla 0oséb po
doswiadczeniu przemocy, wsparcie specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wsparcie
specjalisty ds. profilaktyki uzaleznien i probleméw w rodzinach.

DOM SAMOTNEJ MATKI CARITAS DIECEZJI WARSZAWSKO- PRASKIEJ

ul. Poniatowskiego 2, 05-281 Urle (siedziba tymczasowa)

tel. 22 781 09 79,792 542 148

Pomoc psychologa, pracownika socjalnego, prawnika, opiekunki, schronisko, pomoc rzeczowa.

MCPS Mazowsze.
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BEMOWSKIE STOWARZYSZENIE TRZEZWOSCIOWE ,REDUTA”

ul. Synéw Putku 6, 01-354 Warszawa

tel. 792 506 070, 517 847 016, 606 305 435, E-mail: stowarzyszenie_reduta@wp.pl

Grupa wsparcia korekcyjno-edukacyjna dla sprawcéw przemocy, sesje indywidualne dla sprawcow
przemocy, warsztaty psychologiczne i korekcyjno-edukacyjne.

CENTRUM WSPIERANIA | EDUKACJI RODZIN ,NOWE PERSPEKTYWY”
ul. Lubonskiego 2, 26-600 Radom

tel. 533 523 043, E-mail: perspektywy.nowe@gmail.com

Poradnictwo i konsultacje specjalistyczne, terapia uzaleznien

OSTROWSKIE STOWARZYSZENIE RODZIN ABSTYNENCKICH ,RODZINA"
ul. Chopina 2, 07-300 Ostréw Mazowiecka

tel. 29 643 83 55, E-mail: st.r.a.rodzina@wp.pl

Grupa wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

CENTRUM PSYCHOLOGICZNO - PASTORALNE METANOIA

ul. Kobylinskiego 21a, 09-400 Ptock.

tel. 24 268 66 81, 513107753, 24 268 04 48, E-mail: metanoia@op.pl

Konsultacje prowadzone przez: psychologa, prawnika, pedagoga, specjalisty ds. Przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, terapeute uzaleznien, mediatora

OSRODEK WSPARCIA DLA KOBIET Z DZIECMI | KOBIET W CIAZY ,ETEZJA”
ul. Chlubna 9A/9D, 03-051 Warszawa

tel. 604 930 292, 604 930 298, E-mail: biuro@owkid.waw.pl

Poradnictwo socjalne, pomoc psychologiczna, pedagogiczna, pomoc prawna

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET

Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa

tel. 22 622 25 17,22 622 25 17, E-mail: sekretariat@cpk.org.pl

Prowadzenie Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemoc Rodzinie, zapewnienie
bezpiecznego schronienia oraz doraznej pomocy kobietom i dzieciom; specjalistyczne poradnictwo
psychologiczne i krotkoterminowa terapia dla kobiet, opieka psychologiczna i pomoc terapeutyczna
dla dzieci, grupowe formy wsparcia psychologicznego oraz edukacyjno-terapeutycznego dla kobiet,
specjalistyczne poradnictwo socjalne; dziatania interwencyjne; towarzyszenie w kontaktach

z instytucjami

STOWARZYSZENIE OPTA

ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-683 Warszawa (wejscie od Wspdlnej, domofon 34. klatka I1)
tel. 797 924 700, 797 850 874, E-mail: biuro@opta.org.pl

Kompleksowa pomoc dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie dla mieszkancéw

m.st. Warszawy.

FUNDACJA MEDERI

Al. Dzieci Polskich 20, 04-736 Warszawa, Miejsce realizacji: ul. Ztota 7/20, 00-019 Warszawa
tel. 22 111 00 36, 505 576 189, E-mail: mederi@czd.pl

Zapewnienie kompleksowej i interdyscyplinarnej pomocy specjalistycznej osobom i rodzinom
dotknietym przemoca; Pierwszy kontakt, wstepna diagnoza; - Konsultacje diagnostyczne

i specjalistyczne; - Konsultacje i interwencje prawne; - Grupa rozwojowa dla dzieci
doswiadczajacych lub bedacych swiadkami przemocy; - Grupa rozwojowa dla rodzicéw dzieci
doswiadczajacych lub bedacych $wiadkami przemocy.

MCPS Mazowsze.
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KOMITET OCHRONY PRAW DZIECKA

ul. Oleandréw 6, Il pietro, 00-629 Warszawa

tel. 22 626 94 19, 22 745 71 80, E-mail: kopd@kopd.pl

Zapewnienie kompleksowej i interdyscyplinarnej pomocy specjalistycznej osobom dotknietym
przemoca. Diagnoza psychologiczna dzieci ofiar i matoletnich swiadkéw przemocy; - Wsparcie
psychologiczne dzieci, ofiar wykorzystywania seksualnego; Wsparcie i pomoc psychologiczna na
rzecz dorostych ofiar przemocy w rodzinie; psychologiczne i prawne rodzicéw/opiekunéw dziecka
dotknietego przemoca; Trening zastepowania zto$ci; Warsztaty ,Ja i $wiat uczuc”,

FUNDACJA ,IKA” IM. IKI SZPAKOWSKIE)J

ul. Zgoda 13 lok 157, 00-012 Warszawa

Miejsce realizacji zadania: ul. Chmielna 15 lok 102,

tel. 22 826 41 51, 22 826 41 51, 509 653 447, E-mail: fundacjaika@fundacjaika.pl
poradnictwo psychologiczne; poradnictwo pedagogiczne; grupa Wsparcia dla oséb
doswiadczajacych przemocy; Poradnictwo prawne; Pomoc psychologiczna dla dzieci i rodzin;
Interwencje kryzysowe,

POWISLANSKA FUNDACJA SPOEECZNA

ul. Mokotowska 55, 00-542 Warszawa

Miejsce realizacji zadania:Poradnia Rodzinna ul. Dobra 5 lok.15/16, 00-384 Warszawa

tel. 22 627 07 25, E-mail: mpu@pfs.pl

Konsultacje diagnostyczne, psychologiczne, pedagogiczne, wychowawcze, prawne, zawodowe;
Wsparcie psychologiczne, pomoc psychologiczna dla dzieci i rodzicéw; Interwencje kryzysowe;
Konsultacje prawne; Pomoc terapeuty srodowiskowego,

CENTRUM RODZINY | PRAW DZIECKA TPD

ul. Krakowskie Przedmiescie 6, 00-325 Warszawa

tel. 22 826 17 78, 22 826 17 78, E-mail: centrum@tpdzg.org.pl

Wsparcie psychologiczne grupowe i indywidualne; Pomoc prawna; Interwencje kryzysowe;
Konsultacje pedagogiczne; Wsparcie dla ofiar i rodzin; Warsztaty przeciwdziatania agresji dla
rodzicéw, rodzin i sprawcéw przemocy; Programy korekcyjne,

STOWARZYSZENIE ASLAN

ul. Nowolipie 17, 00-150 Warszawa

tel. 22 636 49 04, 22 636 49 04, E-mail: stowarzyszenie@aslan.org.pl

Konsultacje diagnostyczne i specjalistyczne; Warsztaty dla rodzicéw; Indywidualne wsparcie
psychologiczne dla dzieci, mtodziezy, mtodych dorostych oraz ich rodzicéw; Zajecia
socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy; Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy;
Konsultacje rodzinne,

STOWARZYSZENIE MONAR

ul. Nowolipki 9B, 00-151 Warszawa

Kroétkoterminowy Osrodek Leczenia Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien

ul. Gen. Wt. Andersa 12, 00-201 Warszawa

tel. 22 635 9509, 22 635 13 26, 22 635 94 37,22 530 62 81, E-mail: biuro@monar.org

Warsztaty edukacji seksualnej i w zakresie przeciwdziatania przemocy, warsztat radzenia sobie ze
stresem; warsztat pracy z emocjami; indywidualne rozmowy terapeutyczne; konsultacje prawne;
grupy wsparcia

MCPS Mazowsze.
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CARITAS DIECEZJI SIEDLECKIEJOKREGOWY OSRODEK POMOCY POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

ul. Budowlana 1, 08-110 Siedlce

tel. 500 566 881, E-mail: siedlce.oppp@caritas.pl

Poradnictwo prawne, poradnictwo psychologiczne, poradnictwo psychoterapeutyczne,
poradnictwo psychiatryczne, poradnictwo socjalne, poradnictwo zawodowe, wsparcie finansowe,
organizacja wypoczynku dla dzieci, schronienie

FUNDACJA CENTRUM EDUKACJI LIDERSKIEJ C.E.L

ul. Wisniowa 42 lok. 39, 02-520 Warszawa

tel. 22 646 22 56, 22 646 22 56, E-mail: biuro@fundacjacel.pl

Dziatania informacyjno-konsultacyjne i pierwszy kontakt; indywidualne konsultacje specjalistyczne,
grupa dla kobiet doswiadczajacych przemocy domowej; grupa dla matek doswiadczajacych
przemocy w relacjach z dzie¢mi (dorostymi/dorastajacymi)

FUNDACJA ,DAJMY DZIECIOM SItE” CENTRUM DZIECKA | RODZINY

ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa

tel. 22 616 16 69, E-mail: cdir@fdds.pl

Pomoc psychologiczna, psychiatryczna oraz prawna dzieciom do é r.z. oraz ich rodzicom/opiekunom.

FUNDACJA ,POMOC KOBIETOM | DZIECIOM”

ul. Wachocka 4 lok. 5, 03-934 Warszawa

tel. 22 616 38 54, 692 050 380, E-mail: pomoc@przemockid.pl

Pomoc ofiarom przestepstw i przemocy domowej, ofiarom gwattéw: poradnictwo prawne,
asystowanie w sprawach sadowych (z zakresu prawa karnego, rodzinnego i cywilnego), poradnictwo
psychologiczne, grupy warsztatowe dla oséb doswiadczajacych przemocy, wszechstronna pomoc
dla oséb doswiadczajacych przemocy

CARITAS DIECEZJI WARSZAWSKO-PRASKIEJ SASKIE CENTRUM RODZINY

ul. Francuska 34, 03-905 Warszawa

tel. 22 616 19 14, E-mail: saskie.centrum@caritas.pl

Konsultacje psychologiczne, terapie rodzinne, konsultacje pedagogiczno-wychowawcze, konsultacje
prawne z zakresu prawa rodzinnego

FUNDACJA BEZPIECZNY DOM

ul. Miedzynarodowa 58 lok 10, 03-922 Warszawa

tel. 666 207 280, E-mail: bezpiecznydomfundacja@gmail.com

Wsparcie psychologiczne dla dzieci i dorostych, warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, porady
prawne, grupa wsparcia dla oséb doznajacych przemocy, warsztaty rozwojowe dla oséb po
doswiadczeniu przemocy, wsparcie specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wsparcie
specjalisty ds. profilaktyki uzaleznien i probleméw w rodzinach.

WARSZAWSKIE TOWARZYSTWO RODZIN | PRZYJACIOL
DZIECI UZALEZNIONYCH ,POWROT Z U”

Elektoralna 26, 00-892 Warszawa-Wola

tel. 22 620 64 35

Inne organizacje pozarzadowe udzielajagce pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie:
http://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2015/07/5_Organizacje_pozarzadowe _
swiadczace_uslugi_dla_osob_i_rodzin_dotknietych_przemoca_w_rodzinie.pdf

MCPS Mazowsze.

serce Polski

27



28

OSRODKI POMOCOWE W PANDEMII

W sytuacji pandemii Covid-19 osoby doznajace przemocy domowej znajduja sie w szcze-
gdlnie trudnej sytuacji pozostajac w miejscu zamieszkania ze swoimi oprawcami. Osrodki
pomocowe dziatajace na terenie wojewddztwa mazowieckiego réwniez w tym okresie
zapewniaja pomoc osobom do$wiadczajacymi przemocy, oczywiscie z zachowaniem odpo-
wiednich procedur wynikajacych z wprowadzenia stanu epidemii w Polsce.

W trosce o bezpieczenstwo oséb korzystajacych z pomocy organizacji realizujacych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jak i pracownikéw ww. organiza-
¢ji, nastapity zmiany organizacji pracy w realizowanych programach pomocowych. Pomoc
udzielana jest w wielu przypadkach kontakcie zdalnym. W dalszym ciggu istnieje takze
mozliwos¢ skorzystania z interwencyjnych przyje¢ w instytucjach pomocowych. Informacje
udzielane sa pod numerami telefonéw poszczegdlnych Osrodkéw. Interwencyjne przyjecia
do Hostelu odbywaja sie wedtug dotychczasowych zasad. Przyjecia poprzedzane sa kon-
sultacja telefoniczng z pracownikiem OIK, ktéra polega na rozpoznaniu sytuacji zyciowej

i mieszkaniowe]j osoby ubiegajacej sie 0 pomoc w formie schronienia oraz wstepnej diagno-
zie uzasadniajacej pobyt w Hostelu (spetnienie wymogoéw ustawy o pomocy spotecznej).
Klienci sa na biezaco informowani o zaleceniach zwigzanych z epidemia na portalach
internetowych poszczegdlnych instytucji oraz w wiekszosci przypadkoéw, na infoliniach.
Placéwki miaty za zadanie przyja¢ procedure postepowania zwiazang z zagrozeniem koro-
nawirusem'. Ponadto osoby przyjmowane do instytucji musza uzupetni¢ ankiete dot.

m.in. stanu zdrowia i kontaktu z osobg podejrzang zakazeniem COVID-19.

DEFINICJE:

Zespot interdyscyplinarny (ZI) Grupa specjalistow podejmujgca wspotprace w celu udzielenia
pomocy osobom lub rodzinom znajdujgcym sie w kryzysie i dotknietym problemem prze-
mocy. Celem gtéwnym zespotu interdyscyplinarnego jest efektywna wspétpraca instytucji

i organizacji na rzecz zapobiegania i zwalczania przemocy domowej poprzez: diagnozowanie
problemu przemocy domowej, podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemoca
domowa, majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji w $rodo-
wisku dotknietym przemoca domowa, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
i mozliwosciach udzielenia pomocy w $srodowisku lokalnym, inicjowanie dziatan w stosunku
do o0s6b stosujacych przemoc domowa oraz realizacja gminnego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Grupa robocza (GR) - Grupa 0sdb powotywana przez zespét interdyscyplinarny w celu
rozwigzania probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy domowej w indywidualnych
przypadkach. W sktad grupy powinni wchodzi¢ przedstawiciele: pomocy spotecznej, GKRPA,
Policji, o$wiaty i ochrony zdrowia oraz kuratorzy sadowi (fakultatywnie).

% Instrukcje dotyczace sposobu organizacji placowek zapewniajacych schronienie oraz instrukcje
dotyczace sposobu organizacji prac: Zespotéw Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych, realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” oraz pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami, ktére przejawiaja
problemy opiekunczo-wychowawcze w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 znajduja
sie na stronach internetowych: https://www.gov.pl/web/koronawirus oraz zamieszczanych przez:
Ministerstwo Edukacji Narodowej: https://www.gov.pl/web/edukacja, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego:
https://www.gov.pl/web/gis, Ministerstwo Zdrowia: https://www.gov.pl/web/zdrowie. Zaleca sie staty
monitoring zalecen wydawanych przez Rzad w tym zakresie.

MCPS Mazowsze.
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Programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domows -
Programy oferujace zajecia edukacyjne, majace ukazac uczestnikom alternatywne sposoby
myslenia i zachowania oraz umozliwi¢ im korekte zachowania poprzez nabycie umiejetnosci
i technik radzenia sobie z emocjami i agresja, konstruktywnego rozwigzywania konfliktow

i komunikacji.

Interwencja kryzysowa - Interdyscyplinarne dziatania podejmowane na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu
na posiadany dochéd, w ramach tego typu interwencji udziela sie natychmiastowej specja-
listycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa socjalnego

lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Osrodek wsparcia - Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziennego pobytu. W osrod-
ku wsparcia moga by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu. Osrodkiem
wsparcia jest Srodowiskowy dom samopomocy, dzienny dom pomocy, dom dla matek z mato-
letnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy - Placéwka prowadzona przez powiat
zapewniajaca ustugi w zakresie interwencyjnym (m.in.: schronienie, ochrona ofiary przemocy
domowej przed osoba stosujgca przemoc, udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicz-
nej i prawnej), terapeutyczno-wspomagajacym (m.in.: diagnozowanie problemu przemocy
domowej, opracowanie indywidualnego planu pomocy, prowadzenie grup wsparcia i grup
terapeutycznych, prowadzenie terapii indywidualnej) i w zakresie potrzeb bytowych.

Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy - Jednostka organizacyjna pomocy spo-
tecznej udzielajaca schronienia i wsparcia dotknietym przemoca domowa matkom oraz ojcom
z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w ciazy, a takze innym osobom sprawujacym opieke prawna
nad matoletnimi dzie¢mi.

Gminny punkt konsultacyjny - Punkt prowadzacy dziatalnos¢ informacyjna i edukacyjna

w zakresie rozwigzywania probleméw uzaleznien i przeciwdziatania przemocy, inicjowanie
interwencji w przypadku rozpoznania zjawiska przemocy domowej poprzez udzielenie sto-
sownego wsparcia i informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, gromadzenie aktualnych
informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb i instytucji z terenu gminy i wspot-
dziatanie z innymi podmiotami zajmujacymi sie rozwiazywaniem probleméw uzaleznien oraz
przeciwdziataniem przemocy domowe;j.

Lokal socjalny - Wydzielony z gminnego zasobu mieszkaniowego lokal mieszkalny, ktéry na-
daje sie do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan techniczny, ktérego powierzchnia
pokoi przypadajaca na cztonka gospodarstwa domowego najemcy nie moze by¢ mniejsza niz
5 m.kw., a w wypadku zamieszkiwania lokalu przez jedng osobe 10 m.kw., przy czym lokal ten
moze byc¢ o obnizonym standardzie.

Mieszkanie chronione - Forma pomocy spotecznej przygotowujgca osoby tam przebywa-
jace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt
w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spotecznoscia lokalna.

OPS, MOPS, GOPS, M-GOPS Kolejno: osrodek pomocy spotecznej lub miejski, gminny
i miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej. Jednostka organizacyjna wykonujaca w gminie
zadania z zakresu pomocy spoteczne;j.

MOPR Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
GKRPA Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
PARPA Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

MCPS Mazowsze.

serce Polski



