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Wzor dokumentu

RAMOWY REGULAMIN PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERACYJNEGO

(terytoriainy obszar dziatania)

przyjety wdniu ................... LT RO U——————

§1
Postanowienia ogolne
Powoluje sie Partnerski Zespot KOOperacyjny W .........ccccovvvvveiiiiiiie v,

Celem Partnerskiego Zespolu Kooperacyjnego, zwanego dalej PZK lub Partnerstwem, jest stworzenie,
wynikajacego z woli wspdlpracy, lokalnego Partnerstwa podmiotéw istotnych dla realizacji dziatan
z zakresu wsparcia 0sob, rodzin i grup spolecznych.

Partnerski Zespot Kooperacyjny sklada sie z:

a) Kooperantow - podmioty, ktére podpisaly Deklaracje przystapienia do Partnerskiego Zespofu
Kooperacyjnego,
Kazdy z Kooperantow deleguje do dzialai PZK co najmniej jedng osobe (koordynatora
Partnerstwa), zaangazowang w proces organizacji, podejmowania decyzji, monitoringu i ewaluacji.
Wskazane osoby realizujg dziatania Kooperantow ujete w Regulaminie.

b) Lidera—Osrodek Pomocy Spoteczngj w.................... pelna nazwa o$rodka pomacy spolecznej.
Osoba upowazniona do reprezentowania Lidera wyznacza do dziatan PZK pracownika ds. sieci,
ktory koordynuje realizacje zadan Lidera okreslonych w ninigjszym Regulaminie.

PZK ma charakter otwarty — przyjmuje sie zasade otwartosci na wspdlprace ze wszystkimi podmiotami

dziatajacymi w obszarze wsparcia 0sdb, rodzin i grup spolecznych. Zaklada sie upowszechnianie

dziatan Partnerstwa oraz pozyskiwanie nowych Kooperantow.

Przystapienie do PZK nastepuje w drodze podpisania i przekazania Liderowi Deklaracji przystapienia do
Partnerskiego Zespolu Kooperacyjnego, stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz
akceptacje Ramowego Regulaminu PZK. Lider podejmuje decyzje o przyjeciu danego podmiotu do PZK
dokonujac adnotacji na druku Deklaracji przystapienia ... - przyjeto do Partnerstwa w dniu ... ,

Pisemna rezygnacja z uczestnictwa podmiotu w PZK moze byé zlozona w dowolnym czasie. Powinna
by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania danego podmiotu i zloZzona do Lidera
PZK.

PZK moze ulec rozwigzaniu przez Lidera w wyniku decyzji wiekszo$ci Kooperantéw, wyrazonej poprzez
pisemna rezygnacje z uczestnictwa w nim.

3 Regulamin powinien okreslaé m.in.;

uzgodnienie wspdlnego celu,

ustalenie i przyjecie ram organizacyjnych,

ustalenie kanatow i zakresu wymiany informacji (strategia komunikacii),
ustalenie kanalow i zakresu wymiany wiedzy,

ustalenie przebiegu procesu decyzyjnego,

ustalenie zasad monitoringu i ewaluacji wspolpracy.
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PZK opiera sie na poznaniu i akceptacji dziatan wiasnych Kooperantéw — Kooperanci powinni poznaé
i rozumieé swoje sposoby dzialania, a takze rdznice w kompetencjach.

PZK zaangazuje, w miare potrzeb i mozliwosci, adekwatne zasoby w celu osiggniecia ustalonego celu.

Osoby upowaznione do reprezentowania Lidera i Kooperantéw lub wskazani przez nich pracownicy
pelnig funkcje konsultacyjne w Partnerstwie, w tym w stosunku do Zadaniowych Zespolow
Kooperacyjnych, o ktorych mowa w § 4.

Dziatania PZK finansowane s ze $rodkéow Lidera i Kooperantéw.

§2
Ramy organizacyjne
Prace PZK organizowane sa przez Lidera Partnerstwa, ktéry im przewodniczy.

Prace PZK realizowane sg poprzez spotkania bezposrednie lub za posrednictwem $rodkow komunikacii
elektronicznej, w szczegbinosci w formie telekonferencji lub wiadomosci e-mail.

Spotkania w ramach PZK odbywajg sie w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz ......... prosze o wpisanie
ohowigzkowej czestotliwosei spotkan.

Miejscem spotkan PZK jest ......... prosze o wpisanie migjsca gdzie beda odbywaly sie spotkania — migjsce stale
u jednego Partnera lub rotacyjnie u kazdego z Partneréw.

Spotkania zwolywane sa przez Lidera Partnerstwa, w tym roéwniez na wniosek Kooperantow. Decyzje
0 czasie spotkan Kooperantéw podejmowane sg poprzez uzgodnienie wspolnego stanowiska. Kazdy
z Kooperantow bedzie respektowal przyjete uzgodnienia.

O planowanym spotkaniu Lider Partnerstwa informuje wszystkich Kooperantow.
Dopuszcza sie mozliwosé spotkania PZK w niepeinym skladzie.

W spotkaniach PZK, za zgodg Kooperantow, poza jego czlonkami moga uczestniczyé takze konsultanci
oraz zaproszeni goscie, ktorzy wspomagajq realizacje celu dziatalnosci Partnerstwa.

Spotkania PZK sg protokotowane. Funkcije protokolanta pelni przedstawiciel Lidera Partnerstwa.
PZK dziala wg okresowego planu dziatania, przyjetego przez uzgodnienie.

Dokumentacja Partnerstwa przechowywana jest u Lidera Partnerstwa.

§3
Tworzenie i udostepnianie lokalnego koszyka ustug

PZK wspdtpracuje przy organizowaniu istniejacych i kreacji nowych uslug — tworzac ,Lokalny Koszyk
Ustug” (LKU).

Cztonkowie PZK przedkiadajg ,Karte uslug kooperanta®, wediug wzoréw stanowiacych zatacznik nr 2,
zawierajaca charakterystyke realizowanych ustug i kompetencji w zakresie wsparcia 0séb, rodzin i grup
spotecznych.

Lider zobowigzany jest do zintegrowania uzyskanych informacji o uslugach w postaci Lokalnego
Koszyka Uslug.
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Lokalny Koszyk Uslug wykorzystywany jest przez pracownikow Lidera i Kooperantow. Gromadzone
dane sg publikowane i udostepniane pracownikom OPS oraz Kooperantow w formie elektronicznej.

Aktualizacja koszyka ustug dokonywana jest przez Lidera Partnerstwa:
a) nie rzadziej niz raz w roku, na podstawie danych przekazywanych przez Kooperantow,
b) w przypadku uruchomienia ustugi wczeéniej nie realizowanej,
c) w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi, zmiany warunkéw lub czasu dostepu do niej,
a takze zmiany danych kontaktowych,

Kooperanci zobowiazujg sie do biezacego informowania Lidera o zaistnialych zmianach (czasowych lub
statych) w dostepie do zasobdw Lokalnego Koszyka Uslug.

§4
Tworzenie i funkcjonowanie Zadaniowych Zespoléw Kooperacyjnych

PZK udostepnia swoje zasoby w celu tworzenia i funkcjonowania Zadaniowych Zespolow
Kooperacyjnych, zwanych dalej ZZK.

ZZK sg powolywane w zwigzku ze zdiagnozowanymi potrzebami oséb, rodzin, grup spolecznych
w sytuacji, gdy osoba, rodzina, grupa oraz pracownik socjalny OPS lub pracownik Kooperanta nie majg
dostepu do potrzebnych zasobdw lub dostep do nich jest znacznie utrudniony lub tez w sytuacii, kiedy
do ich aktualizacji wymagana jest praca w Zadaniowym Zespole Kooperacyjnym.

Osoby kierujgce instytucjami wchodzacymi w sklad PZK wskazujg pracownikéw uprawnionych
i zobowigzanych do wspolpracy w ramach Zadaniowych Zespoloéw Kooperacyjnych.

ZZK powolywane jest przez pracownika socjalnego po uzyskaniu zgody osoby, rodziny lub grupy
spotecznej. W przypadku, gdy potrzebe pracy z osobg lub rodzing w ramach ZZK stwierdzi
przedstawiciel Kooperanta, przedstawia taki wniosek pracownikowi socjalnemu OPS pisemnie (rowniez
e-mailem). Pracownik socjalny po rozeznaniu sytuacji, potwierdzeniu przestanek udzielenia wsparcia
w ramach ZZK i uzyskaniu zgody osoby/rodziny oraz po poinformowaniu pracownika ds. sieci,
podejmuje dzialania prowadzace do uruchomienia ZZK. Aktualny dobdr czlonkdéw ZZK zalezy od
pracownika socjalnego oraz osoby/rodziny, ktérzy decydujg réwniez o realizacji ustug w okreslonym
obszarze (w oparciu o diagnoze potrzeb), sporzadzajac liste specjalistow, posiadajacych odpowiednie
kompetencje do zaspokojenia potrzeb osoby/rodziny poprzez prace planowanego Zespotu.

Zasady dzialania, w tym sposoby pracy i komunikacji poszczegélnych ZZK ustalane sg na pierwszym
spotkaniu odrebnie przez kazdy zespot.

§5
Obowigzki Lidera PZK

Lider Partnerstwa zobowigzuje sie do wykonania zadan (zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami)
z nastepujacego obszaru:

a. prowadzenie i aktualizacja rejestru czlonkow PZK,
b. okreslenia stopnia poziomu i stopnia koniecznego zaangazowania poszczegodlnych
Kooperantdéw we wspdiprace w ramach PZK,
c. przyjecia funkeji mediatora/doradcy wobec konfliktow w PZK i ZZK,
d. okreslenia, ktore z organizacji,
— 53 kluczowe, niezbedne we wspotpracy,
— beda okazjonalnie wspdtpracowac,
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— prowadzq systematyczng diagnoze danego $rodowiska, obszaru, problemu, potrzeb,
- oferujg ustugi dla osdb, rodzin istotne z punktu widzenia kooperacii.
e. zaangazowania zasobdw spoltecznosci lokalnej w Partnerstwo,
f. zintegrowania uzyskanych informaciji o ustugach w postaci lokalnego koszyka ustug,
g. upowszechnienia danych o uslugach,
h. podejmowania dziatan w celu pozyskania nowych Kooperantéw i uzupekienia sktadu PZK,

m.in. w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez ZZK,
monitoringu i ewaluacji PZK, w zakresie okreSlonym w § 7,
j. monitoringu dziatah ZZK.

§6
Komunikacja w Partnerstwie

W okresie miedzy spotkaniami PZK komunikacja odbywa sie bezposrednio, za pomoca poczty
elektronicznej i telefonu. Z rozméw, ktére majg wplyw na osiagniecie celu, sporzadza sie notatke
stuzbowa, Notatke stuzbowa przesyla sie wszystkim czlonkom PZK.

Korespondencja, w tym elektroniczna, kierowana jest do kazdego z Kooperantdw jednoczesnie.

§7
Monitoring i ewaluacja
Lider Partnerstwa zobowigzuije sie na biezaco monitorowaé realizacje Partnerstwa.

Kazdy z Kooperantbw zobowigzuje sie natychmiast/niezwlocznie informowaé Kooperantow
0 pojawiajacych sie ryzykach, nieprawidtowosciach, zagrozeniach istotnych dla funkcjonowania
Partnerstwa w trakcie jego trwania.

Ewaluacja Partnerstwa prowadzona jest przez Lidera Partnerstwa, przy wspolpracy Kooperantow
i uzgodnieniu jej metod.

Prowadzi sie ewaluacje biezaca (on going) i nastepna (ex post) Partnerstwa.

§8
Ochrona danych osobowych

Czlonkowie PZK beda przestrzegali zasad ochrony i przetwarzania danych osobowych
osbb/rodzin/grup, w tym przekazywania ich do Kooperantow,

Kwestia przetwarzania danych osobowych oséb, rodzin lub grup spotecznych pomiedzy cztonkami PZK
zostanie uregulowana w drodze osobnych uméw i upowaznief.

Ogolne zasady dotyczace ochrony danych osobowych stanowig Zatacznik nr 3 do ninigjszego
Regulaminu.

§9
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Zmiana Regulaminu

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej i akceptacji wiekszosci czlonkdw PZK, w tym

Lidera.

§10

Rozwiazywanie sporéw

Partnerzy beda dazyli do polubownego rozwigzywania sporéw powstalych w zwigzku z realizacjg niniejszego
Partnerstwa.

Zataczniki:

Zatacznik 1: Wzér Deklaracji przystapienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego.
Zalacznik 2: Ramowy wzér dokumentu pn. Karta usfug kooperanta.
Zalacznik 3: Ochrona danych osobowych — ogdlne zasady.

Zalacznik nr 3 do regulaminu
Ochrona danych osobowych

Partnerzy dazq do takiego uregulowania zasad administrowania danymi osobowymi, aby odpowiadaly one
postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) zwane
dalej: ,RODO".

Administratorem danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 3 na czas prowadzonej wspélpracy miedzy
Partnerami jest Lider PZK.

Przedmiotem administrowania sg nastepujgce kategorie danych osobowych 0s6b fizycznych:

a) dane osobowe pracownikéw instytucji wehodzacych w sklad PZK, ZZK,

b) dane osobowe osdb i rodzin objetych uslugami pomocowymi realizowanymi w ramach PZK, w tym
w ramach dzialan ZZK,

c) dane osobowe czlonkdw rodzin podmiotéw okreslonych w ust. 3 lit b,

Dane osobowe pozyskane w ramach realizacji niniejszego Regulaminu beda gromadzone, przechowywane,
przetwarzane w siedzibie Lidera PZK.
Lider PZK zabowigzany jest do:

a) zapewnienia by dane osobowe byly przetwarzane w sposéb profesjonalny, wykorzystujac odpowiednie
umiejetnosci, uwaznie i starannie oraz zgodnie z zasadami prawidlowego przetwarzania danych
i odpowiednimi standardami technicznymi, niniejszej umowy oraz obowigzujgcym prawem,

b) zastosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzania, przypadkowa utratg czy
zniszczeniem lub uszkodzeniem,

c) przechowywania we wilasnej sieci informatycznej sporzadzonych w formie elektronicznej dokumentow
dotyczacych realizacji wspolpracy, zawierajacych udostepnione dane oraz zapewniania zabezpieczenia
i utrzymywania przedmiotowej sieci informatycznej;
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d) przechowywania we wlasnych pomieszczeniach dokumentéw dotyczacych realizacji spotkari z osobami
zglaszajgcymi sie w celu uzyskania wsparcia, zawierajacych udostepnione dane oraz do zabezpieczenia
przedmiotowych dokumentdw przed czynnikami zewnetrznymi oraz ingerencjg 0séb niepowotanych;

e) postugiwania sie personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje, przeszkolonym, zohowigzanym do
zachowania poufnosci przy wykonywaniu czynnodci przetwarzania danych osobowych, ktore wynikajg
z zakresu wspdlpracy.

f)  zapewnia prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania,

g) zapewnia odpowiednie systemy monitorowania stanu bezpieczenstwa ochrony danych osobowych,
dokonuje oceny odzialywania na prawa i wolnosci osdb fizycznych, dokonuje zgloszen przypadkow
naruszenia ochrony danych osobowych, prowadzi rejestr naruszen ochrony danych osobowych

h)  realizuje obowiazki informacyjne oraz dokonuje czynnosci zwigzanych ze sprostowaniem i usunieciem
danych osobowych zgodnie z postanowieniami art. 13 - 22 RODO,

W przypadku koniecznoici przetwarzania danych osobowych o ktérych mowa w ust. 3 w ramach zawigzanego
mocg niniejszego Regulaminu partnerstwa, Lider PZK zawrze z Partnerem, odpowiednig umowe powierzenia
danych osobowych w trybie art. 28 RODO na zasadach i w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie. Umowa
0 ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym zostanie rowniez zawarta (przez Lidera PZK) w sytuacji gdy do
przetwarzania danych osobowych dopuszczony zostanie podmiot (osoba) nie bedacy(a) Partnerem,
w szczegolnosci w sytuacji gdy podmiot (osoba) taki(a) bedzie bral(a) udzial w pracach ZZK jako jego cztonek.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z ninigjszym
regulaminem, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgacego, ktore chronig prawa osob,
ktorych dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowaé $rodki bezpieczenstwa spelniajace
wymogi RODO. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dolozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Powierzone przez Lidera PZK dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu
realizacji zalozen zawigzanego Partnerstwa, udzielania kompleksowego wsparcia osobom, rodzinom zgtaszajacym
sie po pomoc spoteczna,

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktdre beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacii niniejszego Regulaminu.

Podmiot przetwarzajacy po zakoriczeniu przetwarzania w zaleznosci od decyzji Lidera PZK zwraca lub usuwa
wszelkie dane osobowe w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia przetwarzania, oraz usuwa wszelkie ich istnigjace
kopie, chyba ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych. W terminie 7 dni od dnia
zakoriczenia tej czynnosci podmiot przetwarzajacy przediozy Liderowi PZK pisemny protokét z wykonanych
czynnosci.

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe okredlone w ust. 3 do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu realizacji kompleksowej kooperacji w udzielaniu pomocy spolecznej po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Lidera PZK.

Lider PZK ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniajg postanowienia umowy.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig niniejszej umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Kazdy Partner odpowiada we wiasnym zakresie za prowadzenie polityki bezpieczenstwa danych osobowych
uzyskanych w ramach posiadanych zasobdw uslug spolecznych, za pomoca ktérych realizuje powierzone mu
zadania i cele.



