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Wzor dokumentu
SCENARIUSZ PIERWSZEGO SPOTKANIA ZZK

Krok 1

Pracownik socjalny pelniacy role moderatora (przynajmniej na pierwszym spotkaniu — kolejne moga byé
prowadzone rotacyjnie) wita gosci i prezentuje ideg powolywania ZZK, jego zakres i sposob dziatania oraz relacje
z Partnerskim Zespotem Kooperacyjnym (PZK).

Moze tez przytoczyé najistotniejsze korzySci wynikajace z udzialu w ZZK oraz wskazac na podmiotowy charakter osoby
fub rodziny w procesie funkcjonowania Zespofu.

Krok 2

Kolejnym krokiem jest przedstawienie sie rodziny i innych uczestnikéw spotkania. Powinno ono obejmowac
reprezentowang instytucje i petniong w niej role (opcjonalnie takze wspdlprace z osoba/rodzing, jesli taka miata
wczesniej migjsce).

Krok 3

Pracownik socjalny przypomina agende spotkania i proponuje formy komunikowania sie podczas spotkania,
zwracajac uwage na zasady efektywnosci tego procesu.

Ze wzgledu na ilos¢ uczesinikow najbardziej efekiywna podczas spotkari jest formula dyskusji moderowanej.
Moderatorzy mogg sie zmieniac. Wazne jest, aby kazda z bioracych udzial 0s6b miata mozliwosé wypowiedzenia sig,
a Jej pozycja zawodowa czy spoleczna nie miafa wphywu ha wage wypowiedzi,

Zaleca sig, aby w ramach wspétpracy Zadaniowych Zespolow Kooperacyjnych uwzglednié podstawowe zasady

- zasade wzajemnego zaufania i akceptacji partneréw kooperacji oparta na tolerancji, poszanowaniu
godnosci, doswiadczenia, kultury organizacyjnej danej organizacii;

- zasade wzmacniania (empowerment), w ramach, ktdrej respektuje sie prawo partneréw kooperacji do
rownego wspoluczestnictwa w procesie definiowania potrzeb i celow oséblrodzin;

- zasadg indywidualizacji — podmiotowego podejscia w pracy na rzecz osdblrodzin, uwzgledniajacego
indywidualne mozliwosci i zasoby, ograniczenia;

- zasadg poufnosci - respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych od partnera kooperacji
bez jego wiedzy i zgody osohom trzecim (z wylaczeniem wyjatkow wynikajacych z przepisow obowigzujacego
praway;

- zasade udostepniania zasohow, przejawiajac sie w zobowiazaniu pracownikéw wspdlpracujacych w ramach
ZZK do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb Klientéw w koszyku uslug danego
podmiotu i udzielania wszelkich informacji z tym zwigzanych;

- zasade neutralnosci — poszukiwania przyczyn i sposobéw rozwigzywania sytuacji problemowych oséb/rodzin
niezaleznie od pogladdw czlonkdw ZZK i modeli dzialania organizacii, z ktrej wywodza sie czionkowie Zespolu;

- zasade nieoceniania — rozpatrywania kazdej sytuacji w oparciu o profesjonalng wiedze, odstapienie od
0sgdow i krytyki czlonkow ZZK pomiedzy soba;

[ = zasade dobra ZZK i poszczegdlnych jej czlonkéw - uwzgledniajacg w procesie planowania dziatan

pomocowych na rzecz osob/rodzin potrzeby i koniecznosé wsparcia poszczegdinych czionkdw Zespolu;
- zasade efektow odlozonych w czasie — zakladajaca, ze nie wszystkie podejmowane dziatania musza od razu
przynie$¢ widoczng zmiane.
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Krok 4

Czes¢ merytoryczna spotkania rozpoczyna sie od zaprezentowania opisu sytuacji osoby/rodziny/grupy, a takze
celow, jakie zostaly okreslone w dotychczasowych dziataniach.

Jedli to mozliwe, jako pierwszy swojg perspektywe i ocene sytuacji powinien zaprezentowac beneficjent spotkania —
czlonek rodziny (wspierany, jesli to konieczne przez moderatora, np. poprzez pytania pomacnicze). Taka kolejnosc
wypowiedzi pozwoli na petniejszq ocene syfuacji, dajgc jednoczesnie szanse na poznanie perspektywy ,drugiej strany”.

Krok 5

Pracownik socjalny prezentuje uczestnikom spotkania wypracowang, przez siebie wstepng diagnoze - ocene
sytuacji osoby, rodziny lub grupy, a w dalszej czesci wypowiedzi charakteryzuje — jesli byly juz wczesniej podjete
dziatania — formy pracy, stosowane narzedzia i efekty osiagniete we wspdlpracy z osobg lub rodzina.
Po nakresleniu sytuacji pracownik odpowiada na pytania nurtujace uczestnikéw, pozwalajace im na dokonanie
indywidualnej oceny wydarzen.

Istotne jest wskazanie na obszary ufrudniajgce dalszq efeldywnq indywidualng lub grupows prace kadry OPS z osobg
lubloraz powody, kidre sklonily pracownika socjalnego do rozwazenia powotania ZZK.

Krok 6

W kolejnym kroku uczestnicy dokonujg analizy sytuacji rodziny/osoby z perspektywy wiasnej wiedzy
i dodwiadczen.
Na fym etapie istofne jest wsfuchanie sie w opinig I dostrzezenie perspekiywy osoby, radziny lub grupy. Perspektywa
sytuacji przedstawiona przez osobe lub rodzine nie podlega ocenie. Zebrane wnioski, obserwacje i opinie zostajq
podsumowane przez moderatora, usystematyzowane | zamieszczone w protokole. Zgloszone przez osobe, rodzine,

grupe a takze zaproszonych ekspertow potrzeby lub oczekiwania oraz zauwazone frudnosci posfuzq czlonkom Zespofu
do sformulowania celdw.

Krok 7

Nastepnym etapem pracy podczas pierwszego spotkania ZZK jest ustalenie celow do osiagniecia. W toku
wezedniejszej dyskusji moga wyloni¢ sie zroznicowane cele, stojace przed osoba, rodzing lub grupg. Szansa na
ich realizacje jest zalezna od wielu czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Pracownik socjalny dokonuje podsumowania dyskusji i systematyzuje zaproponowane przez Liczesthikow dziatania.

Podczas dyskusji grupowej nad ustaleniem celu gtownego i celow szczegblowych kazdy z uczestnikdw powinien
zaprezentowac zasoby i mozliwosci swojej instytucji w kontekscie realizacji okreslonego i zaproponowanego celu
(dotyczy to takze realnych mozliwosci rodziny czy osoby). Niezbedne jest, aby do prezentowanych celow, ich
waznosci i mozliwosci ich realizacji odniosta sig rodzinalosoba objeta wsparciem. Dopiero po wystuchaniu jej
opinii i propozycji nalezy przej$é¢ do precyzyjnego ich zdefiniowania, a w dalszej pespektywie do przygotowania
planu ich realizacji.

ZASADA "WARTO"

Kazdy cel powinien, o ile to mozliwe by¢:

W wymierny, czyli mierzalny, oparty o konkretny efekt.
A ambitny, zaktadajgcy zmiane obecnej sytuaci.

R realistyczny, mozliwy do osiggniecia.

T terminowy, ustalony do zrealizowania w konkretnym czasie. i
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O oplacalny, rozumiany, jako korzys¢ przez osobg go realizujaca. |

Przedyskutowany cel gléwny powinien by¢ zaakceptowany przez uczestnikéw spotkania i odnotowany
w protokole. Dalsze kroki dziatania cztonkdw Zespolu to wspdlne wypracowanie celdw szczegolowych, poddanie
ich pod dyskusje a nastepnie opis i hierarchizacja. Osoba lub rodzina uczestniczaca w spotkaniu powinna
czynnie uczestniczy¢ w opisie i ocenie celow szczegélowych, odnoszag sie rowniez do szans na ich realizacie.

Uczestictwo osoby Jub rodziny w negocjowaniu celow szczegélowych popizez ucieranie sig stanowisk i urealnianie
poziniejszych dziatan, daje szanse na posirzeganie zadan jako wilasnych, nie zas narzuconych instytucjonalnie. Aby
zwigkszy¢ molywacje osoby lub rodziny do zmiany swojej syfuacji, istotne jest umieszczenie celdw wskazanych przez
osobe lub rodzine najwyzej w hierarchil,

Krok 8

Uczestnicy ZZK odnoszac sie do celow szczegblowych opracowujg konkretne dziatania, ich kolejnosc
i mozliwosé ich realizacji w pierwszych etapach prac ZZK.

Uczestnicy na tym etapie moga takze — w razie potrzeby - przeanalizowa¢ zasoby bedace w posiadaniu instytucii
lokalnych (wykorzystujac lokalny koszyk ustug utworzony przez ZZK) i podjaé decyzje o wykorzystaniu ustugi
odpowiadajacej na potrzeby osoby lub rodziny. Uslugi zawarte w koszyku stanowig wtedy uzupetnienie planu
pracy z osobg lub rodzing, Dobér ustug zalezny jest od potrzeb okre$lonych w ramach wspdlnej diagnozy
(tworzenie indywidualnego koszyka ustug w ramach ZZK).

Pracownik socjalny oraz inni cztlonkowie Zespolu {w tym przedstawiciel rodziny lub grupy) po dokonaniu diagnozy
i uzyskaniu informacji o potrzebach osoby, rodziny lub grupy wpisuje w punkeie 7 protokotu ZZK informacje o
zaproponowanych ustugach oraz informacje o terminie kontaktu z usfugodawcg lub skorzystania z ustugi.
Rozliczenie z ustalenia dokonane bedzie na karcie ,monitoringu/ewaluaciji dziatan ZZK (w tabeli).

Na etapie opracowywania dzialan rola moderatora jest sprawne przeprowadzenie dyskusji przy uwzglednieniu wypowiedzi
wszystkich osob uczestniczacych w spotkaniu. Zebrane pomysly poddawane sq ,obrébee” uwzgledniajacej zasoby, poziom
motywacji, mozliwosci i gotowosci osohy lub rodziny. Osoba lub rodzina uczestniczaca w spotkaniu réwniez podaje
rozwigzania. Ponadfo powinna zadecydowad o lempie przyjelych dziatar | mozliwosci ich przeprowadzenia
w zadeklarowanym czasie. Podczas planowania istotne jest ustalenie nie wigcej niz kilku dziatan, w kiérych osoba lub
rodzina bedzie wspéluczestniczyc,

Krok 9

Moderator podsumowuje prace Zespolu. Zapisuje na protokole wszystkie ustalenia zwigzane z zaplanowanymi
dziataniami (w tym z koniecznoscig dodatkowej diagnozy). W protokole zapisany jest takze podziat zadan
pomiedzy czlonkow ZZK, sposoh, forma oraz terminy monitorowania i ewaluacji dziatan.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DO BUDOWANIA WSPOLPRACY PARTNERSKIEJ W RAMACH ZZK

—  staraj sie zapewni¢ wlasciwe warunki lokalowe i niezbedne materialy do pracy,

—  na biezaco rozpoznawaj i usuwaj bariery w zespole,

—  prezentuj i upowszechniaj, np. w ramach PZK, rezultaty pracy w ZZK,

—  stargj sie stosowat skuteczng komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng,

—  unikaj przekonywania innych cztonkéw ZZK do swoich racji,

—  stargj sie nie unikaé konfliktow za wszelkg cene,

—  stargj sie, by zaprezentowane byly wszystkie stanowiska i pomysly czlonkow ZZK,
—  unikaj podejmowania decyzji metodami typu: glosowanie, rzut moneta,
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© unikaj krytykowania czlonkow 2z,

szanuj opinie innych — poznaj punkt widzenia drugiej osoby,
w razie popetnienia bledu, przyznaj sie do niego,
staraj sie stuchac efektywnie,

stargj sig uzgodnic tredci i uspajnié pojecia bedace w obiegu.
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