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,Przemoc w rodzinie jest zamierzonym
i wykorzystujgcym przewage sit dziataniem
skierowanym przeciw cztonkowi rodziny,
ktore narusza jego prawa i dobra osobiste,

powodujac cierpienie i szkody”
prof. J. Mellibruda

Krzywdzenie dzieci to kazde dziatanie
lub bezczynnosc¢ jednostek, instytucji
lub spoteczenstwa i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktory
deprywuje rowne prawa i swobody dzieci
i/lub zaktéca ich optymalny rozwdj . p.ill



Wymiary przemocy

Krzywdzenie fizyczne

dotkliwe karanie dziecka, w ktorym zadawanie bolu rodzic uzasadnia regutami, oceng zachowania dziecka
krzywdzenie bedgca rezultatem agresji rodzicow i potrzeby roztadowania negatywnych uczué, ktdre bardzo
czesto nie maja nic wspodlnego z dzieckiem , ale z pracg, matzenstwem ,trudng sytuacjg

Krzywdzenie psychiczne
bezposrednie atakowanie dziecka (ponizanie, wysmiewanie , straszenie)
bycie swiadkiem przemocy miedzy innymi cztonkami rodziny

Krzywdzenie seksualne

bezposrednie napastowanie, angazowanie w sytuacje seksualne

deprawacja, pokazywanie, udostepnianie pornografii, pokazywanie aktow seksualnych (wspodtzycie przy
dziecku)

Zaniedbywanie

zaniedbywanie materialne — jest najbardziej widoczne, czesto zdeterminowane czynnikami wykraczajgcymi
poza sytuacje rodzinng.

zaniedbywanie psychiczne, nie zaspakajanie potrzeb emocjonalnych dziecka



Mozna wyroznic 3 poziomy krzywdzenia:

maltretowanie, znecanie, gwatcenie - konieczna jest interwencja prawa, stuzb
publicznych;

,Zwyczajne” krzywdzenie — mamy tu do czynienia z ponizaniem, osmieszaniem,
brutalnym karaniem, z brakiem mitosci, czutosci, opieki. Czesto wystarczy
interwencja specjalistow ( edukacja, terapia) i cztonkdw rodziny. Wynika czesto
z braku umiejetnosci, z braku pozytywnych wzorcow;

sytuacyjne zadawanie bdlu i cierpienia - waznym zrodtem cierpienia jest
sprawowanie wtadzy rodzicielskiej bez szacunku, bez dostrzegania godnosci
i podmiotowosci dziecka, karanie dziecka ze ztoscig i surowoscia.

Rodzice stosujgcy autorytarny model wychowania powinni by¢ szczegdlnie uwazni
na momenty kiedy w imie pieknych wartosci przekraczajg granice podmiotowosci
dziecka, zadaja badl, wzbudzajg lek.



Sytuacja dziecka krzywdzonego

- stan chronicznego napiecia i stresu,
- brak stabilnosci,

- nieprzewidywalnos¢, niekonsekwencja, chaos,

- brak poczucia bezpieczenstwa - brak kontroli nad zyciem




Emocje dzieci krzywdzonych
Z10S¢

Lek i przerazenie, zagrozenie
Smutek i depresja
Poczucie winy
Niepewnosé, niepokdj
Wstyd, samotnos¢

Zal
Blokada emog;ji




Zadania rozwojowe wg. Cicchetti i Rogosch

- przywigzywanie sie do osob sprawujgcych opieke
- panowanie nad stanami emocjonalnymi
- przejawianie autonomii

- postugiwanie sie w mysleniu symbolami
- prawidtowe kontakty z rowiesnikami

- przystosowanie do wymagan szkoty




W atmosferze gteboko zaburzonych relacji dziecko musi sobie poradzi¢ z kolejnymi stadiami
rozwojowymi

Ma przed sobg zadanie wyksztatcenia:

- pierwotnego przywigzania do rodzicéw, ktdrzy sg niebezpieczni i je zaniedbujg

- zaufania i poczucia bezpieczenstwa, znajdujac sie we wtadzy ludzi, ktérzy nie sg godni
zaufania i sami stanowig Zzrédto zagrozenia

- regulowania funkcji cielesnych w srodowisku gdzie jego ciato pozostaje w dyspozycji innych
0sob,

- umiejetnosci pocieszania siebie w otoczeniu, ktére nie dostarcza zadnego ukojenia

- podejmowania inicjatywy w srodowisku, ktére wymaga od niego catkowitego
podporzgdkowania

- rozwiniecie zdolnosci tworzenia zwigzkdw emocjonalnych gdy zna tylko ,,chore” zwigzki

- wiasnej tozsamosci gdy okresla sie go jako ,gtupca, gnoja, dziwke”

- musi znalez¢ sposdéb na zachowanie nadziei i poczucia sensu zycia, mimo, iz zyje

w bezlitosnych warunkach.



Konsekwencje przemocy

Mechanizmy obronne

Zaburzenia adaptacyjne

Znieksztatcenia poznawcze ( nieprawidtowe schematy myslowe)




Praca z osobami doznajgcymi przemocy i stosujgcymi przemoc

Dialog motywujacy.



W odruchu naprawy

- przekonujemy

- perswadujemy

- grozimy

- naciskamy, wywieramy presje
- radzimy

- podsuwamy rozwigzania

- deprecjonujemy

- ironizujemy, ignorujemy




Dwanascie barier komunikacji Thomasa Gordona

1. Rozkazywanie, instruowanie, wydawanie polecen — dajemy polecenia na mocy autorytetu. Autorytet moze by¢ rzeczywisty badz
domniemany.

2. Ostrzeganie lub grozenie- komunikat podobny do poprzedniego, ale zawiera sugestie konsekwencji, jesli nie zastosujemy sie do
polecenia.

3. Udzielanie rad, sugerowanie lub dostarczanie rozwigzan-terapauta odwotuje sie do wiedzy specjalistycznej i doswiadczen, aby zalecié
okreslony sposdb postepowania.

4. Przekonywanie logicznymi argumentami, dowodzenie lub wygtoszenie wyktaddw- praktyk uwaza, ze klient nie przemyslat logicznie
problemu i wymaga pomocy w tym wzgledzie.

5. Perswadowanie, mobilizowanie, wygtaszanie kazan — zawoalowana sugestia, ze klient potrzebuje lekcji moralnosci.

6. Osadzanie krytykowanie, sprzeciwianie sie, obwinianie- - wspdlnym mianownikiem wymienionych czynnosci jest sugestia, ze cos$ jest
nie tak z rozmdwca lub tym co zostato powiedziane.

7. Zgadzanie sie , aprobowanie, chwalenie- taki komunikat jest sygnatem potwierdzenia lub aprobaty tego co zostato powiedziane.
Zatrzymuje proces komunikacji i moze sugerowaé nieréwna relacje miedzy mowigcym a stuchajgcym.

8. Zawstydzanie, oSmieszanie, etykietowanie/zwymyslanie — dezaprobate mozna wyrazi¢ wprost lub w sposéb zawoalowany. Zwykle
ma to na celu skorygowanie problematycznego zachowania bgdz postawy.

9. Interpretowanie, analizowanie — to bardzo czeste dziatanie wsrdd praktykéw, przed, ktérym trudno jest sie powstrzymacé, wytuskac
rzeczywisty problem lub ukryty sens i przedstawic interpretacje.

10. Uspokajanie, wspodtczucie, pocieszanie — intencjg jest poprawa samopoczucia rozmoéwcy. Jest to rodzaj bariery, poniewaz podobnie
jak aprobata-te dziatania zaktdcajg spontaniczny bieg komunikacji.

11. Wypytywanie, sgdowanie -pytania mozna btednie uznaé za umiejetnos¢ stuchania. Pytajgcy zgtebia kwestie, chce sie wiecej
dowiedzie¢. W sposdb niejawny implikuje, ze po zadaniu stosownej liczby pytan znajdzie rozwigzanie. Pytania mogg réwniez zaktécac
przeptyw komunikacji, kierujgc rozmowe w obszary, ktdre interesujg pytajacego, a juz niekoniecznie moéwigcego.

12. Wycofywanie sie odwracanie uwagi, ustepowanie, zmiana tematu — te zabiegi zmieniajg bieg wymiany i mogg sugerowag, ze to co,
mowi dana osoba, jest niewazne albo nie powinno by¢ zgtebiane



Dialog Motywujacy
Oparty na wspotpracy styl prowadzenia rozmowy, stuzgcy wydobyciu
| wzmochieniu u osoby jej wiasnej motywacji
i zobowigzania do zmiany.




,Dialog motywujacy przypomina raczej taniec: partnerzy nie walczg ze
sobg, lecz poruszajg sie razem w petnej harmonii. Fakt, ze jeden z nich
prowadzi, jest ledwo dostrzegalny, a obserwator zewnetrzny moze w ogodle
tego nie zauwazy¢. Dobre prowadzenie w tarficu polega na tagodnosci,
wyczuleniu na drugg osobe i wyobrazni”. (Miller, Rollnick, 2010, s. 28)




Na Dialog Motywujgcy sktada sie kilka istotnych elementéw.
Te najbardziej istotne to:

Zasady Dialogu Motywujacego:

1. Wyrazanie empatii.

2. Wspieranie poczucia wfasnej sprawczosci.
3. Rozwijanie rozbieznosci.

4. Podgzanie za oporem.




Duch DM czyli tak zwana ,melodia” Dialogu Motywujacego:

1.Partnerstwo — ,,DM przeprowadza sie ,, dla” osoby i ,z” nig”
Towarzyszenie klientce w jej ,wyprawie po moc” Osoba pomag
rezygnuje z odruchu naprawiania, dgzenia do celow, ktore sam:
wyznaczyta

W takiej relacji pacjent nie czuje sie oceniany, obwiniany, zmuszany do
aktywnosci czy pozbawiany wyboru

2. Akceptacja — to bezwarunkowa wartosé, trafna empatia,
dowartosciowanie,

autonomia. Akceptacja — to akceptacja, cztowieka takim jakim jest. Jego
wyborow, decyzji. Nie oznacza to akceptacji np. dla jego destrukcyjnych
zachowan.



3. Troska, Wspotczucie — postawa wspotczujgca to aktywne
wspieranie dobra innej
osoby, stawianie, na pierwszym miejscu jej potrzeb.

4. Wydobywanie —,, Ty masz to, czego potrzebujesz i razem to
znajdziemy”.

Wydobywanie polega na odszukaniu mocnych stron klienta i jego
zasobow, a

nie skupianie sie na jego deficytach.



Cztery procesy Dialogu Motywujgcego

Angazowanie — nawigzanie realcji osobowej z drugim czlowiekiem, otwarcie na
niego, zeby on to poczut. Ten proces moze trwac kilka minut, godzin, tygodni,
miesiecy.

Ukierunkowywanie — ustalenie kierunku we wspotpracy z klientem celu naszej
rozmowy i naszej wspolnej pracy

Wywotywanie — jezyka zmiany aby klient usiwdomit sobie wtasne powody do
Zzmiany

Planowanie — w jaki sposdb osiggnac¢ zmiane



CZTERY PROCESY W DIALOGU MOTYWUJACYM
Angazowanie

e |stotne jest w trakcie catej pracy z drugg osoba.

e To stworzenie atmosfery wspotpracy, w ktorej gotowosc¢ pracy klienta bedzie ulegad
wzmochieniu.

e Okazywanie szacunku i zaufania.
e Odwotywanie sie do systemu wartosci
Terapeuta/specjalista nie jako przeciwnik lecz partner.




2. Ukierunkowywanie

e Ukierunkowywanie w DM to ciggty proces poszukiwania i podtrzymywania
kierunku.

e To klient decyduje, czy i jak dgzy¢ do zmiany; nie mozna mu tego prawa
odebrac.

e Nie zawsze celem jest udzielenie porady, ale raczej wspieranie zmiany.

3. Wywotywanie

e Wywotywanie i wzmacnianie wewnetrznej motywacji do zmiany.
e \WWzmacnianie wiary we wtasng skutecznosc.

e Dochodzenie do wtasnej koncepcji zmiany klienta.

4. Planowanie — planowanie obejmuje zaréwno rozwijanie zobowigzania do
zmiany, jak i
sformutowanie konkretnego planu dziatania.



Narzedzia — OARS

1. O— (Open questions) Pytania otwarte

2. A— (Affirmation) Dowartosciowania

3. R— (Reflective listening) Odzwierciedlani
S— (Summarizing) Podsumowania



Zasady motywowania

- Wyrazanie empatii

Wazne jest zrozumienie, ze w danym momencie klient ma wiele subiektywnych
powodow, dla ktorych tak interpretuje to co dzieje sie w jego zyciu i zachowuje sie
tak jak w danej sytuacji moze czy potrafi.

-Rozwijanie poczucia rozbieznosci

Dla rozwiniecia wewnetrznej motywacji i zapoczatkowania zmiany niezbedne jest
dostrzezenie rozbieznosci pomiedzy tkwieniem w sytuacji problemowej, a waznymi
dla kobiety wartosciami Kiedy dostrzeze , ze brak zmiany koliduje z jej celami
wartosciami prawdopodobienstwo zmiany jest wieksze Im wiekszy wzbudzi sie
dysonans tym wieksza szansa na zmiane



Zmniejszanie oporu przed zmiang

Opor najczesciej pojawia sie w dwoch sytuacjach:

kiedy klient jest naciskany, jest to wyraz braku harmonii miedzy klientem,

a pomagczem

Kiedy klient czuje nieche¢ wobec zmiany. | tu dobrym rozwigzaniem jest uzycie DM

Budowanie poczucia sprawczosci

Trzeba czuc sie wartosciowym sprawczym, zeby wierzy¢, ze zmiana jest mozliwa.
W DM pracujemy w taki sposdb, ze porazke traktujemy w kategoriach proby
Dostrzegamy i dowartosciowujemy najmniejsze sukcesy.

Jezyk zmiany — tak prowadzimy rozmowe, ze to kient mowi w jakim zakresie i co chce
zmieni¢. Zeby uwierzy¢, ze zmiana jest mozliwa klient sam musi wypowiadaé
argumenty za zmiang. Mamy prowokowac jezyk zmiany



Wypowiedzi o zmianie

1.Minusy status quo
- to powazna sprawa
- nie wiem co robic

- przesadzitem

-to trudne

2. Plusy zmiany

- dzieciaki bytyby spokojniejsze
znalaztabym prace

bytoby spokojniej

3. Optymizm dotyczacy zmiany

- jestem uparty, jak sobie cos postanowie
- juz kiedys to zrobitam

- mysle, ze jest to realne

4. Zamiar wprowadzenia zmiany
- musze w koncu cos z tym zrobié
nie moze byc tak jak do tej pory
to sie musi skoriczyé



, Wypowiedzi odZW|erC|edIaJace pozwalaja ludziom ponownie us’fyszec wtasne
mysli i uczucia, by¢ moze wyrazone innymi stowami i zastanowic sie nad nimi.
Dobre odzwierciedlajgce stuchanie na ogdt sktania ludzi do kontynuowania
mowienia, badania i rozwazania. Jest ono z koniecznosci selektywne w tym
sensie ze z wszystkiego co powiedziat klient do odzwierciedlenia wyblera sie
okreSlone aspekty”

(W. Miller, S. Rollnick ,,Dialog motywujacy”.




Odzwierciedlenia
Proste

Ztozone
Wyolbrzymiajgce
Pomniejszajgce
Dwustronne
Ukierunkowujace

Odzwierciedlenia proste dajg nam szanse na pogtebienie
zrozumienia, dajg naszym rozmowcom poczucie bycia
stuchanym, jednakze to dopiero odzwierciedlenia ztozone
posuwajg rozmowe do przodu.



Dowartosciowanie,

odzwierciedlenia dowartoSciowujgce to nie jest puste
komplementowanie, to dostrzeganie zasobow klienta, jego
mocnych stron, to czesto otworzenie oczu, pokazanie innej
perspektywy. ,jestem taka beznadziejna, prze tyle lat nic nie
potrafitam z tym zrobi¢, pozwalatam zeby nas tak traktowat”
odpowiedz dowartosciowujgca ,mimo tak trudnej sytuacji
potrafita pani zajmowac sie swoimi dzieCmi, poswiecajgc im swoj
caty czas i uwage, nie jest tatwo by¢ matka, a zwtaszcza w tak
trudnej sytuacji jakg ma pani”.




Pytania otwarte to pytania otwierajgce rozmowe.
Zwiekszajg zaangazowanie klienta w rozmowe.
Utatwiajg wykroczenie poza konkretna informacje.
Zachecajg klienta do przedstawienia swoich opinii.

Prosze powiedzie¢ jak wyglada sytuacja w Pani rodzinie?

Prosze powiedzie¢ o sytuacjach, ktére Panig niepokojg?

Prosze opisac sytuacje kiedy czuje sie Pani niekomfortowo w swoim
domu?




Opor oznacza, ze dane kwestie sg dla klienta wazne.
Opor jest w relacji a nie w kliencie.

Opor oznacza, ze trzeba zmienic ,,strategie”

Klient ma erergie, ale zuzywa ja do przetrwania, a nie zmiany.




Przejawy niezgody

Postawa obronna
Stawanie do walki”
Przerywanie
Milczenie

Zerwanie kontaktu
Pozorne zgadzanie sie
Zmiana tematu



Im bardziej bedziemy na ludzi naciskac tym
wiekszy opor bedg stawiaé, jest to naturalne
dazenie do przywracania wolnosci wyboru,
zagrozonej przez kogos kto chce cos narzucic
lub czegos$ nakazac.

Jednym z najwigkszych wyzwan jest

bycie soba w §wiecie, ktory probuje

NaCISkaJaC’ perswaduja—(':’ pOWOdUJemy, Z.e ' sprawi¢ bys byl jak cata reszta.
rozmowca zaczyna stawiac opor, ,,OkOpUje Sl
na swej pozycji”.

Reaktancja -Dazenie do przywracania wolnosci
wyboru, zagrozonej przez kogos, kto probuje
nam cos narzuci¢ lub czegos zakazac.

Jack Brehm 1966
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TRANSTEORETYCZNY MODEL ZMAINY
- Faza przedkontemplacji

Faza kontemplacji

Faza decyzji

Faza aktywnej zmainy

Faza utrzymania

Faza nawrotu



Poszukuje wskazdéwek odstaniajacych
gtebsze problemy i diagnozy

Stara sie zrozumieé utrwalone schematy
probleméw obecne w zyciu klienta

Wydobywa szczegétowe opisy problemdw
i niechcianej przesztosci

Jest zainteresowany kategoryzowanie
probleméw i stawianiem diagnoz

Skupia sie na identyfikowaniu tego, co
jest niewtasciwe, co hie dziata oraz na
rozpoznawaniu deficytow ludzi ich rodzin.

Szuka wskazdéwek odstaniajacych mocne
strony i pozytywny potencjat

Stara sie zrozumieé, w jaki sposéb
w zyciu klienta pojawiaja sie pozytywne
zamiany

Wydobywa szczegétowe opisy celéw
i preferowanych wersji przysztosci

Jego zainteresowanie osobg klienta
wykracza poza diagnoze, jest ciekaw
wy jatkowej historii, jaka klient ma do
opowiedzenia

Skupia sie na identyfikowaniu tego, co
jest wtasciwe i co dziata oraz na silnych
stronach, zdolnosciach, zasobach
jednostek i ich rodzin



Interpretuje i podkresla okazje, Podkresla i docenia wszystkie

w ktérych klient oporuje i jest okazje, gdy klient wspotpracuje

niespdjny w swoich odpowiedziach i podaza za tokiem pytan
.pomagacza”

Zgtebia to, jak frauma wptynefa na Bada jak klient poradzit sobie

klienta i zaszkodzita mu z trauma i jak uchronit sie od jej

niszczacych efektow

,W poszukiwaniu rozwigzan” J. Sharry, B.
Madden, M.Darmody)




Mediacje w przypadku przemocy w rodzinie sg nie tylko nieskuteczne, ale i krzywdzgce




