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Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

> konflikt a przemoc

Przemoc jest jednym 2z najbardziej niepokojgcych zjawisk
wspoltczesnego swiata, jest mechanizmem regulujgcym stosunki
panujgce miedzy ludzmi w réznych grupach, instytucjach,
Srodowiskach i uktadach spotecznych.

Z badan dotyczgcych rodziny, a takze obserwaciji zycia
spotecznego wiadomo, ze ludzie niechetnie przyznajqg sie do
przemocy wewngtrz rodziny.

Co roku zgtasza sie zaledwie kilkanascie tysiecy spraw
O znecanie nad rodzing, w tym samym czasie policja rejestruje
okoto miliona awantur domowych, do ktdrych jest wzywana.



Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

> konflikt a przemoc

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub jego zaniechanie, naruszajgce:

« prawa lub dobra osobiste,
« godnose,
+ nietykalnosc¢ cielesnq,

« wolnos¢ w tym seksualng u cztonkdw rodziny, powodujgc
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym.

ODP w rodzinie sqQ:
« najczesciej kobiety (58%),
« dziecidolat 13 (24%).
Y. il OSP w rodzinie sq:
[M 4 ;\a

« gtdwnie mezczyzni (96%), bedgcy czesto
pod wptywem alkoholu.

...oraz to ze Cie nie opuszcze az do S$mierci.
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Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie:

> konflikt a przemoc

O konflikcie mowimy woéwczas, gdy:

« wystepuje zauwazalna niezgodnoSC pomiedzy
dwoma lub wiecej osobami lub grupami osob;

« zachodzi sytuacja wzajemnie sprzecznych
inferesdw  (lub  przynajmniej strony konfliktu
twierdzg, ze doszto do ftakie] sytuacji lub gdy
strony konfliktu podejmujg dziatania, ktdérych
celem jest manifestacja odmiennych dgzen (lub
wrecz wrogosci) oraz szkodzenie drugiej stronie.

J. Marciniak, Polityka zatrudnienia w UE — wspieranie pracodawcow i
pracownikéw przez europejskie stuzby zatrudnienia, ,,Serwis HR", 04/2004.




Piramida konfliktu

PIRAMIDA KONFLIKTU

Brak prrostroont
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Koto konfliktow wedtug
Ch. Moore’'a

Konflikt
strukturainy

® Nieréwna kontrola zasobéw

© Nieréwny rozkiad sit

® Rozmieszczenie przestronne

® “Zaaranzowanie sytuacji”

Konflikt
intereséw

e Interesy
rzeczowe

e Interesy
proceduralne

e Interesy
psychologiczne



e

* Niewyjasniony
konflikt dziata
podprogowo

* Atmosfera
przepeiniona agresja
i nerwowoscia

* Osoby uwikiane w
konflikt s3
poirytowane i
nadpobudliwe

* Niepewnosc,
zdenerwowanie, lek

Konflikt, pojedyncze
zajscia

Fazy konfliktu

Rosngcy przymus
samoobrony

» Konflikt traktowany
osobiscie

* Pozycja stron
konfliktu postrzegana
jako zagrozona

* Rosnaca niepewnosc

* Proby
zdyskredytowania
przeciwnika

* Energia skupiona na
walke z
przeciwnikiem

* Niechec do

wspolpracy z ofiarg
mobbingu

e Utrata powszechnej
akceptacjii szacunku

* Zwiekszenie ryzyka
popeiniania bledow

» Ofiara mobbingu
postrzegana jako
ciezar

* Pogorszenie stanu
zdrowia ofiary

* Interwencja
przelozonych

e wzrost uczucia
bezsilnosci

Eskalacja konfliktu

Bledne diagnozy

lekarskie i
psychologiczne

* Wizyta ofiary u
lekarzai psychologa

* Diagnozy stawiane
uwazane s3 przez
ofiare za
nieprawidiowe

* Brak
merytorycznego
przygotowania
lekarzy do diagnozy
choroby wywotanej
problemami
zawodowymi

\

* Odstawienie ofiary
naboczny tor

* Spofeczna izolacja

* Diugotrwate
zwolnienia lekarskie

* Odejicie na
wczesniejszg
emeryture lub
zwolnienie z pracy

* Ekstremalne
przypadki— przemoc,
samobdjstwo

Fazakoncowa

—_




Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

> rodzaje przemocy:

przemoc fizyczna
przemoc psychiczna
przemoc seksualna

przemoc ekonomiczna

V V V V VY

zaniedbanie
> ,,Przemoc strukturalna”

» ,,Przemoc w biatych rekawiczkach”




Charakterystyka przemocy w rodzinie

Ponad 95% ODP w rodzinie to kobiety i dzieci.

Co trzecia osoba w Polsce styka sie z przemocqg w rodzinie.

Kazdego roku okoto 50 kobiet popetnia samobdjstwo z powodu przemocy
ze strony partnera.

\_

-

Przemoc domowaq, fizyczna i moralna mezczyzn wobec kobiet stanowi jedno
Z najpowazniejszych pogwatcen praw cztowieka - prawa do zycia oraz do nietykalnosci
fizyczneji psychiczne.

\_




Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

» definicja przemocy

*  przemoc w rodzinie to zamierzone, wykorzystujgce przewage sit dziatanie przeciw cztonkowi rodziny,
naruszajgce prawa i dobra osobiste, powodujgce cierpienie i szkody.

* przemoc w rodzinie

[Jes’r intencjonalna ]

*Przemoc jest zamierzonym dziataniem cztowieka i ma na
celu kontrolowanie i podporzgdkowanie ODP.

Sity sq nieréwne

* W relacji jedna ze stron ma przewage nad drugqg. ODP
jest stabsza, a OSP silniejsza.

Narusza prawa i dobra osobiste

* OSP wykorzystuje przewage sity narusza podstawowe
prawa ODP (np. prawo do nietykalnosci fizycznej,
godnosci, szacunku itd.).

Powoduje cierpienie i bdl

* OSP naraza zdrowie i zycie ODP na powazne szkody.
Doswiadczanie bodlu i cierpienia sprawia, ze ODP ma
mniejszq zdolnos¢ do samoobrony.




Przemoc dzieci wobec rodzicow

> Szara strefa = ciezko oceni¢ rzeczywistq skale zjawiska

Temat tabu?

obelgi

zmuszanie do
krzyki | ponizajgcych
‘ rzeczy

kradzieze
pieniedzy

pobicia

ignorowanie

inne




Przemoc dzieci wobec rodzicow

Ani Policja, ani Ministerstwo Sprawiedliwosci nie majg doktadnych
statystyk mowiqgcych o bitych rodzicach.

Tego typu przypadki wcigz sg wrzucane do jednego wora, nazywanego
przemocqg w rodzinie.

Jednak wedtug policjantéw na co dzien patrolujgcych nasze osiedla,
przypadek katowanej matki lub ojca zdarza sie srednio trzy razy na sto
interwenciji.

Przektadajgc te dane na doswiadczenie policjantéw z patroli, mozemy
mowic o 3 tys. rodzicow bitych przez dzieci.

Organizacje zajmujgce sie tym tematem bojqg sie odpowiedzialnosci za
liczby. Przypuszczajg jednak, ze przemoc moze dotykac nawet
kilkkudziesieciu tysiecy ojcow i matek.

Bo wiekszos¢ rodzicow milczy. Niki nie zmusi do donosu na wiasne
dziecko



Przemoc dzieci wobec rodzicow

bezsilnos¢

poczucie porazki wychowawczej

, wstyd

vleganie

nieche¢ zwrécenia sie o pomoc

podwazanie autorytetu

, izolacja od sytuacji domowej

vzaleznienia

proby targniecia na zycie




Konsekwencje doswiadczania przemocy — w sferach:

Tlumaczenie z jezyka angielskiego Matryca Zycia-Ewa.
(https://www.facebook.com/matrycaEwy).

Jesli kopiujesz ten tekst to prosze podaj autora
ttumaczenia.

Motywacyjnej - brak checii motywacji do dalszego dziatania -
biernos¢, pasywnos¢; zaburzenia polegajg na uogdlnionym
przekonaniu, ze nie ma takich sytuacji, w ktérych mozliwy jest
wptyw na bieg wydarzen (,,nikt nie moze mi pomaoc”). Kiedy
ODP uwierzy w bezradnosc, te przekonania bedq ktadty cien na
zrozumienie jej sytuacii.

Emocjonalnej - osoby krzywdzone przestajg wierzyc,
ze W wyniku wtasnych zachowan mogg odnies¢ sukces,
niezaleznie od tego, czy jest to w ich mocy czy nie; polegajg
one na przezywaniu leku, standw znacznie obnizonego nastroju,
zmeczenia, apatii i depresiji.

Poznawczej - polegajg na tym, ze ODP przemocy jest bierna
i nie podejmuje zadnych dziatan, aby zmieni¢ swojg sytuacje,
nawet jak inni méwiqg jej, co mogtaby zrobi¢; niska samoocena,
staba koncenfracja uwagi, stabe poznawcze mozliwosci
spostrzegania sukcesu oraz swoich zasobodw, brak umiejetnosci
szukania alternatywnych rozwigzan.



Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

» cykle przemocy

( J\ Faza budowania napiecia — stopniowy wzrost napiecia

P | i agresywnosci OSP.

7( s Faza selekcji — faza gwattownej przemocy,
zagrazajqgcej zdrowiu i zyciu ODP.

gwattowne roztadowanie

Faza miesigca miodowego — w ktdérej OSP
wyraza zal i przeprasza za swoje zachowanie.




Faza narastania napiecia

>\

arastajgce napiecie

b a

Poczqgtkiem cyklu jest zwykle wyczuwalny wzrost napiecia
oraz nasilajgce sie sytuacje konfliktowe.

OSP jest stale poirytowana, napieta, czesto robi awantury
z byle powodu, prowokuje ktotnie.

Reakcjami ODP na takg sytuacje w domu jest najczesciej
uspokajanie atmosfery, spetnianie wszelkich zachcianek,
przepraszanie OSP ,,na wszelki wypadek”.



Faza gwattowne] przemocy

gwaltowne roz
napiecia

>

W tej fazie osoba stosujgca przemoc staje sie
gwattowna, OSP wpada w szat.

Eksplozie wywotuje zazwyczaj jakis drobiazg,
np. lekkie opodznienie positku.

Skutki uzytej przemocy mogqg byc rézne - podbite
oko, potamane kosci, obrazenia wewnetrzne,
poronienie, Smierc.

Najczesciej w tej fazie ofiary decydujqg sie wezwac
policji lub szuka¢ pomocy gdzie indziej.

Po zakonczeniu wybuchu przemocy, ofiara jest
w stanie szoku. Nie moze uwierzy¢, ze to sie na
prawde stato. Odczuwa wstyd | przerazenie. Jest
oszotomiona. Staje sie apatyczna, traci ochote do
zycia, odczuwa ztosC i bezradnosc.



Faza miodowego miesigca

% > To faza skruchy i okazywania mitosci.
\ OSP szczerze zatuje tego, co zrobita, okazuje skruche
: i obiecuje, ze to sie nigdy nie powtorzy. Stara sie znalezé
@ P jakies wyttumaczenie dla tego, co zrobita i przekonuje

. - AN ODP, ze to byt jednorazowy, wyjatkowy incydent, ktory juz
/ \ sie nigdy nie zdarzy.

» Staje sie znowu podobny do tego, jaki byt na poczgtku
znajomosci. Przynosi kwiaty, prezenty, zachowuje sie jakby
przemoc nigdy nie miata miejsca. Rozmawia z ODP, dzieli
sie swoimi przezyciami, obiecuje, ze nigdy juz jej nie
skrzywdzi. Dba o ODP, spedza z nig czas i utrzymuje bardzo
satysfakcjonujgce kontakty seksualne. OSP i ODP
zachowujq sie jak Swiezo zakochana para.

» ODP zaczyna wierzy¢ w to, ze partner (partnerka) sie
zmienit i ze przemoc byta jedynie incydentem.




Triada Przemocy

SPRAWCA

OFIARA SWIADEK




Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka

» Czym sqg czynnikiryzyka?
Czynniki ryzyka to:

« wtasciwosci indywidualne, cechy Srodowiska
spotecznego i efekty ich interakciji, ktore wigzq sie ze
zwiekszonym ryzykiem powstania:
- nieprawidtowosci,
- zaburzen,
- chordb,
- przedwczesnej Smierci.

(Ostaszewski, Rustecka-Krawczyk, Wojcik, 2009).

To prawdopodobienstwo wystgpienia jakiegos
zjawiska, dziatania, sytuacii.




Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka

> Czynniki ryzyka mogg by¢:

 niespecyficzne - takie, ktérych dziatanie moze
powodowad wystgpienie wielu zaburzen,
np. ubostwo;

- specyficzne - takie, ktdrych wystepowanie powoduje
wzrost prawdopodobienstwa wystgpienia
okreslonych typow problemow lub zaburzen, np.
dorastanie w rodzinie z problemem alkoholowym
zwieksza ryzyko uzaleznienia od alkoholu;

* zwiqzane z etapem rozwojowym

(Ostaszewski, Borucka, 2008).




Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka

>

Czym sq czynniki ryzyka?

Ogodlne czynniki ryzyka:

dziedziczenie wzorca przemocy,

normy kulturowe i spoteczne,

stres, bezrobocie, zte warunki mieszkaniowe,
uzaleznienie, alkohol, narkotyki,

cechy osobowosciowe ODP i PSP,

negatywne relacje wewngtrz rodziny.



Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka

Czynniki chronigce:

» to zasoby indywidualne jednostki oraz cechy Srodowiska, ktére kompensujg, bgdz
redukujg, wptyw czynnikdw ryzyka, przyczynigjgc sie, do zmniejszenia prawdopodobienstwa

wystgpienia zachowan problemowych lub zminimalizowania stopnia ich intfensywnosci.
(Dzielska, Kowalewska, 2014).

Mogq dziataé na kilka sposobow:

- wg Normana Garmezego i jego wspotpracownikdw czynniki chronigce rownowazq, redukujqg lub
vodparniajg na dziatanie czynnikdw szkodliwych.

- wg Stevensona Fergusa i Marca Zimmermana czynniki chronigce mogq tez stabilizowac czyli
utrzymywac na nizszym choc¢ statym poziomie) zachowania ryzykowne lub zmnigjszac ich
natezenie.

(Ostaszewski, 2008)




Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka

Model ekologiczny Urie Bronfenbrennera:

>

Czynniki ryzyka moga, tkwié w pieciu systemach, ktére poprzez wzajemne powiazania
oddziatujg na rozwdj osoby:

mikrosystem — najblizsze otoczenie cztowieka, oddziatuje, 1j. dom rodzinny, szkota, grupa
rowiesnicza,

mezosystem — powigzania pomiedzy mikrosystemami, np. stosunki miedzy domem, szkotqg
i grupgq sqsiedzkq,

egzosystem — system spoteczny, w kférym osoba bezposrednio nie uczestniczy, ale ktory
posrednio oddziatuje na jej rozwoj, np. miejsce pracy rodzicow, siec znajomych rodzicow,
klasa szkolna starszego rodzenstwa itp.,

makrosystem — nadrzedne systemy: rzgd, polityka, system przekonan, postawy i ideologie
w kulturze lub subkulturze danego spoteczenstwa,

chronosystem — wymiar czasu i zmian zyciowych, jakie zachodzg, w srodowisku, w ktérym

jednostka sie rozwija.
(Jaros, Jaros, 2014)



Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka

» Czynnikiryzyka w planie rozwojowym cztowieka nie tylko sie
kumulujg ale réwniez wchodzq ze sobg w interakcije.

> Przyktadowy tancuch interakcji i kumulowania sie, niekorzystnych
czynnikdw w trakcie zycia cztowieka moze wyglgdaé nastepujgco:

Dziecko urodzone ze stabszym uktadem nerwowym spowodowanym
nastawieniem na czynniki stresogenne w trakcie cigzy matki (stres
wywotany zwigzkiem z partnerem stosujgcym przemoc), jest bardziej
ptaczliwe, ma problemy np. z przyjmowaniem pokarmu, czesto budzi sie
W nocy - zestresowana matka reaguje tym bardziej nerwowo — dziecko
ma problemy z bezpiecznym przywigzaniem - matka ma deficyt
reaktywnosci, poniewaZ nie ma wsparcia meza - dziecko sprawia
problemy w przedszkolu, czuje sie odrzucone - matka nie zaspokaja
potfrzeby wsparcia - dziecko ma problemy w szkole nie tylko
z rowiesnikami, ale i nauce - w okresie dojzewania pofrzebuje
odreagowadé emocjonalnie w alkoholu lub pragnie zdobyé akceptacie,
kolegdw poprzez sieganie po narkotyki.




Rozpoznawanie
czynnikdw ryzyka

> czynnikiryzyka - jak je rozpoznaé -
¢wiczenie warsztatowe ,,Ewa i Piotr”

Kategoria ryzyka

Postawa i zachowanie
sprawcy

Historia przemocy

Formy i wzorce
przemocy

Czynniki sprawcze

Percepcja ryzyka przez
ofiarg

(Czy Twoim zdaniem
moZe miec ona znaczenie
w procesie oceny ryzyka?
Diaczego?)

Uwagi

Ewa i Piotr sqg matzenstwem z dziesiecioletnim stazem. Piotr
pracuje jako ksiegowy w hotelu, a Ewa jest nauczycielkq.

Ewa ma jedno dziecko z poprzedniego zwiqzku i dwoje dzieci
Z Piotrem.

Piotr jest notowany na policji, poniewaz zostat ukarany za atak
na poprzedniq partnerke.

Piotr ma bardzo sciste wyobrazenie tego, jak nalezy prowadzi¢
dom i nalega, by to Ewa wykonywata wszystkie prace domowe.

Piotr po raz pierwszy zaatakowat Ewe podczas ciqzy: uderzyt jqg
w twarz. Przeprosit za to, ale od tego momentu bit i kopat Ewe,
rzucat w nig przedmiotami, w tym porcelanowym talerzem.

Ewa ma nadzieje, ze jezeli Piotrowi ktos§ pomoze rozwiqgzaé jego
problem, przestanie sie tak zachowywad.

Ewa czesto znajduje wytumaczenie jego zachowania i mysli, ze
gdyby ona zachowywata sie lepiej, Piotr nie ztoscitby sie tak na
niq. Jednoczesnie martwi sie czesto, ze Piotr wcale nie
przestanie i obawia sie, do czego on moze by¢é zdolny.

Ewa planuje wyprowadzi¢ sie z domu, w kiérym mieszka

Z Piotrem, bo uwaza, ze musi nabraé dystansu do niego; martwi
sie jednak o to, czy zdota zrealizowaé swq decyzje, bo boi sie
reakcji Piotra, ma mato przyjaciét, a rodzina jej raczej nie
wspiera (rodzina nie akceptuje matzenstwa Ewy z Piotrem).



Osoba doswiadczajgca przemocy

PODEJSCIE PRZEDMIOTOWE

PODEJSCIE PODMIOTOWE

CZLOWIEK

T
.

> Podmiotowos¢ w kontakcie

,,ByC podmiotem to:

- po pierwsze - pewna wartos¢ i ,,zaszczyt”,

- po drugie - powinnos$¢ cztowieka, ktory, bedgc
podmiotem, osigga szczegding godnosc, nabywa
uprawnien statusu spotecznego, prawnego oraz

etycznego’.



Osoba doswiadczajgca przemocy

» granice w kontakcie

OPOR PRZED INFORMACJA ZWROTNA

CHEC UJAWNIANIA SIEBIE




Osoba doswiadczajgca przemocy

Cykl Davida A. Kolba - Model Uczenia sie przez Doswiadczanie

Cykl Kolba
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/ bteddw podczas stuchanio

YV V ¥V VWV V V V

inni myslg tak jak ja,
krotkoterminowa uwaga,
myS$lenie zyczeniowe,
niezrozumienie stow,
mowienie zamiast stuchania,
poCzucie wWyzszosci,

strach przed moéwieniem prawdy
(tzw. ,,Inna prawda™).



Osoba doswiadczajgca przemocy

» charakterystyka osoby

Trudno$¢ w nawigzywaniu kontaktu

* niezbornosc¢ relacii,

* Zmiennos¢, niekonsekwencja, zaniechiwanie

podjetych dziatan,

* bezradnos¢ sprzeczna z wiekiem,
intelektem, sitqg fizycznq, pozycjq spoteczng




Praca z flmem

> ,Przemoc karmi sie milczeniem”

https://www.youtube.com/watch2v=uU_qgfHdT5z0

> ,Dlaczego nie odchodzq”

https://www.youtube.com/watchev=boGbMsrrAMY



Plan bezpieczenstwa

> Jak tworzyé?

> Planowanie bezpieczenstwa

- ODP doswiadczajgcy powtarzajgcych sie atakdw przemocy doznajg gtebokich urazow
psychicznych i pierwszym krokiem dla nich jest zapewnienie sobie bezpieczenstwa,
przywrdcenie panowania nad swym zyciem i poczucia konftroli,

- zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony ODP musi stanowi¢ cel nadrzedny

podejmowanych interwenciji, dziatan i procesdw wspotpracy,

« planowanie bezpieczenstwa powinno nastgpic po jego ocenie, zas sam plan nalezy
poddawac czestej weryfikacii,

« plan bezpieczenstwa nalezy sporzgdzac z we wspdtpracy z ODP, i nigdy nie nalezy
pozwala¢ na wykluczenie ODP z tych czynnosci,

- ODP naqjlepiej zna OSP i zanim zdecydowata sie zwrdci€ o pomoc, zapewne probowata

juz réznych strategii minimalizacji ryzyka,

* najwazniejsze jest zrozumienie, ktére strategie dziatajg, a nad ktérym trzeba dalej
pracowac, lub ktore trzeba udoskonalac.

R. Logar, B. Marvdanovd Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w
rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




Plan bezpieczenstwa

> Kiedy jest niezbedny? Po dokonaniu ocenie ryzyka.
Ryzyko nalezy oceniaé we wspétpracy z ODP:

> Ryzyko nalezy oceniac systematycznie i regularnie (ryzyko jest dynamiczne: wcigz sie zmienia,
w niektérych przypadkach nawet w krétkich okresach czasu i w réznych kontekstach).

» Ocenaryzyka w oderwaniu od reszty jest niewystarczajgca — jest to proces ciggty i nalezy po
jego przeprowadzeniu zaplanowac bezpieczenstwo, zarzgdzanie ryzykiem i przeglgd jego
skutecznosci oraz ponowng ocene.

> Odpowiednio przeprowadzone oceny ryzyka mogqg prowadzi¢ do:
- ograniczenia ryzyka i zapobiegania mu,
- skutecznego planowania bezpieczenstwa i upodmiotowienia ODP,
- ograniczenia nieskutecznych i szkodliwych reakcii,
- spojnej i bardziej niezawodnej praktyki.

R. Logar, B. Marvdnovd Vargovd, Skuteczna wspdtpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w
rodzinie. Podrecznik dla tfrenerow, Warszawa 2015.



Plan bezpieczenstwa

Co powinien zawiera¢?

Zidentyfikowane potrzeby i obawy ODP:
« zacznijrozmawiac o tym, co w jej odczuciu bytoby pomocne i jej potrzebach,

- zapytaj ODP o jej najwieksze obawy; mogg wystepowac rézne kwestie, lecz sprobuj
zidentyfikowac te, ktdre wcigz sie pojawiajg (opieka nad dzieckiem/prawo widzenia dziecka,
kwestie finansowe, obawy dot. imigracjiitp.),

« Jakie dziatania ODP podjeta w przesztosci, by radzi¢ sobie z tymi obawami?
Czy odniosty skutek? Jezeli nie to jakie opcje moze wyprobowac?

 Jakie sg mozliwe efekty nowej strategii (zaréwno pozytywne jak i negatywne)?
Jak, jej zdaniem, OSP zareaguje na te dziatania?

R. Logar, B. Marvanova Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




Plan bezpieczenstwa

Co powinien zawiera¢?

Zidentyfikowane obecnie czynniki ryzyka:

- do oceny ryzyka nalezy korzystac systematycznie z wykazu czynnikdw ryzyka jako listy sprawdzajgce;j,
«  zwrdC uwage na czynniki sprawcze,

- jezeliprzemoc ma gtdwnie charakter emocjonalny, dowiedz sie co najbardziej przeraza ODP (jakich
grézb i przemocy psychicznej uzywa OSP) i jakie sg jego gtdwne taktyki (izolacja, pozbawienie
wolnosci, przemoc ekonomiczna, grozby itp.).

R. Logar, B. Marvanova Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




Plan bezpieczenstwa

Co powinien zawiera¢?

Zidentyfikowane strategie i sSrodki bezpieczenstwa, z jakich ODP juz skorzystata.

« 7 jakich strategii ODP skorzystata w przesztosci by unikng¢ przemocy i jakie miata dostepne opcje
w tym czasie (czy ma/miata dostep do telefonu w czasie trwania incydentu lub po jego
zakonczeniu, czy zbiegta/mogta zbiec, czy zbiegta/mogta zbiec z dziecmi itp.)?

+ Jak zareagowata OSP?

« Co zadziatato a co wystawito jg i jej dzieci na wieksze niebezpieczenstwo?

R. Logar, B. Marvanovd Vargovd, Skuteczna wspdtpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




Plan bezpieczenstwa

>  Co powinien zawieraé?

>  Lidentyfikowane mozliwe opcje.

+ Jakie opcje i srodki sg dla niej obecnie dostepne?
 Jakie dziatania ofiara i inne instytucje podejmaq i jakie srodki mozna zastosowac?

Analizujgc mozliwe opcje nalezy sprawdziC czy srodki te sq rzeczywiscie dostepne dla ODP i czy jej zdaniem zadziatajg
i zwiekszq jej bezpieczenstwo.

« Postawienie ponizszych pytan moze pomoc:
- Jak ODP moze uzyskac¢ dostep do tych opcjie
- Jak bedzie wyglgdat ten proces?

- Jak dtugo potrwa?

- Co ODP moze w miedzyczasie zdziata¢ do momentu uzyskania stosownych opcji?

- Czego potrzebuje ODP, by uzyskac¢ dostep do tych opciji (Srodki finansowe, telefon,
transport itp.)2

- Jakie bariery mogq stworzy¢ te opcje?

- Jak ODP moze je pokonac?

R. Logar, B. Marvanovd Vargovd, Skuteczna wspétpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




Plan bezpieczenstwa

> Co powinien zawieraé?

> Sfinalizuj plan bezpieczenstwa

> Ostateczny plan bezpieczenstwa powinien zawieraé:
* konkretne dziatania,

- Srodki i inferwencje, jakie zostang podjete przez konkretne instytucje i organizacje,

 takze dziatania, jokie ODP moze podjgc¢ w razie ryzyka.

R. Logar, B. Marvanova Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Podrecznik dla trenerow, Warszawa 2015.




Plan bezpieczenstwa

> ,worek bezpieczenstwa”




Plan bezpieczenstwa

» inne sposoby




Plan bezpieczenstwa

» inne sposoby




Witdrna wiktymizacja

> Wtérnqg wiktymizacje
mozna zdefiniowac jako dodatkowq fraume wywotywang przez instytucje i osrodki pomocy
ODP, przez mediq, spotecznos¢ lub rodzine dziataniem, postepowaniem, zachowaniem

i podejsciem wobec ODP, opartym na stereotypowym mysleniu i obwinianiu ODP.

Obwinianie ODP jest aktem degradaciji, ktéry ma miejsce wtedy,
gdy odpowiedzialnosciq za czyn przestepczy lub wypadek obarcza sie
w catosci lub w czesci ODP.

R. Logar, B. Marvanova Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




Rozmowa z osobg doswiadczajgcg przemocy

> Przygotowanie rozmowy

> Pierwsza konsultacja - otoczenie, miejsce rozmowy:
* zapewnij bezpieczne i wygodne miejsce do rozmowy,

« jezeli kobieta przyprowadzi dzieci, niech ktos sie nimi zaopiekuje, lub przynajmniej zapewnij im
pokdj do zabawy (z zabawkami, ksigzkami lub papierem i kredkami),

* daqjjej czas potrzebny na ochtoniecie,
 spraw, zeby sie rozluznita: zaoferuj szklanke wody, potdz chusteczki w jej zasiegu,

* upewni sie, ze masz materiaty informacyjne o przemocy w rodzinie i innych formach przemocy
wobec kobiet oraz ulotki wyspecjalizowanych osrodkow (dla kobiet) w réznych jezykach

« umiesc plakaty z numerami telefonu zaufania na scianie, by pokazac, ze znasz problem
| ze kobieta nie jest z nim sama.

>  R.Logar, B. Marvanova Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy
w rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




Rozmowa z osobg doswiadczajgcg przemocy

Zasady - dziatania ,,zakazane”

Wyjasnij ODP, jak mozesz jej pomoc:
+ znajdz kompetentng osobe, ktéra z nig porozmawia,
« przedstaw sie ODP,
* przywitqj sie z empatiqg i wspotczuciem,

* powiedz jej, ze jest bardzo dzielna i odwaznaq, ze przyszta tu i opowiedziata o wszystkim, i ze to jest krok we
wtasciwym kierunku,

ikaj jakichkolwiek pytan oskarzajgcych w stylu “Dlaczego nie przyszta pani tu wczesniej?”,

powiedz, ze chcesz jej pomoc lub pomdz jej uzyskac pomoc,

« powiedz jej, ze wszelkie informacje podlegajg zasadzie poufnosci,
« jezeli nie mozesz zagwarantowac poufnosci, powiedz jej o procedurach, ktérych musisz przestrzegac,

« zachec jg do zwierzen, informujgc jednoczesnie, ze nie musi rozmawiac z Tobg jesli np. moze to skutkowac czyms,
Nna co nie jest jeszcze przygotowana (np. w wiekszosci krajow Policja musi ztozy< doniesienie do prokuratury, jezeli
ODP zgtosita uzycie przemocy),

« pozwAl jej podjgc decyzje, czy chce z Tobg rozmawiad, i pokaz jej, ze ma wybor (to bardzo wazny aspekt
usamodzielniania; jezeli starasz sie cos na niej wymusic, poczuje sie bardziej bezradna),

« powiedz jej, ze pomozesz jej znalez¢ inng instytucje (centrum kryzysowe dla kobiet lub schronisko) aby pomaoc jej,
jesli ona nie bardzo chce z Tobg rozmawiac; pomoz jej skontaktowac sie z tq instytucjq.

R. Logar, B. Marvdnovd Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie . Podrecznik dla tfrenerow,
Warszawa 2015.



Rozmowa z osobg doswiadczajgcg przemocy

Zasady

Zrozumie¢ sytuacje

Jezeli ODP zdecyduje sie zwierzyC w twojej obecnosci:
* stuchaj uwaznie, okazuj zainteresowanie tym, co mowi,

« powiedz, ze wiesz, jak trudno jest opowiadac o doznanej przemocy; powiedz jej, ze nie musi sie wstydzic, ze to nie
jej wina, ze inne kobiety spotyka to samo, ze moze liczy¢ na pomoc,

* bqgdz Swiadom tego, ze rozmowa o przemocy moze przypomniec jej tamte chwile, i moze znowu zaczgc
odczuwac strach i niepokdj; bgdz bardzo delikatna/y i uwaznaly,

« powtodrz, ze chcesz jej pomaoc, ze nie jest sama; daj jej nadzieje i zachec jq,

« powiedz jej, ze nie musi sie spieszyC z opowiadaniem; ze nie musi czuc sie pod presjq,

- zadawaj otwarte pytania, aby zachecic jg do zwierzen (np. Kto pani to zrobit, co sie stato wczoraj, co pani wtedy
zrobita, jak sie pani czutq, itp.),

 unikaj zadawania pytan zamknietych typu czy pani mqgz paniq zbit, czy chce panirozwodu (chodzi o to, zebys
zrozumiat/a sytuacje i pomogt/ogta tej kobiecie zrozumiel, w jakiej ona jest teraz sytuaciji, a nastepnym krokiem
jest uzyskanie informaciji o tym, czego ona potrzebuje),

 unikaj zadawania zbyt wielu pytan i wrazenia, ze jeste$ natarczywa/y lub ciekawskal/i.

R. Logar, B. Marvdnovd Vargovd, Skuteczna wspdtpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Podrecznik dla trenerdw,
Warszawa 2015.




Rozmowa z osobg doswiadczajgcg przemocy

Zasady
Zrozumie¢ sytuacje
jezeli ODP zdecyduije sie zwierzyC w Twojej obecnosci:

 unikaj zadawania pytan o szczegdtowe informacije o przemocy, jesli nie stworzytas/es jeszcze relacji zaufania
i trwatej relacji wsparcia, lub jezeli Twoja instytucja nie moze zaoferowac takiej pomocy,

* na pierwszym spotkaniu nie musisz pytac o catq historie problemu; niech ODP zdecyduje, jak duzo chce
Ci opowiedzie¢; chodzi o zrozumienie jej obecnej sytuaciji, w celu udzielenia jej wtasciwej pomocy,

« okaz wspodtczucie i szacunek dla sposobu, w jaki ona radzi sobie z sytuacjq,
apytaj, co dotychczas zrobita, aby chronic siebie i aby zmienic sytuacje,

powiedz wyraznie, ze przemoc nie jest jej wing i ze nic nie ttumaczy uzycia przemocy; jednoczesnie unikaj
negatywnych komentarzy pod adresem OSP,

unikaj obwiniania ODP,

nie zadawaj zadnych pytan oskarzycielskich ani wiretow w stylu: ,,Dlaczego go pani poslubita2” albo ,,Moze
trzeba sie z nim rozwiesc¢” albo ,,Po co miata pani z nim dzieci2”

- fo sq osobiste decyzje, ktére nalezy szanowac; poza tym, takie pytania nie sg pomocne; sprawiajq, ze czujemy
sie Zle jako poszukujgcy pomocy i nie przyczyniajqg sie do upodmiotowienia - w takiej sytuacji nalezy podniesc
ODP na duchu, a nie jeszcze bardziej jg dotowad!,

podczas rozmowy powtarzaj od czasu do czasu, co ODP powiedziata, aby upewnic sie, ze jq rozumiesz i okazac
jej swoje zrozumienie.

R. Logar, B. Marvdnovd Vargovd, Skuteczna wspodtpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie .. Podrecznik dla trenerdw,
Warszawa 2015.



Rozmowa z osobg doswiadczajgcg przemocy

Zasady
Okreslenie bezposrednich potrzeb ODP

- szczegolnie jezeli ODP przyszta do Ciebie bezposrednio po gwattownym ataku przemocy, zapytaqj sie, czy cos jq
boli lub czy jest ranna,

« zapytqj jg, czy potrzebuje pomocy medyczneji zorganizuj jq,
« postaragj sie pomoc jej okreslic, czego w tym momencie jej potrzeba,

« najwazniejsze w tym momencie jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy powrdt do domu bedzie dla nigj
bezpieczny i jakie kroki nalezy podjgc, zeby jej i dzieciom zapewnic bezpieczenstwo,

ostaraqj sie dowiedziec, jak niebezpieczna jest ta sytuacja dla ODP i jej dzieci; jak wielkie jest ryzyko, ze OSP
zaatakuje jg znowu tego samego dnia lub w najblizszych dniach,

jezeli nie jest zdecydowana, czy chce separacji z partnerem, powiedz jej, ze nie powinna czuc sie przymuszana,
ze taka decyzja wymaga czasu, i ze kobieta nie powinna sie z nig spieszy¢, a zamiast fego uzyskac wsparcie
i wystuchac porad, ktére pomogq jej spojrze na te sprawe chtodniejszym okiem,

powiedz jej, ze w sytuacji zagrozenia tymczasowa separacja moze byc¢ bardzo wazna dla zapewnienia jej
bezpieczenstwa,

wez pod uwage, ze kobiety mogqg takze miec¢ problemy finansowe, mogqg byc¢ bez pracy, a wiec nie zarabiac,
mogg miec problemy w pracy lub problemy z pozwoleniem na pobyt z powodu przemocy,

zapytaj jg, jakie inne potrzeby tego rodzaju moze miec, i poinformuj jg o dostepnych mozliwosciach.

R. Logar, B. Marvdnovd Vargovd, Skuteczna wspdtpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Podrecznik dla trenerdw,
Warszawa 2015.



Rozmowa z osobg doswiadczajgcg przemocy

Zasady
Postanowienia i zakonczenie spotkania:

» powiedz ODP, jakg dalszg pomoc i wsparcie mozesz jej
zaoferowad,

+ dqj jej swoje dane kontaktowe i powiedz, kiedy i jak moze sie
z Tobg skontaktowac,

* jezeli nie reprezentujesz instytucji specjalistycznej (schronisko dla
kobiet, dom samotnej matki, centrum interwencii, telefon zaufania)
zajmujqcej sie problemem przemocy wobec kobiet i ich dzieci,
poradz jej, by poszukata wsparcia w takiej instytucji i pomoz
aktywnie w uzyskaniu kontaktu z tqg instytucjqg.

R. Logar, B. Marvdnovd Vargovd, Skuteczna wspotpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i
zwalczania przemocy w rodzinie. Podrecznik dla treneréw, Warszawa 2015.




/miany w przepisach prawa obowigzujgce
od 30 listopada 2020r.

» Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020r. O zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z dnia 29 maja 2020r. Poz.

956).
« Odrebna procedura — nowe uprawnienia Policji i sgdom — zapewnienie

ochrony w miejscu zamieszkania osobom doznajgcym przemocy
W rodzinie.

«  Mozliwosc czasowego — 14 dniowego usuniecia OSP z miejsca zamieszkania
Nna Mocy czynnosci dokonywanej przez policjanta.



/miany w przepisach

« Osoba doznajgca przemocy moze zwrocic sie do Policji, bezposrednio lub
za posrednictwem kuratora sgdowego lub przedstawiciela pomocy
spoteczne] aby usunieto OSP z miejsca zamieszkania na okres 14 dni.

« Czas moze byc¢ przedtuzony przez Sqd.




Praca z flmem

> ,Rozmowa z osobq doswiadczajgcq przemocy”

https://www.youtube.com/watch2v=4Y3d3spWp8o




Osoba stosujgca przemoc

> podmiotowos¢ w kontakcie




Osoba stosujgca przemoc

» Charakterystyka osoby

» OSP w rodzinie praktycznie moze byc kazdy, bez wzgledu na
wykonywany zawodd, pozycje spoteczng czy zamoznosc.

> L przeprowadzone badania dotyczgce przemocy w rodzinie wykazujg
sie, ze OSP sqg najczesciej mezczyzni.

> Poftrafig skutecznie kamuflowac swoje prawdziwe oblicze
i manipulowac nie tylko swoimi ofiarami, ale takze otoczeniem czy
osobami probujgcymi interweniowac.

> Stosuje naprzemiennie ,kary” i ,,nagrody”, ktére wprowadzajg zamet
w mysleniu ODP i Swiadkow przemocy.

Posiada:

niskg samoocene i poczucie niedostosowania,
* poczucie izolacji i braku wsparcia spotecznego,
« zaburzenia psychiczne (depresje, lek),

« naduzywaniu alkoholu i narkotykow,

« stabg kontrole impulsow i zachowan antyspotecznych.



Osoba stosujgca przemoc

> praktyczne wskazowki do pracy




Praca z flmem

> ,Nie bij. Charakterystyka sprawcow przemocy partnerskiej”

https://www.youtube.com/watch2v=8lulHhD5Wék




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

» Lasady

» Celemrozmowy nie jest to, aby
osoba stosujgca przemoc
przyzn sie do stosowania
przenxocy albo aby przyznata
racie interwentowi.

* Kontakt interwencyjny to
nie walka ani rywalizacja
na argumenty itp.

e Chodzi o to, aby OSP
ustyszata co mowimy
I zdecydowata co dalej
zrobi.

Paula Kleminska, Jak praktycznie przeprowadzi¢ dobrg
rozmowe z osobq doswiadczajqgcq przemocy w rodzinie i
osobgq sfosujgcq przemoc

w rodzinie, Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia”, Olsztyn, 2017.

> Dziatania wobec OSP obejmujg wszelkie srodki podejmowane wobec tych

osOb majgce na celu zaprzestanie agresywnych zachowan, takie jak
nakazy izolacji, nakazy ochrony w ramach przepisdw karnych i cywilnych,
zatrzymanie, sankcje, nadzor kuratorski, praca w zaktadzie karnym albo
programy antyprzemocowe prowadzone przez osrodki meskie.

Takg prace nalezy wtgczy¢é w  ,,0gdlnopanstwowe, skuteczne,
kompleksowe i skoordynowane polityki obejmujgce wszelkie witasciwe
srodki majgce na celu zapobieganie i zwalczanie wszystkich form
przemocy” wobec kobiet i przemocy w rodzinie, co jest wymogiem
Konwenciji Stambulskiej (art. 7, ust. 1).

R. Logar, B. Marvédnovd Vargovd, Skuteczna wspdfpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i
zwalczania przemocy w rodzinie. Podrecznik dla tfreneréw, Warszawa 2015.



Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

> przygotowanie rozmowy

Po pierwsze - zadba¢ o SIEBIE
* koncentrowac sie w rozmowie na faktach dotyczgcych sytuacji przemocy

- dlatego tak wazne jest rozpoznanie sytuacii i wymiana informacji miedzy instytucjami,
* mowiC o zachowaniach, nie o osobie,

- nie chodzi o to, ze ,pan jest ztym, zbyt wymagajgcym ojcem” ale o to, ze ,krzyczy pan
na dzieci, gdy nie wykonujg od razu pana polecen, nazywa je pan durniami i bekartami,
kilka razy uderzyt je pan w gtowe”,

* nazwac wprost przemoc — przemocq,

- dla 0séb stosujgcych przemoc ich zachowanie jest najlepszg dostepng strategig na
osiggniecie tego, na czym im zalezy;

- hasto ,stosuje pan przemoc” jest czesto abstrakcyjne, trudno potgczyE je z witasnymi
zachowaniami,

* poinformowac o konsekwencjach stosowania przemocy

- zardwno O konsekwencjach formalno-prawnych, jak [ konsekwencjach
psychologicznych (dla rodziny, dla dzieci itp.),

» wskazac jakie konkretnie zachowania majqg ulec zmianie.

Paula Kleminska, Jak praktycznie przeprowadzi¢ dobrg rozmowe z osobq doswiadczajgcq przemocy w rodzinie i osobq stosujgcg przemoc
w rodzinie, Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia”, Olsztyn, 2017.




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

> przygotowanie rozmowy

» wskazac miejsca, gdzie osoba stosujgca przemoc moze uzyskac pomoc w zmianie,

* jedli to mozliwe warto kierowac bezposrednio do osoby,

* poinformowac co dalej bedzie sie dziato w rodzinie,

» poinformowac jakie bedqg podejmowane dziatania, na czym bedzie polegato monitorowanie sytuacii,
* rozmawiac spokojnie, z szacunkiem,

e warto przy tym pamietac, ze zachowania agresywne, krzyk, oskarzenia sg niekonstruktywnym (choc

zrozumiatem) sposobem ekspresji i poradzenia sobie z silnymi, nieprzyjemnymi emocjami,

» zauwazac i podkreslac zasoby osoby stosujgcej przemoc,

 ystalic na czym jej zalezy, w co jest zaangazowana, na co jest gotowa, co juz dostrzega,
w kim ma wsparcie itp.,

e okazywac zrozumienie dla emocji rozmowcy,

* w tym nazywac te emocije.
Paula Kleminska, Jak praktycznie przeprowadzi¢ dobrg rozmowe z osobq doswiadczajgcq przemocy w rodzinie i osobq stosujgcq przemoc

w rodzinie, Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia”, Olsztyn, 2017.




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

> Dziatania zakazane

jako

» Schemat rozmowy motywujqgcej z OSP?




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

> Dialog Motywujgcy

> Duch Dialogu Motywujgcego wyrazany poprzez:
« partnerstwo — DM przeprowadza sie ,,dla” osoby i ,,z" niq,
- akceptacja - to bezwarunkowa wartose, frafna empatia, dowartosciowanie, autonomia,

«  wspotczucie — postawa wspotczujgca to aktywne wspieranie dobra innej osoby, stawianie, na
pierwszym miejscu jej potrzeb,

« wydobywanie —,, Ty masz to, czego poftrzebujesz i razem to znajdziemy”. Wydobywanie polega
na odszukaniu mocnych stron klienta i jego zasobodw, a nie skupianie sie na jego deficytach.



Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

> Dialog Motywujgcy

> Narzedzia Dialogu Motywujgcego:
O - (Open questions) Pytania Otwarte
« A - (Affirmation) Dowartosciowanie

* R - (Reflective listening) Odzwierciedlanie

S —(Summarizing) Podsumowania




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

> Dialog Motywujgcy

» Lasady Dialogu Motywujgcego
*  wyrazanie empatii;
¢ wspieranie poczucia wtasnej sprawczosci;

*  rozwijanie rozbieznosci;

 podgzanie za oporem.




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

» Schemat rozmowy motywujqgcej z OSP?

- praca na schemacie (w zatgczeniu)




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

» Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach

¢ skupia @ sie na pozytywach,  terazniejszosci
i przysztosci,

* pacjent zgtaszajgcy sie na terapie jest ekspertem
SWojego zyciq,

+ stosowana jest nie tylko na obszarze
psychologicznym, ale takze w praktyce pracy
socjalnej, edukaciji, wychowaniu, biznesie

(gtdwnie  w  zarzgdzaniu  zasobami  ludzkimi),
w zakresie ochrony zdrowia.




Rozmowa z 0sobg stosujgcag przemoc

> TSR - wykorzystywane techniki

« praca na zasobach (zaczyna sie od rozmowy wolnej od problemdw, czyli
ukazania pacjenta jako osoby <z wartosciami, talentami, sukcesami,
zainteresowaniami itp. Kolejny etap to komplementowanie, ze wzgledu na
radzenie sobie z problemami wykorzystujgc swoje wtasne zasoby osobiste),

- okreslenie celu terapii (nalezy ukazaé¢ obraz preferowane] przysztosci, ktorej
pacjent oczekuje),

 skalowanie (klient powinien umiesci¢ siebie w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
najgorszy wyobrazalny stan, a 10 najwiekszy),

- pytania o wyjagtki (nalezy doceni¢ starania, ktdérych pacjent podejmowat sie
W przesztosci),

- dokonywanie wyborow (nalezy stale okresla¢ kolejne ,mate kroki" muszg one
byC konkretne).




Praca z flmem

> ,Rozmowa z osobq stosujgcq przemoc”

hitps://www.youtube.com/watchev=4Y3d3spWp8o




Praca w sytuaciji przemocy

Rozpoznawanie emocji drugiego cztowieka i umiejetnos¢ empatycznego odczuwania oraz rozumienia jest bardzo
pozgdang cechg w codziennej pracy pracownika socjalnego. Jesli potrafimy odczuc, jakie emocje przezywa klient
pomocy spotecznej, wowczas lepiej mozemy zrozumiec jego zachowanie, mozemy ofiarowac mu wsparcie i pomoc.

> $Swiadomosé doswiadczanych emociji

Ab zatrzymadé wyuczong bezradnosé Typowe zachowania oséb doznajgcych

i /ztagodzic skutki ODP muszg stopniowo odzyskac przemocy:

ontrole nad sytuacjg i swoim zyciem poprzez:  trudnos¢ w nawigzywaniu kontaktu,

« zadbanie o swoje bezpieczenstwo, * niezbornosc¢ relacii,

* nauke innego podejscia poznawczego (zmiana . Zmiennosce, niekonsekwencja,
wyobrazen, przekonan,  sposobow myslenia zaniechiwanie podjetych dziatan,
i rozumienia siebie i otaczajgcego Swiata), e bezradno$¢ sprzeczna z  wiekiem,

* podniesienie motywacji do podejmowania nowych, intelektem, sitg fizycznq, pPOzZyCjq
bardzie] efektywnych reakcji na sytuacje przemocy, spotecznaq.

dajgcych mozliwos¢ kontroli nad zyciem.




Praca W sytuacii przemocy

AsertywnosS¢ — to respektowanie zardwno wtasnych, jak i cudzych praw, postawa szacunku do siebie
i innych. Polega ona na umiejetnosci wyrazania samego siebie w sposodb wtasciwy, jasny, bezposredni oraz
na przywigzywaniu znaczenia do tego, co sie czuje i mysli.

> asertywnosé Zachowanie asertywne 0zZnacza
bezposrednie, uczciwe i stanowcze
Wspotczesnie asertywne prawa cztowieka sformutowat wyrazenie wobec innej osoby swoich
orperykor'\ski psycholog i psychiatra Herbert Fensterheim, uczué, postaw, opinii lub pragnien —
k’rqry zajmuje  sie ’reroplq, behawioralng. Wedtug niego, W sposdb respektujgcy uczucia,
zdy cztowiek ma pie¢ podstawowych (asertywnych) .- . -
oraw: pos’rquy, opinie, prawa i pragnienia
1.Masz prawo do robienia tego, co chcesz — dopdty, drugiej osoby.
dopdki nie ranisz kogos innego.
2. Masz prawo do zachowania swojej godnosci poprzez M. Krdl — Fijewska, Stanowczo, tagodnie, bez leku,
asertywne zachowanie, nawet jesli to rani kogo$ innego Wydawnictwo Wab, Warszawa 2005.
— dopodty, dopdki intencje twoje nie sg agresywne, lecz
asertywne.

3. Masz prawo do przedstawiania innym swoich présb —
dopodty, dopdki uznajesz, ze druga osoba ma prawo
odmowic.

4. Istniejg takie sytuacje miedzy ludzmi, w ktérych prawa
nie sq oczywiste. Zawsze jednak masz prawo do
przedyskutowania tej sprawy z drugg osobg
i wyjasnienia jej.

5.Masz prawo do korzystania ze swoich praw.

M. Krél — Fijewska, Stanowczo, tagodnie, bez leku, Wydawnictwo
Wab, Warszawa 2005.




Praca w sytuaciji przemocy

>

techniki negocjaciji

W negocjacjach wystepuje szes¢ wariantow zastosowan teorii zaspokajania potrzeb:

negocjator dziata w kierunku zaspokojenia potrzeb oponenta,

negocjator pozwala oponentowi dziatac w kierunku zaspokojenia jego potrzeb,
negocjator dziata w kierunku zaspokojenia potrzeb oponenta i swoich wtasnych,
negocjator dziata wbrew swoim potrzebom,

negocjator dziata wbrew potrzebom oponenta,

negocjator dziata wbrew potrzebom wtasnym i oponent.

|. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.



Praca w sytuaciji przemocy

» techniki negocjaciji

> Nalezy takze pamietac, ze gdyby nie pewne oddziatujgce na nas biologiczne funkcje,
rozwigzywalibySmy nasze negocjacyjne problemy jedynie za pomocqg logiki, tak jednak
nie jest i dlatego bardzo czesto dziatamy emocjonalnie, a to powoduje, ze:

+ szybko ulegamy zachowaniom agresywnym i ucieczkowym,

« z frudem dostosowujemy sie do nowych sytuacji, a wiec takze z trudem akceptujemy
nowe fakty w negocjacjach,

« tym mniejszg zachowujemy jasnoS¢ myslenia, im bardziej zalezy nam na jakim$ celu i im
bardziej chcemy go ,,sprzedac” innym,

* na atak odpowiadamy kontratakiem,

- zastosowane strategiczne Srodki czesto nie pozostajg w zadnym sensownym zwigzku
z wartoscig celu (np. kiedy matzenstwo godzinami ktoci sie o jakis drobiazg).

|. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.




Praca w sytuaciji przemocy

» techniki negocjaciji
- Kazda z tych regut wystepuje przy okazji zastosowania niewtasciwej strategii w negocjacjach.

- Dlatego tez trzeba miec swiadomos¢ ogromnego wptywu, jaki na nasze tzw. psychologiczne
problemy — wywiera biologiczna natura cztowieka.

« Gospodarka hormonalna cztowieka wspodtkieruje naszym zachowaniem. Chodzi tu o hormony,
potocznie okresSlane hormonami stresu lub agresji (np. kortyzol, adrenalina), jak rdwniez o hormon
szczescia (np. endorfiny, serotonina).

« Zadaniem pierwszych jest w momencie odczuwania stanu zagrozenia, wywotanie u cztowiek
gotowosci do agresji lub ucieczki, zas drugich — poszukiwanie przyjemnych doznan.

« Dwie osoby, ktdre posiadajg rézny poziom hormondw agresji lub szczescia, bedq zupetnie
inaczej odbierac te samgq sytuacje, osobe czy rzecz.

Za: |. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.




Praca w sytuaciji przemocy

> techniki negocjaciji

Nauczenie sie odbierania rzeczywistosci w sposdb empatyczny, fzn. nie tylko ze swojego punkiu
widzenia, pozwoli nam tatwiegj i lepiej zrozumiec naszego rozmdowce. Musimy nauczycC sie rozrozniac
dwa rodzaje rzeczywistosci:

* rzeczywisto$¢ pierwszego stopnia, czyli obiektywnie mierzalne fakty, np.: ciezar wtasciwy ztota;
rzeczywistosC drugiego stopnia, chodzi tutaj o opinie, wartosci, punkty odniesienia, np.: jakg
wartos¢ ztoto moze miec dla pojedynczej osoby.

Za: |. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.




Praca w sytuaciji przemocy

» techniki negocjaciji

Nasza zwierzeca natura w sposob istotny odnosi sie do takich czynnikdw, jak: odbidr rzeczywistosci,
nieporozumienia, strach przed nowym, tolerancja, etyka. Umiejetnosc zezwolenia innym na odmienne
myslenie i dziatanie, zalezy w duzym stopniu od naszego wewnetfrznego poczucia bezpieczenstwa

(im cztowiek czuje sie bezpieczniejszy, tym bardziej jest tolerancyjny).

Wiekszos¢ ludzi produkuje hormony agres;ji, kiedy ktos:
« wystgpit z opinig, ktdrej nie podzielajq,

« zachowuije sie w sposob, ktdry nie zgadza sie z ich wychowaniem, np.: spdznia sie, ziewa — nie
zastaniajgc ust rekqg - itp.,

« odbiera dang sytuacje inaczej, ze wzgledu na odmienne doswiadczenia (nawet jesli sg one
pozytywne),

« dgzy do innych celéw (np.: jezeli ludzie uwazajqg za stuszne, ze zawsze trzeba byc¢ pracowitym, z
trudem znajdujqg zrozumienie dla kogos, kto mowi: ,,Nie zyje po to, by pracowac, zasitek mi
wystarczy, aby zy&"),

* ma inne wyobrazenie o ludziach (chodzi tu takze o odbidr dopiero co poznanych osob, kidre bez
przeprowadzonej analizy instynktownie i automatycznie osgdzamy),

« odbiera dang sytuacje po prostu inaczej (kazde odmienne myslenie (zachowanie) odbierane jest
jako zagrozenie np.: dopasowanie naszych opinii do powszechnie akceptowanych).

Za: |. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.




Praca w sytuaciji przemocy

» techniki negocjaciji

« Podsumowujgc, na pracowniku socjalnym spoczywa odpowiedzialnos¢ za ochrone
i otoczenie opiekg najstabszych i najubozszych jednostek. Podstawqg pracy z klientem
pomocy spotecznej jest wytworzenie (i akceptacja) u niego potrzeby zmiany.

« W tym celu stosuje sie odpowiednio dobrane instrumenty aktywizujgce, a takze
podejmuje sie dziatania skierowane na osiggniecie trwatych relacii.

« Poniewaz praca socjalna to proces swiadomy i celowy, dlatego tez — bez znajomosci
zagadnien zwigzanych z ludzkimi potrzebami — zaden pracownik socjalny nie bedzie
w stanie skutecznie rozwigzac problemdw zwigzanych z bazowymi pofrzelbbami swoich
podopiecznych ani nie dokona wtasciwej diagnozy sytuaciji, w ktorej niezbedne jest
intelektualne i emocjonalne zrozumienie potrzeb klienta.

Za: |. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.




>

Praca w sytuaciji przemocy

techniki negocjaciji

zasada wzajemnosci jest jednq z najpowszechniejszych technik perswazji, a polega na tym, ze
czujemy sie zobowigzani do rewanzowania sie za to, co od kogos ofrzymujemy,

reguta lubienia i sympatii opiera sie na zatozeniu, ze ludzie czesciej przyznajg racje tym, ktérych
znajq i lubig oraz tym, ktorzy sq atrakcyijni,

reguta autorytetu bazuje na spotecznym przekonaniu, ze postuszenstwo autorytetom jest wtasciwym
postepowaniem, albowiem ci, ktdrzy cieszq sie autorytetem — zwykle majg wiedze, mgdrosc i site;

z tych powoddw mozna zdac sie na ich zdanie bez namystu; niestety, ludzie czesto reagujg na sam
symbol autorytetu (np. mundur), a nie na rzeczywisty autorytet,

zasada niedostepnosci opiera sie na przeswiadczeniu, ze ludzie bardziej cenig mozliwosci, ktoére sqg
mniej osiggalne,

zasada zaangazowania bazuje na przekonaniu, ze ludzie pragng by¢ konsekwentni w swoich
stowach, wierzeniach, celach i czynach, albowiem takie zachowanie jest wysoko cenione w
spoteczenstwie; kiedy jakies stanowisko zostaje raz przyjete, powstaje naturalna potrzeba jego
kontynuacii,

postrzegamy zachowanie jako bardziej poprawne, jesli inni tez tak czyniq. Jezeli chcemy kogos
sktoni¢ do ustepstwa powinnismy pokazac mu, ze inni zgodzili sie rowniez na takie rozwigzanie.

Za: |. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.



>

Praca w sytuaciji przemocy

techniki negocjaciji

« Mozemy stosowac rozne strategie i techniki. Do najbardziej przydatnych, w codziennej pracy

kazdego pracownika socjalnego, mozna zaliczyc:
- wyczekiwanie - zgodnie z chinskim przystowiem: , Cztowiek uderzajgcy jako pierwszy przyznaje,
ze jego poglgdy nie wytrzymaty starcia z opiniomi oponenta” — odktadamy odpowiedzi, zwlekamy
z decyzjq, frwamy w zawieszeniu. Wyznaczamy specjalny czas do namystu dla naszego klienta,
liczgc, ze przemysli sprawe i zdecyduje sie na wspotprace. W taktyce tej istotna jest umiejetnosce
zakonczenia jej stosowania, natomiast gtownym celem jest ochtoniecie i unikniecie bezposredniego
konfliktu (kontekst pozytywny, oparty na zrozumieniu, a nie na manipulacji czasem).
- odwroécenie - dziatanie wbrew powszechnie uznawanemu frendowi. Taktyka ta polega na
wysunieciu najpierw tagodniejszego zgdania, a jezeli strona sie nie zgodzi, podnoszeniu (a nie
obnizaniu) naszych oczekiwan wzgledem niej (trzeba tu konsekwencji i nie ma powrotu do
tagodniejszych wymagan)- polega na wykonaniu pozornego ruchu w jakim$ kierunku dla
odwrocenia uwagi od rzeczywistego celu lub przedmiotu sprawy, np. — stwarzamy wrazenie, ze
posiadamy wiecej informacji, niz rzeczywiscie udato nam sie zebrac lub tez, ze z trudem poddajemy
sie W sprawie, ktora nie ma dla nas zZnaczenia.
- udziat - podkredlenie udzielane] pracownikowi socjalnemu pomocy (posredniej lub
bezposredniej). Np.. wystepuje on z ramienia panstwa, osrodka pomocy spotecznej (OPS),
moze miec rowniez wsparcie Policji, stuzby zdrowia etc.

Za: |. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.



Praca w sytuaciji przemocy

- dysocjacje — wykorzystaniu ,,ztych skojarzen”. Mozna zdyskredytowac oferte, pomyst lub
stanowisko drugiej strony przez wykazanie, ze wiqzqg sie z nig negatywne konotacje.

- asocjacje — czyli , Ty ija” — polega na wykazaniu korzysci z podjecia wspodlnego stanowiska.

- sprzymierzenie, przylqczenie, pdjscie na ustepstwo. Polega ona takze na podawaniu
przyktadow, ktore ilustrujg podobne przypadki i mogg wptyngc pozytywnie i mobilizujgco na
naszego podopiecznego.

- na wyrost — zagarniecie jak najwiekszego obszaru, aby potem moc czynic ustepstwa.

Na samym poczgtku naciskamy bardziej, niz to jest konieczne, wychodzimy od zawyzonych
oczekiwan (specjalnie przedstawiamy klientowi/rodzinie wiecej zgdan/oczekiwan, by moc
pozniej ustgpic — bedqg oni wowczas bardziej usatysfakcjonowani, ze udato im sie ,,cos
ucigc”. A tak naprawde, to pracownik socjalny zrealizuje postawiony sobie cel.

- salami — czyli ,krok po kroku”. Negocjator prosi partnera o szereg drobnych ustepstw, za
ktdre nic w zamian nie musi oferowac. Szereg niewielkich korekt w postawie klienta sktada
sie w efekcie na istotne korzysci.

- petnomocnictwo - polega na powierzeniu negocjacji innemu pracownikowi socjalnemu,
ktory nas tylko zastepuje. W tej taktyce nastepuje wykorzystanie ograniczenia kompetencii
Z racji ograniczonego petnomocnhnictwa, tj. pethomocnik powotuje sie na udzielone mu
instrukcije.




Praca z filmem

» ,Dlaczego ofiary przemocy domowej nie odchodzq”

https://www.youtube.com/watch2v=V1yWbIsnSjo




Cwiczenie warsztatowe

> Podejmowanie interwenciji w srodowiskach dotknietych dysfunkcjg
- zapraszam do dyskusji

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie naktada na samorzgd powiatowy miedzy innymi
obowigzek opracowania i readlizacji programow  stuzgcych
dziataniom  profilaktycznym majgcym na celu udzielanie
specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w  zakresie promowania
I wdrazania prawidtowych metod wychowawczych, w stosunku do
dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca, w rodzinie.




Wazne |

> ZLaniedbanie jest jednym z przejowdw przemocy
stosowanej wobec dziecka i moze obejmowac zarowno
sfere psychiczng jak i fizyczng.

» Dzis zaniedbanie definiowane jest jako ,,niezaspokajanie
potrzeb dziecka niezbednych dla jego prawidtowego
rozwoju - potrzeb zwigzanych z odzywianiem, ubiorem,
schronieniem, higienqg, opiekg medycznq, ksztatceniem,
jak tez z psychiczng sferqg dziecka”




Jak reagowac w przypadku podjecia informaciji o krzywdzeniu dziecka

> algorytm postepowania w przypadku dzieci mtodszych i starszych
(dla o$wiaty, policji, stuzby zdrowia).

> Algorytm — skonczony cigg jasno zdefiniowanych czynnosci koniecznych do wykonania pewnego
rodzaju zadan, sposdb postepowania prowadzgcy do rozwigzania problemu[1]. Mozna go
przedstawi¢ na schemacie blokowym.




DZIECI -
MEtODSZE KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA OSWIATA

WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
T WOBEC DZIECKA

DZIECI -
U1e]:3549 [ PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA | [Reiigila

o W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W
T* RODZINIE WOBEC DZIECKA

DO 9 LAT

DO 9 LAT
Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylko pracownik oswiaty! TAK
1
m Nie powinien by¢ przekazywany dziecku lub rodzicom! Zaznaczenie przynajmniej
INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM $WIADKIEM PRZEMOCY A ednego z punktow Listy A v TRYB A
A.1. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp. O P S E s ss R SSSSESEEE .,
A2, Ktoé w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposab ciagty ( )
i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami, itp. [ NIE Uruchom procedurg Niebieskie Karty
A3, Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznoid, bezpieczenstwa, pozywienia,
snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spolecznego, pomimo wezesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie. ......... D

A4, Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czeéci ciata, namawia na dotykanie intymnych
czeici ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inna osoba w obecnosci
dziecka, prezentuje pornografie Iuh zmusza do tworzenia treéci pornograficznych z udziatem dziecka, i |
A5, Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.1A.11.),
A.6. Dziecko mowi, Ze boi sie wricié do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie (wobec siebie lub innych
czhonkéw rodzinjr),
AT. Dziecko méwi, Ze chee odebraé sobie Zycie ze wzgledu na zagroZenie przemoca w rodzinie.
AB.Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzefistwa lub innej osoby mieszkajacej w jego domu).

wezwij pogotowie iflub skonsultuj te potrzebe z przedstawicielem
achrany zdrowia w Twojej placowee (jesli jest to mozliwe).

\/

( Jedli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepezej skontaktuj sie z Sadem )

( Jedli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskiej )

Rodzinnym - jetli nie ma takie] moliwosci skontaktuj sie z Policja. Jedli podejrzewasz,

-
L T T T T T g

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA: v £e dziecko jest ofiara przemocy - nie mate ono zostaé pod opieky rodzica krzywdzacego.
A.9. Rodzic zachowal sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placowki oéwiatowe] lub w miejscu e e s s s s ms s s e s s e s s ———————
publicznym, np. popchnat, szarpnat, Uderzyl, PONZYE IEP......issssssssssssnessssisisissisi O Zaznaczenie przynajmni .n TAK
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWE. DOTYCZACA DZIECKA: ednego z punktéw Listy B
A.10. Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia J v TRYB B
ciata éwieze iflub w réznych stadiach gojenia sie, rany na ciele, itp. O ey PN, SOy
A.11. Dziecko ma widoczne élady zaniedbania, np.: brak dbalogci o higiene ciata, nieadek £¢ ubioru do pory roku, NIE * Jedli zaznaczono o =
wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opéZnienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnoéé, a dziecko nie otrzymuje 1 TAKw punkeie: Spoticaj sie 2 radzicami i zapropondj im f;ﬂ'{__g’wlf"i"';‘?iexzczui
potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zablegow medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo : konsultacje u specjalisty w celu -} driecko :'iestt blupimn'e
\_ wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zak O J : { B.1/B.2/B3 ), diagnozy psychologicznej potrzeb dziecka. postepuj zgodnie z trybem A.
: Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom
[} jego bezpieczenstwa w rodzinie. Porozmawiaj z rodzicem, kbory nie
~\ : + Jeili dziecko nie komunikuje sie werbalnie, krzywdzi dziecka w celu 'zbadania
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWEK! OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI ' obserwuj jego zachowania. stopnia bezpieczeistwa w rodzinie.
OSWIATOWE) DOTYCZACA DZIECKA: OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD 0SOB BEDACYCH :
B.1. Dziecko odtwarza dodwiadczana przemoc — W KONTAKCIE Z DZIECKIEM | RODZICAMI: : @.5[&?{3.9 *( Zawiadom 5ad Rodzinny.
w relacjach réwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje C.1. Karalnoéé rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie. O : Jeili dziecko nie
sie z rola ofiary i/lub sprawcy. C.2. Wezeéniejsze podejrzenie dotyczace przemocy H B.6 _'_ Porozmawiaj z rodzicem, ktdry nie krzywdzi dziecka _> jest bezpieczne
B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne : w celu zbadania stopnia bezpieczefistwa dziecka w rodzinie. postepuj zgodnie
powstatej w placowee, np.: lekiem, izolacja, podejrzenie przemocy w rodzmle dzle(kaA ] z trybem A.
auts ja, agresja itp. O €.3. Rodzic naduzywajacy & ych H ( B9 )_)C Zawiadom Polide. )
B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, Swiadomosé— np.. alkeholu, narkotykéw, lekéw, itp. " 1
np.: gryzie, szczypie sie, uderza glowa. Dziecko jest C.4. Powaine problemy zdmwotne emocjonalne, choroba : — = — = —
od jakiegos czasu lub stale apatyczne, ospate, nie psychiczna wirod oséb ieszkujacych z dzieckiem. : ( B.10 )+( Obsarwyj dzieckn_)-—’- Jesil::dza_uwa.zysl P! d,_g ol:.]:w_-._l ps; r 2 :‘fgo
ma checi do zabawy, eksploradji rozwojowej. ... | C.5. Rozwid, separagja rodzicow, konflikt w rodzinie 1 rocaicami wce d:i;k:r:a;dz'?:;: Zpieczenstwa
B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu iflub reaguje lub inna sytuacja kryzysowa. _ : .
lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach v [ W kaidej sytuacji monitoruj sytuacje dziecka!
z rodzicem/rodzicami iflub na sytuacje powrotu do domu. [] wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub e i
B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy wiecej spoirad: problemy emcqonalne problerrly TAK
dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub bez spoteczne, zaburzenie rozwoj prawnosc a Zaznaczenie przynajmniej
uzasadnionego powodu jest niecbecne bezposrednio C.7. Niskie kompetencje wychcwawcze rod2|cow trzech z punktéw Listy C v
po rezmowach z rodzicami lub dziataniach niewydolnosc wychowawcza lub brak zainteresowania
interwencyjnych placawki ] rodzicow rozwojem dziecka, O ""'-'-'-"-"'-' mommmmEmmmmm——— s
INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW: c8 Ma tka l"ﬂub.que.c byli ponizej 18 r.2. NI E 1 Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzinie. ]
B.6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru, w Chw'l" namlflzm d_"’_(h o 0 : Jeili dziecko sie nie komunikuje werbalnie , obserwuj jego zachowania, zabawy. :
rozwojowi | bezpieczeristwu dziecka I €.9. Ubéstwo i wynikajace z tego stanu prablemy rodzicow, [] ! H
B.7. Rodzice nie wspétpracuja z placdwka przy k J ] :
udzielaniu pomocy dziecku O : — — - - — - - i
B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek Sprawdz, czy wlqpll]i sygnaty H Porozmawiaj 2 ri_xl_zlc.an'!l_na_ temat ?roblemofu wychwawczych, zhada) stopier I:lezp_necze'rstwa :
emirac ub ) sytuac losowe, porostaace 2 wszystkich st: A8 C,  nastepole postepui Zakohez b o e et o e | §
bez opieki osoby dorostej iflub weparcia emocjonalnego zgodnie ze wskazéwkami na drugiej stronie! N N H swojego niepokoju, ustal sposdb weryfikacii stopnia bezpieczefstwa dziecka. '
ze strony rodzicdw lub innych oséb z rodziny... O dziatanie 1 :
B.5. Na terenie placéwki rodzic jest pod wplywem Opracowanie: H :
srodkow zmieniajacych swiadomoéé, np. alkoholu, ~CHOLs N . 1 - ¥
narkotykow, itp. lub nie zgtasza sie po odbiér dziecka.__[] SiCHOLog, - g Dostosuj sposéb rozmowy do 1 ( Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtérz kwestionariusz. ) :
B.10. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu S%amﬁ . wieku i mozliwosci dzieckal H
przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia FTEARGD = Podczas interwencji, rozméw, | H
w pieczy zastepczej | B e e D Pragramu wspleraj dziecko w kontakciez ! ]
NIEBIESKA LINIA hmmjﬁ:gl’: P:"'g‘:‘l’_;‘ P J_ N o S Poinformuj pracownika placawki (wychowawca, pedagog szkolny), ¥
J pracownikami stuzb i instytucjit 1 do ktérej przechadzi dziecko, o swoich obserwacjach. H

.
4
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DZIECI

KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
WOBEC DZIECKA

3

Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylke pracownik owiaty!
Nie powinien by¢ przekazywany dziecku lub rodzicom!

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY
A1 Ktod w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmi 1, itp. O
A.2. Ktos w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposéb ciagty

i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami, itp. ]
A3, Opiekunowie nie zaspokajaja podsta ych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznoscdi, bezpieczenstwa, pozywienia,

snu, leczenia, ju czego, emocjonal spolecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie. ..., |
A.4. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na dotykanie intymnych

czesdi ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inna osoba w obecnodc

dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka, itp O
A.5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10. 1 A.11.) O
A.6. Dziecko mowi, ze boi sie wrocié do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie (wobec siebie lub innych
czlonkow rodziny).
A.7. Dziecko mowi, ze chee odebraé sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie.
A.8. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby mieszkajacej w jego domu).
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:

A.9. Rodzic zachowal sie agresywnie (stownie lub Fizycznie) wobec dziecka na terenie placdwki oéwiatowej lub w miejscu
publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyl, ponizyt, itp., J
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWE) DOTYCZACA DZIECKA:

A.10. Dziecko ma widoczne élady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciala, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia

ciala éwieze iflub w réznych stadiach gojenia sie, rany na ciele, itp.
A.11. Dziecko ma widoczne élady zaniedbania, np.: brak dbaleéci o higiene ciata, nieadekwatnosé ubioru do pory roku,

wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opdnienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawneéé, a dziecko nie otrzymuje
potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo

\_ wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

o)

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:
B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc —
w relacjach réwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje
sig z rola ofiary iflub sprawcy.
B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji
powstah] w placéwee, np.: lekiem, izolacja,

gresja, agresja itp. |
B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije,
szczypie sie, nacina sobie skdre, itp. lub wystepuja
zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu,
uzy ie substancji zmieniajacych $wiademosé,
ryzy kontakty, itp. O
B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu iflub reaguje
lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt
z rodzicer/rodzicami iflub na sytuacje powrotu do domu. 0
B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy
dzieci objetych obowiazkiem szkolnym) lub bez
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezpoérednio
po rozmowach z rodzicami lub dziataniach
interwencyjnych placéwki ]
INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:
B.6. Postawa i zachowanie rodzicdw zagraza dobru,
rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka.
B.7. Rodzice nie wspétpracuja z placowka przy
udzielaniu wsparcia dziecku ]
B.8. Dziecko rozdzielone z redzicami na skutek
emigracji lub innej sytuadji losowej, pozostajace
bez opieki osoby dorostej iflub wsparcia emocgjonalnego
ze strony rodzicdw lub innych eséb z rodziny..... 0O
B.9. Na terenie placdwki rodzic jest pod wplywem
srodkéw zmieniajacych swiademosé, np. alkoholu,
narkotykdw itp.
B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu
przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia
\_ w pieczy zastepczej

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD 0508 BEDACYCH
W KONTAKCIE Z DZIECKIEM | RODZICAMI:

C.1. Karalnoéé rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie. []
C.2. Wezeiniejsze podejrzenie dokyczace przemocy

wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne
podejrzenie przemocy w redzinie dziecka....
C.3. Rodzic naduzywajacy srodkéw zmieniajacych
fwiadomosd — np. alkehelu, narkotykdw, lekdw, itp....
C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba
psychiczna wiréd osdb zamieszkujacych z dzieckiem...........
C.5. Rozwod, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie

lub inna sytuacja kryzysowa.
C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach

wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub

wiecej spoérdd: problemy emocjonalne, problemy

spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepetnosprawnosc...... O
C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow,
niewydolnoéé wychowaweza lub brak zainteresowania
rodzicow i dziecka,

C.B. Matka iflub ojciec byli ponizej 18 r.z.

w chwili narodzin dziecka |l
C.9. Ubdstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicow, [

.

~

Sprawds, czy wystepuia sygnaty
ze wszystkich list: A,B i C, a nastgpnie postepuj
zgodnie ze wskazowkami na drugiej stronie!

Opracowanie:
‘\\z-m HOL w’b
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DZIECI
STARSZE

PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W
RODZINIE WOBEC DZIECKA

s

POWYZEJ 9 LAT

Zaznaczenie przynajmniej TAK

jednego z punktéw Listy A v TRYB A
 femmmEmmmmmmsmmssiasmssssssssss=ssssssee=—- -

NIE ( Uruchom procedure Niebieskie Karty )

Jesli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy
lekarskie]j - wezwij pogotowie iflub skonsultuj te potrzebe z przedstawicielem
ochrony zdrowia w Twojej placowce (jesli jest to mozliwe)

-

(Jeéli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej slwntaktuj)

v sie z Sgdem Rodzinnym - jesli nie ma takiej mozliwosci skontaktuj sie z Policja
* -

-

Zaznaczenie przynajmniej | TAK
jednego z punktéw Listy B) v

Jesll zazrnaczono
TAK w punkcie:

Spotkaj sie z rodzicami i zaproponuj im
@-1)"&2} 3-9 —’( konsultacje u specjalisty w celu = -
i psychologicznej potrzeb dziecka.
’ Porozmawiaj z dzieckiem i ustal
C B4 ) poziom jego bezpieczerstwa w rodzinie.

>

Porozmawiaj z rodzicem, ktory nie
krzywdzi dziecka w celu zbadania
stopnia bezpieczenstwa w rodzinie .

Zawiadom Sad Rodzinny. )

Jesli dziecko nie
jest bezpieczne
postepuj zgodnie
z trybem A.

’ Porozmawiaj 2 rodzicemn, ktdry nie krzywdzi dziecka,
( B.& ) (w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa dziecka w rudzinie,)_}
( B.9 ) _)‘( Zawiadom Poligie. )

’ ’ Jesli iepokojgce objawy poro; iaj z jego
( B.10 ) (Ohserwu] dziecko. ) rodzicami w cel.u zbadania stopnia bezpieczenstwa

dziecka w rodzinie.

W kaidej sytuacji monitoruj sytuacje dziecka!

' N

Zaznaczenie przynajmniej TAK
trzech z punktow Listy C v TRYB c
g - - -
NIE Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom
jego bezpieczenstwa w rodzinie

Y

Porozmawiaj z rodzicami na temat probleméw wychowawczych, zbadaj stopie9

bezpieczenstwa dziecka w rodzinie.

( Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtorz kwestionariusz. )

\

Poinformuj pracownika placowki (wychowawca, pedagog szkolny),
do ktorej przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach.

Zakoficz

dziatanie

Dostosuj sposéb rozmowy do
wieku i mozliwosci dziecka!
Podczas interwencji, rozmow,
wspieraj dziecko w kontakcie z
pracownikami stuzb i instytucji!

-y

LY

-, -
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DZIECI
4

OCHRONA
ZDROWIA

KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

WOBEC DZIECKA
DO LAT 18

A. Czynniki ryzyka

~ D

@ hiewyttumaczalna zwtoka w zgtoszeniu sie do lekarza

® Niespojny wywiad, zmiana danych w wywiadzie

® Rdéznice w wywiadzie zebranym od rodzicow lub
opiekunow i od dziecka

® Leczenie z daleka od miejsca zamieszkania
® Zmiany szpitali, poradni, lekarzy

® Brak jakiejkolwiek dokumentacji medycznej
® Nie realizowanie zalecen lekarskich

~ ZACHOWANIE DZIECKA

® Obnizona samoocena

® 7aburzenia pamieci i koncentracji uwagi

® 7achowania destrukeyjne lub autodestrukeyjne

# Nadmierna agresywnosc lub nadmierna apatia

#® Dolegliwosci psychosomatyczne

® Depresja i stany lekowe

® Tiki, zaburzenia mowy

® | ek drziecka przed bliskoscig (dotknieciem, przytuleniem)
® Nadmierne podporzadkowanie sie poleceniom dorostych
® | ek dziecka przed powrotem do domu

® Pozostawianie dziecka bez opieki
® Brak realizacji obowigzku szkolnego

| >

BADANIE PRZEDMIOTOWE

@ Brak zgody na petne badanie przedmiotowe (brak zgody
na petne badanie/rozebranie dziecka)

® Podawanie nieprawdopodobnych mechanizmow
urazow/zachorowan

® Powtarzajgce sie urazy w wywiadzie

® Objawy zaniedbania w wygladzie i ubiorze pacjenta

® Oparzenia punktowe

® Slady urazow, ktére nie byty podane w wywiadzie

@ Zaburzenia rozwoju psychofizycznego

c Brak lub nieodpowiednie zachowania spoteczne y,

OBJAWY ALARMOWE

® Mnogie urazy, w réznych fazach gojenia

® Uraz niemoZliwy u dziecka w danym wieku

® Linijna granica oparzef (,rekawiczkowe”
i yskarpetkowe")

® Slady zastosowanego narzedzia

® Dziecko opowiada o przemocy w domu

® Zaobserwowana agresja (w tym stowna) rodzica
wobec dziecka

(w tym zaburzenia rozwoju mowy)
L -
B. Ocena zagroZenia

S/

~
Zaznaczenie jednego
lub wigcej z punktow 1-4
kwalifFikuje zagrozenie
\

’

1. Sprawca spowodowat bezposrednie zagrozenie dla zycia dziecka,
2. Dziecko wymaga hospitalizacji na skutek przemocy w rodzinie
3. Istnieje uzasadnione podejrzenie zagroZenia zycia dziecka w najblizszej przysztosci
4, Brak rodzica lub innej osoby bliskiej, ktéra nie krzywdzi dziecka

Jjako wysokie

Informacje na temat dziecka:
5. Wiek do lat 6.
6. Niepetnosprawnosc (Fizyczna iflub psychiczna)

Choroba przewlekta

Potrzeba pomocy medycznej w zwigzku z przemocg w rodzinie w wywiadzie

Zachowania autoagresywne zwigzane z przemocg w rodzinie.

Jedno z rodzicow jest ofiarg przemocy w rodzinie

Oznaki zaniedbywania dziecka

Oooo  oooo

Zaznaczenie jednego
lub wigcej punktéw
5-18 zwigksza
zagrozenie.

oW m

Informacje na temat sprawcy:
12. Agresywna reakcja na informacje o podejrzeniu przemocy w rodzini

14. Sprawca byt juz karany za przestepstwo przemocy w rodzinie
15. Wobec sprawcy stosowano dozor kuratora sagdowego
16. Sprawca naduzywa alkoholu, lekdw lub srodkow psychoakbywnych,

noooo  0Oooo

17. Sprawca posiada bron lub inne niebezpieczne narzedzia
18. Sprawca nadmiernie kontroluje dziecko,,.

ooo

X . . p )

Opracowanie:

; \

[ W Frojekt realizowany w ramach

eea e 7 M  rogramu Obywatele dia Demokracji
grants Funacia WE  finensowanego 2 Funduszy EOG

DZEC' PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA

w W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W
RODZINIE WOBEC DZIECKA

OCHRONA
ZDROWIA

DO LAT 18

W przypadku kaidego pacjenta lekarz moze byé pierwsza lub nawet jedyna osoba, ktdra podejrzewa przemoc w rodzinie.
Wywiad i badanie przedmiotowe moga dostarczyé cennych informadi pod warunkiem Swiadomoéci istnienia problemu.
Algorytm jest jedynie narzedziem pomaocniczym i nie wyklucza innych mozliwosci dziatania.

Stwierdzenie
czynnikéw ryzyka w wywiadzie iflub
badaniu przedmiotowym
(patrz kwestionariusz)

\\i

na podstawie wtasnych obserwacji frodet (inny personel medyczny,

Podejrzenie przemocy w rodzinie Informacje o przemocy z innych
lub relacji dziecka swiadkowie)

Pogtebienie wywiadu.
Uwzglednienie rozpoznania przemocy w rodzinie w
diagnos tyce rdinicowe].

TAK Czy Istnieie N IE
uzasadnione podejrzenie
przemocy w rodzinie?

Dalsza uwazna obserwacja
rodziny i pacjenta

v

Czy pojawity sig istotne NIE
informacje?
Czy na ich podstawie mozna
podejrzewaé wystgpowanie
przemocy w rodzinie?

TAK [ czv istnieje bezposrednie zagrozenie w .‘_AK_

zwigzku z przemocq w rodzinie?
( por. ocena zagrozenia NIE
na odwroktnej stronie)

( Przeslij podejrzenie o tni

pr epstwa, opisujgc doktad
Zawiadomienie Policji lub okolicznoici zdarzenia, przekazujac
Prokuratury jedynie niezbedne dane.
Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku | Pamietaj, aby nie ujawniac danych
(umieszczenie w placowce opiekuriczej, | objetych tajemnicy lekarsks jezeli nie
u osoby bliskiej, ktéra nie krzywdzi) )iest to konieczne do wszezediai

o

Zawiadomienie Sgdu Rodzinnego
Zabezpieczenie materiatu
dowodowego
(w szczegolnosci wywiad, badanie
przedmictowe, badania dodatkowe)

v

Rozpocznij procedure
Niebieskie Karty

Czy dziecko moze byé

TAK | zagroione wystapieniem |NIE
przemocy w rodzinie w

najblizszym czasie?

Przeslij wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng dziecka, opisujac mozliwie
szczegitowo okolicznosc
uzasadniajgce jego przeprowadzenie.
Pamigtaj o podaniu szczegdtowych
danych osobowych dotyczgcych
dziecka i jego rodzicow.

Dalsza uwazna zakoficz
obserwacja rodziny N N
i pacjenta dziatanie

Wypetnij Formularz Niebieska Karta A i pa wykonaniu jego kopii, przedlij aryginat do Przewodniczacego
Fespolu Interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania driecka. Przekaz
Formularz Miebieska Karta B osobie, ktdra nie krzywdzi driecka.

HNiebieska Karta nie jest czescig dokumentacji medycznej!

Algorytm ani obowigzujace przepisy prawne nie zwalniajg personelu ochrony zdrowia z dopetnienia nalezytej
starannosci w opiece nad pacjentem. W kazdym przypadku pierwszefstwo ma ratowanie zycia i zdrowia dziecka.



Dziekujemy za udziat w szkoleniu




