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Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

 konflikt a przemoc

Przemoc jest jednym z najbardziej niepokojących zjawisk
współczesnego świata, jest mechanizmem regulującym stosunki
panujące między ludźmi w różnych grupach, instytucjach,
środowiskach i układach społecznych.

Z badań dotyczących rodziny, a także obserwacji życia
społecznego wiadomo, że ludzie niechętnie przyznają się do
przemocy wewnątrz rodziny.

Co roku zgłasza się zaledwie kilkanaście tysięcy spraw
o znęcanie nad rodziną, w tym samym czasie policja rejestruje
około miliona awantur domowych, do których jest wzywana.



Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

 konflikt a przemoc

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzające się
umyślne działanie lub jego zaniechanie, naruszające:

• prawa lub dobra osobiste,

• godność,

• nietykalność cielesną,

• wolność w tym seksualną u członków rodziny, powodując
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym.

ODP w rodzinie są:

• najczęściej kobiety (58%),

• dzieci do lat 13 (24%).

OSP w rodzinie są:

• głównie mężczyźni (96%), będący często
pod wpływem alkoholu.



Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie:

 konflikt a przemoc

O konflikcie mówimy wówczas, gdy: 

• występuje zauważalna niezgodność pomiędzy
dwoma lub więcej osobami lub grupami osób;

• zachodzi sytuacja wzajemnie sprzecznych
interesów (lub przynajmniej strony konfliktu
twierdzą, że doszło do takiej sytuacji lub gdy
strony konfliktu podejmują działania, których
celem jest manifestacja odmiennych dążeń (lub
wręcz wrogości) oraz szkodzenie drugiej stronie.

J. Marciniak, Polityka zatrudnienia w UE – wspieranie pracodawców i 

pracowników przez europejskie służby zatrudnienia, „Serwis HR”, 04/2004.



Piramida konfliktu Koło konfliktów według 

Ch. Moore’a



Fazy konfliktu



Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

 rodzaje przemocy:



Charakterystyka przemocy w rodzinie

Ponad 95% ODP w rodzinie to kobiety i dzieci. 
Co trzecia osoba w Polsce styka się z przemocą w rodzinie. 
Każdego roku około 50 kobiet popełnia samobójstwo z powodu przemocy 
ze strony partnera. 

Przemoc domowa, fizyczna i moralna mężczyzn wobec kobiet stanowi jedno 
z najpoważniejszych pogwałceń praw człowieka - prawa do życia oraz do nietykalności 
fizycznej i psychicznej. 



Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

 definicja przemocy

• przemoc w rodzinie to zamierzone, wykorzystujące przewagę sił działanie przeciw członkowi rodziny, 
naruszające prawa i dobra osobiste, powodujące cierpienie i szkody. 

• przemoc w rodzinie 

Jest intencjonalna

•Przemoc jest zamierzonym działaniem człowieka i ma na 
celu kontrolowanie i podporządkowanie ODP. 

Siły są nierówne

•W relacji jedna ze stron ma przewagę nad drugą. ODP 
jest słabsza, a OSP silniejsza. 

Narusza prawa i dobra osobiste

•OSP wykorzystuje przewagę siły narusza podstawowe 
prawa ODP (np. prawo do nietykalności fizycznej, 
godności, szacunku itd.). 

Powoduje cierpienie i ból

•OSP naraża zdrowie i życie ODP na poważne szkody. 
Doświadczanie bólu i cierpienia sprawia, że ODP ma 
mniejszą zdolność do samoobrony.



Przemoc dzieci wobec rodziców

 Szara strefa = ciężko ocenić rzeczywistą skalę zjawiska

obelgi krzyki
zmuszanie do 
poniżających 

rzeczy

kradzieże 
pieniędzy

pobicia ignorowanie inne



Przemoc dzieci wobec rodziców

Ani Policja, ani Ministerstwo Sprawiedliwości nie mają dokładnych
statystyk mówiących o bitych rodzicach.

Tego typu przypadki wciąż są wrzucane do jednego wora, nazywanego
przemocą w rodzinie.

Jednak według policjantów na co dzień patrolujących nasze osiedla,
przypadek katowanej matki lub ojca zdarza się średnio trzy razy na sto

interwencji.

Przekładając te dane na doświadczenie policjantów z patroli, możemy
mówić o 3 tys. rodziców bitych przez dzieci.

Organizacje zajmujące się tym tematem boją się odpowiedzialności za
liczby. Przypuszczają jednak, że przemoc może dotykać nawet
kilkudziesięciu tysięcy ojców i matek.

Bo większość rodziców milczy. Nikt nie zmusi do donosu na własne
dziecko



Przemoc dzieci wobec rodziców

bezsilność

poczucie porażki wychowawczej

wstyd

uleganie

niechęć zwrócenia się o pomoc

podważanie autorytetu

izolacja od sytuacji domowej

uzależnienia

próby targnięcia na życie



Konsekwencje doświadczania przemocy – w sferach:

 Motywacyjnej – brak chęci i motywacji do dalszego działania –
bierność, pasywność; zaburzenia polegają na uogólnionym
przekonaniu, że nie ma takich sytuacji, w których możliwy jest
wpływ na bieg wydarzeń („nikt nie może mi pomóc”). Kiedy
ODP uwierzy w bezradność, te przekonania będą kładły cień na
zrozumienie jej sytuacji.

 Emocjonalnej – osoby krzywdzone przestają wierzyć,
że w wyniku własnych zachowań mogą odnieść sukces,
niezależnie od tego, czy jest to w ich mocy czy nie; polegają
one na przeżywaniu lęku, stanów znacznie obniżonego nastroju,
zmęczenia, apatii i depresji.

 Poznawczej – polegają na tym, że ODP przemocy jest bierna
i nie podejmuje żadnych działań, aby zmienić swoją sytuację,
nawet jak inni mówią jej, co mogłaby zrobić; niska samoocena,
słaba koncentracja uwagi, słabe poznawcze możliwości
spostrzegania sukcesu oraz swoich zasobów, brak umiejętności
szukania alternatywnych rozwiązań.



Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie

 cykle przemocy

Faza budowania napięcia – stopniowy wzrost napięcia 
i agresywności OSP.

Faza selekcji – faza gwałtownej przemocy, 
zagrażającej zdrowiu i życiu ODP.

Faza miesiąca miodowego – w której OSP
wyraża żal i przeprasza za swoje zachowanie.



Faza narastania napięcia

 Początkiem cyklu jest zwykle wyczuwalny wzrost napięcia
oraz nasilające się sytuacje konfliktowe.

 OSP jest stale poirytowana, napięta, często robi awantury
z byle powodu, prowokuje kłótnie.

 Reakcjami ODP na taką sytuację w domu jest najczęściej
uspokajanie atmosfery, spełnianie wszelkich zachcianek,
przepraszanie OSP „na wszelki wypadek”.



Faza gwałtownej przemocy

 W tej fazie osoba stosująca przemoc staje się
gwałtowna, OSP wpada w szał.

 Eksplozję wywołuje zazwyczaj jakiś drobiazg,
np. lekkie opóźnienie posiłku.

 Skutki użytej przemocy mogą być różne - podbite
oko, połamane kości, obrażenia wewnętrzne,
poronienie, śmierć.

 Najczęściej w tej fazie ofiary decydują się wezwać
policji lub szukać pomocy gdzie indziej.

 Po zakończeniu wybuchu przemocy, ofiara jest
w stanie szoku. Nie może uwierzyć, że to się na
prawdę stało. Odczuwa wstyd i przerażenie. Jest
oszołomiona. Staje się apatyczna, traci ochotę do
życia, odczuwa złość i bezradność.



Faza miodowego miesiąca

 To faza skruchy i okazywania miłości.
OSP szczerze żałuje tego, co zrobiła, okazuje skruchę
i obiecuje, że to się nigdy nie powtórzy. Stara się znaleźć
jakieś wytłumaczenie dla tego, co zrobiła i przekonuje
ODP, że to był jednorazowy, wyjątkowy incydent, który już
się nigdy nie zdarzy.

 Staje się znowu podobny do tego, jaki był na początku
znajomości. Przynosi kwiaty, prezenty, zachowuje się jakby
przemoc nigdy nie miała miejsca. Rozmawia z ODP, dzieli
się swoimi przeżyciami, obiecuje, że nigdy już jej nie
skrzywdzi. Dba o ODP, spędza z nią czas i utrzymuje bardzo
satysfakcjonujące kontakty seksualne. OSP i ODP
zachowują się jak świeżo zakochana para.

 ODP zaczyna wierzyć w to, że partner (partnerka) się
zmienił i że przemoc była jedynie incydentem.



Triada Przemocy



Rozpoznawanie czynników ryzyka

 Czym są czynniki ryzyka?

Czynniki ryzyka to:

• właściwości indywidualne, cechy środowiska 
społecznego i efekty ich interakcji, które wiążą się ze 

zwiększonym ryzykiem powstania:
- nieprawidłowości,
- zaburzeń,
- chorób,
- przedwczesnej śmierci.

(Ostaszewski, Rustecka-Krawczyk, Wojcik, 2009). 

To prawdopodobieństwo wystąpienia jakiegoś 

zjawiska, działania, sytuacji.



Rozpoznawanie czynników ryzyka

 Czynniki ryzyka mogą być: 

• niespecyficzne – takie, których działanie może 
powodować́ wystąpienie wielu zaburzeń́, 
np. ubóstwo;

• specyficzne – takie, których występowanie powoduje 
wzrost prawdopodobieństwa wystąpienia 
określonych typów problemów lub zaburzeń, np. 
dorastanie w rodzinie z problemem alkoholowym 
zwiększa ryzyko uzależnienia od alkoholu; 

• związane z etapem rozwojowym 

(Ostaszewski, Borucka, 2008). 



Rozpoznawanie czynników ryzyka

 Czym są czynniki ryzyka?

Ogólne czynniki ryzyka:

• dziedziczenie wzorca przemocy,

• normy kulturowe i społeczne,

• stres, bezrobocie, złe warunki mieszkaniowe,

• uzależnienie, alkohol, narkotyki,

• cechy osobowościowe ODP i PSP,

• negatywne relacje wewnątrz rodziny.



Rozpoznawanie czynników ryzyka

Czynniki chroniące:

 to zasoby indywidualne jednostki oraz cechy środowiska, które kompensują̨ bądź
redukują ̨ wpływ czynników ryzyka, przyczyniając się̨ do zmniejszenia prawdopodobieństwa
wystąpienia zachowań problemowych lub zminimalizowania stopnia ich intensywności.
(Dzielska, Kowalewska, 2014).

Mogą działać na kilka sposobów:

- wg Normana Garmezego i jego współpracowników czynniki chroniące równoważą, redukują lub
uodparniają na działanie czynników szkodliwych.

- wg Stevensona Fergusa i Marca Zimmermana czynniki chroniące mogą też stabilizować czyli
utrzymywać na niższym choć stałym poziomie) zachowania ryzykowne lub zmniejszać ich

natężenie.

(Ostaszewski, 2008)



Rozpoznawanie czynników ryzyka

Model ekologiczny Urie Bronfenbrennera:

 Czynniki ryzyka mogą ̨ tkwić́ w pięciu systemach, które poprzez wzajemne powiazania 
oddziałują na rozwój osoby: 

• mikrosystem – najbliższe otoczenie człowieka, oddziałuje, tj. dom rodzinny, szkoła, grupa 
rówieśnicza,

• mezosystem – powiązania pomiędzy mikrosystemami, np. stosunki między domem, szkołą
i grupą sąsiedzką,

• egzosystem – system społeczny, w którym osoba bezpośrednio nie uczestniczy, ale który 
pośrednio oddziałuje na jej rozwój, np. miejsce pracy rodziców, siec ́ znajomych rodziców, 
klasa szkolna starszego rodzeństwa itp.,

• makrosystem – nadrzędne systemy: rząd, polityka, system przekonań, postawy i ideologie 
w kulturze lub subkulturze danego społeczeństwa,

• chronosystem – wymiar czasu i zmian życiowych, jakie zachodzą ̨ w środowisku, w którym 
jednostka się rozwija. 
(Jaros, Jaros, 2014)



Rozpoznawanie czynników ryzyka

 Czynniki ryzyka w planie rozwojowym człowieka nie tylko się 
kumulują ale również wchodzą ze sobą w interakcje.

 Przykładowy łańcuch interakcji i kumulowania się̨ niekorzystnych
czynników w trakcie życia człowieka może wyglądać́ następująco:

Dziecko urodzone ze słabszym układem nerwowym spowodowanym

nastawieniem na czynniki stresogenne w trakcie ciąży matki (stres

wywołany związkiem z partnerem stosującym przemoc), jest bardziej

płaczliwe, ma problemy np. z przyjmowaniem pokarmu, często budzi się

w nocy – zestresowana matka reaguje tym bardziej nerwowo – dziecko

ma problemy z bezpiecznym przywiązaniem – matka ma deficyt

reaktywności, ponieważ ̇ nie ma wsparcia męża – dziecko sprawia

problemy w przedszkolu, czuje się odrzucone – matka nie zaspokaja

potrzeby wsparcia – dziecko ma problemy w szkole nie tylko

z rówieśnikami, ale i nauce – w okresie dojrzewania potrzebuje

odreagować ́ emocjonalnie w alkoholu lub pragnie zdobyć ́ akceptacje ̨

kolegów poprzez sięganie po narkotyki.



Rozpoznawanie 

czynników ryzyka Ewa i Piotr są małżeństwem z dziesięcioletnim stażem. Piotr 
pracuje jako księgowy w hotelu, a Ewa jest nauczycielką. 

Ewa ma jedno dziecko z poprzedniego związku i dwoje dzieci 
z Piotrem. 

Piotr jest notowany na policji, ponieważ został ukarany za atak 
na poprzednią partnerkę. 

Piotr ma bardzo ścisłe wyobrażenie tego, jak należy prowadzić 
dom i nalega, by to Ewa wykonywała wszystkie prace domowe. 

Piotr po raz pierwszy zaatakował Ewę podczas ciąży: uderzył ją 
w twarz. Przeprosił za to, ale od tego momentu bił i kopał Ewę, 
rzucał w nią przedmiotami, w tym porcelanowym talerzem. 

Ewa ma nadzieję, że jeżeli Piotrowi ktoś pomoże rozwiązać jego 
problem, przestanie się tak zachowywać. 

Ewa często znajduje wytłumaczenie jego zachowania i myśli, że 
gdyby ona zachowywała się lepiej, Piotr nie złościłby się tak na 
nią. Jednocześnie martwi się często, że Piotr wcale nie 
przestanie i obawia się, do czego on może być zdolny. 

Ewa planuje wyprowadzić się z domu, w którym mieszka 
z Piotrem, bo uważa, że musi nabrać dystansu do niego; martwi 
się jednak o to, czy zdoła zrealizować swą decyzję, bo boi się 
reakcji Piotra, ma mało przyjaciół, a rodzina jej raczej nie 
wspiera (rodzina nie akceptuje małżeństwa Ewy z Piotrem).

 czynniki ryzyka - jak je rozpoznać –
ćwiczenie warsztatowe „Ewa i Piotr”



Osoba doświadczająca przemocy

 Podmiotowość w kontakcie

„Być podmiotem to:

- po pierwsze - pewna wartość i „zaszczyt”, 
- po drugie - powinność człowieka, który, będąc 
podmiotem, osiąga szczególną godność, nabywa 
uprawnień statusu społecznego, prawnego oraz 

etycznego”.



Osoba doświadczająca przemocy

 granice w kontakcie



Osoba doświadczająca przemocy

Cykl Davida A. Kolba - Model Uczenia się przez Doświadczanie 



7 błędów podczas słuchania

 inni myślą tak jak ja,

 krótkoterminowa uwaga,

 myślenie życzeniowe,

 niezrozumienie słów,

 mówienie zamiast słuchania,

 poczucie wyższości,

 strach przed mówieniem prawdy 
(tzw. „Inna prawda”).



Osoba doświadczająca przemocy

 charakterystyka osoby

Trudność w nawiązywaniu kontaktu
• niezborność relacji,
• zmienność, niekonsekwencja, zaniechiwanie 
podjętych działań,
• bezradność sprzeczna z wiekiem, 

intelektem, siłą fizyczną, pozycją społeczną



Praca z filmem

 „Przemoc karmi się milczeniem”

https://www.youtube.com/watch?v=uU_qfHdT5z0

 „Dlaczego nie odchodzą”

https://www.youtube.com/watch?v=boGbMsrrAMY



Plan bezpieczeństwa
 Jak tworzyć?

 Planowanie bezpieczeństwa 

• ODP doświadczający powtarzających się ataków przemocy doznają głębokich urazów
psychicznych i pierwszym krokiem dla nich jest zapewnienie sobie bezpieczeństwa,
przywrócenie panowania nad swym życiem i poczucia kontroli,

• zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony ODP musi stanowić cel nadrzędny
podejmowanych interwencji, działań i procesów współpracy,

• planowanie bezpieczeństwa powinno nastąpić po jego ocenie, zaś sam plan należy
poddawać częstej weryfikacji,

• plan bezpieczeństwa należy sporządzać z we współpracy z ODP, i nigdy nie należy
pozwalać na wykluczenie ODP z tych czynności,

• ODP najlepiej zna OSP i zanim zdecydowała się zwrócić o pomoc, zapewne próbowała
już różnych strategii minimalizacji ryzyka,

• najważniejsze jest zrozumienie, które strategie działają, a nad którym trzeba dalej
pracować, lub które trzeba udoskonalać.

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w 
rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Plan bezpieczeństwa

 Kiedy jest niezbędny? Po dokonaniu ocenie ryzyka. 

 Ryzyko należy oceniać we współpracy z ODP: 

 Ryzyko należy oceniać systematycznie i regularnie (ryzyko jest dynamiczne: wciąż się zmienia,                  
w niektórych przypadkach nawet w krótkich okresach czasu i w różnych kontekstach). 

 Ocena ryzyka w oderwaniu od reszty jest niewystarczająca – jest to proces ciągły i należy po 
jego przeprowadzeniu zaplanować bezpieczeństwo, zarządzanie ryzykiem i przegląd jego 
skuteczności oraz ponowną ocenę. 

 Odpowiednio przeprowadzone oceny ryzyka mogą prowadzić do:
- ograniczenia ryzyka i zapobiegania mu,
- skutecznego planowania bezpieczeństwa i upodmiotowienia ODP,
- ograniczenia nieskutecznych i szkodliwych reakcji,
- spójnej i bardziej niezawodnej praktyki. 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w 
rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Plan bezpieczeństwa

 Co powinien zawierać?

 Zidentyfikowane potrzeby i obawy ODP: 

• zacznij rozmawiać o tym, co w jej odczuciu byłoby pomocne i jej potrzebach,

• zapytaj ODP o jej największe obawy; mogą występować różne kwestie, lecz spróbuj 
zidentyfikować te, które wciąż się pojawiają (opieka nad dzieckiem/prawo widzenia dziecka, 
kwestie finansowe, obawy dot. imigracji itp.),

• Jakie działania ODP podjęła w przeszłości, by radzić sobie z tymi obawami? 
Czy odniosły skutek? Jeżeli nie to jakie opcje może wypróbować? 

• Jakie są możliwe efekty nowej strategii (zarówno pozytywne jak i negatywne)? 
Jak, jej zdaniem, OSP zareaguje na te działania? 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy 
w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Plan bezpieczeństwa

 Co powinien zawierać?

 Zidentyfikowane obecnie czynniki ryzyka:

• do oceny ryzyka należy korzystać systematycznie z wykazu czynników ryzyka jako listy sprawdzającej,

• zwróć uwagę na czynniki sprawcze,

• jeżeli przemoc ma głównie charakter emocjonalny, dowiedz się co najbardziej przeraża ODP (jakich 
gróźb i przemocy psychicznej używa OSP) i jakie są jego główne taktyki (izolacja, pozbawienie 
wolności, przemoc ekonomiczna, groźby itp.). 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy 
w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Plan bezpieczeństwa

 Co powinien zawierać?

 Zidentyfikowane strategie i środki bezpieczeństwa, z jakich ODP już skorzystała. 

• Z jakich strategii ODP skorzystała w przeszłości by uniknąć przemocy i jakie miała dostępne opcje 
w tym czasie (czy ma/miała dostęp do telefonu w czasie trwania incydentu lub po jego 
zakończeniu, czy zbiegła/mogła zbiec, czy zbiegła/mogła zbiec z dziećmi itp.)? 

• Jak zareagowała OSP? 

• Co zadziałało a co wystawiło ją i jej dzieci na większe niebezpieczeństwo? 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy 

w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Plan bezpieczeństwa

 Co powinien zawierać?

 Zidentyfikowane możliwe opcje. 

• Jakie opcje i środki są dla niej obecnie dostępne? 

• Jakie działania ofiara i inne instytucje podejmą i jakie środki można zastosować? 

Analizując możliwe opcje należy sprawdzić czy środki te są rzeczywiście dostępne dla ODP i czy jej zdaniem zadziałają        
i zwiększą jej bezpieczeństwo.

• Postawienie poniższych pytań może pomóc:

- Jak ODP może uzyskać dostęp do tych opcji? 

- Jak będzie wyglądał ten proces? 

- Jak długo potrwa? 

- Co ODP może w międzyczasie zdziałać do momentu uzyskania stosownych opcji?

- Czego potrzebuje ODP, by uzyskać dostęp do tych opcji (środki finansowe, telefon, 

transport itp.)? 

- Jakie bariery mogą stworzyć te opcje?

- Jak ODP może je pokonać? 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy 
w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Plan bezpieczeństwa

 Co powinien zawierać?

 Sfinalizuj plan bezpieczeństwa 

 Ostateczny plan bezpieczeństwa powinien zawierać:

• konkretne działania,

• środki i interwencje, jakie zostaną podjęte przez konkretne instytucje i organizacje,

• także działania, jakie ODP może podjąć w razie ryzyka. 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy 
w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Plan bezpieczeństwa

 „worek bezpieczeństwa”



Plan bezpieczeństwa

 inne sposoby



Plan bezpieczeństwa

 inne sposoby



Wtórna wiktymizacja 

 Wtórną wiktymizację 

można zdefiniować jako dodatkową traumę wywoływaną przez instytucje i ośrodki pomocy 

ODP, przez media, społeczność lub rodzinę działaniem, postępowaniem, zachowaniem                                

i podejściem wobec ODP, opartym na stereotypowym myśleniu i obwinianiu ODP. 

Obwinianie ODP jest aktem degradacji, który ma miejsce wtedy, 
gdy odpowiedzialnością za czyn przestępczy lub wypadek obarcza się 

w całości lub w części ODP. 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy 
w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Rozmowa z osobą doświadczającą przemocy

 Przygotowanie rozmowy

 Pierwsza konsultacja - otoczenie, miejsce rozmowy:

• zapewnij bezpieczne i wygodne miejsce do rozmowy,

• jeżeli kobieta przyprowadzi dzieci, niech ktoś się nimi zaopiekuje, lub przynajmniej zapewnij im 
pokój do zabawy (z zabawkami, książkami lub papierem i kredkami),

• daj jej czas potrzebny na ochłonięcie,

• spraw, żeby się rozluźniła: zaoferuj szklankę wody, połóż chusteczki w jej zasięgu,

• upewnij się, że masz materiały informacyjne o przemocy w rodzinie i innych formach przemocy 
wobec kobiet oraz ulotki wyspecjalizowanych ośrodków (dla kobiet) w różnych językach 

• umieść plakaty z numerami telefonu zaufania na ścianie, by pokazać, że znasz problem 
i że kobieta nie jest z nim sama.

 R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy 
w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Rozmowa z osobą doświadczającą przemocy

 Zasady – działania „zakazane”

 Wyjaśnij ODP, jak możesz jej pomóc: 

• znajdź kompetentną osobę, która z nią porozmawia,

• przedstaw się ODP,

• przywitaj się z empatią i współczuciem,

• powiedz jej, że jest bardzo dzielna i odważna, że przyszła tu i opowiedziała o wszystkim, i że to jest krok we 
właściwym kierunku,

• unikaj jakichkolwiek pytań oskarżających w stylu “Dlaczego nie przyszła pani tu wcześniej?”,

• powiedz, że chcesz jej pomóc lub pomóż jej uzyskać pomoc,

• powiedz jej, że wszelkie informacje podlegają zasadzie poufności,

• jeżeli nie możesz zagwarantować poufności, powiedz jej o procedurach, których musisz przestrzegać,

• zachęć ją do zwierzeń, informując jednocześnie, że nie musi rozmawiać z Tobą jeśli np. może to skutkować czymś, 
na co nie jest jeszcze przygotowana (np. w większości krajów Policja musi złożyć doniesienie do prokuratury, jeżeli 
ODP zgłosiła użycie przemocy),

• pozwól jej podjąć decyzję, czy chce z Tobą rozmawiać, i pokaż jej, że ma wybór (to bardzo ważny aspekt 
usamodzielniania; jeżeli starasz się coś na niej wymusić, poczuje się bardziej bezradna),

• powiedz jej, że pomożesz jej znaleźć inną instytucję (centrum kryzysowe dla kobiet lub schronisko) aby pomóc jej, 
jeśli ona nie bardzo chce z Tobą rozmawiać; pomóż jej skontaktować się z tą instytucją.

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, 

Warszawa 2015. 



Rozmowa z osobą doświadczającą przemocy

 Zasady

 Zrozumieć sytuację 

 Jeżeli ODP zdecyduje się zwierzyć w twojej obecności:

• słuchaj uważnie, okazuj zainteresowanie tym, co mówi,

• powiedz, że wiesz, jak trudno jest opowiadać o doznanej przemocy; powiedz jej, że nie musi się wstydzić, że to nie 
jej wina, że inne kobiety spotyka to samo, że może liczyć na pomoc,

• bądź świadom tego, że rozmowa o przemocy może przypomnieć jej tamte chwile, i może znowu zacząć 
odczuwać strach i niepokój; bądź bardzo delikatna/y i uważna/y,

• powtórz, że chcesz jej pomóc, że nie jest sama; daj jej nadzieję i zachęć ją,

• powiedz jej, że nie musi się spieszyć z opowiadaniem; że nie musi czuć się pod presją,

• zadawaj otwarte pytania, aby zachęcić ją do zwierzeń (np. Kto pani to zrobił, co się stało wczoraj, co pani wtedy 
zrobiła, jak się pani czuła, itp.),

• unikaj zadawania pytań zamkniętych typu czy pani mąż panią zbił, czy chce pani rozwodu (chodzi o to, żebyś 
zrozumiał/a sytuację i pomógł/ogła tej kobiecie zrozumieć, w jakiej ona jest teraz sytuacji, a następnym krokiem 
jest uzyskanie informacji o tym, czego ona potrzebuje),

• unikaj zadawania zbyt wielu pytań i wrażenia, że jesteś natarczywa/y lub ciekawska/i. 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, 

Warszawa 2015. 



Rozmowa z osobą doświadczającą przemocy

 Zasady

 Zrozumieć sytuację 

 jeżeli ODP zdecyduje się zwierzyć w Twojej obecności:

• unikaj zadawania pytań o szczegółowe informacje o przemocy, jeśli nie stworzyłaś/eś jeszcze relacji zaufania 
i trwałej relacji wsparcia, lub jeżeli Twoja instytucja nie może zaoferować takiej pomocy,

• na pierwszym spotkaniu nie musisz pytać o całą historię problemu; niech ODP zdecyduje, jak dużo chce 
Ci opowiedzieć; chodzi o zrozumienie jej obecnej sytuacji, w celu udzielenia jej właściwej pomocy,

• okaż współczucie i szacunek dla sposobu, w jaki ona radzi sobie z sytuacją,

• zapytaj, co dotychczas zrobiła, aby chronić siebie i aby zmienić sytuację,

• powiedz wyraźnie, że przemoc nie jest jej winą i że nic nie tłumaczy użycia przemocy; jednocześnie unikaj 
negatywnych komentarzy pod adresem OSP,

• unikaj obwiniania ODP,

• nie zadawaj żadnych pytań oskarżycielskich ani wtrętów w stylu: „Dlaczego go pani poślubiła?” albo „Może 
trzeba się z nim rozwieść” albo „Po co miała pani z nim dzieci?” 
- to są osobiste decyzje, które należy szanować; poza tym, takie pytania nie są pomocne; sprawiają, że czujemy 
się źle jako poszukujący pomocy i nie przyczyniają się do upodmiotowienia - w takiej sytuacji należy podnieść 
ODP na duchu, a nie jeszcze bardziej ją dołować!,

• podczas rozmowy powtarzaj od czasu do czasu, co ODP powiedziała, aby upewnić się, że ją rozumiesz i okazać 
jej swoje zrozumienie. 

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, 

Warszawa 2015. 



Rozmowa z osobą doświadczającą przemocy

 Zasady

 Określenie bezpośrednich potrzeb ODP

• szczególnie jeżeli ODP przyszła do Ciebie bezpośrednio po gwałtownym ataku przemocy, zapytaj się, czy coś ją 
boli lub czy jest ranna,

• zapytaj ją, czy potrzebuje pomocy medycznej i zorganizuj ją,

• postaraj się pomóc jej określić, czego w tym momencie jej potrzeba,

• najważniejsze w tym momencie jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy powrót do domu będzie dla niej 
bezpieczny i jakie kroki należy podjąć, żeby jej i dzieciom zapewnić bezpieczeństwo,

• postaraj się dowiedzieć, jak niebezpieczna jest ta sytuacja dla ODP i jej dzieci; jak wielkie jest ryzyko, że OSP 
zaatakuje ją znowu tego samego dnia lub w najbliższych dniach,

• jeżeli nie jest zdecydowana, czy chce separacji z partnerem, powiedz jej, że nie powinna czuć się przymuszana, 
że taka decyzja wymaga czasu, i że kobieta nie powinna się z nią spieszyć, a zamiast tego uzyskać wsparcie 
i wysłuchać porad, które pomogą jej spojrzeć na tę sprawę chłodniejszym okiem,

• powiedz jej, że w sytuacji zagrożenia tymczasowa separacja może być bardzo ważna dla zapewnienia jej 
bezpieczeństwa,

• weź pod uwagę, że kobiety mogą także mieć problemy finansowe, mogą być bez pracy, a więc nie zarabiać, 
mogą mieć problemy w pracy lub problemy z pozwoleniem na pobyt z powodu przemocy,

• zapytaj ją, jakie inne potrzeby tego rodzaju może mieć, i poinformuj ją o dostępnych możliwościach.

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, 

Warszawa 2015. 



Rozmowa z osobą doświadczającą przemocy

 Zasady

 Postanowienia i zakończenie spotkania:

• powiedz ODP, jaką dalszą pomoc i wsparcie możesz jej 
zaoferować,

• daj jej swoje dane kontaktowe i powiedz, kiedy i jak może się 
z Tobą skontaktować,

• jeżeli nie reprezentujesz instytucji specjalistycznej (schronisko dla 
kobiet, dom samotnej matki, centrum interwencji, telefon zaufania) 
zajmującej się problemem przemocy wobec kobiet i ich dzieci, 
poradź jej, by poszukała wsparcia w takiej instytucji i pomóż 
aktywnie w uzyskaniu kontaktu z tą instytucją.

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i 

zwalczania przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 



Zmiany w przepisach prawa obowiązujące 

od 30 listopada 2020r.

 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020r. O zmianie ustawy – Kodeks postępowania 

cywilnego oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z dnia 29 maja 2020r. Poz. 

956).

• Odrębna procedura – nowe uprawnienia Policji i sądom – zapewnienie 

ochrony w miejscu zamieszkania osobom doznającym przemocy                             

w rodzinie.

• Możliwość czasowego – 14 dniowego usunięcia OSP z miejsca zamieszkania 

na mocy czynności dokonywanej przez policjanta.



Zmiany w przepisach

• Osoba doznająca przemocy może zwrócić się do Policji, bezpośrednio lub 

za pośrednictwem kuratora sądowego lub przedstawiciela pomocy 

społecznej aby usunięto OSP z miejsca zamieszkania na okres 14 dni.

• Czas może być przedłużony przez Sąd. 



Praca z filmem

 „Rozmowa z osobą doświadczającą przemocy”

https://www.youtube.com/watch?v=4Y3d3spWp8o



Osoba stosująca przemoc

 podmiotowość w kontakcie



Osoba stosująca przemoc

 Charakterystyka osoby 

 OSP w rodzinie praktycznie może być każdy, bez względu na 

wykonywany zawód, pozycję społeczną czy zamożność. 

 Z przeprowadzone badania dotyczące przemocy w rodzinie wykazują 

się, że OSP są najczęściej mężczyźni. 

 Potrafią skutecznie kamuflować swoje prawdziwe oblicze 

i manipulować nie tylko swoimi ofiarami, ale także otoczeniem czy 

osobami próbującymi interweniować.

 Stosuje naprzemiennie „kary” i „nagrody”, które wprowadzają zamęt 

w myśleniu ODP i świadków przemocy. 

Posiada:

• niską samoocenę i poczucie niedostosowania,

• poczucie izolacji i braku wsparcia społecznego,

• zaburzenia psychiczne (depresję, lęk),

• nadużywaniu alkoholu i narkotyków,

• słabą kontrolę impulsów i zachowań antyspołecznych.



Osoba stosująca przemoc

 praktyczne wskazówki do pracy



Praca z filmem

 „Nie bij. Charakterystyka sprawców przemocy partnerskiej”

https://www.youtube.com/watch?v=8lulHnD5W6k



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 Zasady
 Działania wobec OSP obejmują wszelkie środki podejmowane wobec tych

osób mające na celu zaprzestanie agresywnych zachowań, takie jak
nakazy izolacji, nakazy ochrony w ramach przepisów karnych i cywilnych,
zatrzymanie, sankcje, nadzór kuratorski, praca w zakładzie karnym albo
programy antyprzemocowe prowadzone przez ośrodki męskie.

 Taką pracę należy włączyć w „ogólnopaństwowe, skuteczne,
kompleksowe i skoordynowane polityki obejmujące wszelkie właściwe
środki mające na celu zapobieganie i zwalczanie wszystkich form
przemocy” wobec kobiet i przemocy w rodzinie, co jest wymogiem
Konwencji Stambulskiej (art. 7, ust. 1).

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i

zwalczania przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015.

 Celem rozmowy nie jest to, aby 
osoba stosująca przemoc 
przyznała się do stosowania 
przemocy albo aby przyznała 
rację interwentowi.
• Kontakt interwencyjny to 

nie walka ani rywalizacja
na argumenty itp.

• Chodzi o to, aby OSP 
usłyszała co mówimy
i zdecydowała co dalej 
zrobi.

Paula Klemińska, Jak praktycznie przeprowadzić dobrą 
rozmowę z osobą doświadczającą przemocy w rodzinie i 
osobą stosującą przemoc 
w rodzinie, Stowarzyszenie „Niebieska Linia”, Olsztyn, 2017. 



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 przygotowanie rozmowy

Po pierwsze – zadbać o SIEBIE
• koncentrować się w rozmowie na faktach dotyczących sytuacji przemocy

- dlatego tak ważne jest rozpoznanie sytuacji i wymiana informacji między instytucjami,
• mówić o zachowaniach, nie o osobie,

- nie chodzi o to, że „pan jest złym, zbyt wymagającym ojcem” ale o to, że „krzyczy pan
na dzieci, gdy nie wykonują od razu pana poleceń, nazywa je pan durniami i bękartami,
kilka razy uderzył je pan w głowę”,

• nazwać wprost przemoc – przemocą,
- dla osób stosujących przemoc ich zachowanie jest najlepszą dostępną strategią na
osiągnięcie tego, na czym im zależy;

- hasło „stosuje pan przemoc” jest często abstrakcyjne, trudno połączyć je z własnymi
zachowaniami,

• poinformować o konsekwencjach stosowania przemocy
- zarówno o konsekwencjach formalno-prawnych, jak i konsekwencjach

psychologicznych (dla rodziny, dla dzieci itp.),
• wskazać jakie konkretnie zachowania mają ulec zmianie.

Paula Klemińska, Jak praktycznie przeprowadzić dobrą rozmowę z osobą doświadczającą przemocy w rodzinie i osobą stosującą przemoc 
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Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 przygotowanie rozmowy

• wskazać miejsca, gdzie osoba stosująca przemoc może uzyskać pomoc w zmianie,

• jeśli to możliwe warto kierować bezpośrednio do osoby,

• poinformować co dalej będzie się działo w rodzinie,

• poinformować jakie będą podejmowane działania, na czym będzie polegało monitorowanie sytuacji,

• rozmawiać spokojnie, z szacunkiem,

• warto przy tym pamiętać, że zachowania agresywne, krzyk, oskarżenia są niekonstruktywnym (choć 

zrozumiałem) sposobem ekspresji i poradzenia sobie z silnymi, nieprzyjemnymi emocjami,

• zauważać i podkreślać zasoby osoby stosującej przemoc,

• ustalić na czym jej zależy, w co jest zaangażowana, na co jest gotowa, co już dostrzega, 

w kim ma wsparcie itp.,

• okazywać zrozumienie dla emocji rozmówcy,

• w tym nazywać te emocje.

Paula Klemińska, Jak praktycznie przeprowadzić dobrą rozmowę z osobą doświadczającą przemocy w rodzinie i osobą stosującą przemoc 

w rodzinie, Stowarzyszenie „Niebieska Linia”, Olsztyn, 2017. 



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 Działania zakazane

jako  

 Schemat rozmowy motywującej z OSP?



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 Dialog Motywujący

 Duch Dialogu Motywującego wyrażany poprzez:

• partnerstwo – DM przeprowadza się „dla” osoby i „z” nią,

• akceptacja – to bezwarunkowa wartość, trafna empatia, dowartościowanie, autonomia,

• współczucie – postawa współczująca to aktywne wspieranie dobra innej osoby, stawianie, na 
pierwszym miejscu jej potrzeb,

• wydobywanie – „Ty masz to, czego potrzebujesz i razem to znajdziemy”. Wydobywanie polega 
na odszukaniu mocnych stron klienta i jego zasobów, a nie skupianie się na jego deficytach.



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 Dialog Motywujący

 Narzędzia Dialogu Motywującego:

• O – (Open questions) Pytania Otwarte

• A – (Affirmation) Dowartościowanie

• R – (Reflective listening) Odzwierciedlanie

• S – (Summarizing) Podsumowania



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 Dialog Motywujący

 Zasady Dialogu Motywującego

• wyrażanie empatii;

• wspieranie poczucia własnej sprawczości;

• rozwijanie rozbieżności;

• podążanie za oporem.



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 Schemat rozmowy motywującej z OSP?

- praca na schemacie (w załączeniu)



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 Terapia Skoncentrowana na Rozwiązaniach

• skupia się na pozytywach, teraźniejszości
i przyszłości,

• pacjent zgłaszający się na terapię jest ekspertem
swojego życia,

• stosowana jest nie tylko na obszarze
psychologicznym, ale także w praktyce pracy
socjalnej, edukacji, wychowaniu, biznesie
(głównie w zarządzaniu zasobami ludzkimi),
w zakresie ochrony zdrowia.



Rozmowa z osobą stosującą przemoc

 TSR – wykorzystywane techniki

• praca na zasobach (zaczyna się od rozmowy wolnej od problemów, czyli
ukazania pacjenta jako osoby z wartościami, talentami, sukcesami,
zainteresowaniami itp. Kolejny etap to komplementowanie, ze względu na
radzenie sobie z problemami wykorzystując swoje własne zasoby osobiste),

• określenie celu terapii (należy ukazać obraz preferowanej przyszłości, której
pacjent oczekuje),

• skalowanie (klient powinien umieścić siebie w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
najgorszy wyobrażalny stan, a 10 największy),

• pytania o wyjątki (należy docenić starania, których pacjent podejmował się
w przeszłości),

• dokonywanie wyborów (należy stale określać kolejne „małe kroki” muszą one
być konkretne).



Praca z filmem

 „Rozmowa z osobą stosującą przemoc”

https://www.youtube.com/watch?v=4Y3d3spWp8o



Praca w sytuacji przemocy

 świadomość doświadczanych emocji

Typowe zachowania osób doznających
przemocy:
• trudność w nawiązywaniu kontaktu,
• niezborność relacji,
• zmienność, niekonsekwencja,

zaniechiwanie podjętych działań,
• bezradność sprzeczna z wiekiem,

intelektem, siłą fizyczną, pozycją
społeczną.

Aby zatrzymać wyuczoną bezradność
i złagodzić skutki ODP muszą stopniowo odzyskać
kontrolę nad sytuacją i swoim życiem poprzez:
• zadbanie o swoje bezpieczeństwo,
• naukę innego podejścia poznawczego (zmiana

wyobrażeń, przekonań, sposobów myślenia
i rozumienia siebie i otaczającego świata),

• podniesienie motywacji do podejmowania nowych,
bardziej efektywnych reakcji na sytuacje przemocy,
dających możliwość kontroli nad życiem.

Rozpoznawanie emocji drugiego człowieka i umiejętność empatycznego odczuwania oraz rozumienia jest bardzo
pożądaną cechą w codziennej pracy pracownika socjalnego. Jeśli potrafimy odczuć, jakie emocje przeżywa klient
pomocy społecznej, wówczas lepiej możemy zrozumieć jego zachowanie, możemy ofiarować mu wsparcie i pomoc.



Praca w sytuacji przemocy

Asertywność – to respektowanie zarówno własnych, jak i cudzych praw, postawa szacunku do siebie

i innych. Polega ona na umiejętności wyrażania samego siebie w sposób właściwy, jasny, bezpośredni oraz

na przywiązywaniu znaczenia do tego, co się czuje i myśli.

 asertywność Zachowanie asertywne oznacza
bezpośrednie, uczciwe i stanowcze
wyrażenie wobec innej osoby swoich
uczuć, postaw, opinii lub pragnień –
w sposób respektujący uczucia,
postawy, opinie, prawa i pragnienia
drugiej osoby.

M. Król – Fijewska, Stanowczo, łagodnie, bez lęku,

Wydawnictwo Wab, Warszawa 2005.

Współcześnie asertywne prawa człowieka sformułował

amerykański psycholog i psychiatra Herbert Fensterheim,

który zajmuje się terapią behawioralną. Według niego,

każdy człowiek ma pięć podstawowych (asertywnych)

praw:

1. Masz prawo do robienia tego, co chcesz – dopóty,

dopóki nie ranisz kogoś innego.

2. Masz prawo do zachowania swojej godności poprzez

asertywne zachowanie, nawet jeśli to rani kogoś innego

– dopóty, dopóki intencje twoje nie są agresywne, lecz

asertywne.

3. Masz prawo do przedstawiania innym swoich próśb –

dopóty, dopóki uznajesz, że druga osoba ma prawo

odmówić.

4. Istnieją takie sytuacje między ludźmi, w których prawa

nie są oczywiste. Zawsze jednak masz prawo do

przedyskutowania tej sprawy z drugą osobą

i wyjaśnienia jej.

5. Masz prawo do korzystania ze swoich praw.

M. Król – Fijewska, Stanowczo, łagodnie, bez lęku, Wydawnictwo

Wab, Warszawa 2005.



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

W negocjacjach występuje sześć wariantów zastosowań teorii zaspokajania potrzeb:

• negocjator działa w kierunku zaspokojenia potrzeb oponenta,

• negocjator pozwala oponentowi działać w kierunku zaspokojenia jego potrzeb,

• negocjator działa w kierunku zaspokojenia potrzeb oponenta i swoich własnych,

• negocjator działa wbrew swoim potrzebom,

• negocjator działa wbrew potrzebom oponenta,

• negocjator działa wbrew potrzebom własnym i oponent.

I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

 Należy także pamiętać, że gdyby nie pewne oddziałujące na nas biologiczne funkcje,
rozwiązywalibyśmy nasze negocjacyjne problemy jedynie za pomocą logiki, tak jednak
nie jest i dlatego bardzo często działamy emocjonalnie, a to powoduje, że:

• szybko ulegamy zachowaniom agresywnym i ucieczkowym,

• z trudem dostosowujemy się do nowych sytuacji, a więc także z trudem akceptujemy
nowe fakty w negocjacjach,

• tym mniejszą zachowujemy jasność myślenia, im bardziej zależy nam na jakimś celu i im
bardziej chcemy go „sprzedać” innym,

• na atak odpowiadamy kontratakiem,

• zastosowane strategiczne środki często nie pozostają w żadnym sensownym związku
z wartością celu (np. kiedy małżeństwo godzinami kłóci się o jakiś drobiazg).

I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

• Każda z tych reguł występuje przy okazji zastosowania niewłaściwej strategii w negocjacjach. 

• Dlatego też trzeba mieć świadomość ogromnego wpływu, jaki na nasze tzw. psychologiczne 
problemy – wywiera biologiczna natura człowieka. 

• Gospodarka hormonalna człowieka współkieruje naszym zachowaniem. Chodzi tu o hormony, 
potocznie określane hormonami stresu lub agresji (np. kortyzol, adrenalina), jak również o hormon 
szczęścia (np. endorfiny, serotonina). 

• Zadaniem pierwszych jest w momencie odczuwania stanu zagrożenia, wywołanie u człowiek 
gotowości do agresji lub ucieczki, zaś drugich – poszukiwanie przyjemnych doznań. 

• Dwie osoby, które posiadają różny poziom hormonów agresji lub szczęścia, będą zupełnie 
inaczej odbierać tę samą sytuację, osobę czy rzecz. 

Za: I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

Nauczenie się odbierania rzeczywistości w sposób empatyczny, tzn. nie tylko ze swojego punktu 
widzenia, pozwoli nam łatwiej i lepiej zrozumieć naszego rozmówcę. Musimy nauczyć się rozróżniać 
dwa rodzaje rzeczywistości:

• rzeczywistość pierwszego stopnia, czyli obiektywnie mierzalne fakty, np.: ciężar właściwy złota; 
rzeczywistość drugiego stopnia, chodzi tutaj o opinie, wartości, punkty odniesienia, np.: jaką 
wartość złoto może mieć dla pojedynczej osoby.

Za: I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

Nasza zwierzęca natura w sposób istotny odnosi się do takich czynników, jak: odbiór rzeczywistości, 
nieporozumienia, strach przed nowym, tolerancja, etyka. Umiejętność zezwolenia innym na odmienne 
myślenie i działanie, zależy w dużym stopniu od naszego wewnętrznego poczucia bezpieczeństwa 
(im człowiek czuje się bezpieczniejszy, tym bardziej jest tolerancyjny). 

Większość ludzi produkuje hormony agresji, kiedy ktoś:

• wystąpił z opinią, której nie podzielają,

• zachowuje się w sposób, który nie zgadza się z ich wychowaniem, np.: spóźnia się, ziewa – nie 
zasłaniając ust ręką – itp.,

• odbiera daną sytuację inaczej, ze względu na odmienne doświadczenia (nawet jeśli są one 
pozytywne),

• dąży do innych celów (np.: jeżeli ludzie uważają za słuszne, że zawsze trzeba być pracowitym, z 
trudem znajdują zrozumienie dla kogoś, kto mówi: „Nie żyję po to, by pracować, zasiłek mi 
wystarczy, aby żyć”),

• ma inne wyobrażenie o ludziach (chodzi tu także o odbiór dopiero co poznanych osób, które bez 
przeprowadzonej analizy instynktownie i automatycznie osądzamy),

• odbiera daną sytuację po prostu inaczej (każde odmienne myślenie (zachowanie) odbierane jest 
jako zagrożenie np.: dopasowanie naszych opinii do powszechnie akceptowanych).

Za: I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

• Podsumowując, na pracowniku socjalnym spoczywa odpowiedzialność za ochronę
i otoczenie opieką najsłabszych i najuboższych jednostek. Podstawą pracy z klientem
pomocy społecznej jest wytworzenie (i akceptacja) u niego potrzeby zmiany.

• W tym celu stosuje się odpowiednio dobrane instrumenty aktywizujące, a także
podejmuje się działania skierowane na osiągnięcie trwałych relacji.

• Ponieważ praca socjalna to proces świadomy i celowy, dlatego też – bez znajomości
zagadnień związanych z ludzkimi potrzebami – żaden pracownik socjalny nie będzie
w stanie skutecznie rozwiązać problemów związanych z bazowymi potrzebami swoich
podopiecznych ani nie dokona właściwej diagnozy sytuacji, w której niezbędne jest
intelektualne i emocjonalne zrozumienie potrzeb klienta.

Za: I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

• zasada wzajemności jest jedną z najpowszechniejszych technik perswazji, a polega na tym, że 
czujemy się zobowiązani do rewanżowania się za to, co od kogoś otrzymujemy,

• reguła lubienia i sympatii opiera się na założeniu, że ludzie częściej przyznają rację tym, których 
znają i lubią oraz tym, którzy są atrakcyjni,

• reguła autorytetu bazuje na społecznym przekonaniu, że posłuszeństwo autorytetom jest właściwym 
postępowaniem, albowiem ci, którzy cieszą się autorytetem – zwykle mają wiedzę, mądrość i siłę; 
z tych powodów można zdać się na ich zdanie bez namysłu; niestety, ludzie często reagują na sam 
symbol autorytetu (np. mundur), a nie na rzeczywisty autorytet,

• zasada niedostępności opiera się na przeświadczeniu, że ludzie bardziej cenią możliwości, które są 
mniej osiągalne,

• zasada zaangażowania bazuje na przekonaniu, że ludzie pragną być konsekwentni w swoich 
słowach, wierzeniach, celach i czynach, albowiem takie zachowanie jest wysoko cenione w 

społeczeństwie; kiedy jakieś stanowisko zostaje raz przyjęte, powstaje naturalna potrzeba jego 
kontynuacji,

• postrzegamy zachowanie jako bardziej poprawne, jeśli inni też tak czynią. Jeżeli chcemy kogoś 
skłonić do ustępstwa powinniśmy pokazać mu, że inni zgodzili się również na takie rozwiązanie.

Za: I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

 techniki negocjacji 

• Możemy stosować różne strategie i techniki. Do najbardziej przydatnych, w codziennej pracy
każdego pracownika socjalnego, można zaliczyć:

- wyczekiwanie – zgodnie z chińskim przysłowiem: „Człowiek uderzający jako pierwszy przyznaje,
że jego poglądy nie wytrzymały starcia z opiniami oponenta” – odkładamy odpowiedzi, zwlekamy
z decyzją, trwamy w zawieszeniu. Wyznaczamy specjalny czas do namysłu dla naszego klienta,
licząc, że przemyśli sprawę i zdecyduje się na współpracę. W taktyce tej istotna jest umiejętność
zakończenia jej stosowania, natomiast głównym celem jest ochłonięcie i uniknięcie bezpośredniego
konfliktu (kontekst pozytywny, oparty na zrozumieniu, a nie na manipulacji czasem).

- odwrócenie – działanie wbrew powszechnie uznawanemu trendowi. Taktyka ta polega na
wysunięciu najpierw łagodniejszego żądania, a jeżeli strona się nie zgodzi, podnoszeniu (a nie
obniżaniu) naszych oczekiwań względem niej (trzeba tu konsekwencji i nie ma powrotu do
łagodniejszych wymagań)– polega na wykonaniu pozornego ruchu w jakimś kierunku dla
odwrócenia uwagi od rzeczywistego celu lub przedmiotu sprawy, np. – stwarzamy wrażenie, że
posiadamy więcej informacji, niż rzeczywiście udało nam się zebrać lub też, że z trudem poddajemy
się w sprawie, która nie ma dla nas znaczenia.

- udział – podkreślenie udzielanej pracownikowi socjalnemu pomocy (pośredniej lub
bezpośredniej). Np.: występuje on z ramienia państwa, ośrodka pomocy społecznej (OPS),
może mieć również wsparcie Policji, służby zdrowia etc.

Za: I. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014. 



Praca w sytuacji przemocy

- dysocjację – wykorzystaniu „złych skojarzeń”. Można zdyskredytować ofertę, pomysł lub 
stanowisko drugiej strony przez wykazanie, że wiążą się z nią negatywne konotacje.

- asocjację – czyli „Ty i ja” – polega na wykazaniu korzyści z podjęcia wspólnego stanowiska. 
- sprzymierzenie, przyłączenie, pójście na ustępstwo. Polega ona także na podawaniu 

przykładów, które ilustrują podobne przypadki i mogą wpłynąć pozytywnie i mobilizująco na 
naszego podopiecznego.

- na wyrost – zagarnięcie jak największego obszaru, aby potem móc czynić ustępstwa.
Na samym początku naciskamy bardziej, niż to jest konieczne, wychodzimy od zawyżonych 
oczekiwań (specjalnie przedstawiamy klientowi/rodzinie więcej żądań/oczekiwań, by móc 
później ustąpić – będą oni wówczas bardziej usatysfakcjonowani, że udało im się „coś 
uciąć”. A tak naprawdę, to pracownik socjalny zrealizuje postawiony sobie cel.

- salami – czyli „krok po kroku”. Negocjator prosi partnera o szereg drobnych ustępstw, za 
które nic w zamian nie musi oferować. Szereg niewielkich korekt w postawie klienta składa 
się w efekcie na istotne korzyści.

- pełnomocnictwo – polega na powierzeniu negocjacji innemu pracownikowi socjalnemu, 
który nas tylko zastępuje. W tej taktyce następuje wykorzystanie ograniczenia kompetencji 
z racji ograniczonego pełnomocnictwa, tj. pełnomocnik powołuje się na udzielone mu 
instrukcje.



Praca z filmem

 „Dlaczego ofiary przemocy domowej nie odchodzą”

https://www.youtube.com/watch?v=V1yW5IsnSjo



Ćwiczenie warsztatowe

 Podejmowanie interwencji w środowiskach dotkniętych dysfunkcją
- zapraszam do dyskusji

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy

w rodzinie nakłada na samorząd powiatowy miedzy innymi

obowiązek opracowania i realizacji programów służących

działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielanie

specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania

i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych, w stosunku do
dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą̨ w rodzinie.



Ważne !

 Zaniedbanie jest jednym z przejawów przemocy
stosowanej wobec dziecka i może obejmować zarówno
sferę psychiczną jak i fizyczną.

 Dziś zaniedbanie definiowane jest jako „niezaspokajanie
potrzeb dziecka niezbędnych dla jego prawidłowego
rozwoju - potrzeb związanych z odżywianiem, ubiorem,
schronieniem, higieną, opieką medyczną, kształceniem,
jak też z psychiczną sferą dziecka”



Jak reagować w przypadku podjęcia informacji o krzywdzeniu dziecka

 algorytm postępowania w przypadku dzieci młodszych i starszych 
(dla oświaty, policji, służby zdrowia).

 Algorytm – skończony ciąg jasno zdefiniowanych czynności koniecznych do wykonania pewnego 
rodzaju zadań, sposób postępowania prowadzący do rozwiązania problemu[1]. Można go 
przedstawić na schemacie blokowym. 









Dziękujemy za udział w szkoleniu


