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Objasnienia skrétow

AOTMIT Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji

BA1l Badanie ankietowe 1 z monitoringu wykonania Programu
BA2 Badanie ankietowe 2 wykonane na potrzeby ewaluacji
BA3 Badanie ankietowe 3 wykonane na potrzeby ewaluacji
CAM Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowe;j

Cus centrum ustug spotecznych

DPS dom pomocy spotecznej

DDP dzienny dom pomocy

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

GOPS gminny osrodek pomocy spotecznej

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

JST jednostka samorzadu terytorialnego

KSR Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

MOPS miejski osrodek pomocy spotecznej

MCPS Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

NIK Najwyzsza lzba Kontroli

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO non-governmental organization (pol. organizacja pozarzgdowa)
OZPS Ocena zasobdw pomocy spoteczne;j

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie

PES podmiot ekonomii spotecznej

RMR region mazowiecki regionalny

RWS region warszawski stoteczny

SDS srodowiskowy dom samopomocy

UE Unia Europejska

UTw uniwersytet trzeciego wieku



1. Gtéwne wnioski i rekomendacje z ewaluacji

@® Program polityki senioralnej dla Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2019-2021
byt realizowany w wyjatkowo trudnym czasie pandemii COVID-19. Dotkneta ona
szczegdblnie mocno osoby starsze, stwarzajac bezposrednie zagrozenie dla zycia
i zdrowia seniordw oraz pogarszajgc dostep do ustug zdrowotnych i spotecznych.
Ewaluacja Programu uwzglednia specyficzne warunki realizacji zawartych
w Programie celow, a takze fakt, ze ich realizacja zostata w wielu obszarach
zaktécona, opdzniona, lub ograniczona do minimum.

@® Ewaluacja dziatart makroregionu w zakresie polityki senioralnej wskazuje, ze w tym
trudnym czasie wtadze samorzgdowe Mazowsza z jednej strony staraty sie realizowac
priorytety programowe okreslone w polityce senioralnej na lata 2019-2021, z drugiej
zas$ szybko wprowadzity do niej zmiany i modyfikacje, pozwalajgce skoncentrowac
sie na zwiekszeniu ochrony senioréw w czasie pandemii COVID-19. Nadrzedne cele
polityki senioralnej na Mazowszu byly zatem realizowane elastycznie, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie warunkow i w reakcji na sytuacje kryzysowa.

@® Gtéwnym zdaniem polityki spotecznej realizowanej od ponad dekady w makroregionie
jest poprawa jakosci zycia seniordw, m.in. przez aktywizacje oraz zapobieganie
ich wykluczeniu spotecznemu i zmniejszaniu samodzielnosci. Priorytety te byty
realizowane réwniez w okresie 2019-2021. W okresie pandemii uwaga stuzb
spotecznych skoncentrowata sie jednak przede wszystkim na kwestiach dotyczgcych
zdrowia i zapewnieniu bezpieczenstwa osobom znajdujgcym sie w placowkach
instytucjonalnych. Restrykcje dotyczgce pandemii ograniczyty mozliwosé prowadzenia
dziatan aktywizacyjnych i edukacyjnych (np. zawieszenie dziatalnosci placéwek
dziennego pobytu, realizacja ustug w formie cyfrowej). Wyzwaniem stato sie
zapewnienie wsparcia osobom starszym i niesamodzielnym, pozostajgcym
w domach, w tym o niskich dochodach (pomoc w zakupach, dowdz lekdw, ustugi
opiekuncze, wsparcie rzeczowe i finansowe). Istotnym wyzwaniem byto rowniez
zapewnienie ciggtosci swiadczenia ustug spotecznych i pracy spotecznej w trybie
online oraz zapewnienie bezpieczenstwa w catodobowych domach pomocy
spotecznej, szczegdlnie narazonych na zachorowania.

@ Program polityki senioralnej dla Mazowsza na lata 2019—-2021 wskazywat osiem
celéw priorytetowych:

wydtuzenie aktywnosci zawodowej seniorow,
poprawa bezpieczenstwa ekonomicznego,

O

O

O poprawa kondycji zdrowotnej oséb starszych ,

O  rozwdj ustug dla osdb o ograniczonej sprawnosci,
O

ksztattowanie przyjaznej przestrzeni publicznej,



O rozwijanie dostepu do oferty czasu wolnego,
O stwarzanie mozliwosci do edukacji,
O rozwdj kadr i infrastruktury senioralnej.

@® Zwazywszy na okolicznosci pandemiczne oraz zmiane priorytetéw pomocy spotecznej
wywotanej warunkami dziatania, za sukces nalezy uznaé, ze w latach 2020-2021
we wskazanych wyzej obszarach nie nastapit znaczacy regres. W raporcie
zamieszczony zostat przeglad dziatan w poszczegdlnych priorytetach wraz z oceng
ich skutecznosci, trwatosci, uzytecznosci oraz w mniejszym stopniu efektywnosci,
dokonang na podstawie analizy miernikow, badan ankietowych i ewaluacji biezgcych,
z uwzglednieniem faktu, ze pandemia utrudnia lub czasem wrecz uniemozliwia
wyciggniecie wigzacych wnioskdw co do skutecznosci prowadzonych w ramach
Programu dziatan. Istotnym kryterium oceny branym pod uwage w ewaluacji jest
przede wszystkim ciggtos¢ i trwatos¢ dziatan realizowanych w okresie obowigzywania

Programu.

@® Niezaleznie od pandemii, ktora ograniczyta mozliwos¢ korzystania przez senioréw
z wielu ustug, mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich latach zakres oferty i dziatan
jednostek samorzadu terytorialnego na Mazowszu ulegt znacznemu poszerzeniu
w obszarach kluczowych dla aktywizacji i jakosci zycia senioréw, w tym rozwijania
oferty czasu wolnego, stwarzania mozliwosci do edukacji, ksztattowania przyjazne;j
przestrzeni publicznej oraz poprawy kondycji zdrowotnej (dziatalnos¢ placéwek,
dziennych domow, programy zdrowotne itp.), cho¢ poprawa ta nie nastgpita
wszedzie i oferta nie jest dostepna we wszystkich powiatach i gminach (zwtaszcza
wiejskich).

@® Dane GUS wskazujg rowniez na poprawe w wojewddztwie bezpieczenstwa
ekonomicznego oraz ogdlnie bezpieczenstwa socjalnego ogdtu mieszkancow, w tym
senioréw. Nie zmienia to faktu, ze cze$¢ osdb starszych zyje w makroregionie na
granicy bezpieczenstwa ekonomicznego i socjalnego, co stato sie zauwazalne takze
podczas dziatan gmin wspierajacych senioréw w czasie pandemii COVID-19.

Choc¢ w zakresie ustug dla oséb niesamodzielnych pojawity sie nowe rozwigzania
(m.in. opieka wytchnieniowa, rozszerzanie ustug opiekunczych, dostep do oferty
kulturalnej), to w wielu gminach sg one trudnodostepne i z pewnoscig nie
zaspokajajg zapotrzebowania.

@® Trendy demograficzne oraz sytuacja spoteczna na Mazowszu bedg zwiekszac
potrzeby seniordow, zwtaszcza niesamodzielnych, a takze tworzy¢ nowe potrzeby.
W 2021 r. Mazowsze miato po raz pierwszy od lat ujemny przyrost naturalny.
Ludnos¢ wojewddztwa szybko sie starzeje, ro$nie wspdtczynnik ,podwdjnej starosci”,
rozluzniajg sie wiezy rodzinne. Wydtuzanie sie zycia skutkuje rowniez wiekszg
liczbg nieuchronnych dla wieku podesztego choréb, w tym otepiennych czy



niepetnosprawnosci ruchowej. Nalezy zaktada¢ w najblizszej dekadzie znaczny wzrost
liczby seniorow w wieku podesztym, niesamodzielnych, wymagajgcych ustug
opiekunczych i wsparcia w swoim srodowisku.

Sukcesem polityki spofecznej na Mazowszu jest bez watpienia postepujgca zmiana
postrzegania oséb starszych w wyniku wieloletnich, zaplanowanych i konsekwentnie
prowadzonych dziatan. ,Ztoty wiek” nie jest juz traktowany jako , kosztowny
problem”, ale jako czas zycia ktory moze by¢ aktywny, twérczy, zdrowy, w dobrej
jakosci. Niestety, analizy wskazujg jednak réwniez, ze oprécz rosngcego grona
senioréw aktywnych, o rozbudowanych relacjach spotecznych, aktywnych zawodowo,
kompetentnych cyfrowo, dalej znajdujemy na Mazowszu osoby samotne, bez
kontaktu z rodzing, rzadko wychodzgce z domu czy tez pozbawione dostepu do ustug
opiekunczych. Istotnym wyzwaniem regionalnej polityki senioralnej nadal jest zatem
zaréwno wspieranie senioréw aktywnych, jak i identyfikacja i wsparcie potrzeb tych
mniej ,widzialnych” grup (np. osoby z demencjg oraz ich nieformalni opiekunowie).

Pandemia spowodowata, ze w polu zainteresowania JST znalazty sie przede wszystkim
zagadnienia zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa zdrowotnego i dostepem do ustug
zdrowotnych oraz opiekunczych. Analizy i badania przeprowadzone na potrzeby
ewaluacji wskazaty jednak, ze nie umniejszyty one wagi problemow sygnalizowanych
przez osoby starsze, z ktorych do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ samotnos¢, rozwoj
kompetenc;ji cyfrowych oraz zapewnienie lepszej opieki sSrodowiskowej dla oséb
niesamodzielnych. W nowym programie polityki senioralnej nalezatoby wzmocnic
range kilku celéw. Nalezg do nich m.in.:

. Deinstytucjonalizacja systemu wsparcia seniordéw: przesuniecie akcentu z opieki
instytucjonalnej swiadczonej w placéwkach, w kierunku opieki $wiadczonej

w $rodowisku lokalnym, z uwzglednieniem licznych instytucji formalnych

i nieformalnych.

. Zwiekszanie kompetencji cyfrowych senioréw, ktére — jak pokazata pandemia —
pomagajg zapewnic¢ osobom starszym dostep do cyfrowych tresci i umozliwi¢
korzystanie z kultury i edukacji (np. osobom nieopuszczajgcym mieszkania).

. Poprawa funkcjonowania oséb starszych wymagajacych intensywnego wsparcia,
niesamodzielnych i samotnych, przez rozwdj ustug asystenckich, wsparcie dzienne,
teleopieke i inne dziatania.

. Diagnoza skutkéw zdrowotnych COVID-19 oraz rozwijanie programow
prozdrowotnych, poprawiajgcych jako$¢ zycia i pozwalajgcych na wczesne
wykrywanie choréb (programy rehabilitacyjne, profilaktyczne, badania
przesiewowe).



5. Wsparcie opiekunéw nieformalnych oséb starszych i rozwoju ich kompetencji
w systemie wsparcia seniorow (programy szkoleniowe, wsparcie wytchnieniowe,
rozwdéj kompetenc;ji);

6. Rozwijanie programow aktywizacji zawodowej, ktore pozwolg seniorom pozostac
na rynku pracy, z korzyscig zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i senioréw pragnacych
pozostac¢ aktywnymi zawodowo.

@ Realizacja Programu zderzyta sie w latach 2020-2021 z pandemia. Wyzwaniem
kolejnego okresu programowania polityki senioralnej bedzie z kolei kontynuacja
strategicznych celow polityki senioralnej w warunkach pogarszajgcej sie koniunktury
gospodarczej, toczgcej sie wojny w Ukrainie, gwattownego wzrostu cen gazu i energii
oraz zmniejszajgcych sie dochodéw samorzadow. Niezaleznie od mozliwosci i zakresu
wykorzystania srodkéw unijnych z Krajowego Planu Odbudowy, bedzie to oznaczac
koniecznos¢ dokonywania trudnych strategicznych wyborow, ktore kierunki polityki
senioralnej w makroregionie powinny by¢ traktowane priorytetowo. Dlatego polityka
senioralna w kolejnym okresie nie powinna by¢ wytgcznie kontynuacjg celéw
nakreslonych w dotychczasowym programie. Doswiadczenia pandemii oraz analiza
trenddw powinny sktania¢ do przeprowadzenia jej modyfikacji pod katem wyzwan
przysztosci, w kierunku wielosektorowej, innowacyjnej w sposobie doboru narzedzi,
skoncentrowanej na kluczowych potrzebach polityki na miare najwiekszego
i najbardziej zasobnego wojewddztwa w kraju.

@® W zwigzku z tym, gtdwng rekomendacjg ewaluacji jest przygotowanie polityki
senioralnej, ktéra zakfada ,,nowy start”. Po uptywie dekady systematycznego
wdrazania w Polsce polityki senioralnej na kazdym poziomie samorzadu terytorialnego,
z dziatan tych mozna juz wyciggna¢ wnioski, dotyczace zarowno ich trwatosci, jak

i ciggtosci. Pandemia wskazata jednak na wiele niedociggniec systemu aktywizacji

i wsparcia senioréw. Pozwolita takze spojrzeé krytyczniej na skutecznos¢ wsparcia
instytucjonalnego, uwypuklita wyzwania do tej pory lekcewazone. Nowy plan
dziatania powinien powsta¢ na fundamencie tych doswiadczen, a takze na gruncie
analizy naukowej i praktycznej potrzeb, na ktérg wskazujg spoteczne i demograficzne
trendy.

@® Polityka senioralna jest realizowana na roznych poziomach panstwa, a dziatania
samorzgdu wojewddztwa majg okreslone uwarunkowania i ograniczenia. Gtownym
»graczem” w zakresie polityki senioralnej sg gminy, ktére prowadzg szereg precyzyjnych
i konkretnych dziatan dopasowanych do potrzeb swoich mieszkancow. Dziatania

na poziomie Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego majg charakter bardziej
horyzontalny, zapewniajgcy kierunek i spojnosc. Jak wskazujg badania przeprowadzone
na potrzeby tej ewaluacji, pewna czes¢ interesariuszy w makroregionie nie uwaza
jednak Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 dla
wojewddztwa mazowieckiego jako ,wtasnego”. Nie ma rowniez poczucia,



ze w istotny sposéb wptywa on na los senioréw w powiatach i gminach. Perspektywa
wojewddzkich priorytetéw senioralnych nie zawsze przebija sie zatem na poziom
powiatu i gminy, a takze do organizacji pozarzadowych i innych interesariuszy.
Nalezy zastanowic sie, jak ten stan rzeczy w kolejnej perspektywie realizacji
Programu zmienic.

Troska o wysokg jakos$¢ zycia seniorow nie jest jednak tylko obowigzkiem samorzadu
wojewddzkiego, powiatowego i gminnego. To takze zakres odpowiedzialnosci
indywidualnej obywateli, ich rodzin, bliskich, sieci spotecznych w ktérych funkcjonujg.
Podkreslajg to wartosci, na ktérych opiera sie polityka senioralna w Polsce oraz
kierunki zmian w jej realizacji (decentralizacja, deinstytucjonalizacja, wielosektorowos¢,
rozwoj ustug spotecznych). Dlatego nowa polityka senioralna na Mazowszu powinna
dazy¢ do szerszego wigczenia podmiotdw nieinstytucjonalnych oraz poprawy
kompleksowosci i koordynacji dziatan, poprzez projektowanie nowych ustug
spotecznych, poprawe infrastruktury, zwiekszanie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej
oraz wigczenie spoteczne. Alarmujgcym wskaznikiem jest niska liczba rad seniorow
dziatajgcych w makroregionie. Niskie zaangazowanie senioréw w projektowanie

i realizacje wsparcia dla nich w ich srodowisku lokalnym wymaga zmiany i aktywnych
dziatan.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, istotne znaczenie dla poprawy efektywnosci i
skutecznosci programu miatyby:

O Przyjecie nieco dtuzszej perspektywy realizacyjnej, ktéra pozwoli lepiej
projektowac dziatania i ocenic jej efekty. Lepiej, by okres realizacji programu
senioralnego wynosit 4-5 lat, fatwiej oceni¢ wowczas jego rezultaty.

O Poprawa systemu informowania o polityce senioralnej, przeptywu wiedzy oraz
lepsza koordynacja na poziomie makroregionu. Bardziej aktywne informowanie
powiatow i gmin o celu i zapisach Programu (by¢ moze w formie dorocznej
narady strategicznej — Mazowieckiego Forum Spotecznego), intensywniejsze
promowanie dobrych praktyk i wymiany doswiadczen (np. w formie corocznej
»gietdy dobrych praktyk”, wymiany praktyk on-line), bardziej efektywne
motywowanie interesariuszy Programu do wspotpracy i wspdlnej realizacji
celow.

O Koncentracja na kilkunastu, a nie kilkudziesieciu obszarach, w tym zwtaszcza na
kluczowych wyzwaniach, w tym lokalna (zwtaszcza sytuacja w gminach wiejskich,
gdzie infrastruktura dla senioréw nie jest rozwinieta).

O Zmniejszenie liczby priorytetéw i celéw, by Program byt bardziej klarowny i
mozliwy do realizacji. Wytypowanie kilku — kilkunastu , przedsiewzie¢
strategicznych”, wynikajgcych z kluczowych potrzeb, na ktérych zostanie
skoncentrowana uwaga i srodki Samorzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego.



Wprowadzenie mniejszej liczby, za to bardziej precyzyjnych i dostepnych
miernikow efektywnosci. Koncentracja na tych, ktére sg najbardziej przydatne
do oceny trwatosci, skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan.

Bardziej precyzyjne adresowanie dziatan do konkretnych grup senioréw, biorgce
pod uwage specyfike tych grup (np. opiekunowie nieformalni, osoby
niesamodzielne, osoby z chorobami otepiennymi etc.).

Dazenie do wiekszego zaangazowania senioréw w tworzenie rad seniorow,
uniwersytetow trzeciego wieku oraz innych inicjatyw. Zwiekszanie
zaangazowania i wspotpracy z podmiotami pozarzgdowymi (wielosektorowosc),
rozwdj wolontariatu, mentoringu i tutoringu seniordw.

Wieksze angazowanie w tworzenie nowych ustug dla senioréw przez NGO i PES;
Zwiekszenie innowacyjnosci Programu oraz planowanych dziatan, w tym
korzystanie z rozwigzan z zakresu nowych technologii — telemonitoring,
teleopieka itp., pilotaze, testowanie nowych rozwigzan.

Dazenie do deinstytucjonalizacji form wsparcia, rozwijanie kultury sprzyjajacej
wielosektorowosci i tworzeniu nowych, ,szytych na miare” ustug spotecznych.

2. Przedmiot, cele i metody ewaluacji

@® Przedmiotem ewaluacji byta realizacja Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralne;j

na lata 2019-2021 dla wojewddztwa mazowieckiego. Zapisy Programu sg

uszczegotowieniem oraz rozwinieciem celow i dziatan zapisanych w Strategii Polityki

Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014—-2020. Ewaluacja ex-post

zostata dokonana na podstawie:

O

sprawozdawczosci podmiotéw wykonujgcych zadania oraz zamieszczanych przez
nie danych, w tym analiz, raportéw, badan prowadzonych na Mazowszu oraz
danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej w oparciu o analize sytuacji
spotecznej i demograficznej w makroregionie za 2021 rok;

Raportu z oceny stopnia realizacji Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralne;j
na lata 2019-2021 z listopada 2021 r;

danych gromadzonych i przetwarzanych przez GUS;

analizy stron internetowych wybranych JST oraz podmiotéw realizujgcych
projekty w ramach Programu;

ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez beneficjentow poszczegdlnych
projektow;

grup fokusowych z przedstawicielami rad senioréw dziatajgcych na Mazowszu;
zogniskowanych wywiadow grupowych z beneficjentami wybranych projektow
realizowanych w ramach Programu;

badan sondazowych realizatoréw Programu w powiatach i gminach;
pogtebionych wywiaddw indywidualnych z realizatorami Projektow w
samorzadzie wojewddztwa.



Efektywnos¢, trafnosc i skutecznosé Programu zostata rowniez oceniona
na podstawie analizy osiggnietych do korica 2021 r. wartosci wskaznikow
ewaluacyjnych, wywiaddw z interesariuszami, analizy SWOT i innych metod.

3. Cele, zadania i mierniki polityki senioralnej na Mazowszu

@® Przyjety wsierpniu 2019 r. dokument programowy nakresdlit bardzo szeroki zakres
podmiotowy polityki senioralnej, adresujac jg do osdb w wieku 50+, a zatem
do okoto 36 proc. ludnosci makroregionu. Tak szeroki zakres uzasadniony zostat
koniecznoscig uwzglednienia w programie dziatarn prowadzonych dla senioréw
w réznym wieku — poczgwszy od oséb dopiero wchodzgcych w $wiadomosc starzenia
sie, po osoby dtugowieczne, wymagajgce zaawansowanych ustug opiekunczych
i rzadko juz samodzielne. Szerokie, holistyczne podejscie zdeterminowato zarazem
réznorodnos¢ celow, zadan i form ich realizacji okreslonych w dokumencie.

@® Program wskazat na cztery konkretne zbiorowosci jako podmioty polityki senioralne;j,
do ktérych skierowane zostaty zréznicowane i dostosowane do ich potrzeb dziatania
aktywizujgce i wspierajgce. S3 to:

O osoby bedgce w wieku przedemerytalnym, aktywne lub bierne zawodowo:
orientacyjnie — miedzy 50 a 59 (kobiety) lub 64 (mezczyzni) rokiem zycia;

O osoby samodzielne bedace we wczesnym wieku emerytalnym: orientacyjnie
wedtug klasyfikacji WHO — osoby w wieku 60/65-74 lata;

O osoby czesciowo samodzielne: orientacyjnie wedtug klasyfikacji WHO — osoby
w wieku 75-89 lat;

O osoby o znacznie ograniczonej samodzielnosci: orientacyjnie wedtug klasyfikacji
WHO — osoby w wieku 90 lat i wiecej.

@® Program Polityki Senioralnej Wojewddztwa Mazowieckiego wskazat szereg kluczowych
wartosci polityki senioralnej, do ktérych naleza: zasada niezaleznosci i prawo do
decydowania przez seniora o wtasnym losie, uwzglednianie specyfiki fazy starosci,
zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, aktywizacja, solidarnos¢ pokolen
i sprawiedliwos¢ miedzypokoleniowa, zasada podmiotowego traktowania seniora,
subsydiarnos¢, decentralizacja i wielosektorowos¢ polityki senioralnej oraz
mainstreaming ageing (uwzglednianie potrzeb oséb starszych w réznych politykach
publicznych). Wskazane zostaty rowniez instrumenty polityki senioralnej. Program
podkreslit takze, ze najwiekszym zestawem instrumentow i srodkow dysponujg
w systemie instytucjonalnym gminy, kluczowe zatem z punktu widzenia skutecznosci
programu jest zachecanie ich do witgczania sie w realizacje przyjetych priorytetow.
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@® Program zdefiniowat osiem celéw priorytetowych. Zdefiniowat réwniez 31 celow

szczegodtowych, wskazujgc na zadania realizowane przez samorzgd wojewddztwa

oraz sugerowane kierunki dziatania powiatéw i gmin (Tabela 1). Taka konstrukcja

programu jako swoistej , partytury celow” dla wszystkich podmiotow zaangazowanych

na Mazowszu w dziatania na rzecz senioréw znajduje uzasadnienie w strukturze

samorzadu i tworzy ,sie¢ celéw”, ktéra pozwala programowac kierunki dziatania.

Tabela 1. Cele priorytetowe i szczegdtowe polityki senioralnej w Wojewddzkim Programie Polityki Senioralnej
na lata 2019-2021 dla wojewddztwa mazowieckiego.

Cele priorytetowe Programu

Cele szczegétowe Programu

C 1. Wydtuzenie aktywnosci
zawodowej 0sdb zblizajgcych
sie do wieku emerytalnego

i osiggajacych wiek emerytalny

CS 1. Wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie (LLL) w odniesieniu

do o0s6b zblizajgcych sie do wieku emerytalnego i osiggajgcych wiek
emerytalny

CS 2. Propagowanie dobrych praktyk dotyczacych aktywizacji zawodowej
0s6b w wieku okotoemerytalnym

CS 3. Propagowanie idei zarzadzania wiekiem w zaktadach pracy

CS 4. Rozwdj doradztwa zawodowego dla oséb w wieku
okotoemerytalnym i emerytalnym

C 2. Ksztattowanie warunkéw
dla poprawy bezpieczenstwa
ekonomicznego senioréw

CS 5. Edukacja ekonomiczna senioréw

CS 6. Rozwdj poradnictwa i poprawa poziomu ochrony klientéw
(lokalni rzecznicy)

CS 7. Rozwdj form wsparcia materialnego, a zwtaszcza Swiadczen
pomocy spotecznej

CS 8. Rozwdj systemu ulg i doptat dla senioréw

C 3. Poprawa kondycji zdrowotnej
0s6b starszych

CS 9. Rozwdj promocji zdrowia

CS 10. Poprawa dostepnosci do specjalistycznych ustug zdrowotnych,
zwtaszcza geriatrycznych

CS 11. Rozwoj programoéw profilaktyki zdrowotnej

CS 12. Doskonalenie diagnozy potrzeb zdrowotnych oséb starszych

C 4. Rozwdj i deinstytucjonalizacja
ustug spotecznych bedacych
Zrédtem opieki i wsparcia dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci

CS 13. Poprawa jakosci Srodowiskowych ustug spotecznych,
umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie osdb starszych

CS 14. Zwiekszenie dostepnosci sSrodowiskowych ustug spotecznych
umozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie osdéb starszych

CS 15. Wzrost liczby i réznorodnosci instytucji opieki catodobowej
CS 16. Rozszerzenie dostepnosci ustug pétstacjonarnych / dziennych
CS 17. Wsparcie 0sob starszych i ich rodzin bedgcych w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej

CS 18. Wsparcie dla wolontariatu (opiekunczego)

C 5. Ksztattowanie przestrzeni
publicznej przyjaznej dla osdb
w kazdym wieku, w tym
szczegolnie osob starszych

CS 19. Rozwdj nowoczesnego transportu publicznego

CS 20. Ksztattowanie wspdlnej przestrzeni lokalnej

CS 21. Wprowadzenie utatwien architektonicznych dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci

CS. 22. Otwarcie placowek opiekunczych na srodowisko

C 6. Ksztattowanie dostepnej
i wysokiej jakosci oferty spedzania
czasu wolnego

CS 23. Rozwdj infrastruktury kulturalnej i rekreacyjnej

CS 24. Zwiekszenie faktycznej dostepnosci dla 0séb starszych form
spedzania czasu wolnego (spektakli, wystaw etc.)

CS 25. Rozwdj wolontariatu miedzygeneracyjnego nakierowanego

na organizacje czasu wolnego

CS 26. Uwzglednianie w ofercie kulturalnej zagospodarowania wolnego
czasu 0sob nieopuszczajgcych mieszkania
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Cele priorytetowe Programu

Cele szczegdétowe Programu

C 7. Stwarzanie mozliwosci CS 27. Rozwdj roznych form edukacji dla osdb starszych i w wieku
realizowania przez osoby przedemerytalnym
starzejgce sie i starsze edukacji CS 28. Rozwdj edukacji miedzypokoleniowej

przez cate zycie (LLL)

C 8. Rozwdj kadr i infrastruktury CS 29. Zwiekszenie udziatu senioréw w procesach programowania
spotecznej stuzacej m.in. polityce |i planowania polityki senioralnej
senioralnej CS 30. Rozwdj i modernizacja i infrastruktury spotecznej zgodnie

z zasadami uniwersalnego projektowania
CS 31. Ksztatcenie pracownikéw administracji samorzadowej i instytucji
obstugujacych senioréw

Zrédto: Wojewddzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021

@® Program wskazat mierniki efektywnosci, ktére moga by¢ stosowane w ocenie realizacji

okreslonych zadan i odnoszg sie do poszczegdlnych priorytetéw szczegdtowych.

Czes¢ miernikdéw ma charakter konkretnego zadania, ktore powinno by¢ wykonane
przez jednostke samorzadu terytorialnego (JST), np. ,Opracowanie i aktualizacja
wojewddzkiego bilansu potrzeb w zakresie pomocy dziennej / potstacjonarnej

dla oséb starszych” w celu CS 16, czy ,,Opracowanie i aktualizacja bilansu potrzeb

zdrowotnych senioréw w wojewoddztwie” w celu CS 12. Czes$¢ wskaznikdw jest

niezalezna od bezposrednich dziatarh samorzgdu wojewddztwa i lezy w gestii

samorzgdow gminnych i powiatowych, a takze dziatan lokalnych spotecznosci

(np. wolontariat). Realizacja Programu byta monitorowana we wskazanym

w Programie zakresie i trybie przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j

jako organ odpowiedzialny za koordynacje polityki senioralnej w makroregionie.

Tabela 2. Cele szczegdtowe w Wojewddzkim Programie Polityki Senioralnej na lata 2019-2021 dla
Wojewddztwa Mazowieckiego i wskazane w nim mierniki oceny efektywnosci.

Cele szczegdtowe Programu

Proponowane mierniki oceny efektywnosci Programu

CS 1. Wspieranie idei uczenia sie przez
cate zycie (LLL) w odniesieniu do oséb
zblizajacych sie do wieku emerytalnego

1. Liczba samorzaddéw gmin organizujgcych lub finansujacych

w analizowanych 12 miesigcach inicjatywy edukacyjne adresowane
do oséb 50+

2. Liczba organizacji pozarzgdowych, ktére uzyskaty
dofinansowanie w ramach programu ASOS

3. Liczba inicjatyw samorzgdu wojewddztwa propagujgcych LLL

4. Zmiana liczby UTW i podobnych inicjatyw na terenie
wojewddztwa.

CS 2. Propagowanie dobrych praktyk
dotyczacych aktywizacji zawodowej
0sob w wieku okotoemerytalnym

1. Liczba tytutéw tradycyjnych (papierowych) publikacji nt. dobrych
praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej osdb 50+

2. Utworzenie i systematyczne uzupetnianie przez Mazowieckie
Obserwatorium Rynku Pracy bazy dobrych praktyk aktywizujgcych
osoby w wieku przedemerytalnym

3. Liczba lokalnych warsztatéw edukacyjnych nt. dobrych praktyk
w zakresie aktywizacji zawodowej oséb 50+
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Cele szczegdétowe Programu

Proponowane mierniki oceny efektywnosci Programu

CS 3. Propagowanie idei zarzadzania
wiekiem w zaktadach pracy.

1. Liczba szkoleh dla pracodawcéw nt. zarzadzania wiekiem

w firmach zorganizowanych (sfinansowanych) przez PUP/WUP
2. Zorganizowanie lokalnych i ponadlokalnych sieci wymiany
doéwiadczeh miedzy pracodawcami nt. zarzadzania wiekiem

— liczba takich inicjatyw

3. Liczba pracodawcow zgtoszonych do konkursu dla najlepszych
praktyk zarzadzania wiekiem

CS 4. Rozwdj doradztwa zawodowego
dla oséb w wieku okotoemerytalnym i
emerytalnym.

1. Liczba szkolen dla doradcow zawodowych poswieconych pracy
z osobami w wieku 50+

2. Liczba doradcéw biorgcych udziat w takich szkoleniach

3. Liczba konsultacji doradcéw zawodowych z pracownikami 50+
i ich pracodawcami

4. Liczba targdéw pracy dedykowanych dojrzatym osobom
aktywnym zawodowo

5. Liczba PUP prowadzgcych coaching i job-coaching dla oséb 50+

CS 5. Edukacja ekonomiczna senioréw

Liczba inicjatyw edukacyjnych (w roznych formach) stuzgcych
edukacji ekonomicznej senioréw organizowanych przez wszystkie
JST

CS 6. Rozwdj poradnictwa i poprawa
poziomu ochrony klientéw (lokalni
rzecznicy)

1. Liczba gmin organizujacych state porady prawne dla senioréw
2. Liczba powiatow organizujgcych state porady prawne dla
senioréw

3. Zorganizowanie wojewddzkiego konkursu dla najlepiej
dziatajgcych i przyjaznych seniorom poradni prawnych dla
obywateli

CS 7. Rozwdj form wsparcia
materialnego, a zwtaszcza Swiadczen
pomocy spotecznej

1. Odsetek 0séb starszych wsréd klientow pomocy spotecznej
otrzymujacych pomoc finansowg i rzeczowg
2. Przecietna wysokos$¢ zasitkéw wyptacanych osobom starszym

CS 8. Rozwdj systemu ulg i doptat dla
seniorow

1. Liczba i odsetek gmin/powiatéw stosujgcych system ulg dla
seniorow (np. Karty Seniora)

2. Liczba i odsetek podmiotéw wojewddzkich (samorzgdowych)
stosujgcych ulgi dla oséb starszych

CS 9. Rozwéj promocji zdrowia

1. Liczba wojewddzkich programéw promocji zdrowia
2. Liczba i odsetek gmin/powiatéw realizujgcych programy
promocji zdrowia

CS 10. Poprawa dostepnosci do
specjalistycznych ustug zdrowotnych,
zwtaszcza geriatrycznych

1. Liczba lekarzy geriatréw praktykujacych w tej specjalnosci
na terenie wojewddztwa

2. Odsetek powiatow bez lekarzy geriatréow

3. Liczba przychodni rehabilitacyjnych na 10 tys. mieszkancow
w poszczegodlnych powiatach

CS 11. Rozwdj programoéw profilaktyki
zdrowotnej

1. Monitoring jakosci powietrza w gminach i publikacja

w Internecie mapy jakosci powietrza w wojewddztwie

2. Liczba oséb starszych uczestniczacych w badaniach
profilaktycznych finansowanych przez NFZ w wojewddztwie
i w powiatach

CS 12. Doskonalenie diagnozy potrzeb
zdrowotnych osdb starszych

1. Liczba i odsetek gmin prowadzgcych Bilans Zdrowia Seniora
2. Opracowanie i aktualizacja bilansu potrzeb zdrowotnych
seniorow w wojewodztwie
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Cele szczegdétowe Programu

Proponowane mierniki oceny efektywnosci Programu

CS 13. Poprawa jakosci Srodowiskowych
ustug spotecznych, umozliwiajgcych
samodzielne funkcjonowanie oséb
starszych

1. Liczba dziatan edukacyjnych (szkolen, studiow podyplomowych)
dla organizatoréw $rodowiskowych ustug spotecznych

2. Liczba i odsetek gmin, w ktérych zaden pracownik pomocy
spotecznej nie uczestniczyt w szkoleniach MCPS i studiach
organizowanych na zlecenie MCPS w latach minionych

3. Liczba i odsetek gmin prowadzgcych mieszkania chronione lub
wspomagane dla oséb starszych

4. Liczba i odsetek gmin / powiatéw prowadzgcych Centra Seniora
zajmujace sie koordynacja roznorodnych ustug spotecznych dla tej
zbiorowosci

CS 14. Zwiekszenie dostepnosci
srodowiskowych ustug spotecznych
umozliwiajacych samodzielne
funkcjonowanie 0sdb starszych

1. Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekuniczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych

2. Opracowanie i coroczna aktualizacja wojewddzkiego bilansu
potrzeb w zakresie pomocy $rodowiskowej dla osdb starszych

CS 15. Wzrost liczby i réznorodnosci
instytucji opieki catodobowej

1. Liczba rodzinnych domdéw pomocy

2. Odsetek powiatow, w ktérych nie ma zadnego DPS

3. Opracowanie i coroczna aktualizacja wojewddzkiego bilansu
potrzeb w zakresie opieki catodobowej dla oséb starszych

CS 16. Rozszerzenie dostepnosci ustug
pétstacjonarnych / dziennych

1. Liczba i odsetek gmin, w ktérych nie ma dziennych osrodkow
wsparcia dla 0séb starszych

2. Opracowanie i aktualizacja wojewddzkiego bilansu potrzeb

w zakresie pomocy dziennej / pétstacjonarnej dla 0séb starszych

CS 17. Wsparcie 0s6b starszych i ich
rodzin bedacych w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowej

1. Liczba i odsetek gmin/ powiatéw organizujgcych ustugi
wytchnieniowe dla rodzinnych (nieformalnych) opiekunéw oséb
niesamodzielnych

2. Liczba wojewddzkich, powiatowych i gminnych konferencji
poswieconych ustugom wytchnieniowym

3. Liczba wydarzen zorganizowanych w celu osiggniecia celu CS 17

CS 18. Wsparcie dla wolontariatu
(opiekunczego).

1. Liczba wolontariuszy aktywnych w pozarzgdowych organizacjach
opiekunczych

2. Liczba i odsetek publicznych placéwek opiekuniczych
(stacjonarnych i dziennych), w ktérych pracujg wolontariusze

3. Liczba wojewddzkich, powiatowych i gminnych konferencji
poswieconych wolontariatowi opiekuriczemu

CS 19. Rozwdj nowoczesnego
transportu publicznego

1. Sporzadzenie i aktualizacja wojewddzkiej mapy transportu
publicznego uwzgledniajacej profil demograficzny obszarow
stanowigcych ,biate plamy”

2. Odsetek pojazdow niskopodtogowych w transporcie publicznym
3. Odsetek gmin/powiatéw dedykujgcych seniorom
zindywidualizowane formy transportu (np. , Takséwka dla Seniora”)

CS 20. Ksztattowanie wspdlnej
przestrzeni lokalnej

1. Liczba warsztatéw edukacyjnych i konferencji poswieconych
przestrzeni publicznej przyjaznej seniorom
2. Liczba lokalnych konkurséw na miejsca przyjazne seniorom

CS 21. Wprowadzenie utatwien
architektonicznych dla osdéb o
ograniczonej sprawnosci

1. Liczba i odsetek gmin, ktére przeprowadzity audyt barier
architektonicznych w przestrzeni publicznej

2. Liczba i odsetek gmin, ktore przeprowadzity audyt budynkow
mieszkalnych pod katem braku wind i innych utrudnien dla oséb
0 ograniczonej sprawnosci

3. Liczba inicjatyw samorzgdu wojewddztwa w zakresie
promowania dobrych praktyk w architekturze i urbanistyce

(np. konkursy na prace dyplomowe)
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Cele szczegdétowe Programu Proponowane mierniki oceny efektywnosci Programu

CS 22. Otwarcie placéwek opiekunczych | 1. Liczba warsztatéw poswieconych wymianie doswiadczen

na $rodowisko i upowszechnianiu dobrych praktyk

2. Liczba gmin, w ktérych przynajmniej jedna placowka stacjonarna
realizuje dziatania integrujgce ze Srodowiskiem lokalnym

CS 23. Rozwdj infrastruktury kulturalnej | 1. Liczba i odsetek gmin, w ktorych nie ma zadnej biblioteki lub
i rekreacyjnej osrodka kultury

2. Liczba gmin, w ktdérych nie organizuje sie zajec rekreacyjno-
sportowych dla seniorow

3. Odsetek gmin/powiatéw, w ktérych udostepnia sie seniorom
szkolne obiekty sportowe

CS 24. Zwiekszenie faktycznej Liczba i odsetek gmin, w ktdérych systematycznie stosuje sie
dostepnosci dla oséb starszych form rozwigzania utatwiajgce osobom starszym dostep do instytucji
spedzania czasu wolnego (spektakli, kultury, imprez kulturalnych i rekreacyjnych

wystaw etc.)

CS 25. Rozwdj wolontariatu Liczba gmin, w ktérych wolontariusze w roznym wieku organizuja
miedzygeneracyjnego nakierowanego | lub wspotorganizujg imprezy kulturalne i rekreacyjne
na organizacje czasu wolnego

CS 26. Uwzglednianie w ofercie 1. Liczba gmin, w ktérych istnieje program dostarczania ksigzek
kulturalnej zagospodarowania wolnego |z biblioteki publicznej do domu

czasu 0sdb nieopuszczajgcych 2. Liczba gmin przeprowadzajgcych przez Internet transmisje
mieszkania gminnych wydarzen kulturalnych

CS 27. Rozwdj roznych form edukacji 1. Liczba konferencji i szkolert poswieconych edukacji w starszych
dla oséb starszych i w wieku wieku

przedemerytalnym 2. Wdrozenie do programéw placéwek doskonalenia nauczycieli

problematyki gerontologicznej i geragogicznej

CS 28. Rozwdj edukacji 1. Liczba gmin, w ktérych funkcjonujg uniwersytety otwarte lub
miedzypokoleniowej podobne wielopokoleniowe formy edukacji

2. Organizacja wojewddzkiego konkursu na miedzypokoleniowe
projekty edukacyjne

CS 29. Zwiekszenie udziatu senioréw w | 1. Liczba powiatowych rad senioréw
procesach programowania i planowania | 2. Liczba gmin, w ktérych dziatajg rady seniorow

polityki senioralnej 3. Liczba szkolen i warsztatow edukacyjnych dla cztonkow rad
senioréw

CS 30. Rozwdj i modernizacja 1. Liczba szkolen, konferencji, spaceréw badawczych stuzacych

infrastruktury spotecznej zgodnie z upowszechnianiu zasad uniwersalnego projektowania

zasadami uniwersalnego projektowania |2. Konkursy powiatowe i wojewddzki na budynek, osiedle
zrealizowane zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania

CS 31. Ksztatcenie pracownikéw 1. Przeprowadzenie i aktualizacja diagnozy potrzeb edukacyjnych
administracji samorzadowej i instytucji | pracownikéw pomocy spotecznej na Mazowszu
obstugujacych senioréw 2. Liczba uczestnikdw gminnych i powiatowych szkolen

poswieconych problemom o0séb starszych i sposobom ich
zaspokajania

Zrédto: Wojewddzki Program Polityki Senioralnej na lata 2019-2021.

15



4. Wptyw pandemii covid-19 na realizacje polityki senioralnej

@® Podkreslenia wymaga fakt, ze 2/3 okresu realizacji Programu przypadto na czas
pandemii COVID-19. Jej realia miaty istotny wptyw na zycie senioréw oraz dostep
do ustug spotecznych, co spowodowane byto zmiang w rezimie dziatania instytucji.
Nie byt to czas ,normalnego”, lecz kryzysowego funkcjonowania tych placowek,

o priorytetach narzuconych przez okolicznosci. Ma to wptyw na wnioski z ewaluacji
oraz ocene skutecznosci i efektywnosci realizacji Programu oraz zaplanowanych

w nim interwencji w poszczegdlnych obszarach.

@® W szczegdlnosci, pandemia zmienita priorytety dziatania instytucji publicznych,
ktére musiaty dostosowac swoje dziatania do ram narzuconych ustawami
specjalnymi i przepisami sanitarno-epidemiologicznymi. Wskazata rowniez
na mankamenty i stabosci réznego rodzaju polityk publicznych, w tym polityki
edukacyjnej, zdrowotnej, spotecznej, a takze stabos$¢ planowania kryzysowego
i scenariuszowego?. Z punktu widzenia zarzgdczego, pandemia byta dla jednostek
samorzadu terytorialnego i instytucji pomocy spotecznej cenng lekcjg. Doswiadczenia
dziatania jednostek pomocy spotecznej w pandemii mogg sta¢ sie dodatkowym
weryfikatorem skutecznosci polityki spotecznej i polityki senioralnej na Mazowszu,
jako ze seniorzy byli najbardziej wrazliwg na jej skutki grupga (duze ryzyko zachorowania,
ograniczenia w poruszaniu sie i mozliwosci zatatwiania spraw, poczucie samotnosci
i bezradnosci, poczucie zagubienia).

@® Ewaluacja polityki senioralnej Wojewddztwa Mazowieckiego za lata 2019-2021
jest zatem z jednej strony probg oceny realizacji zatozen polityki senioralne;j
stworzonych z perspektywy Swiata ,przedcovidowego” i przyjetych w 2018 r.
priorytetéw. Z drugiej strony, bierze ona pod uwage mozliwe sposoby modyfikacji
polityki senioralnej pod wptywem pandemii i podejmowanych wéwczas przez
podmioty wspottworzgce polityke senioralng dziatan. Doswiadczenie pandemii
sktania do refleksji, jak nalezatoby zmodyfikowaé dziatania prowadzone na rzecz oséb
starszych, tak by wykorzystywaty one zebrane w tym czasie doswiadczenia i lekcje
(np. mozliwos$¢ zdalnego Swiadczenia niektdrych ustug, wykorzystanie wolontariatu
czy wsparcia sgsiedzkiego). Ewaluacja Programu uwzglednia te trzy perspektywy
i znajdujg one odzwierciedlenie w raporcie.

L lizut J., Grewiriski M., Durasiewicz A., Rabiej P. (2022). Deficyty kompetencji kadr i menedzerdw instytucji
spotecznych w kontekscie doswiadczen zwigzanych z pandemig COVID-19. Wnioski z badan i rekomendacje.
Raport Sektorowej Rady ds. Kompetencji Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna. s. 8-9.
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5. Seniorzy na Mazowszu — zmiany sytuacji w okresie 2018-2021

@® Gtéwne wskazniki demograficzno-spoteczne na Mazowszu nie ulegty w okresie
2018-2021 wiekszym zmianom. Mazowsze jest najwiekszym wojewddztwem Polski,
o sporych dysproporcjach rozwojowych (réznice miedzy regionem mazowieckim
regionalnym — RMR oraz RMS — regionem mazowieckim stotecznym), réznej
gestosci zaludnienia i stopniu urbanizacji. Okoto 2/3 ludnosci mieszka w miastach,
1/3 w Warszawie. W dekadzie 2010-2020 liczba ludnosci makroregionu rosta,
zmniejszata sie natomiast liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej. Dekada
ta byta dla Mazowsza dekadg rozwoju gospodarczego i spotecznego, polepszenia
jakosci warunkow zycia, a takze dzieki wdrazanym politykom senioralnym — poprawy
jakosci zycia seniordw i dostrzezenia tej grupy mieszkancow jako podmiotu osobnej
polityki spoteczne;j.

@® Ludnos¢ makroregionu starzeje sie. Wedtug danych czgstkowych Narodowego
Spisu Powszechnego 2021, wyraznie wzrosta w Polsce grupa oséb w wieku
poprodukcyjnym —z 16,9 proc. do 22,3 proc. W ciggu dekady przybyto ok. 2 min
0s6b w wieku emerytalnym. Co 5 obywatel Polski ma obecnie ponad 60 lat.

Na Mazowszu w latach 2010-2020 wskaznik starosci zwiekszyt sie do 18,5 proc.
Rosnie wskaznik starzenia podwadjnego (liczba oséb w wieku 84+ w populacji 65+)
oraz liczba oséb sedziwych przypadajgcych na osoby w wieku 50-64 lat.
Spoteczenstwo Mazowsza jest bardzo stare demograficznie (przyjeto sie oznaczaé
spofeczenstwa jako stare demograficznie, gdy wartos¢ mediany jest w przedziale
30-34 lata), i wedtug prognoz GUS bedzie w najblizszych dekadach jeszcze starsze.

@® W Tabeli 3 zamieszczono dane kluczowe dla polityki senioralnej dotyczace
makroregionu. Wskazujg one na starzenie sie populacji (wzrost mediany wieku),
wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym, wzrost wspotczynnika starosci
demograficznej. W okresie obowigzywania Programu zmniejszyta sie liczba oséb
korzystajgcych ze $wiadczen z pomocy spotecznej ogdtem, zmienity sie takze gtowne
powody korzystania z pomocy (ubdstwo zastgpita dtugotrwata choroba). Zwiekszyty
przecietna emerytura i renta oraz nieznacznie zwiekszyto zatrudnienie oséb w wieku
60+.

Tabela 3. Wskazniki statystyczne kluczowe z punktu widzenia polityki senioralnej Mazowsza.

Wskaznik 2018 2021
Liczba ludnosci w makroregionie vs. ludnos¢ Polski (proc.) 14,1 14,23
Ludno$¢ Mazowsza w wieku poprodukcyjnym 1157967 1203118
Liczba 0s6b korzystajgcych z pomocy spoteczne;j 299 755 256 130
Liczba 0s6b korzystajgcych z pomocy jako proc. ludnosci 5,55 3,70
Liczba oséb, ktorym przyznano Swiadczenia z pomocy spotecznej 156 723 121 331
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Wskaznik 2018 2021
Wskaznik staroéci demograficznej? (proc.) 18,1 18,8
Udziat oséb 60+ w populacji makroregionu (proc.) 24,6 25,1 (2020)
Wskaznik starzenia podwdjnego?® (proc.) 13 12,4
Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego 68 69
Indeks starosci — 65+ na 100 oséb w wieku 0-14 lat 107 121
Mediana wieku (lata) 41 41,5
Przecietna emerytura i renta ZUS 2161 2544
Wskaznik zatrudnienia osdb 60+ (proc.) 17,4 17,9 (2020)

Zrédto: dane GUS, Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej MCPS 2021.

@® Analiza zasobdéw pomocy spotecznej wskazuje, ze wystepuje tendencja malejaca

w zakresie przyznawanych na Mazowszu Swiadczen pienieznych, zmniejszyta sie

takze liczba swiadczonych ustug opiekunczych. Wzrosta w makroregionie liczba

Swietlic, klubow oraz miejsc spotkan dla senioréw (Tabela 4). Zgodnie z ideg

deinstytucjonalizacji, zwieksza sie ilo$¢ instytucji wsparcia dziennego typu:

Srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy, kluby samopomocy,

mieszkania chronione, centra i kluby integracji spotecznej. Rok 2020 ze wzgledu

na COVID-19 przynidst nagty spadek inwestycji w zakresie sportu, kultury, rekreacji

i turystyki, w tym turnusow rehabilitacyjnych i innych form wsparcia. W omawianym
okresie wzrosty znacznie $rodki wydatkowane w wojewddztwie na pomoc spoteczng
—27,29 do 10,3 mld zt., zmniejszyt sie za$ zakres wspodtpracy z wolontariuszami.

Tabela 4. Zasoby instytucjonalne kluczowe ze wzgledu na potrzeby senioréw w makroregionie mazowieckim

(RMR i RWS, oba regiony tgcznie).

Wskaznik 2018 2021
Liczba swietlic, klubdw, miejsc spotkan seniorow 571 650
Domy pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku 34 34
Domy pomocy spotecznej dla przewlekle chorych 35 38
Srodowiskowe domy samopomocy 65 77
Dzienne domy pomocy 47 54
Poradnie geriatryczne 22 18
Liczba oséb objetych ustugami opiekuriczymi 15 145 (2019) 14 531
Mieszkania chronione ogdtem 47 51
Srodki finansowe na pomoc spoteczng i polityke spoteczng (mld zt) |7,29 10,25
Wolontariusze 2661 2493

Zrédto: Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej MCPS 2021.

2 Jednym z miernikdw stopnia zaawansowania procesu starzenia sie ludnosci jest wskaznik starosci
demograficznej. Zgodnie z rekomendacjami Organizacji Narodow Zjednoczonych spoteczenstwo,

w ktérym udziat osdb w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem przekracza 6% mozna nazwac starym.
3 Okresla udziat 0séb sedziwych (powyzej 84 lat) w populacji 0séb starszych (w wieku 65 lat i wiecej).
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6. Ocena efektywnosci poszczegdlnych celdw polityki senioralnej

@® Celem tej czesci ewaluacji jest ocena skutecznosci i efektywnosci poszczegdlnych
celéw priorytetowych zawartych w polityce Mazowsza na rzecz oséb starszych.
Ocena ta jest dokonywana na podstawie wskaznikow dotyczacych poszczegdlnych
obszarow oraz miernikdw zaproponowanych w Programie, gtdéwnie pod katem
uzytecznosci, skutecznosci i trwatosci rozwigzan. Uwzglednione zostaty rowniez
wyniki badan ankietowych oraz opinie 0osdb reprezentujgcych instytucje realizujgce
elementy programu, pozyskane w wyniku badan fokusowych.

® W sformutowanych wnioskach wykorzystane zostaty konkluzje z ewaluacji okresowej,
zawarte w ,,Raporcie z oceny stopnia realizacji Wojewddzkiego Programu Polityki
Senioralnej na lata 2019-2021" (MCPS 2021), w tym opisywane w nich wyniki badan
terenowych, ktére objety 476 instytucji na Mazowszu i zostaty przeprowadzone
jesienig 2021 r. W dalszej czesci dokumentu odwotania do tego zrédta bedg oznaczane
jako BAL. Struktura badan zostata powtdrzona w badaniach ankietowych oraz
sondazowych przeprowadzonych na 130 podmiotach reprezentujgcych instytucje
pomocowe na Mazowszu latem 2022 r. — w dalszej czesci dokumentu cytowane
whnioski z tych badan bedg oznaczane jako BA2. Rowniez w tym okresie
przeprowadzone zostato badanie ankietowe obejmujace 25 realizatoréw programow
senioralnych na Mazowszu — zrédfo to oznaczane jest jako BA3.

CEL 1: WYDLUZENIE AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

@® Dziatania zwigzane z realizacjg tego priorytetu dotyczg czterech celéw szczegdtowych:
wspierania idei uczenia sie przez cate zycie (w tym w kontekscie pozostawania
na rynku pracy), propagowania praktyk aktywizacji zawodowej oséb w wieku
okofoemerytalnym, promowania idei zarzgdzania wiekiem w zaktadach pracy oraz
rozwoju doradztwa zawodowego w wieku okotoemerytalnym. Jak wynika z badania
BA2, 47,7 proc. gmin zadeklarowato, ze w czasie realizacji programu zrealizowato
inicjatywy edukacyjne adresowane do oséb starszych. Prawie 12,3 proc. gmin
zrealizowato zadania, ktére uzyskaty dofinansowanie w ramach programu ASOS
(Rzadowy Program na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych). W badaniu BA1
w obu kategoriach dziatania zadeklarowato niewiele ponad 5 proc. gmin. Wedtug
badania BA2 7,7 proc. gmin liczba uniwersytetéw trzeciego wieku i podobnych
inicjatyw ulegta w badanym okresie zmianie —wg badania BA1 dotyczyto to
w zbadanych gminach 21 placéwek.

@® Nalezy zaznaczy¢, ze czesc¢ ankietowanych mogta nie posiadac petnej wiedzy
na temat zakresu i skali realizowanych w gminach projektow edukacyjnych dla
seniorow, zwtaszcza finansowanych z rozpoczetego w 2021 r. programu Aktywni+
oraz z programu ASOS. Taka konkluzja wynikata rowniez z okresowego monitoringu
wykonania Programu w 2021 r. Na mniejszg liczbe projektéw edukacyjnych miata
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rowniez wptyw pandemia. Pozytywnym sygnatem jest natomiast wzrost liczby
uniwersytetow trzeciego wieku.

Wedtug BA2, 12,3 proc. gmin opublikowato w badanym okresie informacje na temat
dobrych praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej osob 50+, a 14,6 proc. zorganizowato
lokalne warsztaty edukacyjne na ten temat. Dziatania te s3 domeng powiatowych
urzedow pracy. Niewielka byta rowniez liczba dziatan w zakresie promocji idei
zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach. Mimo wysokiej uzytecznosci spotecznej
dziatan w tym zakresie, ich skutecznos¢ nalezy oceni¢ jako umiarkowang.

Statystycznie liczba pracujgcych emerytéw na Mazowszu nieznacznie wzrosta —
z217,4 proc. w 2018 r do 17,9 proc. w 2020 r. Na rynku pracy do 2020 r. obserwowane
byty przeciwstawne trendy. Silna byta tendencja ,wypychania” osdb starszych

na emerytury. Z drugiej strony, liczba pracujgcych emerytéw w Polsce od 2013 r.
systematycznie rosta. Wiele 0sdb starszych chce utrzymac przynajmniej cze$ciowa
aktywnos¢ zawodowag, zarowno ze wzgledu na dodatkowe dochody jak i relacje
spoteczne. Sytuacje nieco zmienita pandemia oraz migracja wojenna z Ukrainy.
Przyktady takich inicjatyw jak Senioralne Biuro Karier prowadzone przez CAM
Nowolipie w Warszawie we wspotpracy z organizacjami przedsiebiorcow czy
doswiadczenia aktywizacyjne w Gdansku wskazujg, ze istnieje w tym obszarze duze
pole do dziatarh samorzadow. Aktywizacja zawodowa powinna pozosta¢ waznym
celem polityki senioralnej Mazowsza, zardwno ze wzgledu na wartos¢ spoteczng
pracy, jak i ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej senioréw w zwigzku z inflacjg

i spowolnieniem gospodarczym, ktérego oznaki sg w 2022 r. wyraznie widoczne.
Dziatania w tym zakresie powinny by¢ jednak scisle korelowane lokalnie z organizacjami
pracodawcow i istotnymi lokalnie przedsiebiorstwami, bo wéwczas majg odpowiedni
zasieg i przynoszg bardziej trwate efekty.

CEL 2: KSZTAtTOWANIE BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO SENIOROW

Dziatania w tym priorytecie Programu dotyczyty czterech celéw szczegdtowych:
edukacji ekonomicznej seniorow, poradnictwa i poprawy ochrony klientéw,
rozwijania form wsparcia materialnego (zwtaszcza Swiadczer pomocy spotecznej)
oraz rozwoju systemu ulg i doptat dla senioréw. Aktywnos¢ gmin i powiatéw

w obszarze edukacji ekonomicznej nie byta szczegdlnie intensywna w okresie przed
pandemig. Niewiele gmin na Mazowszu realizowato spdjne programy edukacyjne,
a takze projekty prowadzace do zwiekszania ochrony oséb starszych w zakresie ich
praw konsumenckich, w tym przeciwdziatajgce oszustwom i wykorzystywaniu
senioréw.

Prawie potowa gmin (45,4 proc.) deklaruje jednak w badaniu BA1, ze oferuje state
porady prawne dostepne dla senioréw, a 56,6 proc. gmin, ze sg one dostepne

co najmniej okazjonalnie. Poradnictwo to ma zapewne jednak szeroki i zarazem
powierzchowny zakres, niekoniecznie skoncentrowany na kwestiach zarzgdzania

20



dochodami, wydatkami czy bezpieczenstwa finansowego gospodarstw domowych,
w ktorych mieszkajg osoby starsze. Obszar ten jest tymczasem dos¢ istotny:

w ostatnich latach wzrosta liczba réznego rodzaju oszustw, wytudzen i naduzyc,
ktorych ofiarg staty sie osoby starsze, w tym te pozbawione kompetencji cyfrowych.
Trudno jednak oceni¢ uzytecznosé i skutecznos¢ tych dziatan, a tym bardziej ich
trwatosé.

@® Wedtug danych GUS, dochody senioréow wzrosty — przecietna emerytura lub
Swiadczenie rentowe wynosito w 2018 r. 2161 zt, podczas gdy w 2021 r. — 2544 zt.
W badaniu opinii podmiotéw realizujgcych programy i ustugi spoteczne na rzecz
senioréw (BA3), 52 proc. badanych za kluczowy problem senioréw uznato niskie
renty i emerytury, 20 proc. za$ — ubdstwo. Realny poziom dochoddéw senioréw
moze nie gwarantowac wielu z nich bezpieczenstwa socjalnego. Badanie BA2
wskazato z kolei, ze w 42,3 proc. gmin odsetek 0sdb starszych wsrdd odbiorcow
Swiadczen finansowych wynosi 11-30 proc., a w 10,8 proc. gmin siega 51-70 proc.
Zblizone rezultaty wykazato wykonane na trzykrotnie szerszej grupie JST badanie
BA1. Osoby starsze sg zatem w grupie 0sdb czesto korzystajgcych z réznego rodzaju
wsparcia socjalnego.

Wykres 1. Odsetek osdb starszych wsrdd odbiorcow swiadczen finansowych z pomocy spotecznej w badanych
gminach.

51-70%; 11% /71% i wiecej; 0%

do 10%; 31%
m do 10%
31-50%; 16%
m11-30%
= 31-50%
51-70%

= 71% i wiecej

11-30%; 42%

Zrédto: BA2, n=130

@® Mimo zmniejszania sie poziomu ubdstwa w makroregionie, niskie dochody oséb
starszych nadal sg zatem powaznym wyzwaniem, takze w kontekscie trendu
feminizacji i singularyzacji starosci. Kwestia ta wymagataby w wojewddztwie
przekrojowych badan, rowniez w kontekscie pfci, wieku, potrzeb opiekunczych,
samotnosci i innych czynnikow. Identyfikacja oséb starszych, ktorych dochody nie
pozwalajg na zaspokajanie potrzeb bytowych i zdrowotnych jest waznym zadaniem
pomocy spotecznej. Nabiera ono dzisiaj wiekszego znaczenia w obliczu gwattownego
wzrostu inflacji, spadku sity nabywczej oraz duzego zadtuzenia senioralnych
gospodarstw na Mazowszu (najwieksze w skali kraju).
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CEL 3:

Samorzady w makroregionie probujg zmniejszy¢ obcigzenia finansowe senioréw.

W 18,5 proc. badanych gmin i powiatéw funkcjonujg systemy ulg i znizek dla senioréw,
dotyczgce ustug finansowanych przez gminy (BA2, w badaniu BA1 — 14 proc. wskazan).
Poprawiajg one w pewnym stopniu codzienne bezpieczenstwo ekonomiczne osob
starszych. Ulgi te nie dotyczg jednak istotnych pozycji w budzecie senioréw. Rzadko
dotyczg natomiast ustug oferowanych przez podmioty komercyjne — brak na
Mazowszu rozbudowanych , Kart Seniorédw” z systemem znizek i bonuséow takze

w podmiotach komercyjnych, jakie wprowadzit np. dla swoich mieszkaricéw Lublin.
Nalezatoby dgzy¢ do wtasnie takich, bardziej rozbudowanych i trwatych rozwigzan.

POPRAWA KONDYCJI ZDROWOTNEJ OSOB STARSZYCH

W tym priorytecie jako cele szczegétowe Program wskazywat rozwdéj promocji
zdrowia, poprawe dostepu do ustug specjalistycznych (zwtaszcza geriatrycznych),
rozwoéj programow profilaktyki zdrowotnej oraz doskonalenie diagnozy potrzeb
zdrowotnych oséb starszych. Nie ma watpliwosci, ze pandemia zwrdcita szczegolng
uwage na kwestie bezpieczenstwa zdrowotnego i dostepu wszystkich obywateli do
ustug zdrowotnych. Priorytetem dla samorzadu staty sie jednak przede wszystkim
inwestycje w sprzet medyczny, srodki ochrony, karetki, programy szczepien itp.

W badaniu BA3 az 44 proc. ankietowanych wskazato, ze istotnym problemem
seniordw jest utrudniony dostep do rehabilitacji, a 28 proc. — rézne choroby.
Samorzad odpowiada na te potrzeby finansujgc wtasne programy prozdrowotne,

o duzej uzytecznosci, efektywnosci, skutecznosci i trwatosci, najczesciej wieloletnie
i obejmujgce tysigce 0sdb starszych (m.in. programy szczepienne). Na Mazowszu
prowadzenie takich programow dla seniorow zadeklarowato 35,4 proc. gmin (BA2,
w BA1 — 39 proc.). Specjalne, dedykowane wytacznie seniorom programy organizuje
30,8 proc. gmin (BA2). Sg to programy réznego typu: od szczepien, programow
zachecajgcych do badan przesiewowych, po dziatania informacyjne. Tylko 3,8 proc.
gmin prowadzi Bilans Zdrowia Seniora, rozumiany jako przeglad zdrowia seniorow
w okreslonym wieku — co wynika m.in. z braku regulacji i trudnosci prawno-
budzetowych w samodzielnej realizacji i finansowaniu takiego programu przez gminy
(np. ,Bilans Zdrowia 60-latka”).

Nalezy podkresdli¢, ze Mazowsze jest bardzo aktywne w zakresie samorzagdowych
programéw zdrowotnych — prowadzi ich jako wojewddztwo najwiecej w kraju. Wiele
projektéw na skale masowg realizuje Warszawa. Samorzad wojewddztwa prowadzi

z kolei rozlegte zdrowotne programy regionalne, np. w zakresie poprawy sprawnosci
fizycznej w wieku 60+, profilaktyki osteoporozy, szczepienia przeciwko pneumokokom
dla oséb powyzej 50 roku zycia czy fizjoterapii ,, postcovidowej”, a takze programy
pomocy psychicznej i wsparcia np. w depresji. Zapewniajg one mieszkancom

w réznym wieku, w tym seniorom, dodatkowe ustugi zdrowotne.
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@® Zaangazowanie samorzgdow w tworzenie programéw prozdrowotnych w ostatnich
latach dynamicznie rosto. Niestety pandemia oraz spadek dochoddw JST zahamowaty
ten trend. Wedtug danych AOTMIT, w 2020 i 2021 roku nastgpit znaczacy spadek
liczby wdrozonych samorzadowych programow zdrowotnych (odpowiednio 97
i 80 przy 289 w 2018 r.). Stan zdrowia mieszkaricow makroregionu bedzie sie
nieuchronnie pogarszaé. Profilaktyke zdrowego stylu zycia i starzenia sie oraz
programy prozdrowotne nalezy zatem uznac za istotne zagadnienie polityki
senioralnej na Mazowszu na kolejne lata. Dotyczy to zwtaszcza programow
rehabilitacyjnych (w tym tagodzenie zdrowotnych skutkéw COVID-19), badan
przesiewowych oraz szeroko rozumianej profilaktyki zdrowotnej i zachecania do
trybu zycia, ktéry pozwala utrzymac samodzielno$¢ i sprawnosé. Dziatania te
powinny by¢ w wiekszym stopniu elementem polityki aktywizacyjnej i programow
LLL (long-life-learning) dla senioréw.

@® Jednym ze wskaznikdw monitorowanych w programie jest monitoring jakosci
powietrza w gminach. Wedtug badania BA2, 31,5 proc. gmin prowadzi monitoring
powietrza, a 23,8 proc. publikuje wyniki. Podobne rezultaty otrzymano w badaniu
BA1. Prawie 42 proc. gmin wskazato jednak, ze problem ich ,nie dotyczy” (jako
element polityki senioralnej). Wskazuje to na potrzebe lepszego tagczenia polityk
senioralnej, spotecznej, zdrowotnej i Srodowiskowe]j oraz akcji informacyjnych
uswiadamiajgcych istotnos¢ czynnikdw majgcych wptyw na jakosé srodowiska i jego
wptyw na zdrowie.

CEL 4: ROZWOJ | DECENTRALIZACJA UStUG SPOLECZNYCH DLA OSOB O OGRANICZONE)J
SPRAWNOSCI

@® W tym priorytecie Programu jako cele szczegdtowe wskazane zostaty wieksza
dostepnosc i lepsza jako$¢ srodowiskowych ustug spotecznych, umozliwiajgcych
samodzielne funkcjonowanie oséb starszych, wzrost liczby i réznorodnosci instytucji
opieki catodobowej, rozszerzenie dostepnosci ustug poétstacjonarnych / dziennych,
wsparcie osdb starszych i ich rodzin bedgcych w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej
oraz wsparcie dla wolontariatu (opiekunczego). Obszary te nalezg do kluczowych
z punktu widzenia ustug spotecznych dla oséb niesamodzielnych, ktdrych bedzie
przybywad. Przygotowanie sie do tego wyzwania jest kluczowym wyzwaniem
strategicznym polityki senioralnej na Mazowszu.

@® Liczba osdb korzystajgcych na Mazowszu z ustug opiekunczych spadta —z 15,1 tys.
w 2019 r. do 14,5 tys. w 2021 r. Wedtug badania BA1, wiekszo$¢ gmin oferuje
réznego rodzaju ustugi opiekuncze, a 20 proc. oséb korzysta z nich nieodptatnie.
Osoby w wieku 60+ stanowig ponad 81 proc. ogdlnej liczby beneficjentow tej formy
pomocy. Stad wazna pozycja ustug opiekurczych w polityce senioralnej. Miernik ten
powinien stac sie jednym z najbardziej istotnych wskaznikéw stopnia realizacji
polityki senioralnej, takze z uwagi na deinstytucjonalizacje.
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@® Na Mazowszu funkcjonuje 650 dziennych placéwek i klubow dla senioréw,
realizowanych w ramach réznych programéw. Jak wskazaty badania, prowadzi je
47 proc. gmin (identyczne wyniki w badaniach BA1 i BA2). Majg one istotng role
polegajgcy na odcigzaniu opiekundw rodzinnych i utatwianiu im godzenia funkcji
zawodowych z obowigzkami rodzinnymi. Liczba placéwek istotnie wzrosta (571
w 2017 r.) Nadal jednak okoto potowy gmin nie ma placéwki dziennej z takimi
ustugami, a wzrost ich liczby nalezy uzna¢ za kluczowy z punktu widzenia jakosci
zycia 0sob starszych. Placowki takie sg kluczowe takze dla opieki nad osobami
z chorobami otepiennymi, ktérych bedzie przybywaé wraz ze wzrostem
wspotczynnika ,, podwdjnego starzenia”.

@® Istotnym elementem jest przygotowanie kadr pomocy spotecznej do zapewniania
wysokiej jakosci ustug srodowiskowych. 78 proc. badanych (BA2) brato udziat
w szkoleniach i kursach organizowanych przez MCPS, ksztattujgcych pozgdane
w tym obszarze cechy i umiejetnosci.

@® Zaréwno w badaniach BA1 jak i BA2 niewiele gmin wskazato na posiadanie mieszkan
chronionych jako instrumentu wsparcia. Szerszy obraz prezentuje jednak badanie
mieszkalnictwa chronionego na Mazowszu z grudnia 2021 r. Na Mazowszu
prowadzone jest 68 mieszkan chronionych z 268 miejscami (2020 r.). Liczace
14,5 proc. ludnosci kraju wojewddztwo posiada zatem 6,5 proc. zasobu mieszkan
chronionych w kraju. W 31 na 42 powiaty na Mazowszu nie ma w ogdle mieszkan
chronionych, a zatem réwniez doswiadczenia w zarzgdzaniu nimi. Z mieszkan
chronionych korzysta niewielkie spektrum osdb potrzebujgcych. Az 25 proc.
mieszkan przeznaczone jest wytgcznie do uzytku wychowankdéw pieczy zastepczej
oraz placéwek opiekuniczo-wychowawczych. Miejsca w pozostatych placdwkach
zajmujg m.in. matki z dzie¢mi, osoby opuszczajgce zaktady karne, osoby w kryzysie
bezdomnosci. Dziatajg rowniez mieszkania chronione wspierane, dla oséb w kryzysie
psychicznym i z niepetnosprawnosciami. Mieszkania chronione i wspomagane typu
wspieranego sg praktycznie poza zasiegiem niesamodzielnych senioréw, podobnie
jak dostep do ustug asystenckich (asystentura senioralna).

@® Skutkiem trendéw demograficznych i spotecznych bedzie na Mazowszu wzrost liczby
0soOb niesamodzielnych, wymagajgcych wsparcia ze wzgledu na wiek, niskg sprawnosé
lub stan zdrowia. Pojawig sie takze nowe grupy osob potrzebujgcych, dla ktérych
mieszkania chronione wspierane moga by¢ najlepszg formg pomocy. Mimo ze
wstepny wydatek poniesiony na stworzenie mieszkania chronionego i wyposazenie
go jest dos¢ wysoki, szacowany w roznych badaniach koszt utrzymania mieszkanca
jest w nim 3-4 razy nizszy od kosztu pobytu w DPS lub innej placéwce catodobowej.
Rozwdj mieszkan wspomaganych dla senioréw oraz ustug asystenckich dla senioréw
powinien by¢ jednym z istotnych punktéw nowego planu senioralnego.
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CEL 5:

CEL 6:

43,8 proc. gmin wskazato na organizacje na terenie gminy opieki wytchnieniowe;j
(BA2). W badaniu BA1 deklarowato je 28 proc. gmin. To wart odnotowania rezultat.
Jest to dziatanie relatywnie nowe, podejmowane z inicjatywy gmin i wspierane
rowniez przez programy rzgdowe, pozwalajgce odcigzy¢ opiekundow nieformalnych.
Obszar ten nalezy réwniez do kluczowych wyzwan strategicznych ze wzgledu na
trendy demograficzne i zdrowotne. Ogdlnie, dziatania na Mazowszu w tym zakresie
nalezy ocenic¢ jako dos$¢ trwate oraz o wysokiej uzytecznosci, natomiast biorgc pod
uwage ich zasieg — jako niewystarczajgco skuteczne w zaspokajaniu istniejgcych
potrzeb.

KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI PUBLICZNEJ W SPOSOB PRZYJAZNY

W tym priorytecie programu senioralnego Mazowsza celem jest rozwdj nowoczesnego
transportu publicznego, ksztattowanie wspadlnej przestrzeni lokalnej, wprowadzenie
utatwien architektonicznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci oraz otwarcie
placowek opiekunczych na srodowisko. W skali wojewddztwa nie ma spdjnych
danych dotyczacych przystosowania transportu publicznego do przewozu oséb
starszych (niskopodtogowe autobusy, tramwaje i pociggi) oraz danych dotyczgcych
ustug typu ,Taksowka dla seniora” czy miejskiego transportu dla oséb
niepetnosprawnych. Standardy dostepnosci wymuszajg jednak zmiany, wiele

gmin stara sie réwniez odpowiedzie¢ na realny problem, jakim jest wykluczenie
transportowe 0sob starszych, zwtaszcza w gminach wiejskich i tych znajdujacych sie
poza gtownymi szlakami komunikacyjnymi.

Zwieksza sie liczba gmin prowadzgcych konkursy na miejsca przyjazne seniorom, bez
barier, ale rowniez dostrzegajgce seniorow jako grupe spoteczng czy konsumencka.
Kwestia ta wpisuje sie w szerszy temat ksztattowania wspdlnej przestrzeni lokalnej i
zapewnienia w niej infrastruktury niezbednej dla oséb starszych (toalety w parkach,
tawki, miejsca odpoczynku). Podobnie wprowadzenie utatwien architektonicznych
dla 0séb o ograniczonej sprawnosci. Problematyka ta wymaga dalszej popularyzacji
oraz bardziej intensywnej polityki informacyjnej. Miernikiem efektywnosci polityki
senioralnej jest rowniez otwarcie placéwek opiekuriczych na srodowisko, istotne z
punktu widzenia deinstytucjonalizacji. Badania BA1 i BA2 wskazaty, ze taki trend ma
miejsce.

KSZTAt TOWANIE DOSTEPNEJ | WYSOKIEJ JAKOSCI OFERTY CZASU WOLNEGO

Dla jakosci zycia seniorow istotne znaczenie ma oferta kulturalna i rekreacyjna,
dostep do réznych form spedzania czasu wolnego, w tym dla osdb nieopuszczajgcych
mieszkania. W ostatnich latach zakres oferty kulturalnej i sportowej oraz dostep do
niej w gminach znacznie sie poprawit. Placowki samorzagdowe w gminach realizuja
nieodptatne i odptatne zajecia sportowe, udostepniajg seniorom szkolne obiekty
sportowe itd. Wedtug stanu na 2021 r., sie¢ biblioteczna na Mazowszu liczyta ogétem
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941 placdéwek, zapewniajgc stosunkowo tatwy dostep do ksigzek (w tym dowozonych
do 0s6b nie opuszczajgcych mieszkania) oraz tresci cyfrowych. Zwiekszyta sie
réwniez liczba organizowanych imprez (do wybuchu pandemii). Dziatania w tym
obszarze nalezy ocenic jako uzyteczne, o znacznej skutecznosci i trwatosci.
Programowanie dziatan adresowanych dla seniorow , weszto w krew” instytucjom na
Mazowszu i stato sie naturalnym elementem ich dtugofalowej strategii. W znacznym
stopniu oferta ta obejmuje jednak przede wszystkim senioréw w miare aktywnych

i sprawnych.

@® Wedtug GUS na terenie Mazowsza funkcjonuje 297 centréw, domow lub o$rodkéw
kultury, klubow i swietlic. W skali ludnosci makroregionu to niewiele — jedna
placowka przypada na 18 tys. 0séb (najwiecej w kraju). W badaniu BA1 64 proc. gmin
zadeklarowato, ze dziata w nich taka placowka. Fakt, ze nie funkcjonujg one w az 1/3
gmin, utrudnia aktywizacje i integracje seniorow. Ponad 61 proc. gmin wskazato
z kolei, ze utatwia dostep do imprez poprzez planowanie ich na miejscu w UTW
lub klubach seniora. Dodatkowo, organizowany jest transport do placéwek, gdzie
odbywajg sie spektakle i wystawy. Aranzowane sg réwniez wycieczki i wyjazdy.
Okoto 36 proc. badanych w BA1 wskazato, ze w ich gminach rozwija sie wolontariat
miedzygeneracyjny, ktory wspiera senioréw w organizacji czasu wolnego, co ma
istotne znaczenie zaréwno dla rozwoju wiezi miedzygeneracyjnych, jak i dla
aktywizacji osdb starszych.

@® \Wg badania BA1, w 69 zbadanych gminach osoby nieopuszczajgce mieszkania maja
mozliwos$¢ skorzystania z dostarczenia do domu ksigzek z biblioteki publicznej.
Mniej wiecej 35 proc. badanych gmin prowadzi z kolei transmisje internetowe
z gminnych wydarzen kulturalnych. To znaczacy odsetek i kierunek, do ktérego
nalezatoby zachecac gminy, wraz ze zwiekszaniem kompetencji cyfrowych oséb
niesamodzielnych, ktére mogtyby dzieki temu szerzej korzystac¢ z oferty kulturalnej.

@® Pandemia COVID-19 unaocznita, jakie znaczenie ma w kontekscie spedzania czasu
wolnego, dostep do zasobdw cyfrowych: posiadanie komputera lub tabletu
z mozliwoscig przegladania internetu, czytania ksigzek, oglagdania filmow itd.
W okresie zawieszenia imprez masowych i dziatalnosci placéwek kulturalnych,
bogate tresci cyfrowe staty sie jedyng z kluczowych form aktywnosci kulturalnej.
Wobec niskiego poziomu cyfryzacji oséb starszych w Polsce i na Mazowszu,
utatwianie seniorom dostepu do tresci cyfrowych powinno zyskaé wieksze
znaczenie w polityce senioralnej na kolejne lata.

CEL 7: STWARZANIE MOZLIWOSCI EDUKACII PRZEZ CALE ZYCIE

@® Na ten obszar programu senioralnego wojewddztwa sktada sie m.in. rozwdj roznych
form edukacji dla oséb starszych i w wieku przedemerytalnym (long-life learning)
oraz rozwoj edukacji miedzypokoleniowej.
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@® Jak wynika z BA1, na terenie 61 gmin funkcjonujg uniwersytety otwarte lub inne
wielopokoleniowe formy edukacji. Jak sie wydaje, w kolejnych programach
nalezatoby wskazac¢ inne mierniki edukacji przez cate zycie, ktdre mogg przybieraé
rozne formy i sg realizowane przez rézne sektory, np. prywatny czy pozarzgdowy.
Trudno zatem stwierdzi¢, w jakim stopniu zmienity sie mozliwosci edukacji przez cate
zycie w skali populacji seniorow Mazowsza, a takze na ile trwafe i skuteczne s to
dziatania.

@® Ponownie, uwage nalezy z pewnoscig zwrdéci¢ na kwestie umiejetnosci cyfrowych,
ktoére sg kluczowe do funkcjonowania w obecnym swiecie — korzystania z tresci
online, umiejetnosci korzystania z mediéw spotecznosciowych, aplikacji finansowych,
ustugowych, poczty internetowej itp. Az 56 proc. ankietowanych w BA3 wskazato,
ze istotnym problemem senioréw jest wykluczenie cyfrowe. Brak umiejetnosci w tym
zakresie ,odcina” de facto mozliwos¢ korzystania ze znacznej czesci wspotczesnego
Swiata i jego zasobow. Kwestie te warto potraktowacd priorytetowo w kolejnym
programie senioralnym i nastepnych.

CEL 8: ROZWOJ KADR | INFRASTRUKTURY SENIORALNE)

@® Zaktadane w tym priorytecie Programu cele szczegdtowe to ksztatcenie pracownikow
administracji samorzadowej i instytucji obstugujgcych senioréw, rozwdj i modernizacja
infrastruktury spotecznej zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania oraz
zwiekszenie udziatu senioréw w procesach programowania i planowania polityki
senioralnej. Zaréwno BA1 jak i B2 wskazaty, ze pracownicy jednostek pomocy
spotecznej biorg udziat w réznego rodzaju szkoleniach i podnoszg swoje kwalifikacje.
Potrzeba ta nie jest jednak dostrzegana w kontekscie specyficznych wymogow
polityki senioralnej we wszystkich gminach. Obok liderow sg tez gminy, ktore nie
realizujg tego celu. Tymczasem ksztatcenie i rozwdj kadr spotecznych pod katem
deinstytucjonalizacji oraz rozwijania ustug spotecznych dla senioréw ma bardzo
istotne znaczenie.

@® Dotyczy to zardowno podnoszenia umiejetnosci pracownikow, jak i motywacji i poczucia
sensu ich pracy. Az 64,6% z ponad 4 tys. zbadanych przez NIK pracownikéw socjalnych
ocenito, ze nie ma poczucia uznania i szacunku w zwigzku z pracg, jaka wykonuje,
zwtaszcza wobec niskich wynagrodzen i roszczeniowosci odbiorcéw pomocy (2019)4,
Niedostatki w tym obszarze ujawnita rowniez pandemia. W analizie , Deficyty
kompetencji kadr i menedzerdw instytucji spotecznych w kontekscie doswiadczen
zwigzanych z pandemig COVID-19” wskazano z kolei, ze pandemia uwypuklita
u pracownikow liniowych niedostatki kompetencji zwigzanych z postugiwaniem sie
nowymi technologiami, ktore pozwalajg na prace zdalng. Z kompetencji miekkich,
istotny odczuwalny brak to kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem stresem, zarowno

4 Raport Najwyzszej Izby Kontroli. (2019). Organizacja i warunki pracy pracownikdw socjalnych w gminach, s. 11
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u siebie, jak i u podopiecznych. Niedostatki tych umiejetnosci zwiekszyty niepewnosc
i chaos w jakim znalazty sie instytucje, a takze uwidocznity nowe oczekiwania oraz
nowe ryzyka>.

@® Pracownicy pomocy spotecznej wskazali, jakie kompetencje kadry sektora pomocy
spotecznej nalezatoby poprawic¢ w kontekscie kryzysu COVID-19, w celu lepszej
wspotpracy i koordynacji dziatan. Za najwazniejsze uznali: poprawe umiejetnosci
pracy zespotowej (24,1 proc.), umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych
(23,6 proc.). umiejetnosci prowadzenia relacji z podopiecznymi i ich rodzinami
(20,2 proc.) oraz analitycznego i krytycznego myslenia (13,8 proc.). Istotnym
sygnatem z badania BA1 jest z kolei postulat wiekszej koordynacji dziatarn pomiedzy
wtadzami samorzagdowymi wojewddztwa a samorzagdami powiatowymi i gminnymi
w kontekscie realizacji zadan spotecznych. To staba strona realizacji programu
senioralnego. Niski poziom informacji o programie w powiatach i gminach, brak
utozsamiania sie z nim i jego celami, brak platformy regularnej wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk obniza skutecznos¢ i trwatos¢ prowadzonej polityki.

@® Wyzwaniem jest nadal aktywnos¢ obywatelska po stronie seniordw i zaangazowanie
w tworzenie polityki na ich rzecz. Wedtug danych z 2022 r., na Mazowszu dziata
61 rad senioralnych (kilka innych byto w procesie tworzenia). Rady senioralne nie
dziataty zatem az w 253 gminach. Oznacza to brak waznego gtosu 0sdb starszych
w dialogu i konsultacjach dziatan prowadzonych dla senioréw na poziomie gminy.
Sytuacja wymaga dziatan zwiekszajgcych partycypacje senioréw w tworzeniu

i realizacji polityki senioralnej i wzmacnianiu w ten sposob demokracji lokalnej
i sieci spotecznych.

7. Wnioski z badan i ankiet ewaluacyjnych

BADANIA ANKIETOWE INSTYTUCJI ZAANGAZOWANYCH W REALIZACJE PROGRAMU

@® Na potrzeby ewaluacji zostaty przeprowadzone dwa badania ankietowe. W pierwszym
(BA2) wziety udziat instytucje zaangazowane bezposrednio w realizacje programu
senioralnego (130 oséb). Wsrdd ankietowanych 89,2 proc. to kobiety — pracowniczki
osrodkédw pomocy spotecznej na réznych szczeblach decyzyjnych. W ich przypadku,
rozktad w grupach wiekowych 31-40, 41-50 i 51-60 lat byt proporcjonalny i ksztattowat
sie na poziomie 30 proc. Staz pracy w systemie pomocy i integracji spotecznej wynosi
ponad 10 lat u 80 proc. badanych. Okoto 94,6 proc. respondentdw reprezentowato
osrodki pomocy spotecznej, pozostate — inne podmioty. Badanie zdominowaty gminy
wiejskie (67,7 proc. odpowiedzi), co ma wptyw na ich wyniki. 19,2 proc. to pracownicy
gmin miejskich, a 13,1 proc. — miejsko-wiejskich.

5 Lizut J., Grewinski M., Durasiewicz A., Rabiej P. (2022), op. cit., s. 9
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@® Wyniki badania ankietowego BA2 zostaty obszernie zacytowane przy omawianiu

realizacji oSmiu priorytetdw ocenianego programu. Tabela 4 zawiera odpowiedzi

ankietowanych na najwazniejsze pytania, pozwalajgce zorientowac sie, jaki odsetek

badanych gmin prowadzi dziatania w poszczegdlnych obszarach.

Tabela 5. Aktywnosci na rzecz senioréw realizowane w badanych gminach — wybrane wyniki badania

ankietowego BA2 (w proc.).

. . . . Nie wiem /
Aktywnosci podejmowane przez gminy Tak Nie Nie dotyczy
Czy w gminie byty organizowane lub finansowane inicjatywy
. . . 47,7 52,3 -
edukacyjne adresowane do oséb w wieku 50+
Czy w gminie byty realizowane inicjatywy, ktore uzyskaty
) . 12,3 87,7 -
dofinansowanie w ramach programu ASOS?
Czy liczba UTW i podobnych inicjatyw w gminie w poréwnaniu do lat 77 93 B
2016-2018 ulegta zmianie? ’ ’
Czy w gminie publikowano oddzielne informacje nt. dobrych praktyk
) o ., 12,3 87,7 -
w zakresie aktywizacji zawodowej oséb 50+?
Czy w gminie organizowano lokalne warsztaty edukacyjne nt. dobrych
; o o 14,6 85,4 -
praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej oséb 50+?
Czy gmina oferuje state porady prawne dla senioréw? 45,4 54,6 -
Czy gmina oferuje okazjonalnie porady prawne dla senioréow? 54,6 45,4 -
Czy w Panstwa gminie zostat wprowadzany (funkcjonuje) system ulg
. C 18,5 81,5 -
i doptat dla senioréow?
Czy.w gmmle realizowane sg programy promocji zdrowia, obejmujgce 35,4 17,7 46,9
seniorow?
Czy w grmme real'|zo§/vane sg programy promocji zdrowia, adresowane 30,8 246 446
specjalnie do seniorow?
Czy gmina prowadzi monitoring jakosci powietrza? 31,5 25,4 43,1
Czy gmina publikuje w Internecie informacje o jakosSci powietrza? 23,8 33,8 42,3
Czy w Pani/ Pana gminie jest realizowany bilans zdrowia seniora 33 300 66.2
(diagnoza potrzeb zdrowotnych osob starszych)? ’ ’ !
Czy pracownicy OPS uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez
MCPS i studiach organizowanych na zlecenie MCPS (bezposrednio 78,5 16,9 4,6
i online)?
Czy w gm|n|e prowadzone sg mieszkania chronione lub wspomagane 46 89.2 62
dla osdb starszych?
Czy w gminie prowadzone jest Centrum Seniora lub podobne
zajmujace sie koordynacjg réznorodnych ustug spotecznych dla tej 18,5 75,4 6,2
zbiorowosci?
Czy na terenie gminy prowadzony jest dzienny dom pomocy, dom 46.9 553 08
Senior + lub klub Senior+ lub podobne placéwki? ’ ’ ’
Czy na terenie gminy organizowana jest tzw. opieka wytchnieniowa? 43,8 56,2 -

Zrédto: BA2, n=130
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@® \Warto zwrdcic¢ uwage, ze podobnie jak w badaniu BA1, prowadzonym na potrzeby

monitoringu wykonania Programu w 2021 r., znaczna cze$¢ odpowiedzi to ,nie
wiem” i ,nie dotyczy”. Moze to Swiadczy¢ o fragmentarycznej wiedzy pracownikow
w gminach i powiatach o réznych zakresach programu dla senioréw. Moze to wynikac
z duzej liczby priorytetdéw i zadan pracownikdw, wskazuje jednak réwniez na potrzebe
lepszej koordynacji i komunikacji programu senioralnego przez wtadze wojewddzkie.

Z kolei w badaniu sondazowym (BA3) wzieto udziat 25 oséb, reprezentujgcych
podmioty realizujgce dziatania na zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego.
Z grupy tej, 22 respondentdw reprezentowato organizacje pozarzagdowe i podmioty
spofeczne prowadzgce dziatania na rzecz senioréw lub reprezentujgce senioréw.
Okoto 52 proc. badanych osdb miata powyzej 60 roku zycia. Mniej wiecej 79 proc.
respondentow reprezentowato gminy miejskie. Prawie 92 proc. badanych stwierdzito,
ze na terenie ich gminy istnieje duze zapotrzebowanie na pomoc osobom starszym,
ich aktywizacje i wsparcie. Program senioralny Mazowsza znato i brato udziat w jego
realizacji 40 proc. badanych. Natomiast 48 proc. znato go, ale jego instytucja nie
brata udziatu w jego wykonaniu. Okoto 12 proc. nie styszato o takim programie.

Prawie 32 proc. badanych uwaza jednak, ze realizacja Programu w niewielkim
stopniu wptyneta na sytuacje senioréw w gminie lub powiecie (wskazanie 1 w skali
od 1 do 10). To znaczny odsetek uczestnikdow badania. Jego wptyw jako sredni
ocenifo 40 proc. respondentéw (wskazanie od 4 do 7 na 10 mozliwych). Natomiast
24 proc. badanych uznato, ze podejmowane w ramach planu dziatania majg duze
znaczenie dla poprawy sytuacji senioréw (8—10 punktéw w skali od 1 do 10).

Wykres 2. Opinie ankietowanych na temat wptywu Polityki Senioralnej Wojewddztwa Mazowieckiego
na sytuacje senioréw w gminie lub powiecie (w proc.).

35

30

25

20

15

10

32

12 12 12 12

1\10 2\10 3\10 4\10 5\10 6\10 7\10 8\10 9\10 10\10

Zrédto: BA3, n=25

30




Jednym z celdéw badania ankietowego byta identyfikacja postrzegania kluczowych
problemdw seniordw przez osoby realizujgce projekty senioralne. Najwyzej w tym
zestawieniu znalazta sie samotnosé. W potaczeniu z niesamodzielnoscig jest ona
szczegdlnie dotkliwa i moze skutkowaé pogorszeniem stanu zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego. Jako kolejne kwestie wskazano wykluczenie cyfrowe, niskie dochody
senioréw oraz choroby i utrudniony dostep do rehabilitacji. Stosunkowo niewiele
0sOb wskazato jako problem bariery architektoniczne i transportowe.

Tabela 6. Gtéwne problemy seniorow w gminie / powiecie wg ankietowanych realizatoréw polityki senioralnej

w gminach (w proc.).

Zidentyfikowany problem 82;:;:2

Samotnos¢ 76
Wykluczenie cyfrowe 56
Niskie renty i emerytury 52
Utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych 44
Choroby 28
Brak opieki ze strony rodziny 24
Ubdstwo 20
Niepetnosprawnosé 20
Nieporadnos¢ zyciowa 20
Brak akceptacji w srodowisku lokalnym 12
Narazenie na oszustwa 12
Bariery architektoniczne (podjazdy, windy) 4

Bariery transportowe (komunikacja publiczna) 4

Brak bezpieczenstwa fizycznego 0

Inne 12

Zrodto: BA3, n=25

@® Ankietowani wskazali réwniez, co ich zdaniem stoi na przeszkodzie korzystania

przez senioréw z dedykowanej im oferty. Zndw wysoko pojawita sie kwestia braku

umiejetnosci cyfrowych — czynnik ten uzyskat tyle samo wskazan, co niedostateczna
informacja o dziatalnosci miejsc dedykowanych seniorom oraz brak checi do
podejmowania aktywnosci ze strony senioréw i nieche¢ do wychodzenia z domu.
Waznym czynnikiem okazaty sie brak mozliwosci transportu oraz stan zdrowia.
Mniejsze znaczenie ma wedtug ankietowanych odlegtos$é do miejsc $wiadczgcych
ustugi dla seniorow czy brak srodkow finansowych.
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Tabela 7. Co utrudnia seniorom korzystanie z aktywnosci dla nich dedykowanych — opinie realizatorow
programow senioralnych w gminach (w proc.).

Zidentyfikowany problem 8?;:;:2

Niedostateczna informacja o dziatalnosci takich miejsc 48
Brak checi do podejmowania aktywnosci 48
Brak umiejetnosci cyfrowych 48
Nieche¢ do wychodzenia z domu 40
Brak mozliwosci transportu — dogodnej komunikacji publicznej 36
Stan zdrowia 32
Duza odlegtos¢ do siedzib klubow, kot zainteresowan, fundacji, stowarzyszen 16
Brak srodkow finansowych 16
Negatywne nastawienie domownikéw do aktywnosci seniora 12
Brak informacji o aktywnosciach w gminie / miescie 8

Bariery architektoniczne 4

Inne 8

Zrodto: BA3, n=25

@® Ankietowani za najwazniejszy typ pomocy, jakiej potrzebujg obecnie osoby starsze
wskazali towarzystwo oraz zaspokajanie potrzeby kontaktu z ludZzmi (72 proc.).
Ponad potowa wskazata potrzeby zdrowotne, zwigzane z rehabilitacja ruchows,
wsparciem gerontologdw oraz innych specjalistéw, a takze ustugi pielegnacyjno-
opiekuncze, medyczne i porady psychiczne. Znéw wysoko pojawita sie kwestia
umiejetnosci cyfrowych (48 proc.). Wedtug badanych, w ich otoczeniu realizowana
jest spora liczba réznego rodzaju dziatan dla senioréw. Najczesciej sg to zajecia
uniwersytetow trzeciego wieku (86 proc.), kursy, warsztaty i zajecia rozwijajgce
hobby i pasje (76 proc.), zajecia sportowe, gimnastyka, spacery i joga warsztaty
seminaria i wyktady (72 proc.). Zdecydowanie rzadziej dostepne to kursy
komputerowe (40 proc.), opieka pielegnacyjna (24 proc.), pomoc w sprzgtaniu
mieszkania czy zakupach (16 proc.) czy ustugi prozdrowotne (16 proc.).

Tabela 8. Jakiej pomocy potrzebujg osoby starsze — opinie ankietowanych realizatoréw programdéw wsparcia
seniorow (w proc.).

. ' Odsetek

Zidentyfikowany problem wskazaf
Towarzystwo, zeby nie by¢ samotnym 72
Rehabilitacja ruchowa 56
Wsparcie gerontologa, geriatry i innych specjalistéw 52
Ustugi pielegnacyjno-opiekuncze 48
Nauka korzystania z komunikacji cyfrowej 48
Pomoc finansowa 44
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Zidentyfikowany problem V(\)/SE:::E
Ustugi medyczne 44
Porady psychiczne 40
Wsparcie w postaci mieszkania chronionego 16
Pomoc rzeczowa 8
Pomoc w zakupach, sprzataniu 8
Aktywizacja zawodowa 4

Zrédto: BA3, n=25

@® Chod ankietowani nie reprezentowali jednostek samorzgdowych, dosé wysoko ocenili
poziom przygotowania swojej gminy lub powiatu do zaspokajania potrzeb osdb
starszych. Prawie 48 proc. uznato, ze jest on dos¢ wysoki lub wysoki (7—8 punktow
na 10 mozliwych). Swiadczy to o dobrym postrzeganiu dziatan JST i reprezentujacych
je instytucji.

Wykres 3. Ocena przygotowania powiatu / gminy do koniecznosci zaspokajania potrzeb oséb starszych.
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Zrédto: BA3, n=25

@® Gtéwne bariery realizacji programoéw adresowanych do senioréw to wedtug badanych
niskie budzety, zbyt wysokie srodki na wktad wtasny organizacji pozarzagdowych
w projekty (80 proc.), bariery kadrowe — brak oséb w organizacjach do realizacji
kolejnych dziatan (48 proc.) oraz brak rozpoznania potrzeb w gminie lub powiecie
(40 proc.). Organizacje zajmujace sie dziataniami na rzecz senioréw wskazaty réwniez
na bariery kompetencyjne, zwigzane z trudnosciami w wypetnieniu dokumentacji
konkursowej (28 proc.) oraz bariery lokalowe (16 proc.).
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@® Interesujace sg wnioski dotyczace docierania do senioréw z informacjami
o dedykowanych im aktywnosciach. Wskazano jako dobre kanaty komunikacji
ogtoszenia parafialne (68 proc.), lokalne gazety i tablice informacyjne (60 proc.)
oraz lokalne organizacje senioralne (ktére nie wszedzie istniejg) — 56 proc.
Co czwarty badany wskazywat portal internetowy gminy lub powiatu oraz lokalne
portale internetowe. Prawie 44 proc. zaakcentowato istotne znaczenie bibliotek,
a 48 proc. — ulotek wrzucanych bezposrednio do skrzynek mieszkancow.

@® 7Zwazywszy na wielkos$¢ prob, wyniki ankiet BA 1,2 i 3 nalezy traktowac jako
wazny, ale nie do konca reprezentatywny gtos. Cze$¢ ankietowanych moze nie
posiadac petnego wgladu i wiedzy dotyczacej wszystkich aspektow programu.
Czes¢ monitorowanych wskaznikow ma charakter obiektywny (np. liczba UTW
czy liczba programdéw zdrowotnych realizowanych przez poszczegdlne gminy, liczba
bibliotek i doméw pomocy spotecznej w gminach itd.) i bardziej wiarygodne dane sg
dostepne w sprawozdaniach JST. Przy ewaluacji polityki senioralnej wazny wydaje sie
gtos instytucji i organizacji realizujgcych projekty dla senioréw w drodze konkursow
oraz dziatan wtasnych. To wazny interesariusz taricucha wsparcia senioréw i jego

opinie powinny by¢ czesciej badane oraz brane pod uwage.
WYWIADY INDYWIDUALNE Z REALIZATORAMI POLITYKI SENIORALNE)J

@® Uzupetnieniem ewaluacji byty wywiady indywidualne z przedstawicielami jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w wojewddztwie (w tym pracownikami MCPS),
oraz przedstawicielami organizacji senioralnych. Pojawit sie w nich szereg postulatow
dotyczacych modyfikacji w kolejnych wersjach Programu:

O wieksze uwzglednienie w dziataniach specyfiki poszczegdlnych grup oséb
starszych iich potrzeb, w tym terytorialnej (obszary wiejskie);

O wzmocnienie relacji z liderami srodowisk senioralnych, program wsparcia
lideréw srodowisk senioralnych, dzieki ktdrym mozna wzmocnic¢ oddziatywanie
programu;

O kontynuacja dziatan, ktére sg mocng strong Programu, m.in. w zakresie
aktywizacji, poszukiwanie nowych, skutecznych sposobdw zachecajgcych
senioréw do udziatu w zajeciach aktywizujgcych;

O uproszczenie zasad konkurséw dla organizacji pozarzgdowych i rad senioréw,
by jak najwiecej mogto bra¢ w nich udziat;

O  rozwdj programow profilaktyki prozdrowotnej, od promocji zdrowego trybu
zycia (w tym odzywiania) po profilaktyczne badania;

O zwiekszanie liczby projektéw takich jak ,Bony dla senioréow”, ktére aktywizuja
lokalne spotecznosci senioréw do dziatania;

O rozwijanie dziatarn miedzypokoleniowych, wieksza liczba imprez nie tylko dla
senioréw, ale umozliwiajacych interakcje réznych grup wiekowych;

O rozwijanie wsparcia psychicznego, ktore wzmocnitoby senioréw po pandemii
i zachecito do aktywnosci;

34



O

wiekszy nacisk na kwestie zdrowotne, w tym zwigzane z utrzymaniem kondycji
po pandemii oraz utrzymaniem zdrowia psychicznego;

rozszerzenie pilotazowego programu teleopieki;

rozwdj rad seniorow, stymulowanie ich powstawania;

szybsza deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych;

O OO0OO

wprowadzenie rozwigzan takich jak asystentura senioralna, regionalna infolinia

dla seniordéw, wsparcia dla 0sdb z chorobami otepiennymi, wsparcia

wytchnieniowego;

O poprawa infrastruktury w sytuacjach krytycznych (mieszkania chronione, domy
pomocy spotecznej);

O lepsze skoordynowanie elementéw polityki senioralnej na poziomie réznych

jednostek.

ANALIZA STRON INTERNETOWYCH | PUBLIKACII

@® W ewaluacji poddano rowniez analizie takze strony internetowe instytucji
realizujgcych polityke senioralng. Wyszukiwarka Google wskazuje na prawie 16 tys.
odniesien do zwrotu o tresci , polityka senioralna Mazowsza”, a frazy ,dziatania
seniorzy Mazowsze” — ok. 1,63 min odniesien. Zwigzek ,,seniorzy Mazowsze”
ma ponad 7,9 min odniesien, co $wiadczy o duzej liczbie informacji, wzmianek
i odniesien publikowanych w zwigzku z dziataniami na rzecz senioréw w kontekscie
polityki senioralnej. Wysoko pozycjonowana jest w tym kontekscie strona samorzadu
wojewoddztwa mcps.com.pl/kategoria/seniorzy/, ktora jest jednym z pierwszych

efektéw wyszukiwania hasta ,seniorzy Mazowsze” w portalu Google.

@® Strony internetowe Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej w sposdb
przejrzysty i klarowny informujg o programie dotyczgcym polityki senioralnej,
dziatalnosci Petnomocnika ds. polityki senioralnej, dziatalnosci Mazowieckiej Rady
Seniorow. Przedstawiajg réwniez informacje o dziataniach w zakresie realizacji
projektéw dla senioréw oraz ustug spotecznych oferowanych seniorom, w tym
realizowanych projektach. Takze strony powiatowych i gminnych osrodkdw pomocy
spotecznej, ktdre przeanalizowano pod katem sposobu prezentacji oraz zawartosci
informacji dla senioréw poswiecajg obszerne i zrozumiate tresci o ofercie
aktywizacyjnej i opiekunczej dla seniorow.

@® W ramach audytu poddano analizie strony powiatéw i gmin oraz funkcjonujgcych
na ich terenie osrodkéw pomocy spotecznej w 12 losowo wybranych powiatach,
ktore objety 35 jednostek. Analiza ich zawartos$ci wskazuje, ze tematyka senioralna
i oferta spoteczna adresowana do seniorow zajmuje istotng czes¢ ich zawartosci.
Prezentowane tresci dotyczg gtdwnie zadan pomocy spotecznej wynikajgcych
z ustawy, w tym ofert dla senioréw i programoéw realizowanych dzieki finansowaniu
regionalnemu. Informacje przedstawiane sg w wiekszosci przypadkéw jezykiem
stosunkowo prostym, zrozumiatym, przystepnym.
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@® W ramach audytu stron internetowych organizacji realizujgcych projekty senioralne

ze srodkow wtasnych Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego, analizie poddano

wybrane losowo strony realizujgce projekty w zakresie polityki senioralnej m.in.

strony:

O

Portal wirtualnysenior.pl — platforma poradnikowo-informacyjna dla senioréw.

Portal dostarcza seniorom informacji m.in. z zakresu zdrowia, bezpieczenstwa,
kultury, aktywnosci czy hobby, realizujgc réwniez misje programu senioralnego
jakg jest promocja pozytywnego wizerunku aktywnego starzenia sie i integracji
lokalnej. Zamieszcza m.in. ciekawostki dotyczgce réznych sfer zycia, porady

z zakresu zdrowia czy zycia codziennego, czy rekomendowane do odwiedzenia
miejsca na Mazowszu. Tresci portalu wspéttworzg seniorzy.

Stowarzyszenie "Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci", srcp.radom.pl,
dziatajgce w zakresie wsparcia biznesu i przedsiebiorczosci oraz lokalnego rynku
pracy. Centrum uczestniczy m.in. w regionalnym systemie wsparcia projektéw
senioralnych w formule bonéw spotecznych (,,Bony dla senioréw Il) na ustugi
spoteczne dla nieformalnych srodowisk oséb starszych. Prowadzi réwniez projekt
,Pakiety edukacyjne dla mazowieckich senioréw” (organizacja wyktadow dla
senioréw w réznych obszarach, zwiekszajgcych ich wiedze i umiejetnosci,
poprawa kondycji psychofizycznej).

Fundacja Donum, www.fundacja-donum.pl, ktéra prowadzi program , Szczesliwe

bycie ratuje zycie”, finansowany ze srodkow budzetu Wojewddztwa
Mazowieckiego, w ramach ktdrego realizowane sg warsztaty dietetyczne,
logopedyczne, z farmaceutg, usprawniajace, artystyczne, profilaktyczne

z zakresu okulistyki oraz prowadzone dyzury telefonu zaufania dla Senioréw.
Fundacja prowadzi réwniez projekt ,Moc aktywnosci”, skierowany do Senioréw
z Siedlec oraz Mordow, ktérego celem jest aktywizacja senioréw m.in. w obszarze
aktywnosci fizycznej, rekodzieta, informatyczno-technologicznej, literackiej

i malarskiej oraz kulturalne;j.

Fundacja edukacyjno-sportowa Regeneracja, regeneracja.org.pl, prowadzgca

projekty w zakresie rozwoju dzieci, mtodziezy oraz senioréw, zwtaszcza
pobudzaniu ich aktywnosci spotecznej, kulturalnej, gospodarczej i fizycznej.
Fundacja prowadzi projekt ,Seniorzy z inicjatywg”, wspierajacy rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego poprzez wzrost aktywnosci i partycypacji
spotecznej senioréw zamieszkujgcych obszar powiatu ciechanowskiego poprzez
zainicjowanie na jego terenie mechanizmu inicjatywy lokalne;.

Uniwersytet Trzeciego Wieku Powiatu Lipskiego utwlipsko.pl, prowadzacy
wyktady dla mieszkarncow powiatu.

Stowarzyszenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Ptocku im. Janiny Czaplickiej,
sutwplock.pl, realizujgce projekty w zakresie kultury, edukacji i sportu;
Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne SOKOt w Bodzanowie, www.sokol-
bodzanow.pl, prowadzace szereg aktywnosci w zakresie zdrowego trybu zycia
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oraz sportu; Seniorzy — Juniorzy (www.seniorzyjuniorzy.pl) (Stowarzyszenie

Akademia Wilanowska) - projekt o miedzypokoleniowym charakterze, ktérego
celem jest wymiana doswiadczen i wspdlny udziat seniordw i junioréw w ramach
organizowanych akcji — warsztatéw, reportazy, tworzeniu bazy wiedzy

o zdrowiu, kulturze czy aktywnosci fizycznej.

@® Analizowane strony wyczerpujgco i kompetentnie informujg o ofercie dla senioréw.
Prezentowane tresci sg w wiekszosci przypadkow jasne i zrozumiate, takze pod
wzgledem opisu korzysci i oferty. Przejrzystos¢ komunikatéw i ich standard
informacyjny (kto, co, gdzie, kiedy, dla kogo etc.) niekiedy pozostawia jednak
sporo do zyczenia. Czesto komunikaty sg formutowane zargonem urzedowym,

a nie tekstem stworzonym dla starszego odbiorcy.

@ Czesl tresci prezentowanych na stronach instytucji czy organizacji pozarzadowych
realizujgcych projekty dla senioréw w niewystarczajgcy sposob dba o standardy
dostepnosci: wielkos¢, czytelno$¢ czy kontrastowosc czcionki, co moze utrudniac
percepcje tresci zwtaszcza przez osoby stabo widzgce.

@® Nalezy jednak zaznaczyé, ze wspdtczynnik cyfryzacji wsrdd seniorow pozostaje nadal
stosunkowo niski, nie wszyscy seniorzy majg zatem mozliwo$¢ dostepu do tresci
o oferowanych im ustugach. W tym kontekscie istotne znaczenie majg inne, tradycyjne
kanaty rozpowszechniania informacji: ulotki, spotkania, komunikaty, sgsiedzka sie¢
informacji, informacje w parafiach, ulotki itp.

8. Rekomendacje z ewaluacji dla kolejnego programu

REKOMENDACIJE STRATEGICZNE

@® Staro$¢ ma na Mazowszu rdzne oblicza, bo obszar jest niejednorodny pod wzgledem
zakresu i dostepu oferty dla seniorow. Jedng z jej twarzy jest staros¢ aktywna,
z dostepem do oferty kulturalnej i sportowej, dziennego domu pobytu, cyfrowych
ustug. Kolejng natomiast jest starosé, ktorg charakteryzuje samotnosc i zanik relacji
miedzyludzkich, a takze przypadki oséb doswiadczajgcych biedy, niezaradnych
zyciowo, niepetnosprawnych, dtugotrwale i obtoznie chorych. Istotnym wyzwaniem
regionalnej polityki senioralnej jest identyfikacja i wsparcie potrzeb tych mniej
»widzialnych” grup oraz zmniejszanie nieréwnosci — dgzenie do zapewnienia dobrej
jakosci zycia takze mieszkaricom tych gmin, gdzie ustugi spoteczne dla senioréw s3
mniej dostepne. Dotyczy to gtownie obszaréow wiejskich.

@® Przez ostatnig dekade zakres dziatan dla senioréw na Mazowszu znacznie sie
zwiekszyt, a polityka senioralna stata sie jedng z najwazniejszych polityk publicznych
w perspektywie zarowno krajowej, jak i regionalnej i lokalnej. Pandemia zmienita
nieco perspektywe, zwracajgc uwage na kwestie zdrowotne i pozostawiajgc
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po sobie wyzwania w postaci potrzeby tworzenia programoéw rehabilitacji oraz

wsparcia psychicznego. Wnioski z pandemii oraz trendy demograficzne i spofeczne

w makroregionie powinny by¢ punktem wyjscia do tworzenia priorytetow kolejnej

polityki senioralnej.

Na poziomie makro, Program ten powinien uwzglednia¢ gtowne wyzwania w zakresie

polityki spotecznej, do ktérych naleza:

O

Deinstytucjonalizacja, organizowanie réznorodnych form ustug spotecznych

na poziomie lokalnym z uwzglednieniem nowych form pracy socjalnej,
przyznawania $wiadczen pomocy spotecznej oraz dziatah pomocowych w stanie
kryzysu. Monitorowanie zapotrzebowania gmin wojewddztwa na tworzenie
centrow ustug spotecznych na Mazowszu;

Aktywizacja samorzgdow lokalnych w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych,

w tym z funduszy Unii Europejskiej w nowym okresie programowania (2021-2027),
w celu uzupetnienia srodkdw wiasnych na rozwdj i modernizacje ustug spotecznych
oraz $srodowiskowych form wsparcia dla oséb niesamodzielnych;

Promowanie dziatan zmierzajgcych do rozdzielenia przez osrodki pomocy
spotecznej prowadzenia pracy socjalnej od swiadczen finansowych pomocy
spotecznej;

Kierowanie dodatkowego wsparcia do organizacji pozarzagdowych (w ramach
konkursow) dziatajgcych na terenach charakteryzujacych sie szczegdlnie
niekorzystnymi wskaznikami w zakresie wystepowania problemdéw spotecznych;
Koniecznos¢ dalszego monitorowania skali wystepowania problemdéw spotecznych
na Mazowszu, w szczegdlnosci: ubdstwa, bezrobocia, dtugotrwatej lub ciezkiej
choroby oraz niepetnosprawnosci za pomocg badan i analiz, prowadzonych
przez samorzgd wojewddztwa, pogtebionych o badania i analizy przyczyn ich
powstawania;

Uwzglednienie w budzetach gmin i powiatow na pomoc spoteczng $rodkdéw
finansowych zgodnie ze zmianami zachodzgcymi w zakresie powoddw udzielania
pomocy spotecznej w regionach wojewddztwa;

Promowanie i poszerzanie , dobrych praktyk” krajowych i europejskich

w zakresie stosowania nowych rozwigzan wspierajgcych gminy i powiaty

W rozwigzywaniu biezgcych problemdw spotecznych;

Zatrudnianie profesjonalnych i nastawionych innowacyjnie pracownikéw w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;
Promowanie i rozwijanie zatrudnienia subsydiowanego, stazy oraz idei
wolontariatu, poprzez wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi i centrami
wolontariatu dziatajgcymi lokalnie;

Rozwdj wolontariatu na rzecz seniorow;

Rozwdj kadr pomocy spotecznej w zakresie wsparcia senioréw i realizacji ustug
na rzecz seniorow.
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REKOMENDACIJE DLA KOLEJNEGO PROGRAMU

@® Zardéwno z badan ewaluacyjnych, jak i z innych dostepnych badan wynika, ze jednym
z kluczowych wyzwan polityki senioralnej w kolejnych latach bedzie samotnos¢ osdéb
starszych. Zmiany w strukturze rodzin, rozluznianie wiezi miedzypokoleniowych,
singularyzacja i feminizacja starosci, podwadjne starzenie sie i inne trendy sprzyjac
bedg alienacji i osamotnieniu senioréw. Stymulowanie i wdrazanie wielosektorowych
programow przeciwdziatajgcych samotnosci senioréw powinno stac sie jednym
z istotnych priorytetéw programu senioralnego w kolejnych latach.

@® Grupa odbiorcéw polityki senioralnej jest szeroka (dotyczy ponad 30 proc. populacji).
Rodzi to koniecznos¢ bardziej precyzyjnego dobierania dziatan do grup docelowych
i tworzenia programoéw adresujgcych najbardziej kluczowe obecnie wyzwania.
Kolejny Program powinien identyfikowac grupy, ktore szczegdlnie wymagaja
wsparcia. Nalezg do nich m.in. osoby niesamodzielne, samotne, np. osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby z chorobami otepiennymi i ich opiekunowie.

@® Badania na potrzeby ewaluacji wskazujg, ze w konstruowaniu kolejnego programu
polityki senioralnej warto wzmocni¢ znaczenie kilku obszardéw, m.in.:

O Rozwijanie kompetencji cyfrowych seniordw, ktére mogg poprawic ich dostep
do kultury i edukacji (w tym 0sdb nieopuszczajgcych mieszkania);

O Poprawa funkcjonowania oséb starszych wymagajgcych intensywnego wsparcia,
niesamodzielnych i samotnych, przez rozwdj ustug asystenckich, wsparcie
dzienne, teleopieke i inne dziatania;

O Rozwijanie programéw prozdrowotnych, poprawiajgcych jakos¢ zycia
i pozwalajgcych na wczesne wykrywanie chorob (profilaktyka, programy
profilaktyczne, badania przesiewowe, ograniczenie szkdd w nastepstwie
pandemii COVID-19);

O  Wsparcie opiekundw nieformalnych oséb starszych, cierpigcych na wypalenie
(pomoc w postaci programoéw szkoleniowych, wsparcia wytchnieniowego,
rozwoju kompetencji);

O Rozwijanie programdw aktywizacji zawodowej, ktére pozwolg seniorom
pozostac na rynku pracy, z korzyscig zaréwno dla przedsiebiorcow,
jak i pragnacych pozostac aktywnymi zawodowo senioréw.

@® Analizy i badania wskazujg, Zze program powinien zawiera¢ mniejszg liczbe
priorytetéw i celdow szczegodtowych (obecnie 8 i 31, co utrudnia programowanie,
monitoring i sprawozdawczosc¢). Kierunki szeroko rozumianej polityki spoteczne;j
i senioralnej wskazujg dokumenty rzgdowe. Program wojewddzki powinien
w wiekszym stopniu koncentrowac sie na kilku bardziej konkretnych, mozliwych
do realizacji celach. Nie oznacza to rezygnacji z szerokiej i ambitnej agendy oraz
holistycznego podejscia — ale cechami dobrego dokumentu programowego jest kilka
zrozumiatych dla wszystkich, jasnych, mierzalnych priorytetéw.
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REKOMENDACIJE DLA KOORDYNACII | KOMUNIKACII PROGRAMU

@® Perspektywa realizacji programu wojewoddzkiego jest nadal bardzo centralistyczna —
dokonywana z perspektywy instytucji. Tymczasem powinna ona zmierzac¢ w kierunku
decentralizacji i wielosektorowosci. Wymaga to bardziej intensywnej komunikacji z
siecig interesariuszy oraz zaprojektowania dziatan informujacych ich o Programie
(organizacje senioralne, rady seniordw, organizacje pozarzgdowe, inni interesariusze).
Realizacja programu i Swiadomosc jego celow mogtaby sie poprawic¢ dzieki dobremu
planowi komunikacji, obejmujgcemu te podmioty i regularnemu przekazywaniu
informacji o priorytetach programu senioralnego.

@® \Wiekszos¢ narzedzi do realizacji polityki senioralnej znajduje sie na poziomie gmin.
Samorzad wojewddztwa odgrywa natomiast kluczowa role jako ,,budowniczy”
regionalnej polityki senioralnej. Stad pozgadana bytaby koncentracja nowego
Programu na kilku priorytetach, ich komunikowanie i koordynacja wspdlnych dziatan.
Przemyslenia wymaga system miernikdw efektywnosci celéw polityki senioralne;]
oraz zapewnienie wiarygodnych danych o tym, jakie efekty dajg dziatania,
bez wprowadzania dodatkowej, ucigzliwej dla gmin sprawozdawczosci.

@® Konieczne wydaje sie doprecyzowanie zadan i zasad wspétdziatania poszczegdlnych
szczebli samorzadu terytorialnego w procesie realizacji poszczegdlnych elementow
Programu. Widoczna jest potrzeba doskonalenia koordynacji oraz wspoétpracy.

Jej elementem powinna by¢ lepsza informacja o dziataniach, metodach i celach oraz
zadaniach innych jednostek samorzgdowych w ramach Programu. Brak takiego
kompleksowego podejscia do Programu wymaga innowacyjnej koncepcji.
Rozwigzaniem mogtaby by¢ realizacja dorocznego Mazowieckiego Forum
Spotecznego, z udziatem wtadz wojewddztwa oraz przedstawicieli powiatow i gmin.
Bytby on dobrym forum do omdéwienia priorytetow i kierunkéw dziatania wtadz
samorzgdowych w zakresie kluczowych polityk regionalnych, w tym polityki
senioralnej. Brak takiego forum wymiany informacji i inspiracji powoduje,

ze za mato jest ,ducha wspodlnoty” w realizacji programowych celdow.

@® Inicjatywa taka bytaby cenna réwniez w kontekscie popularyzowania tzw. dobrych
praktyk oraz innowacji w polityce spotecznej, pochodzacych z Mazowsza, jak réwniez
z innych obszardéw Polski i zagranicy. Rekomendacje dobrych praktyk byty
postrzegane przez badane w ewaluacji podmioty jako istotna wartos¢ polityki
senioralnej obowigzujgcej w latach 2019-2021. Przeptyw wiedzy i inspiracji moze
poprawic jakos¢ i efektywnos¢ polityki wobec osdb starszych w makroregionie dzieki
poszukiwaniu lepszych rozwigzan. Wyzwania spoteczne i senioralne sg podobne
w catej Europie — studia przypadkow zaprezentowane np. na forum European Social
Network mogg by¢ zrodtem inspiracji dla wielu gmin sredniej wielkosci i mniejszych.
Podejscie do polityki senioralnej wymaga obecnie wiecej innowacji i efektywnosci,
zwtaszcza wobec trudnosci finansowych samorzgdu. Mazowieckie Forum Spoteczne
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bytoby rowniez istotnym forum motywujgcym i rozwijajgcym pracownikow instytucji
pomocy spotecznej — a czynnik ten jest rowniez istotny z punktu widzenia realizacji
zaktadanych w polityce senioralnej celéw.
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9. Wykaz zrddet

@® Dane GUS oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

@® Ocena zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize sytuacji spoteczne;j
i demograficznej Wojewddztwa Mazowieckiego za 2021 rok, MCPS 2022

@® Raport o sytuacji 0séb starszych w wojewddztwie mazowieckim, MCPS 2020

@® Raport Mieszkalnictwo chronione — analiza potrzeb na Mazowszu, Polskie
Towarzystwo Polityki Spotecznej, MCPS 2021

@® Procesy demograficzne w wojewddztwie mazowieckim w latach 2000-2019
oraz w perspektywie do 2040 r., GUS 2020

@® Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2020, GUS 2021

@® Zdrowie polskich senioréw w czasie pandemii, Krajowy Instytut Gospodarki
Senioralnej, 2021

@® Raport z oceny stopnia realizacji Wojewddzkiego Programu Polityki Senioralnej
na lata 2019-2021 dla wojewddztwa mazowieckiego, 2021

@® Badanie wtasne ankietowe oraz sondazowe przeprowadzone na przedstawicielach
gmin i powiatow Mazowsza, sierpien 2022

@® Badanie wtasne ankietowe przeprowadzone na podmiotach prowadzgcych dziatania
na rzecz seniorow na Mazowszu, lipiec—sierpien 2022

@® Wywiady grupowe i indywidualne z pracownikami podmiotéw koordynujgcych
polityke senioralng oraz przedstawicielami rad senioréw, lipiec—sierpiert 2022

@® Analiza stron internetowych podmiotéw prowadzgcych dziatania na rzecz senioréw
w regionie

@® Badanie System ustug dla osdb niesamodzielnych w celu wsparcia ich samodzielnosci
W miejscu zamieszkania, MCPS 2021
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