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WSTEP

Bezdomnos$¢ nie jest tozsamoscia, lecz trudem funkcjonowania
w spoteczenstwie bez ochrony i komfortu jaki daje nam wtasne,
bezpieczne i wykreowane doktadnie tak jak chcemy miejsce do zycia.

Pozostawanie bez domu, w odstonieciu, powoduje u cztowieka
przewlekty stres, a wiele czynnikdéw (w tym nawet warunki pogodowe)
moze przyczynic sie do tego, ze stres ten jeszcze sie dynamicznie
zwieksza. Aby sobie to uswiadomic, wystarczy siegng¢ pamiecig do
doswiadczenia takiego jak np. nieprzewidziane trudnosci podczas
podrdzy, ktérg odbywalismy czy koniecznos¢ wyjscia z domu podczas
niekorzystnych warunkéw pogodowych, gdyz mielismy do zatatwienia
w otwartym terenie co$ waznego lub tez otrzymanie nagle bardzo
ztej wiadomosci, ktéra wymagata od nas natychmiastowego dziatania
W oparciu o zasoby, ktdrych na tu i teraz nie moglismy w sobie
i otoczeniu odnalez¢.

Niniejszy poradnik powstat, aby zwrdci¢ uwage na powazny problem
spoteczny, jakim jest bezdomnosé oraz w celu przyblizenia perspektywy
0s0b, ktére tego problemu doswiadczaja. Funkcjg tej niewielkiej
publikacji jest tez poszerzenie wiedzy mieszkancéw wojewddztwa
mazowieckiego, w tym zainteresowanych stuzb na temat sposobdéw
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci i dostarczenie aktualnej
informacji o miejscach, gdzie ta pomoc jest dostepna na Mazowszu.

Poradnik dzieli sie na dwie czesci. Pierwsza z nich zawiera informacje
0golne oraz skierowane do podmiotow wspierajgcych. Druga czesc¢ jest
skierowana do osdb wspieranych. Zachecamy do lektury.

CZESC I
KSZTALT SYSTEMU WSPARCIA

W Polsce mamy do czynienia z tzw. drabinkowym (czy inaczej ,,schod-
kowym”) typem systemu wsparcia dedykowanego osobom w kryzysie
bezdomnosci. To znaczy, ze istnieje wiele form wsparcia réznej jakosci

i 0 réznej dostepnosci. Wsparcie typu ,,niskoprogowego” (modelowo:
bez warunkéw wstepnych i barier) to ogrzewalnie, noclegownie, taz-
nie, pralnie, jadtodajnie i punkty poradnictwa — sg to formy pomocy
dostepne w trybie doraznym, bez koniecznosci przeprowadzania
postepowania administracyjnego. Jesli chodzi o wsparcie w postaci
catodobowego tymczasowego schronienia — istniejg dwa rodzaje schro-
nisk: aktywizacyjne i z ustugami opiekuriczymi. Ponadto na Mazowszu

i w Polsce rozwijane sg ustugi oparte o mieszkania, w tym mieszkania
tzw. treningowe — dla 0sdb, ktére majg doswiadczenie korzystania

z ww. form wsparcia charakterystycznych dla systemu ,,drabinkowego”
i 53 juz w procesie uzyskiwania docelowego mieszkania socjalnego

z zasobu lokalowego gminy oraz mieszkania prowadzone metodg Naj-
pierw Mieszkanie (ang. Housing First), zgodnie z ktérg osoba otrzymuje
mozliwo$¢ zamieszkiwania w osobnym lokalu na poczatku procesu
wychodzenia z bezdomnosci, w ktdrym asystuje jej zespot specjalistow.
Te ostatnig metode pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci i w towa-
rzyszacych mu kryzysach psychicznych opisat Sam Tsemberis, zatozyciel




(USA, rok 1992) organizacji Pathways to Housing, ktérej misjg jest poto-
zenie kresu bezdomnosci i wspieranie ludzi w kryzysie w ich powrocie
do zdrowia. Polskojezyczne materiaty na ten temat sg dostepne m.in.
na stronie www Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska®.

Minimalnym putapem jakiejkolwiek mozliwosci zdrowienia oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci jest schronisko dziatajgce w trybie
catodobowym, z ktérego nie trzeba kazdego ranka rusza¢ w podréz
trwajaca kilkanascie godzin az do momentu, gdy rusza przyjecia na
kolejng noc (tak sie dzieje, gdy osoba korzysta z noclegowni), przy czym
jest to wcigz rozwigzanie dalece niedoskonate.

Doskonate bytoby wykreowanie takiego systemu wsparcia, w ktérym
przewazatyby ustugi mieszkaniowe, a jednoczesnie profilaktyka
i prewencja bezdomnosci bytyby na poziomie wystarczajgcym, aby
zjawisko bezdomnosci z czasem faktycznie zanikfo.

DEFINICJA BEZDOMNOSCI I JEJ PRZYCZYNY

Polska definicja prawna bezdomnosci zawarta w Ustawie z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej [dalej: UOPS] — z odniesieniem
do przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie
gminy — przedstawia nam sytuacje
osoby w kryzysie bezdomnosci jako
sytuacje takiej osoby, ktdra nie
zamieszkuje w lokalu mieszkalnym

i nie jest zameldowana na pobyt staty
(w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci) oraz jako drugi wariant,

tzn. osoba nie zamieszkuje w lokalu
mieszkalnym i jest zameldowana na
pobyt staty w lokalu, w ktérym jednak
nie ma mozliwosci mieszkania.

! https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/strona/otwarty-model-rozdzial-i/
(dostep 30 czerwca 2023 r.)

W kontekscie tych dwoch wariantow:

1) brak mieszkania i meldunku statego,
2) meldunek staty i brak mozliwosci faktycznego zamieszkiwania
w lokalu mieszkalnym,

warto zajrze¢ do opracowanej przez Europejskg Federacje Narodowych
Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych (fr. Fédération
Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri,
pol. Europejska Federacja Krajowych Organizacji Pracujacych z Ludzmi
Bezdomnymi) [dalej: FEANTSA] typologii bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego, nazywang skrétowo ETHOS, w ramach ktérej
wskazanych zostato 13 wariantéw w podziale na cztery grupy tj. brak
dachu nad gtowg (pobyt w przestrzeni publicznej, zakwaterowanie
interwencyjne), brak mieszkania (zakwaterowanie w schroniskach,
w placowkach dla ofiar przemocy domowej, w osrodkach dla
uchodzcow/imigrantdw, zakwaterowanie dla migrujgcych pracownikow,
pobyt w instytucjach penitencjarnych, instytucjach ochrony zdrowia
i pieczy zastepczej, ktdre trzeba opuscic, a takze domy pomocy
i mieszkania wspierane dla ludzi w procesie wychodzenia z bezdomnosci),
niezabezpieczone mieszkanie (czasowe mieszkanie u rodziny/
znajomych, wynajem nielegalny, zagrozenie eksmisjg lub przemocg
w zamieszkiwanym lokalu) i nieodpowiednie mieszkanie (domy ,na
kétkach”, budynki niekonwencjonalne, konstrukcje tymczasowe,
lokale substandardowe oraz mieszkanie w warunkach przeludnienia).
Dla wspomnianej powyzej profilaktyki i prewencji bezdomnosci oraz dla
celu zakonczenia bezdomnosci analiza ta wydaje sie by¢ kluczowa?.
Definicja bezdomnosci zawiera sie w stowie bez-domnos¢ — jest to po
prostu brak domu, a co do tzw. przyczyn bezdomnosci — zamiast skupiac
sie na nich, powinni$my raczej rozpoznac dobrze jej konsekwencje
oraz zadbaé o to, aby jak najmniej oséb musiato ich doswiadczac.
Kluczem do tego sg profilaktyka i prewencja. Profilaktyka rozumiana
jako komponent wiedzy o istniejgcych problemach spotecznych
i sposobach ich unikania oraz rozwigzywania. Obszarem wtasciwym do

7386404743356865659.pdf (dostep 25 czerwca 2023 r.)

2https://www.feantsa.org/download/pl




jej prowadzenia jest system edukacji (na wielu poziomach, rozpoczynajac
od podstawowego), a prewencja — to oddziatywanie na sytuacje osoby,
ktdra jest zagrozona bezdomnoscig w taki sposdb, aby uchronic jg przed
finalnym znalezieniem sie poza bezpiecznym miejscem schronienia

i wszelkimi tego konsekwencjami.

Doszukujac sie przyczyn bezdomnosci badacze, politycy spoteczni,
decydenci, specjalisci, w tym rédwniez pracownicy organizacji
pozarzgdowych, czesto zbyt wiele uwagi skupiajg na historiach zycia
ludzi w kryzysie bezdomnosci i wystepujacych trudnosciach takich
jak utraty, uzaleznienia, zadtuzenia etc., niedowartosciowujgc kwestii
systemowych takich jak ksztatt systemu gospodarczego, poziom
ubdstwa, poziom bezrobocia, mozliwosci rynku pracy, polityka
mieszkaniowa panstwa, w tym dostepnos¢ tanich mieszkan, jakosc
systemu ochrony zdrowia czy bardziej ogdlnie: polityka spoteczna
danego kraju i danego regionu. Na te czynniki jednostka nie ma
wptywu, natomiast vice versa ten wptyw jest potezny.

Zdecydowanie brakuje nam w Polsce profilaktyki problemoéw
spotecznych. Ludzie wpadajgc w kryzysy bytowe, zdrowotne etc.,
pograzajq sie w rozpaczy, a z czasem w letargu. Nie znajg drog
wyjscia. Emocje takie jak wstyd i poczucie winy bardzo czesto blokujg
ich konstruktywne dziafania, ktérych jako profesjonalisci od nich
oczekujemy.

KONSEKWENCJE ZDROWOTNE BEZDOMNOSCI

Bezdomnos$¢ i pozostawanie bez ochrony w przestrzeni publicznej
przektada sie na konkretne choroby. Sg to miedzy innymi patologie
skory i tkanek, (do czego bardzo szybko przyczyniajg sie: wilgoé,

upat, mréz, nieodpowiednie ubranie, brak mozliwosci dobrego
odpoczynku etc.), choroby uktadu krazenia, uktadu oddechowego etc.
Doswiadczajac bezdomnosci nie sposéb szybko dojs¢ do zdrowia po
zabiegach i operacjach chirurgicznych — poniewaz przestrzen publiczna,
nieogrzewany pustostan czy noclegownia, ktérg codziennie rano na
wiele godzin trzeba opuscié, nie dajg mozliwosci przejscia koniecznej
rekonwalescencji.

WSPIERANIE I AKTYWIZACJA 0SOB W KRYZYSIE

Praca socjalna i praca psychologiczna
ukierunkowana na powrdét osoby (g:',%
w kryzysie do dobrostanu psychofizycznego

to kluczowe dziatania merytoryczne. -

W przypadku osdb poza zorganizowanymi ' .
miejscami pomocowymi (schroniska, >
noclegownie etc.) to streetworking 2
[w szczegdlnosci jego nurt zawodowy — przyp. y
K.L.] jest kluczowym dziataniem w obszarze

dziatan wspierajacych i aktywizujgcych osoby

w kryzysie bezdomnosci, ktore doswiadczajg zazwyczaj wielu trudnosci
zyciowych jednoczesnie — bardzo czesto poza brakiem bezpiecznego
miejsca do zycia sg to: utrata osob bliskich, problemy zdrowotne, traumy.
W takim wypadku aktywizacja polega na okresleniu wraz z osobg celéw
mozliwych dla niej do osiggniecia na dany moment. Streetworking

stuzy budowaniu autentycznej i profesjonalnej relacji z osobg, na

bazie ktorej mozna podejmowac préby ukierunkowania jej na cele
mozliwe do wyznaczenia i osiggniecia w danym momencie. Istotg jest
poszanowanie jej samostanowienia i aktualnego poziomu motywacji oraz
gotowosci, ktéra — by odwotad sie do zasad pracy z osobg wedtug Dialogu
Motywujgcego?® — jest wypadkowq waznosci zmiany, jakg autonomiczna
osoba rozwaza i jej pewnosci, ze taka zmiana faktycznie moze w jej zyciu
nastgpic.

Przyktadowe dziatania socjalne:

1) diagnozowanie potrzeb;

2) udzielanie porad socjalnych;

3) motywowanie do podejmowania krokéw ku wychodzeniu
z bezdomnosci;

4) wsparcie w uzyskaniu swiadczen z pomocy spotecznej;

5) pomoc w uzyskaniu $wiadczen ochrony zdrowia;

6) pomoc w uzyskaniu poradnictwa prawnego;

3 W.R. Miller, S. Rollnick, , Dialog Motywujacy. Jak poméc ludziom w zmianie”, Wydawnictwo

Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2014.




7) kontakt z partnerami instytucjonalnymi i spotecznymi;

8) w razie potrzeby asystentura stuzgca rozwigzywaniu biezgcych
trudnosci osoby;

9) monitorowanie postepow w realizacji ustalen zawartych

w Kontrakcie Socjalnym, Indywidulanym Programie Wychodzenia

z Bezdomnosci etc.

Dziatania psychologiczne:

1) poradnictwo indywidualne;
2) wsparcie w sytuacjach kryzysowych.

Przyktadowe dziatania streetworkerskie:

1) patrolowanie miejsc przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci;

2) udzielanie osobom wspieranym biezgcych informacji
nt. dostepnych form pomocy;

3) motywowanie do korzystania z pomocy spoteczne;j;

4) wspieranie w procedurach;

5) asystentura w urzedach;

6) Scista wspotpraca ze Strazg Miejska i Policjg;

7) wspotpraca z placdwkami ochrony zdrowia;

8) w razie potrzeby prowadzenie dziatan interwencyjnych;

9) prowadzenie dokumentacji i konsultacji z innymi specjalistami
co do przebiegu patroli i planéw dziatania.

W ramach ustug mieszkaniowych (mieszkania treningowe, mieszkania
wspomagane) mozemy sobie pozwoli¢ na indywidualng, dfugotermi-
nowg prace z osobg w komfortowych dla niej warunkach, tzn. w pry-
watnosci i bezpieczenstwie. W mieszkaniach uzywamy metody asy-
stentury, dzieki czemu caty proces wychodzenia z bezdomnosci staje
sie dla osoby wspieranej i osoby wspierajgcej klarowny, czytelny oraz,
€O najwazniejsze, w poréwnaniu z innymi formami wsparcia — bardziej
efektywny. Zespoty merytoryczne pracujgce w mieszkaniach sktadaja
sie z pracownikow socjalnych, psychologdéw, psychiatréw, terapeutéw,
arteterapeutéw, pedagogow, praktykow Dialogu Motywujgcego etc. —
w zaleznosci od intensywnosci pracy z dang osoba.

Przyktadowe dziatania asystenckie w mieszkaniu:

1) regularne spotkania z osobg i towarzyszenie jej w procesie
usamodzielnienia;

2) wsparcie osoby w nowej dla niej sytuacji zyciowej;

3) wsparcie w codziennym funkcjonowaniu w mieszkaniu;

4) wsparcie osoby w orientacji w nowym otoczeniu oraz
w nawigzywaniu kontaktéw ze spotecznoscia lokalng;

5) w razie potrzeby udzielanie biezgcych informacji nt. dostepnych
lokalnie form pomocy spotecznej, aktywizacji zawodowej,
doradztwa prawnego etc.;

6) w razie potrzeby wspieranie w procedurach i asystentura
w urzedach;

7) witgczanie do biezgcej pracy elementéw coachingu, arteterapii,
technik relaksaciji etc.;

8) poszukiwanie mozliwosci udziatu osoby wspieranej
w dostepnych lokalnie warsztatach rozwoju, w tym
zawodowego, w klubach zainteresowan etc.;

9) w razie potrzeby prowadzenie dziatan interwencyjnych;

10) korzystanie z konsultacji eksperckich w celu osiggniecia jak
najlepszych efektéw pracy z osobg wspierana.

PROCEDURA SKIEROWANIA
DO SCHRONISKA

Jak postepowac w sytuacji, gdy
konieczne jest skierowanie osoby

w kryzysie bezdomnosci do placowki
pomocy?

Te Sciezke okreslajg odpowiednie
przepisy*.

Pracownik socjalny z Osrodka Pomocy
Spotecznej, z ktdrego terenu osoba
pochodzi lub na terenie ktorego

4 Art. 48a Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.




aktualnie przebywa, przeprowadza
wywiad srodowiskowy, gromadszi,
analizuje informacje. Na podstawie

tej analizy ustala sie status

osoby w kryzysie bezdomnosci —
zgodnie z definicjg ustawowa.

W rezultacie wydawana jest decyzja
administracyjna, ktéra kieruje

osobe do miejsca tymczasowego
schronienia. Bez takiej decyzji osoba
moze skorzystac z ,,niskoprogowych”
form wsparcia, takich jak noclegownia,
ogrzewalnia, faznia, pralnia, jadtodajnia oraz z punktéw poradnictwa.

W Warszawie istnieja trzy kluczowe instytucje
zwigzane z ww. procedury:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym (OPS Wola DPOB)
Adres: ul. Karolkowa 58A, 01-193 Warszawa

Ten Osrodek Pomocy Spotecznej jest odpowiedzialny za kierowanie do
miejsc pomocowych, funkcjonujgcych na podstawie dotacji przyznawa-
nych przez m.st. Warszawe.

2. Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych (BPiPS)

Urzedu m.st. Warszawy
Adres: ul. L. Kruczkowskiego 2, 00-412 Warszawa

To biuro zajmuije sie udzielaniem dotacji organizacjom pozarzgdowym
prowadzacym rézne formy pomocy, w tym schroniska, placowki

z ustugami opiekuriczymi, jadtodajnie, taznie, punkty poradnictwa i inne
formy wsparcia.

3. Warszawskie Centrum Integracji ,,Integracyjna Warszawa” (WCI)
Adres: ul. Z. Natkowskiej 11, 01-886 Warszawa

WClI jest instytucjg odpowiedzialng za organizacje i prowadzenie
placoéwek oraz programow mieszkaniowych odpowiednich dla potrzeb
0s0b w kryzysie bezdomnosci, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

Czestymi problemami zwigzanymi ze skierowaniami oséb do miejsc
tymczasowego schronienia s3a:

e brak dotarcia do rzeczywistych potrzeb oséb w kryzysie
bezdomnosci, np. po pobytach w szpitalach, co prowadzi do
kierowania ich do schronisk bez ustug opiekunczych;

e brak miejsc w schroniskach z ustugami opiekuinczymi;

e w okresie jesienno-zimowym brak wystarczajgcej liczby miejsc
w schroniskach bez ustug opiekunczych oraz w placéwkach typu
,hiskoprogowego”.

Osobom w kryzysie bezdomnosci, ktore opuscity zaktad karny lub
areszt sledczy, udziela sie pomocy zgodnie z odpowiednimi przepisami’.

Informacje na ten temat mozna uzyska¢ w zespotach kuratorskich
przy Sgdach Rejonowych w Warszawie lub w Stowarzyszeniu
Penitencjarnym ,Patronat” z siedzibg przy ul. Drweckiej 14,
04-393 Warszawa.

> Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci oraz Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 marca 2022 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie Funduszu

Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci.




Tabela 1. Organizacje prowadzace placéwki pomocowe dla oséb w kryzysie bezdomno-
$ci w roku 2023, zrzeszone w Branzowej Komisji Dialogu Spofecznego ds. Bezdomnosci

Warszawskiej Radzie Opiekuriczej — Mazowsze — podregion centralny

\EYAVE]

organizacji

Caritas Archidiecezji
Warszawskiej

Dane kontaktowe
dostepne na stronach internetowych organizacji

www.caritasaw.pl/kontakt
ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa
tel. 22 828 18 15

Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

www.cdwp.caritas.pl/kontakt
ul. Kaweczynska 49, 03-775 Warszawa
tel. 2261944 76

Fundacja Kapucynska
im. bt. Aniceta Koplinskiego

www.fundacja-kapucynska.org/kontakt
ul. Kapucynska 4, 00-245 Warszawa
tel. 514 370 771

Fundacja Stawek

www.fundacjaslawek.org
[strona www w przebudowie®]
ul. Mienia 137, 05-319 Cegtow
tel. 508 941 229

Kamiliariska Misja
Pomocy Spotecznej
Ojcowie Kamilianie

www.misja.com.pl/kontakt
ul. Traktorzystéw 26, 02-495 Warszawa
tel. 22 478 30 22

Stowarzyszenie ,Jeste-
Smy Nadziejg”

www.jestesmynadzieja.pl/kontakt
ul. Wolska 172, 01-258 Warszawa
tel. 794 502 402

Misja ,,Nowy Poczgtek”
Kosciét Bozy
w Chrystusie

www.koscioluliczny.pl
ul. tabedzia 37, 04-806 Warszawa
tel. 505 262 718

Mokotowskie Hospicjum
Swietego Krzyza

www.mokotowskiehospicjum.pl/kontakt.html
ul. Magazynowa 14, 02-652 Warszawa
tel. 720 908 318

Stowarzyszenie
ALTER-EGO

www.alter-ego.org.pl/placowki
ul. Wislana 7, 05-077 Warszawa Wesota
tel. 22 760 86 40

Stowarzyszenie MONAR

www.monar.org/kontakt/dane-teleadresowe
ul. Nowolipki 9b, 00-151 Warszawa
tel. 22 635 94 37

6stan na 14 lipca 2023 r.

Stowarzyszenie Peniten-
cjarne ,Patronat” Oddziat
w Warszawie

www.patronat.eu/index.php/kontakt
ul. Drwecka 14 (dawna ul. Siennicka 48)
04-393 Warszawa

tel. 22 827 55 86

Stowarzyszenie Pomocy
i Interwencji Spotecznej

www.facebook.com/StowPilS/?locale=pl|_PL
ul. Nowogrodzka 7/14, 00-513 Warszawa
22 622 96 33

Stowarzyszenie
Samopomocy BURSA
im. H.Ch. Kofoeda

www.kofoed.warszawa.pl
ul. Lniana 1, 03-889 Warszawa
tel. 22 678 53 52

Wspélnota Chleb Zycia

www.chlebzycia.org/home/adresy-naszych-domow
ul. topuszanska 17, 02-220 Warszawa
tel. 22 846 66 44

Mate Dzieto Boskiej
Opatrznosci — Orionisci
Prowincja Polska

www.orione.pl/kontakt
ul. W. Lindleya 12, 02-005 Warszawa
tel. 22 622 56 78

Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta Koto
Warszawskie

www.bratalbertwaw.org/kontakt
ul. Knyszynska 1, 03-647 Warszawa
tel. 22 679 07 03

Fundacja Po Drugie

www.podrugie.pl
ul. Smulikowskiego 4, 00-389 Warszawa
tel. 607 209 124

Fundacja $w. Jana
Jerozolimskiego

www.fundacjaswjana.pl/kontakt
ul. Krélowej Aldony 13, 03-928 Warszawa
tel. 22 617 34 28

Fundacja Najpierw
Mieszkanie Polska

www.najpierwmieszkanie.org.pl
fundacja@najpierwmieszkanie.org.pl

Fortior — Fundacja dla
Wielu

www.fundacja-fortior.org/kontakt
fundacja@fundacja-fortior.org
tel. 795 631 614

Fundacja Daj Herbate

www.dajherbate.pl/index.php/kontakt
wolontariat@dajherbate.pl

Fundacja Ambulans
z Serca

www.ambulanszserca.pl/kontakt
fundacja@ambulanszserca.pl
tel. 663 600 856

Fundacja Zamieszkani

www.zamieszkani.org.pl
ul. Podczaszynskiego 12, 01-867 Warszawa
zamieszkani@zamieszkani.pl

Zrédto: opracowanie wtasne




Czes$¢ z wymienionych organizacji prowadzi wiecej niz jedng placéwke
pomocowag na terenie wojewddztwa mazowieckiego, a informacje

na ten temat mozna znalez¢ w rejestrze aktywnych, konkretnych
form pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, prowadzonym przez
Wojewode Mazowieckiego.

W rejestrze znajdziemy zaréwno placowki prowadzone przez gminy,
jak tez te prowadzone przez organizacje pozarzagdowe na zlecenie gmin.
W rejestrze uwzgledniono podziat na schroniska, schroniska z ustugami
opiekunczymi, noclegownie, ogrzewalnie i jest publicznie dostepny na
stronie www Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego’'.

Tabela 2. Wybrane miejsca pomocowe poza podregionem stotecznym

Nazwa organizacji

‘ Dane kontaktowe

Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
ul. POW 20A, 05-120 Legionowo
tel. 22 793 03 88

Mieszkania Chronione Treningowe dla petnoletnich
wychowankéw pieczy zastepczej

ul. POW 22, 05-120 Legionowo

tel. 506 804 589

Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

Wspélnota ,,Chleb Zycia” | Dom dla matek z dzie¢mi NAZARET
ul. H. Sienkiewicza 4, 05-840 Brwinéw
tel. 22 72962 29

Stowarzyszenie MONAR | Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT
Dreglin 7, 06-450 Glinojeck
tel. 23 674 00 26

Stowarzyszenie MONAR | Mazowieckie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT
Turowo 12, 06-415 Czernice Borowe
tel. 29 752 36 98

Stowarzyszenie MONAR [ Schronisko dla Oséb Bezdomnych

z Ustugami Opiekuriczymi MARKOT

ul. Mazowiecka 76, Bobrowiec, 05-502 Piaseczno
tel. 22 750 16 25

7 https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/rejestr-miejsc-udzielajacych-tymczasowego-schronienia-
-osobom-bezdomnym (dostep 25 czerwca 2023 r.)

WWW.spis.ngo.pl/101746-fundacja-szafirowa
ul. F. Ryxa 9, 05-505 Zawodne
tel. 22 750 23 58

Fundacja Szafirowa

Stowarzyszenie www.stowarzyszenieantidotum.org.pl

Antidotum Janowo 42, 05-180 Pomiechéwek
tel. 531 112 114
Fundacja Obiektywna www.obiektywna.org/kontakt

ul. F. Chopina 33, 05-085 Kampinos
tel. 502 470 997

Zrédto: opracowanie wtasne

DANE STATYSTYCZNE

Wedtug ogdlnopolskiego badania z roku 2019 na Mazowszu przebywato

4278 osob w kryzysie bezdomnosci, z ktérych okoto 3000 — na terenie

Warszawy, w tym osoby urodzone w stolicy i osoby migrujgce do niej.
W roku 2019 badanie to przeprowadzono po raz pigty (w nocy

z 13 na 14 lutego). Kolejnej edycji wcigz oczekujemy, poniewaz do tej

pory uniemozliwiata jej wykonanie m.in. pandemia COVID-19.
Wedtug autordw raportu z badania ministerialnego, uzyskane

w 2019 roku wyniki, w poréwnaniu z wynikami uzyskanymi dwa

lata wczesniej, pozwalaty na stwierdzenie, iz liczba oséb w kryzysie

bezdomnosci w Polsce maleje.

Wzbudzito to powazne watpliwosci : \

wsréd pracownikow wielu organizacji

pozarzgdowych, szczegdlnie

w odniesieniu do uzyskanego wyniku

liczby 0séb w kryzysie bezdomnosci,

zyjacych w przestrzeni publicznej

i w miejscach niemieszkalnych. Dotarcie

do nich jest trudniejsze niz uzyskanie

liczby osdb korzystajgcych ze wsparcia

8 https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edy-

cja-2019 (dostep: 18 czerwca 2023 r.)




instytucjonalnego, co do ktdérych wystarczy uzyskac informacje z baz Karta moze stuzy¢ uwrazliwieniu organéw samorzadu terytorialnego

danych prowadzonych przez pracownikéw placéwek — schronisk, odpowiedzialnych za przeciwdziatanie bezdomnosci na prawa, do ktérych

noclegowni, ogrzewalni etc. przestrzegania sg one zobowigzane na mocy Konstytucji oraz moze
Bezdomnos¢ ze swojej natury jest trudno uchwytna i trudno wskazywac kluczowe obszary do prowadzenia skutecznych dziatan.

obserwowalna. Z FEANTSA ptyng w ostatnim czasie informacje Karta moze mie¢ wymiar edukacyjny dla osdéb tworzgcych konkretng

o planach wprowadzenia w Europie jednolitych badan dot. problemu spotecznos¢ lokalng, a ponadto moze ona by¢ podstawa do sieciowania

bezdomnosci — z udziatem partneréw w poszczegdlnych krajach. réznych podmiotéw i instytucji, ktére majg swoje zadania w kontekscie
Uswiadomienie sobie tego faktu tzn. braku dostatecznych danych problematyki bezdomnosci. Na Mazowszu podjeto prébe przyjecia

statystycznych oraz braku bardzo dobrych badan psychologicznych, Karty w Warszawie, proces ten pozostaje na razie niedokonczony, przy

a nastepnie uzupetnienie ich obydwu — jest jedng z podstawowych czym niedawno padta ze strony Dyrekcji BPiPS deklaracja na temat

kwestii, ktéra moze znaczgco pomaéc politykom spotecznym planowanego powrotu do prac nad Kartg w biezgcym roku.

i praktykom tzn. pracownikom jednostek organizacyjnych pomocy

spotfecznej, organizacji pozarzgdowych, schronisk, noclegowni, Karta'® podkresla najwazniejsze prawa osob w kryzysie bezdomnosci,

ogrzewalni, w tym streetworkerom, psychologom, pedagogom, ktérymi sa:

terapeutom — by mogli oni z problemem bezdomnosci faktycznie sie 1) prawo do wyjécia z bezdomnogci;

zmierzyc i rozwigzac go, czyli zakonczy¢ bezdomnosé na Mazowszu 2)

: . prawo do mieszkania lub jesli jego zapewnienie nie jest mozliwe,
i w catej Polsce.

wowczas prawo do godnego tymczasowego schronienia;
3) prawo do korzystania z przestrzeni publicznej i swobodnego

KARTA PRAW 0SOB DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI® przemieszczania sig W niej;

4) prawo do réwnego traktowania;
Zasadniczo, na gruncie prawa konstytucyjnego, osobom w kryzysie 5) prawo do korzystania z adresu korespondencyjnego w celu
bezdomnosci przystugujg takie same prawa jak kazdemu zapobiegania dyskryminacji na gruncie praw pracowniczych
obywatelowi i obywatelce, ktorych kryzys ten nie dotyczy, i praw do swiadczen socjalnych;

w praktyce jednak osoby te napotykajg
na wiele trudnosci w korzystaniu ze
swoich praw. Z tego powodu Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich wspiera
od lat wprowadzanie w polskich
spotecznosciach lokalnych Karty Praw
Oso6b Doswiadczajgcych Bezdomnosci,
jako dobrowolnej deklaracji spotecznosci
lokalnej, ktora jako taka moze petnié¢
szereg waznych funkgiji.

6) prawo dostepu do podstawowych, publicznie dostepnych,
urzadzen sanitarnych, w tym do wody biezgcej i pitnej;
7) prawo do ustug ratujacych zycie;
8) prawo do udziatu w wyborach;
9) prawo do ochrony danych osobowych;
10) prawo do prywatnosci;
11) prawo do podejmowania czynnosci niezbednych
do przetrwania w granicach obowigzujgcych przepisow.

10 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Karta%20Praw%200s%C3%B3b%20d0%C5%9Bwiad-

9 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/ulotka%200%20Karcie%20Praw%200b%C3%B3b%20 . )
czaj%C4%85cych%20bezdomno%C5%9Bci.pdf (dostep 30 czerwca 2023 r.)

Bezdomnych.pdf (dostep 25 czerwca 2023 r.)




PROBLEMATYKA BEZDOMNOSCI W DOKUMENTACH
STRATEGICZNYCH

W ramach Krajowego Programu
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 [dale;j:
KPPUiIWS] bezdomnos$¢ umiejscowiona
jest w Priorytecie Il. Zapisy KPPUIWS
jednoznacznie wskazujg kierunki przysztych
dziatan deinstytucjonalizujgcych pomoc
osobom w kryzysie bezdomnosci, co
do ktérych MRIPS widzi konsekwencje
dtugotrwatego przebywania w placéwkach wieloosobowych w postaci
pogtebienia sie wykluczenia spotecznego klientow tych placéwek.
Na bazie tej diagnozy w nadchodzacych latach podejmowane bedg
takie dziatania, dzieki ktorym w Polsce odejdziemy od $wiadczenia
ustug w formie instytucjonalnej (duze schroniska, dtugie pobyty oséb
wykluczonych w miejscach zbiorowego zamieszkania) na rzecz ustug
srodowiskowych, tj. m.in. wspomnianego streetworkingu i asystentury,
co umozliwi¢ ma rozwdj mieszkalnictwa z jednoczesnym rozwojem ustug
wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci w ich petnym powrocie do
spoteczenstwa. Jest to stanowisko zgodne z zatozeniami zainicjowanej
w roku 2021 europejskiej platformy zwalczania bezdomnosci przy
Komisji Europejskiej, ktorej celem jest dialog, wzajemne uczenie
sie i zacie$nienie wspotpracy wszystkich podmiotéw dazacych do
wyeliminowania bezdomnosci w Europie. Uruchomione juz w tym
kontekscie finansowanie europejskie w perspektywie na lata 20212027
przynosi mozliwosci przeprowadzenia znaczgcej modyfikacji systemu
wsparcia dedykowanego osobom w kryzysie bezdomnosci w oparciu
o ustugi srodowiskowe i oparte o mieszkania. Petna informacja na ten
temat dostepna jest na stronach internetowych Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej: www.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
www.mazovia.pl/wsparcie-unijne.

Odpowiedzig na wytyczne Krajowego Programu Przeciwdziafania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027 jest

Wojewddzki Program Rozwigzywania Kryzysu Bezdomnosci Wojewddz-
twa Mazowieckiego®', zawierajacy diagnoze dla regionu i precyzujacy
zadania wtasne samorzadu wojewddztwa, ktérymi sa:

1) rozpoznawanie przyczyn ubdstwa i bezdomnosci oraz opracowywanie
regionalnych programéw pomocy spotfecznej wspierajgcych
samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tych zjawisk;

2) diagnozowanie i monitorowanie problemoéw spotecznych w regionie;

3) promowanie nowych, skutecznych rozwigzan w zakresie pomocy
spofecznej;

4) sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie.

Petna tres¢ dokumentu dostepna jest na stronie www.mcps.com.pl
i stanowi merytoryczng baze do tworzenia gminnych strategii
przeciwdziatania bezdomnosci oraz rozwoju ustug spotecznych
opartych o mieszkania.

0 CZYM PAMIETAC W KONTAKCIE PRYWATNYM
Z OSOBA W KRYZYSIE?

Istotne jest, aby zauwazy¢ te osobe, jako kogos waznego i kogos,
kto kiedys byt w innym punkcie zycia, za jakis czas tez bedzie
w innym punkcie, teraz natomiast doswiadcza trudnosci. Podczas
jednorazowego, spontanicznego spotkania zazwyczaj nie wiemy od
kiedy ten kryzys trwa i jak wiele konsekwencji juz spowodowat. Dlatego
tak wazne jest, aby zwrdci¢ uwage — zanim da sie wsparcie rzeczowe,
zywnosciowe czy finansowe. Moze by¢ ono na dany moment konieczne
i wtasciwe, jednak warto rowniez zlokalizowa¢ najtatwiej osiggalny
punkt wsparcia systemowego, czyli OPS lub organizacje pozarzagdowa
dziatajgcg w tym konkretnym terenie.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia niezbedne jest oczywiscie
wezwanie stuzb.

1 https://bip.mcps.com.pl/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Program_Rozwiazywania_Kry-

zysu_Bezdomnosci.pdf (dostep 17 lipca 2023 r.)




CZESC II

INFORMACJE DLA 0SOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Ponizej znajdziecie Panstwo podstawowe, biezgce informacje na temat
tego, jakie kroki mozna zaplanowac oraz co konkretnie warto zrobi¢,
aby wydzwignac sie z ekstremalnie trudnego potozenia zwigzanego

z brakiem bezpiecznego miejsca do zycia. Zostaty tu wskazane
najbardziej podstawowe kwestie. Jest jeszcze wiele innych. Kazdg z nich
mozna dyskutowacd i planowaé poprawe wtasnego potozenia. Nie ma
rzeczy niemozliwych jedli jest sie zdeterminowanym, by zrealizowac
witasne zamierzenia. Ta cze$¢ poradnika skierowana jest do oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci i powstata z udziatem pracownikow

i pracownic oraz oséb wspieranych? w Praskim Centrum Pomocy
Blizniemu MONAR-MARKOT przy ul. Kijowskiej 22 w Warszawie,

z udziatem ekspertow przez doswiadczenie, tzn. osdb, ktére
doswiadczyty wykluczenia spotecznego. Razem zastanawialismy sie nad
tym na co zwréci¢ uwage.

2 Empowerment osob wspieranych jest konieczny dla dobrego zrozumienia problemu

i planowania adekwatnych rozwigzan systemowych — na bazie doswiadczenia zyciowego ludzi, kto-
rzy z kryzysem bezdomnosci musieli sie w swoim zyciu zmierzy¢ oraz sg gotowi tym doswiadczeniem
sie podzielié.

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O WARSZAWSKIM?® SYSTEMIE
WSPARCIA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI DLA 0SOB
W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ:

e Jezeli Panstwo macie wole otrzymania schronienia w placowce
catodobowej, czyli w SCHRONISKU — prosze sie kierowac¢
do Osrodkow Pomocy Spotecznej w dzielnicach. W kazdej
mazowieckiej gminie i w kazdej z dzielnic Warszawy taki osrodek
dziata. Pracownicy OPS sg zobowigzani przyjac¢ wniosek, rozeznajac
sytuacje kazdej osoby, ktora sie zgtosi.

e Jesli Panstwo potrzebujecie pilnie schronienia na noc, to pracow-
nicy OPS réwniez udzielg informacji na temat tego, gdzie najblizej
prowadzona jest noclegownia.

W Warszawie dziataja trzy noclegownie:

e ul. Kupiecka 15
(Biatoteka, blisko przystankéw PKP Zeran i Osiedle Marywilska)
e ul. Kaczorowa 39
(Biatoteka, blisko przystanku Kupiecka)
e ul. Mysliborska 53
(Biatofeka, blisko przystanku Ptuznicka, od Biedronki na lewo, za szlaba-
nem przy budynku oznaczonym 53 od ulicy — kilkaset metréw w giab)

Do noclegowni wchodzi sie od godziny okoto 18.00 (w sezonie
letnim od godz. 19.00), warto jednak by¢ godzine/pdttorej wezesniej,
aby w przypadku braku miejsc w jednej noclegowni miec czas na
dotarcie do tej, w ktorej sg jeszcze wolne miejsca. PRACOWNICY
NOCLEGOWNI POSIADAJA | PODAJA TAKIE INFORMACIJE. W razie
problemoéw nalezy poprosi¢ opiekuna noclegowni o wykonanie telefonu
do KOORDYNATORA WARSZAWSKIEGO CENTRUM INTEGRACII. Numer
tego koordynatora dziata catg dobe. Koordynator ma petng wiedze
na temat tego, gdzie sg dostepne miejsca w Warszawie w danym

13 Wedtug oficjalnych statystyk warszawski system wsparcia jest adekwatny do potrzeb, a jednak
wielu praktykow ma swiadomos¢, ze zdarzajg sie sytuacje, w ktérych osoba w kryzysie bezdomnosci
odchodzi od drzwi instytucji bez wsparcia, dlatego modyfikacja tego systemu w kierunku jego petnej
efektywnosci i w oparciu o zasady humanitaryzmu jest caty czas potrzebna, wrecz konieczna.




momencie — i to on decyduje o ich wykorzystaniu. Prosze sie nie wahac,
lecz korzystac z tej mozliwosci. Korzystajgc z noclegowni mozna podjaé
kroki ku uzyskaniu miejsca schronienia catodobowego. Wystarczy o tym
powiadomié dyzurujgcego opiekuna.

ORGANIZATORAMI SYSTEMU WSPARCIA W WARSZAWIE
SA DWIE INSTYTUCIE:

Warszawskie Centrum Integraciji, ktére miesci sie w budynku
zlokalizowanym przy ul. Zofii Natkowskiej 11, 01-886 Warszawa

***blisko METRA StODOWIEC

oraz

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych m.st. Warszawy
odpowiedzialne za zorganizowanie pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci — jest ono zlokalizowane przy ul. Leona Kruczkowskiego 2,
00-412 Warszawa

***plisko PKP Powisle

Te dwie instytucje s3 odpowiedzialne za zabezpieczenie zdrowia
i Zycia ludzi w kryzysie bezdomnosci na terenie miasta stotecznego
Warszawy.

2. PODSTAWOWE INFORMACJE O WARSZAWSKIM SYSTEMIE
WSPARCIA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI DLA 0SOB
KORZYSTAJACYCH Z OGRZEWALNI:

Jezeli Panstwo korzystacie z OGRZEWALNI i macie wole otrzymania
miejsca w schronisku dla oséb w kryzysie bezdomnosci, ktore jest
placéwka catodobowg, na terenie ktérej w trybie 24-godzinnym osoba
w kryzysie ma zapewnione tymczasowe miejsce schronienia oraz moze
korzystad ze wsparcia pracownika socjalnego na miejscu — prosze
sie kierowac do Osrodkéw Pomocy Spotecznej [OPS] w dzielnicach
Panstwa aktualnego przebywania.

W kazdej gminie Mazowsza i w kazdej z dzielnic Warszawy

taki osrodek dziata w godzinach 8.00-16.00.

Pracownicy OPS sg zobowigzani przyja¢ Panstwa wniosek,
rozeznajac sytuacje kazdej osoby, ktdra sie zgtosi. Na wydanie decyzji
administracyjnej OPS ma maksymalnie 30 dni. Nalezy podac adres
korespondencyjny dla OPS i nalezy poinformowac OPS, jesli zmieni sie
miejsce przebywania.

Dla warszawskich ogrzewalni
przy ul. Kupieckiej 15 i ul. Mysliborskiej 53 wtasciwy jest:

Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Biatoteka m.st. Warszawy
ul. Marywilska 44C, 03-042 Warszawa

Dla warszawskiej ogrzewalni
przy ul. Grochowskiej 111/113 wtasciwy jest:

Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy
ul. Wiatraczna 11, 04-366 Warszawa

Serdecznie zachecamy
do wnioskowania o pomoc w formie schroniska.

DLACZEGO?

Poniewaz jest to lepsza forma wsparcia.

W schronisku mozecie Panstwo poczynié
dalsze kroki: zadbaé o zdrowie, o sprawy
formalne, uzyskaé wsparcie pracownika
socjalnego schroniska wielokrotnie w trakcie
tygodnia/miesigca itd., a przy tym jest
zapewnione peftne wyzywienie, mozliwosé
bezpiecznego przechowania swoich rzeczy,
statego dostepu do sanitariatow, pralni etc.
Jest tez mozliwos¢ skorzystania z programoéw dodatkowych, np. ze
wsparcia psychologicznego, a przede wszystkim otrzymacie Panstwo




kompleksowg porade i pomoc w kwestii mozliwosci ztozeniu wniosku
o najem lokalu socjalnego.

Schroniska sg rézne, ale kazde z nich jest ZDECYDOWANIE lepsze niz
ogrzewalnia czy noclegownia.

Bezdomnosc to ogromny kryzys, takze psychiczny, dlatego:

e dobrze jest nie oczekiwaé od siebie samego zbyt wiele od razu;

e dobrze jest planowac i wykonywac kolejne kroki, a kazdy z tych
wykonanych widzie¢ jako sukces;

e ewentualne niepowodzenia dobrze jest przeku¢ w swiadomosé
wtasnego doswiadczenia zyciowego;

e dobrze jest réwniez szukac sojusznikéw, czyli dobrych ludzi, ktorzy
pomoga, na przyktad uzyczg telefonu, aby zadzwonic gdzies lub
nawet zaprowadzg do konkretnego miejsca pomocowego;

e dobrze jest ,przetamacd sie wewnetrznie” i w ogdéle poprosic
0 pomoc, w jednoczesnej akceptacji wiasnych emogiji takich jak lek i wstyd;

e dobrze jest koncentrowac sie na tych osobach, ktére pomogty,
wskazaty droge, a nie jedynie osadzity;

e dobrze jest wierzyé — w siebie, a przynajmniej samego siebie nie
winié za zaistniatg sytuacje;

e dobrze jest tez pamietac, ze kazdy z nas jest Obywatelem/
Obywatelkg — i wszyscy mamy prawo do pomocy spotecznej
zawarte w Konstytucji, Ustawie o pomocy spotecznej i wielu innych
przepisach prawnych.

PAMIETAJ!

To Ty masz w sobie wielka moc.

Jesli nawet teraz jest bardzo Zle, to na pewno nie byto tak zawsze.
Bedac w bezdomnosci jestes jak dziecko, ktdre uczy sie chodzi¢ —
prébuj jak ono, nieustannie, a Twoja szansa nadejdzie i los sie odmieni.
Kazdy cztowiek zastuguje na godne zycie.

Pamietaj o tym. Uwierz w to.

Powodzenia i do zobaczenia!
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BAZA PUBLIKACJI ELEKTRONICZNYCH OGOLNOPOLSKIEJ FEDERACJI
NA RZECZ ROZWIAZYWANIA PROBLEMU BEZDOMNOSCI:
https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy

BAZA WIEDZY nt. Najpierw Mieszkanie/Housing First:
https://najpierwmieszkanie.org.pl/baza-wiedzy/

SLOWO KONCOWE

Monitorowanie i badanie problemu bezdomnosci, wymiana wiedzy
i doswiadczenia pomiedzy pracownikami jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej (JOPS) i pracownikami sektora pozarzgdowego,
dialog i partnerska wspoétpraca pomiedzy strong samorzgdowa

i organizacjami pozarzagdowymi oraz dynamiczne zwiekszanie skali
tych dziatan, ktdre juz uznane zostaty za dobre praktyki, w tym
streetworkingu i ustug opartych o mieszkania — w perspektywie
nastepnych lat powinny znacznie przyblizy¢ nas do ostatecznego
rozwigzania problemu bezdomnosci na Mazowszu, w kraju i we
wspadlnocie europejskiej, ktérg jako Polska wspottworzymy.
Mazowsze posiada zaréwno duzg sie¢ JOPS, jak rowniez dziata tu
wiele bardzo doswiadczonych podmiotéw trzeciego sektora, co
przy racjonalnej polityce rzgdowej i wykorzystaniu finansowych
instrumentow unijnych zdecydowanie powinno przynies¢ efekty

w postaci dziatan, po wdrozeniu ktdrych, zgodnie z zasadami
pomocniczosci i podziatu kompetencji poszczegdlnych interesariuszy,
uzyskamy jako spotecznos$¢ regionalna dobre efekty w tym zakresie.
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