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Rozwdj kompetencji cyfrowych
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W pracy pomocowej
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| dorostych Polakéw (25-64 lat) rozwija
83%

swoje kompetencje, z czego:

[C)
@ o w sposéb nieformalny, a 50% wykorzystuje w tym celu
71%  Internet (zwieksza sie odsetek osob starszych korzystajacych

Z Internetu)
()
ﬁ 6%

w sposéb pozaformalny

.
3

e

CAle] 29%  w miejscu pracy (coaching, mentoring, obserwacja)

Rozwdj kompetencji uczenia sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy 2021/2022 opracowanie PARP
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/14_BKL_-Aktywno_edukacyjna_WCAG_08_12.pdf

Co motywuje Polakéw do rozwijania kompetencji?

64 rozwdj umiejetnosci
koniecznych w pracy
wymagania ze strony
pracodawcy

‘9%‘ wzrost wynagrodzenia
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Tabela 2.5. Wykorzystanie nowoczesnych form rozwoju oferowanych przez podmioty
swiadczace ustugi rozwojowe (%*, N2021 = 1003)

Formy rozwoju = = - E

£ . H 3

M §§§ s E_,

— HHERHHEHBE
Tak 9

Nie, ale panujemy wprowadzi¢ w ciggu

nastepnych 12 miesiecy

Nie, nie planujemy wprowadzac

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

*W tabeli nie zamieszczono odsetkéw odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedziec”, stad odsetki nie sumujq sie
do 100%.

Rozwdj kompetencji uczenia sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy 2021/2022 opracowanie PARP
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/14_BKL_-Aktywno_edukacyjna_WCAG_08_12.pdf
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Tabela 2.6. Ocena zmiany jakosci ustug SSR w ciggu ostatnich 3 lat przed badaniem,
w rozbiciu na profil dziatalnosci (%*, N = 1011)

Profil dziatalnosci g % - g - §
£|3 g £2|3 i it g §3 $
vg < £ ga -8%8 ﬁ} ] ll.!g ©

e 58|35 |55 |588|385|53/£548| ¢
Obnizyta sie (zagregowane) @ 9 7 | ﬂm 4 @
Pozostata mniej wiecej na tym

samym poziomie

Poprawita sie (zagregowane)

Zrédio: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
*W tabeli nie zamieszczono odsetkdéw odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedziec” stad odsetki nie sumujg sie
do 100%.

Rozwdj kompetencji uczenia sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy 2021/2022 opracowanie PARP
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/14_BKL_-Aktywno_edukacyjna_WCAG_08_12.pdf
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... Kompetencje przysztosci w opinii poszczegolnych pokolen

umiejetnosci cyfrowe
20%

krytyczne myslenie
12%

millenialsi
(23-34 lata)

aktywne uczenie sie
18%

wspétpraca z innymi
13%

xenialsi

(35-43 lata)
elastycznoé¢ poznawcza
- zdolnoé¢ patrzenia na
dang kwestie z réznych
stron

14%

umiejetnos¢ dzielenia
sig wiedzg

15%

umiejetnosci cyfrowe
14%

Zrédto: https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/campaign/brand/pracownik-przyszlosci/pracownik_przyszlosci_2019infuturesamsung.pdf

pokolenie X
(44-53 lata)

umiejetnosé z obszaru
nauk $cistych STEM

31%

rozwigzywanie
problemoéw

27%

umiejetnosc dzielenia
sie wiedzg

25%
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zmiany klimatu
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eytryzacia P oaieczne
_ . Eternal Social
b et workers for r23dy korporacii
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nature
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inteligencii (A1)
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control nieréwnosci spoteczne

minimalizm

cloud computing
>
firmy L d rozszerzona i wirtuaina
turkusowe  zréwnowazony work & rzeczywistosé
rozwéj life balance

Zrédto: https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/pl/campaign/brand/pracownik-przyszlosci/pracownik_przyszlosci_2019infuturesamsung.pdf 8
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Nowe rozwigzania
technologiczne i ich
zastosowanie w ustugach
W pracy pomocowej oraz
innowacyjne metody
podnoszenia kwalifikacji
zawodowych kadr pomocy
spotecznej.
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http://www.youtube.com/watch?v=2X2BV6EZzOY
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Virtualna Rzeczywistosc



http://drive.google.com/file/d/1shcOCUC29LhNbBu4maj_Ofkn_JIOdh_l/view
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Uczestnicy szkolen w goglach VR

4x
bardziej skoncentrowani niz podczas e-learningu.

275%
bardziej pewni siebie, aby dziata¢ zgodnie z tym,
czego nauczyli sie podczas szkolenia.

3,75x
bardziej emocjonalnie zwigzani z trescig szkolenia
niz osoby uczace sie tradycyjnie.

"

Dane z raportu ,, The Effectiveness of Virtual Reality Soft Skills Training in the Enterprise,, PWC, 25 czerwca 2020
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Aplikacje

. . . . 7 S Stron
Zdrowie Wiedza Finanse Bezpieczenistwo Praca Komunikacja y
Internetowe

Fit
Fitatu
Kto Ma Lek
Moje IKP

Cap Cut
Clip Drop
Duolingo CQ:?”EOC;R
Hello Talk Google Family Link P
Jamboard
Kahoot 1 Money Mapy
. Kalendarz
. . WY ET Y[ Blix Mobywatel . 5
Moje Zdrowie . Lista Zadan
. Plant Parent Foodsi Manager Haset
Monitor Snu . oz .
Obiektyw Gazetkowo Znajdz moje
Natogometr )
) . Loop urzadzenie
SElI Al Sledzenie Nawykoéw
Zdrowe Zakupy ¥
Znany Lekarz

Facebook
Instagram
Jitsi Meet
Linked In
Meet
Messenger
Pinterest
Whatsapp
You Tube
Snapchat
Tik Tok

Canva
Create.vista.com

Emaze.com
Pixabay.com/pl

Prezi.com
Slidenest.com

Mentimeter
Google Keep
Photo Room
Pixabay
Simpla Scanner
Talk to deaf
Translator

Slidesmania.com
Slidesgo.com
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Looka.com

Mixkit
RASK Al

Microsoft
Designer
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Adobe Firefly

Palette FM

CHAT GPT

Pixelcut
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Bezpieczenstwo cyfrowe w
ustugach

16
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16 listopada 2022 r. platformy internetowe miaty trzy miesigce na
opublikowanie liczby aktywnych uzytkownikéw koncowych na swoich
stronach internetowych. Na podstawie podanych liczb Komisja dokonata
oceny, czy dang platforme nalezato uznac za bardzo duzg platforme
internetowg lub bardzo duzg wyszukiwarke internetowa.

25 kwietnia 2023 r. przyjeto pierwsze decyzje w tej sprawie. Od

momentu podjecia przez Komisje decyzji o wigczeniu danego podmiotu
do tej kategorii ma on cztery miesigce na wypetnienie obowigzkéw
wynikajacych z aktu o ustugach cyfrowych, w tym na przeprowadzenie

i przekazanie pierwszej rocznej oceny ryzyka.
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Panstwa cztonkowskie UE bedg musiaty
wyznaczyé swoich koordynatoréw ds. ustug
cyfrowych do 17 lutego 2024 r., czyli ogdlnej daty
rozpoczecia stosowania aktu o ustugach
cyfrowych, kiedy akt o ustugach cyfrowych
zacznie w petni obowigzywac wszystkie podmioty
objete jego zakresem.

Zrodto: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_pl#nowe-przepisy-w-skr%C3%B3cie

17
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Manager haset od google to
narzedzie stworzone przez google,
ktdre pomaga uzytkownikom
zarzgdzaé swoimi hastami online.
To czes¢ ekosystemu Google i
dostepna dla uzytkownikow
posiadajgcych konta Google.
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Gtéwne funkcje:

zarzadzanie hastami - narzedzie pozwala uzytownikom przechowywaé swoje
hasta online w bezpieczny sposdb. Mozna w nim zapisywac rézne hasta do
witryn i ustug online,

generowanie silnych haset - manager oferuje funkcje generowania silnych
losowych, haset ktére sg trudne do odgadniecia przez potencjalnych intruzdw,
automatycznie wypetnia formularze logowania co utatwia dostep do konta,
synchronizacja na réznych urzadzeniach - synchronizacja haset miedzy
urzgdzeniami co oznacza dostep do swoich haset zaréwno na komputerze jaki
i smartfonie,

bezpieczenstwo - dane sg szyfrowane i chronione przed niautoryzowanym
dostepem,

monitorowanie naruszen bezpieczenstwa - narzedzie moze takze ostrzegac
uzytkownikow, jesli dowolne z ich haset zostato uwzglednione w naruszeniach
danych online co pozwala na szybka zmiane hasta.

18
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Gmal Gtia (B8 @
¢ Q Manager haset znajdziemy pod naszym kontem
T o google lub wpisujac w wyszukiwarce hasto manager
MA_ME WJO__ pﬁ haset automatycznie trafimy do naszych haset.
Google s = 6

Szukaj w Google Szczgdliny raf (‘,

19
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< /A aplikuj.pl
« Menedzer haset o] P
izl michal madej@inplushome pl o
Wyéwieta) zmienia) | usuwai hasla zapisane na koncie Google. Wigeel informsci® o O
E', i adzeniu. Aby i¢ swoje hasta, 0tworz Menedzera hasel na Androidzie lub utyj R
Edytu] Usun.
113 stron i aplikacji Q, [szukaj hasel
(=) accredible.com >
- aliorbank.pl >
a , Przed podejrzeniem hasta jestesmy proszeni o podanie
a  amazon.pl s
hasta gtdwnego do konta google.
A apliipl >
o augment.com >
A avaturenet >

20
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Strona gléwna

& @

Dane osobowe

Dane i prywatnosé

> 0

Bezpieczedstwo
), Osoby i udostepnianie

Platnosci i subskrypcje

© m ¢k

Informacje

Prywatnosé  Warunki  Pomoc

Twoje potaczenia z aplikacjami i ustugami innych firm

Kontroluj potaczenia z aplikacjami i ustugami innych firm

A Acloset - Al Fashion Assistant
Adobe
8 Airalo: eSIM Pocket Internet

| jeszcze 60

Zobacz wszystkie potaczenia

Ulepszone Bezpieczne przegladanie na Twoim
koncie

Bardziej spersonalizowana ochrona przed niebezpiecznymi witrynami,
pobieraniem | rozszerzeniami.

Q wi

Zarzadzaj Ulepszonym Bezpiecznym przegladaniem

Twoje zapisane hasta

@

Masz 113 haset zapisanych na koncie Google.
. Menedzer haset utatwia logowanie sig na stronach
%*%| Menedzer haset i w aplikacjach uzywanych na urzadzeniach, na

ktérveh zaloaowates sie wezesniei na swoie konto
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> Logujac sie do réznych aplikacji

i programow korzystajgc z uproszczonego
logowania za pomoca konta google.

W ustawieniach bezpieczenstwa
znajdziemy informacje w jakich ustugach sg
przekazane nasze dane. W szybki i tatwy
sposob jestesmy w stanie swoje dane
wycofad.

>

21
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Sprawdzanie zabezpieczen

Nie wskazano zalecanych dziatan

Twoje urzadzenia
Urzadzenia, na ktérych jestes zalogowany

h

[o] ia aktywnosc zwi z

Aktywnos¢ w ciggu ostatnich 28 dni

Logowanie i odzyskiwanie
Weryfikacja dwuetapowa jest wigczona

Dostep firm zewnetrznych
15 aplikacji, ktore maja dostep do Twoich danych

Ustawienia Gmaila
g S S

Przejdz do swojego konta Google

Sprawdzaj swoje zabezpieczenia
regularnie.

22
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Komunikacja i kreowanie
wizerunku za posrednictwem
medidow spotecznosciowych
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Gtowne cele komunikacji w mediach spotecznosciowych

Edukacja - poprzez dziatania promujgce w sieci mozemy poszerzac kragg odbiorcow
docierac z okreslonym problem do wiekszej liczby spotecznosci. Budowac autorytet,
ksztattowad informacje.

Komunikacja - budowanie relacji z odbiorcg poprzez szybki kontakt, wchodzenie
w interakcje z klientem.

Budowanie Marki - podejmowanie dziatan majgcych na celu wieksza
rozpoznawalno$¢ wykonywanych ustug. Budowanie pozytywnego przekazu,
dostepnosci okreslonych skojarzen.

Promocja - promowanie oraz informowania o nadchodzgcych wydarzeniach,
docieranie do szerszego kregu zainteresowanych.

24
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Facebook: Jest to jeden z najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych na swiecie, ktéry umozliwia uzytkownikom
tworzenie profili, udostepnianie tresci, komunikacje z innymi uzytkownikami oraz dotaczanie do grup i wydarzen.

Twitter: Platforma do udostepniania krétkich wiadomosci, nazywanych “tweetami”. Uzytkownicy moga $ledzi¢ innych

uzytkownikéw i by¢ sledzeni przez nich.

Instagram: Portal oparty na udostepnianiu zdjec¢ i krotkich filmikow wideo. Zdjecia mozna opatrywac hashtagami i
udostepniac je w sieci.

LinkedIn: Strona skoncentrowana na zawodowych relacjach i rekrutacji. Umozliwia tworzenie profesjonalnych profili,
nawigzywanie kontaktéw biznesowych i publikowanie tresci zwigzanych z karierg

YouTube: Platforma do udostepniania i oglgdania filméw wideo. Jest jednym z najwazniejszych serwiséw do publikacji
tresci wideo.

Pinterest: Serwis umozliwiajacy uzytkownikom gromadzenie i udostepnianie inspirujacych obrazkéw linkéw do stron
internetowych.

25
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TikTok: Aplikacja do udostepniania krotkich filmikow wideo, ktdra stata sie bardzo popularna ze wzgledu na kreatywnos¢ i
zabawne tresci.

Tumblr: Bloggingowy serwis spotecznosciowy, na ktérym uzytkownicy mogg publikowac tresci tekstowe, obrazy, cytaty i
wiele innych.

Snapchat: Aplikacja do udostepniania kroRkich filmikow wideo i zdjeé, ktére znikajg po pewnym czasie. Jest czesto uzywana
przez mtodsze pokolenie.

Reddit: Platforma, na ktérej uzytkownicy mogg dyskutowac na temat réznych zagadnien, tworzac tzw. “subreddity”
dotyczace konkretnych tematéw.

el - K<

Reddit: Platforma, na ktdrej uzytkownicy
moga dyskutowac na temat réznych
zagadnien, tworzgac tzw. "subreddity"
dotyczgce konkretnych tematéw.

26
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Wptyw kompetencji cyfrowych
na wzrost efektywnosci i
skutecznosci
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Strona Europass - to zestaw narzedzi majgcych na celu zaprezentowanie swoich
kompetencji do pracy w Europie. Ponizej link do bezptatnego testu wiedzy na temet
kompetencji cyfrowych.

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/questionnaire/generic

28
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Polakdw przyznaje, ze jesli nie beda nabywac nowych
kompetendji cyfrowych to coraz trudniej bedzie im znalez¢
nowg prace, a nawet utrzymac aktualne stanowisko.

badanych obawia sie, ze te umiejetnosci ma zbyt stabo
rozwiniete i moze to stanowic dla nich problem w momencie
poszukiwania mozliwosci zawodowych.

respondentéw obawia sig wzrostu znaczenia sztucznej
inteligencji oraz automatyzacji proceséw zwigzanych z ich
obecnym miejscem pracy.

Zrédio: badanie Pracuj.pl, “Kariera w cyfrowym Swiecie: dynamiczna ewolucja rynku pracy”,
n=1736, marzec 2023 r.
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Dane na temat edukacji cyfrowej

® w2021 r. niemal 16 milionow (57%) mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata nie posiadato choc¢by podstawowych
kompetencji cyfrowych, podczas gdy wsrdéd senioréw (65-74 lata) az dziewieé osdb na dziesied,

® o piagty mieszkaniec Polski w wieku 16-74 posiadat ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w 2021 r., podczas, gdy
Srednio miat je co czwarty Europejczyk,

® w2021 roku wskaznik niekorzystajgcych z sieci w grupie niepetnosprawnych korzystajgcych z pomocy spotecznej wyniost
43%, natomiast wsrdd niepetnosprawnych niekorzystajgcych z pomocy spotecznej — 27%,

® 2021 raz 78% pierwotnie wykluczonych cyfrowo stanowili seniorzy, czyli osoby powyzej 60 roku zycia

zrodto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe
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Dlaczego warto wzbogacac swoje kompetencje cyfrowe 9 powoddw.

1. Koniecznos¢ w dzisiejszym Swiecie: Wspodtczesny Swiat jest coraz bardziej zdominowany przez technologie
i cyfryzacje. Kompetencje cyfrowe sg nieodzowne do funkcjonowania w wielu obszarach zycia, w tym pracy edukacji,
komunikacji, zarzadzania finansami i wielu innych.

2. Zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy: Pracodawcy coraz czesciej poszukujg pracownikdéw
z umiejetnosciami cyfrowymi. Posiadanie tych kompetencji moze zwiekszy¢ Twoje szanse na znalezienie pracy
i rozwijanie kariery zawodowej.

3. Efektywnosc¢ i produktywnosé: Umiejetnosé korzystania z narzedzi cyfrowych moze znacznie zwiekszy¢ Twojg
produktywnosé. Dzieki nim mozesz szybciej wykonywac zadania, zarzadzaé informacjami i rozwigzywac
problemy.
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Dlaczego warto wzbogacac swoje kompetencje cyfrowe 9 powoddw.

4. tatwiejszy dostep do wiedzy i nauki: Internet jest zrédtem ogromnej ilosci informacji i materiatéw edukacyjnych.
Dzieki umiejetnosciom cyfrowym mozesz efektywniej korzystac z tych zasobdéw i rozwija¢ swoje umiejetnosci
w dowolnej dziedzinie.

5. Komunikacja i wspotpraca: NArzedzia cyfrowe pozwalajg na szybka i efektywng komunikacje oraz wspoétprace
z innymi osobami, niezaleznie od lokalizacji. To umozliwia zdalng prace na odlegto$¢ oraz rozwijanie relacji
zawodowych i osobistych.

6. Bezpieczenstwo online: Rozwijajgc kompetencje cyfrowe, zdobedziesz wiedze na temat bezpiecznego
korzystania z internetu, ochrony danych osobowych i rozpoznawania zagrozen online.
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Dlaczego warto wzbogacac swoje kompetencje cyfrowe 9 powoddw.

7. Samodzielnos¢ i niezaleznos$¢: Posiadanie umiejetnosci cyfrowych pozwala na samodzielne rozwigzywanie
problemdw, korzystanie z ustug online oraz zarzadzanie swoimi finansami i sprawami codziennymi

8. Rozwdj osobisty: Uczenie sie nowych umiejetnosci, w tym cyfrowych moze by¢ satysfakcjonujgce i przyczynic sie do
rozwoju osobistego. To takze otwiera przed Tobg nowe mozliwosci i pasje.

9. Aktywnos¢ spoteczna i zaangazowanie: Dzieki kompetencjom cyfrowym mozesz aktywnie uczestniczyé w zyciu
spotecznym, wyrazac swoje opinie, angazowac sie w dziatania spoteczne i promowac swoje pomysty

Warto zauwazyg, ze rozwijanie kompetencji cyfrowych to proces ciggly, poniewaz technologia stale ewoluuje.
Dlatego warto inwestowac w nauke i doskonalenie tych umiejetnosci przez cate zycie. Nie tylko przyczyni sie do
Twojego osobistego sukcesu, ale takze do tworzenia spoteczenstwa lepiej przygotowanego na wyzwania cyfrowe ery.

Autor CHAT GPT
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