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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

CAS
CAWI

CIS
Cus
DPS
EMDR

FAS

FASDs

GDP
GOPS
HTML

JOPS
JST
KIS
KPA
KSeF
MCPS
MOPR
MOPS
MRPiPS
NCV
NGO
OPS
PCPR
PES

Centralna Aplikacja Statystyczna

computer assisted web interviews (ttum.: wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony WWW) — technika zbierania informacji

w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej respondent
jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej

centrum integracji spotecznej

centrum ustug spotecznych

dom pomocy spotecznej

eye movement desensitization and reprocessing (ttum.: terapia
odwrazliwiania i przetwarzania za pomocg ruchu gatek ocznych) — forma
psychoterapii stosowana przy leczeniu traumy.

fetal alcohol syndrome (ttum.: Ptodowy Zespdt Alkoholowy) — zespdt wad,
chordb i nieprawidtowosci pojawiajgcych sie u ptodu — a pdzniej

u noworodka, dziecka i dorostego — na skutek ekspozycji na alkohol

w zyciu ptodowym (czyli podczas cigzy)

fetal alcohol spectrum disorders (ttum.: spektrum poalkoholowych
zaburzen rozwojowych) — jest ogdlnym terminem, opisujgcym cate
spektrum skutkéw rozwojowych, wystepujgcych u potomstwa matek
pijacych alkohol w okresie cigzy

grupa diagnostyczno-pomocowa

gminny osrodek pomocy spoteczne;j

Hyper Text Markup Language (ttum.: hipertekstowy jezyk znacznikdw)
—technologia umozliwiajgca okreslenie wyglagdu dokumentu w przegladarce
internetowej

jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;j

jednostki samorzadu terytorialnego

klub integracji spotecznej

Kodeks Postepowania Administracyjnego

Krajowy System e-Faktur

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

miejski osSrodek pomocy rodzinie

miejski osSrodek pomocy spofecznej

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Nonviolent Communication (ttum.: porozumienie bez przemocy)

Non Governmental Organisation (ttum.: organizacja pozarzagdowa)
osrodek pomocy spotecznej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

podmiot ekonomii spotecznej



ROPS

SDS

TSR

TUS

TZA

UE

WCPR
WTZ
WYSIWYG

Zl
ZAZ
Z0L

regionalny osrodek polityki spotecznej

Srodowiskowy dom samopomocy

terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

trening umiejetnosci spotecznych

trening zastepowania agresji

Unia Europejska

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

warsztat terapii zajeciowej

what you see is what you get (ttum.: co widzisz to dostajesz) — stosowana
zasada w informatyce dla okreslenia metod, ktére pozwalajg uzyskac
w publikacji wynik identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na ekranie
zespot interdyscyplinarny

zaktad aktywnosci zawodowej

zaktad opiekunczo-leczniczy



WSTEP

Na podstawie art. 21 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j

(Dz. U.z2023 r. poz. 901 z p6zn. zm.) do zadan samorzadu wojewddztwa nalezy
organizowanie ksztatcenia, w tym prowadzenie publicznych szkdét stuzb spotecznych oraz
szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej. Obok tego art. 34 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1818) naktada na regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS) obowigzek
przeprowadzenia szkolen przygotowujgcych kadre pomocy spotecznej do nowych zadan
zwigzanych z utworzeniem i prowadzeniem centréw ustug spotecznych (CUS). Natomiast
zapisy art. 1 pkt 9 lit. e ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw (dalej: ,ustawa zmieniajgca”)
zobowigzaty samorzad wojewddztwa do zorganizowania obowigzkowych szkolen dla
cztonkdéw zespotu interdyscyplinarnego (Z1) oraz grup diagnostyczno-pomocowych (GDP).

Wypetniajgc powyzsze wymogi ustawowe samorzad wojewddztwa mazowieckiego za
posrednictwem MCPS organizuje ksztatcenie, w tym szkolenia i inne formy podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci dla:

® kadr pomocy spotecznej

® kadr jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego

® kadr CUS — dyrektora centrum ustug spotecznych, organizatora ustug spotecznych,
koordynatora indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatora
spotecznosci lokalnej

® cztonkdéw zespotdéw interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych

® kadr placéwek oswiatowych i organizacji pozarzagdowych

® 0s0b fizycznych

Powyzsze zadania realizuje od 2020 roku specjalnie do tego powotana komadrka
organizacyjna w MCPS Biuro Szkolert Kadr Pomocy Spotecznej.

Ze wzgledu na bardzo bogatg oferte szkolen proponowang przez MCPS, corocznie
pracownicy Biura Szkolen przeprowadzajg pos$rdd ww. instytucji i osdb analize potrzeb
szkoleniowych. Pozwala ona ustali¢, ktdre szkolenia sg najbardziej pozadane i dla jakiej
grupy kadr pomocy spotecznej. Proces ten stanowi pierwszy etap cyklu przygotowania

do przeprowadzenia postepowan przetargowych, ktdre wytonig wykonawcéw szkolen.
Dane do sporzgdzenia raportu z analizy zostaty zebrane przy pomocy ankiety umieszczonej
w systemie informatycznym CAS MRPiPS.



Dane zebrane w ankietach postuzyty do sporzgdzenia niniejszego raportu. Zostat on
przygotowany w ramach projektu niekonkurencyjnego pt.: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas
—rozwaj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej (UE).



RozDziAt |

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH OPS |
PCPR NA 2024 R.

|. METODOLOGIA ZBIERANIA DANYCH

Analize potrzeb szkoleniowych na Mazowszu MCPS opracowuje na podstawie danych

z osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) i powiatowych centréw pomocy rodzinie (PCPR),
odpowiedzialnych na szczeblu gmin i powiatéw za realizacje zadan pomocy spotecznej.
Wiedza o zapotrzebowaniu na szkolenia, szkolenia specjalizacyjne, studia podyplomowe
majgce na celu przygotowanie kadry jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS)
do lepszego realizowania i koordynowania zadan zwigzanych z rozwigzywaniem kwestii
spotecznych stanowi podstawe do ustalenia hierarchii potrzeb szkoleniowych, ktére
samorzad wojewddztwa powinien zaspokoié¢ w pierwszej kolejnosci. Pozwala tez na
wytyczanie kierunkdw dalszego rozwoju ustug edukacyjnych oraz uzasadnia planowanie
budzetu Mazowsza w tym zakresie na rok nastepny.

Badanie potrzeb szkoleniowych na 2024 rok w wojewddztwie mazowieckim zostato
przeprowadzone miedzy 18 stycznia a 24 stycznia 2024 roku. Zastosowano metode
CAWI (Computer Assisted Web Interviews) polegajacg na udostepnieniu respondentom
kwestionariusza internetowego, ktéry zostat rozestany do wszystkich 327 OPS, 37 PCPR,
2 miejskich osrodkéw pomocy rodzinie (MOPR), 2 miejskich osrodkéw pomocy spotecznej
(MOPS) w Ptocku i Radomiu oraz do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR),
czyli tgcznie do 369 podmiotéw.

Opracowane przez MCPS formularze i umieszczenie ich w systemie informatycznym byto
wynikiem przeprowadzonej analizy mozliwosci efektywnego wdrozenia tego narzedzia

z maksymalnym wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury i zasobéw informatycznych

w obszarze pomocy spotecznej w Polsce. Analiza wykazata, ze najbardziej pasujgcym

do tego modelu jest system informatyczny CAS MRPiPS. Dlatego formularze badania
potrzeb szkoleniowych zostaty rozestane do wszystkich OPS i PCPR na Mazowszu jako
zapytanie jednorazowe za posrednictwem tej wtasnie aplikacji i t3 samg drogg zwrécone
do MCPS. Dostosowanie formularza do systemu CAS miato zautomatyzowac proces
wysytania, wypetniania i odsytania ankiet. Tak przygotowane ankiety miaty na celu nie
tylko przyspieszenie procesu zbierania informacji, ale w szczegdlnosci tatwego
wygenerowania danych wynikowych.



Formularz badawczy sktadat sie z dziesieciu blokdw tematycznych, w ktérych zostaty
okreslone proponowane przez MCPS tematy szkolen oraz prosba o okreslenie liczby
chetnych na dane szkolenie. Zaproponowane bloki tematyczne to:

Szkolenia dla kadry zarzadzajacej

Przeciwdziatanie przemocy domowej

Praca socjalna

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja
Wsparcie dziecka i rodziny — piecza zastepcza i adopcja
Zdrowie psychiczne

Ekonomia spoteczna

Aspekty prawne

Dziatania dla seniordw i praca z seniorami

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

Réwnoczesnie w kazdym bloku tematycznym obok propozycji tematéw juz okreslonych,
respondenci mogli doda¢ swoje propozycje tematdw edukacyjnych poprzez zapytanie
»inne, jakie?”.

W wyniku przeprowadzonego badania do ustalonego terminu, sposrod 369 jednostek
przestano do MCPS 355 poprawnie wypetnionych formularzy (co stanowi 96,21% wszystkich
ankiet). Nie nadestano 14 formularzy z powiatéw: biatobrzeskiego (1), garwolinskiego (1),
gostyninskiego (1), legionowskiego (1), tosickiego (1), piaseczyniskiego (1), m. Radom (1),
radomskiego (1), m. Siedlce (1), szydtowieckiego (1), m. st. Warszawy (4), co stanowi 3,79%
wszystkich ankiet.

W biezgcym roku pracownicy Biura Szkolen postanowili rozszerzyé¢ zakres badania i skierowac
zapytanie o potrzeby szkoleniowe rowniez do doméw pomocy spotecznej (DPS), organizacji
pozarzgdowych (NGO), podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), Srodowiskowych domédw
samopomocy (SDS). Opis metodologii tego badania oraz jego wyniki zostaty zaprezentowane
w rozdziale 2 niniejszego raportu. Wzdr ankiety zostat umieszczony na koricu dokumentu.

Il. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH DLA KADRY ZARZADZAJACE)
w OPS | PCPR

W pierwszym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. , Szkolenia dla kadry zarzadzajgcej”
MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace tematy szkoleniowe:



® Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej

Ocena okresowa pracownikéw socjalnych

Umiejetnos$é tworzenia partnerstw i pracy w zespotach
interdyscyplinarnych/zadaniowych

Skuteczne zarzadzanie w pomocy spoteczne;j

Wystgpienia publiczne. Jak dbac o wizerunek pomocy spotecznej?
Wypalenie zawodowe

Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole

Jak zadba¢ o dobrostan pracownikéw? Warsztaty wzmacniania motywacji
Budowanie zespotu i efektywna komunikacja

Wsparcie dla oséb pracujgcych w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia
i zdrowia cztowieka

Asertywnos¢ w komunikacji z podwtadnymi, przeciwdziatanie konfliktom w zespole
® Jak zapewnié dostepnosc realizujgc zadania ze srodkéw publicznych?

Z danych przestanych w ankietach przez OPS i PCPR wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem
wsrdd kadry zarzadzajgcej (dyrektoréw, kierownikdw) cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole (315 osob)
® Wypalenie zawodowe (269 osdb)
® Ocena okresowa pracownikow socjalnych (249 osdb)

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregiondéw: m. st. Warszawy (25%),
warszawskiego zachodniego (14%) i radomskiego (12%). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregiondow: ptockiego (5%) i siedleckiego (6%).

Zagadnieniem , Wypalenia zawodowego” najbardziej zainteresowana byta kadra
zarzgdzajaca z podregionéw: radomskiego (15%), m. st. Warszawy oraz ostroteckiego
(po 14%). Natomiast najmniej zainteresowanych byto z podregionu ptockiego (8%)

i warszawskiego zachodniego (9%).

Trzeci temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: radomskim,
siedleckim i m. st. Warszawa (kazdy po 14%). Najmniejsze zainteresowanie tym tematem
odnotowano w podregionach: ptockim (6%), warszawskim zachodnim oraz zyrardowskim
(po 9%).

Najmniejsze zainteresowanie wzbudzity tematy:

® Jak zapewni¢ dostepnosc realizujgc zadania ze srodkéw publicznych? (107 oséb)

® Wspdtpraca miedzy instytucjami, tworzenie sojuszy i dziatanie w ramach sieci
wsparcia (114 osob)

® Wystgpienia publiczne. Jak dbac¢ o wizerunek pomocy spotecznej? (141 oséb).
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W kategorii , inne, jakie?” instytucje zgtosity propozycje:

Coaching

Kontrola zarzadcza. Zarzadzanie ryzykiem

Kontrola zarzadcza

Koordynator ds. antykorupcji

Koordynator ds. dostepnosci

Mentoring

Standardy przy rozliczaniu $srodkéw pochodzgcych z dotacji budzetu panstwa
Sprawozdawczos$¢ w GOPS

Szkolenia z zakresu prawa pracy i ptac w pomocy spotecznej
Obstuga klienta w pomocy spotecznej

Organizacja kancelarii

Wprowadzenie e-doreczen do organizacji pomocy spotecznej
Elektroniczny obieg dokumentéw.

[1l. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU

PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

W drugim bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,Przeciwdziatanie przemocy domowej”,

MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace tematy szkoleniowe:

Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji
Procedura ,Niebieskie Karty”

Przemoc w rodzinie — rozpoznanie i interwencja

Praca z osoba doswiadczajacy przemocy

Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych

Przeciwdziatanie przemocy wobec oséb starszych

Profilaktyka i reagowanie na niebezpieczne zachowania/przemoc w cyberprzestrzeni
Dziecko jako ofiara przemocy

Przemoc wobec 0séb z niepetnosprawnoscia fizyczng i umystowa

Dzieci i mtodziez w konflikcie miedzy rodzicami (rozwdd, separacja)

Praca z dzieckiem w sytuacji przemocy seksualnej — procedura postepowania
w przypadku pozyskania informacji o przemocy seksualnej wobec dziecka
Przeciwdziatanie przemocy domowej
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Pomoc ofiarom przemocy domowej

Wspodtpraca w zespole interdyscyplinarnym

Wspdtpraca w grupie diagnostyczno-pomocowej

Praca ze sprawcami przemocy

Rodzaje i formy przemocy

Przemoc od strony prawnej

Mozliwosci uzyskania pomocy przez osobe doznajgcg przemocy

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna w obszarze interwencji w przypadkach przemocy
domowej

Z danych przestanych w ankietach przez OPS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsrdod kadry jednostek pomocy spotecznej (dyrektoréw, kierownikdw,
pracownikéw socjalnych, asystentéw rodzinnych, psychologéw, cztonkdéw zespotdéw
interdyscyplinarnych) cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Procedura ,Niebieskie Karty” (1028 osdb)
® Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji (864 osoby)
® Dziecko jako ofiara przemocy (806 osdb)

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregiondw: siedleckiego (25%),
radomskiego (17%) i warszawskiego wschodniego (11%). Najmniejsze zainteresowanie byto
z podregionu ptockiego (6%) i zyrardowskiego (7%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej zgtoszen pojawito sie z podregiondow:
ostroteckiego (15%), warszawskiego wschodniego (14%) oraz siedleckiego (12%).
Najmniejsze zainteresowanie ww. tematem byto z podregionéw: ptockiego (7%),
warszawskiego zachodniego oraz zyrardowskiego (po 9%).

Temat szkolenia ,Dziecko ofiarg przemocy” najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie
w podregionie siedleckim (24%) i radomskim (12%), natomiast najmniejszym
w podregionach: ptockim, warszawskim zachodnim oraz ciechanowskim (po 7%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Rodzaje i formy przemocy (258 osob)

® Profilaktyka i reagowanie na niebezpieczne zachowania/przemoc w cyberprzestrzeni
(330 0sab)

® Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna w obszarze interwencji w przypadkach przemocy
domowej (383 osoby)
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W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

® Programy korekcyjno-edukacyjne i terapeutyczno-psychologiczne dla sprawcéw
przemocy domowej

Szkolenie dla cztonkdéw ZI wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
Wspdtpraca z policjg pod katem GDP

Zaniedbania wobec matoletnich, nieporadnych i zwierzat — kryteria réznicujgce

Studium przeciwdziatania przemocy domowej — kurs podstawowy.

|V. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU PRACY
SOCJALNEJ

W trzecim bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. , Praca socjalna”, MCPS skierowat
zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:

Praca i komunikacja z trudnym klientem

Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych i kontraktdw socjalnych
Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej/kurs samoobrony
Wypalenie zawodowe

Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami

Praca z trudnym klientem DPS (postawy roszczeniowe klientdw umieszczonych

w placéwkach pomocy i ich rodzin)

Zaburzenia suicydalne wsrod dzieci i mtodziezy

Rozwdj kompetencji cyfrowych — rozwigzania technologiczne w pracy pomocowej
Dialog motywujacy

Praca metodg streetworkingu

Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych

Kontrakt socjalny

Asertywnos¢ w pracy socjalnej

Praca z klientem w nurcie skoncentrowanym na rozwigzaniach (TSR) — szkolenie
| stopnia, kurs podstawowy

Praca i komunikacja z rodzing dysfunkcyjna

Zasady wspotpracy stuzb i instytucji pomocy spoteczne;j

Wsparcie 0sdb z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnych

Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig
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Motywacja i samorozwdj pracownika socjalnego

Praca z klientem uzaleznionym

Co to jest superwizja i jak pomaga w realizacji zadan?

Praca socjalna z cudzoziemcami/obstuga i wsparcie integracji

Jak prowadzi¢ postepowania i przydziela¢ Swiadczenia obywatelom Ukrainy?
TUS — Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikacyjne

Praca z rodzing dziecka z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

Wsparcie osdb po traumie

Realizacja ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych)
— aspekty prawne

Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci

Kierowanie do domu pomocy spotecznej/rozliczanie pobytu w DPS

Prawa i obowigzki mieszkaricéw domdéw pomocy spotecznej — budowanie relacji

z podopiecznym i jego rodzing

Depozyt po zmartym mieszkancu DPS (likwidacja)

Organizacja pracy, komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw w zespole

Terapia zajeciowa — metody aktywizacji i rehabilitacji osdb z niepetnosprawnoscia
Coaching w pomocy spotecznej

Praca z rodzing z uzaleznieniem

Przeciwdziatanie ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu

Komunikacja bez przemocy NCV

Organizacja i efektywne prowadzenie spotkan/zespotéw

Wspoditczesne wyzwania w pracy z osobami bezdomnymi — nowatorskie podejscia
i praktyki w pracy socjalnej. Kluczowe strategie dla skutecznego wsparcia

Upowszechnianie dobrych praktyk w przeciwdziataniu bezdomnosci

Sieciowanie organizacji i instytucji pomagajgcych w obszarze bezdomnosci
® Wspieranie i aktywizacja zawodowa dla 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Sposrdad powyzej zaproponowanych szkolen najwiekszym zainteresowaniem kadr OPS
i PCPR cieszyly sie nastepujgce tematy:

® Pracai komunikacja z trudnym klientem (853 osoby)

® Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej/kurs samoobrony
(621 osob)

® Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami (608 osdb).

Najwieksze zainteresowanie szkoleniem z pierwszego tematu uzyskano z podregiondéw:
m. st. Warszawy (25%), ostroteckiego (13%) i siedleckiego (11%). Najmniej zgtoszen
naptyneto z podregiondéw: ptockiego (6%), warszawskiego zachodniego i zyrardowskiego
(po 8%).
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Drugim tematem szkoleniowym najbardziej zainteresowane sg podregiony: m. st. Warszawy
(19%), siedlecki (15%) i warszawski wschodni (13% ). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregiondw: ptockiego (5%), warszawskiego zachodniego i zyrardowskiego (po 9%).

Szkoleniem pt. ,Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami” najbardziej
zainteresowany jest personel z placéwek w podregionie m. st. Warszawa (21%) i siedleckim
(12%). Najmniejsze zainteresowanie tym tematem wykazano w podregionie ptockim

i zyrardowskim (po 8%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Prawa i obowigzki mieszkarnicow domow pomocy spotecznej — budowanie relacji
z podopiecznym i jego rodzing (40 osdb)
® Depozyt po zmartym mieszkancu DPS (likwidacja) (57 osdb)
Sieciowanie organizacji i instytucji pomagajgcych w obszarze bezdomnosci (59 osdb)
® Upowszechnianie dobrych praktyk w przeciwdziataniu bezdomnosci (66 oséb).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

® Alimentacja od 0séb pracujgcych za granica
Opieka wytchnieniowa

® Rola OPS we wspdtpracy ze schroniskiem dla bezdomnych, a ustalanie wtasciwosci
miejscowej ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania. Wypracowanie modelu
wspotpracy

® Dialog motywujacy zaawansowany.

V. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU ROZWOJU UStUG
SPOtECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACII

W czwartym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,,Rozwdj ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace
tematy szkoleniowe:

® Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych,

® Rozwdj ustug spotecznych — planowanie i zarzgdzanie ustugami w mysl idei
deinstytucjonalizacji

® Centrum Ustug Spotecznych — szanse i zagrozenia
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® Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze przeciwdziatania przemocy

Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych, opracowywanie i realizacja
indywidualnych plandw ustug spotecznych, organizacja spotecznosci lokalnej
— szkolenia kompetencyjne dla pracownikdw centréw ustug spotecznych
Pozyskiwanie srodkdéw na realizacje ustug spotecznych

Ustugi sasiedzkie

Nowe formy realizacji ustug

Koordynacja ustug/dziatan spotecznych

Centra Ustug Spotecznych — bez dofinansowania

Planowanie i organizacja ustug spotecznych z uwzglednieniem rdznic
miedzykulturowych i integracji cudzoziemcéw
® Planowanie i organizacja ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej.

Z danych przestanych w ankietach przez OPS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Ustugi sgsiedzkie (484 osoby)
® Zmiany w prawie w konteks$cie planowania i rozwoju ustug spotecznych (230 osdb)
® Nowe formy realizacji ustug (207 osdb)

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionéw: m. st. Warszawa (15%),
ostroteckiego i radomskiego (po 13%). Najmniej zainteresowani tym tematem byli
pracownicy z podregionu ptockiego (7%) oraz zyrardowskiego (8%).

Drugim tematem szkolenia najbardziej zainteresowani byli pracownicy z podregionu
radomskiego (18%) oraz warszawskiego wschodniego (17%). Kadra z podregionu ptockiego
(5%) oraz m. st. Warszawa (7%) byta najmniej zainteresowana tym zagadnieniem.

Kolejny temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: warszawskim
wschodnim (18%), m. st. Warszawa i radomskim (po 17%). Najmniejsze zainteresowanie
tg kwestig wykazano w podregionach: ciechanowskim (4%) i ostroteckim (6%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Planowanie i organizacja ustug spotecznych z uwzglednieniem réznic miedzykulturowych
i integracji cudzoziemcow (69 oso6b)

® Planowanie i organizacja ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej (83 osoby)

® Centra Ustug Spotecznych — bez dofinansowania (110 oséb)

W kategorii ,.inne, jakie?” zgtoszono jedng dodatkowa propozycje: Master of Social
Services Administration w zakresie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug srodowiskowych.
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VI. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU WSPARCIA
DZIECKA | RODZINY — PIECZY ZASTEPCZEJ | ADOPCII

W kolejnym pigtym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,,Wsparcie dziecka i rodziny
— piecza zastepcza i adopcja” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace
tematy szkoleniowe:

® Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
® Depresja u dzieci i mtodziezy

Trening kompetencji i umiejetnosci wychowawczych (cykl warsztatow dla
psychologdéw, pedagogdw, oséb pracujgcych bezposrednio z rodzicami)
Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie

Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng

Pomoc dzieciom z FAS i FASDs

Asystent rodziny — budowanie kompetencji i umiejetnosci praktycznych
Zachowania samobdjcze dzieci i mfodziezy

Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspdtdziatanie instytucji
Usamodzielnianie wychowankdéw pieczy zastepczej

Agresja u dzieci — jak sobie z nig radzi¢?

Trauma u dzieci i mtodziezy

Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej

Relacje rodziny zastepczej i rodziny biologicznej z dzieckiem

Gdzie szuka¢ wsparcia, gdy dziecko kwestionuje swojg pte¢?
Uzaleznienia ws$rdd dzieci i mtodziezy — rozpoznanie i metody pomocy
Dokumentacja w pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
Prowadzenie rozméw w telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy
Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa)

Praca z trudng mtodziezg — skuteczna praca i rozwigzywanie problemow
TZA — Trening Zastepowania Agresji — szkolenie certyfikacyjne

Praca metoda Kids Skills

Metody pracy koordynatora pieczy zastepczej z rodzing zastepcza/rodzinnym

domem dziecka w sytuacji kryzysu (wypalenie, rezygnacja z petnienia funkcji

rodzinny zastepczej/rodzinnego domu dziecka itp.)

® Zachowanie profesjonalizmu w budowaniu relacji z klientami. Przyktadowe strategie

® Praca asystenta rodziny na rzecz odbudowania zdrowych relacji pomiedzy cztonkami
rodziny

® Moderowanie relacji z trudnymi rodzinami zastepczymi, budowanie motywacji do
zmiany, ksztattowanie relacji w procesie pomagania

® Powrdt dziecka z pieczy zastepczej do rodziny biologiczne;j
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® Okreslenie roli opiekuna usamodzielnienia — prawa i obowigzki

® Wieloaspektowe wzmacnianie kompetencji kadry w podmiotach pieczy instytucjonalnej
(budowanie autorytetu wsrdd wychowankéw, odkrywanie zdolnosci dzieci,
rozwigzywanie konfliktdw, czynniki chronigce przeciwko wypaleniu zawodowemu)

® Wsparcie wychowanka w procesie usamodzielnienia (analiza potencjatu, tworzenie
map problemdéw, budowanie zmiany). Formutowanie celdw oraz planowanie pracy
w odniesieniu do ustalonych celéw

® Procedury i standardy ochrony matoletnich w celu skutecznego przeciwdziatania
krzywdzeniu — o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw.

Z danych przestanych w ankietach przez OPS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsrdod kadry tych jednostek cieszyty sie nastepujace tematy:

® Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspdétdziatanie instytucji (561 osdb)
® Depresja u dzieci i mtodziezy (511 osdb)
® Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie (505 oséb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionu warszawski wschodni (17%)
i ostroteckiego (15%). Najmniej chetnych byto z podregionu ptockiego (7%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej zgtoszen naptyneto z podregionu
siedleckiego (29%) i m. st. Warszawy (16%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu
radomskiego oraz ostroteckiego (po 6% kazdy).

Szkoleniem z ,,Przemocy wobec dziecka” najbardziej zainteresowany byt personel
w podregionie siedleckim (33%) i ostroteckim (11%). Najmniejsze zainteresowanie tg
tematyka wykazali pracownicy w podregionie warszawskim zachodnim (5% ) i ptockim (6%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Wieloaspektowe wzmacnianie kompetencji kadry w podmiotach pieczy instytucjonalnej
(budowanie autorytetu wsrdd wychowankéw, odkrywanie zdolnosci dzieci,
rozwigzywanie konfliktow, czynniki chronigce przeciwko wypaleniu zawodowemu)
(34 osoby)

® Prowadzenie rozméw w telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy (46 osob)

® Wsparcie wychowanka w procesie usamodzielnienia (analiza potencjatu, tworzenie
map problemoéw, budowanie zmiany). Formutowanie celdw oraz planowanie pracy
w odniesieniu do ustalonych celéow (82 osoby)

® Okreslenie roli opiekuna usamodzielnienia — prawa i obowigzki (89 osdb).
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W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

VII.

Prace z zaburzeniem odzywiania i leki TSR
Standardy ochrony matoletnich
Superwizja TSR (3 stopien)

TSR I

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W ZAKRESIE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

W szdstym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,Zdrowie psychiczne” MCPS skierowat

zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi
Zaburzenia suicydalne wsréd dzieci i mtodziezy

Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem
Procedura umieszczanie oséb w DPS, ZOL (za zgodg i bez zgody)
Depresja — choroba XXI wieku

Ochrona zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej
Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong psychicznie
Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi
Choroby i zaburzenia psychiczne

Ubezwtasnowolnienie oséb chorych psychicznie

Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze zaburzen psychicznych
Praca z osobami psychicznie chorymi umieszczonymi w DPS

Jak troszczy¢ sie o dobrostan psychiczny na co dzien?
Komunikacja, wspieranie i praca z osobami w kryzysie psychicznym
Zapobieganie stygmatyzacji osdb chorych psychicznie

Dziecko w kryzysie psychicznym — procedura pomocy w szkole.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie

nastepujgce tematy:

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (575 oséb)
Procedura umieszczanie oséb w DPS, ZOL - za zgodg i bez zgody (555 o0séb)
Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem (516 osob)
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Szkoleniem ,,Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi” najbardziej
zainteresowany jest personel z podregionéw: m. st. Warszawa (24%), warszawskiego
wschodniego (13%) i warszawskiego zachodniego (12%). Najmniej zainteresowane sg
osoby z podregionu ciechanowskiego (6%) i ptockiego (7%).

Drugi temat szkolenia cieszyt sie najwiekszg popularnoscig w podregionach: siedleckim (31%),
warszawskim wschodnim oraz ostroteckim (po 12% kazdy). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu ptockiego (4%) i ciechanowskiego (7%).

Ostatni temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: m. st. Warszawa
(18%), warszawskim wschodnim (14%) i warszawskim zachodnim (13%). Najmniejsze
zainteresowanie tg tematyka pracownicy OPS i PCPR wykazali w podregionie
ciechanowskim (7%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Praca z osobami psychicznie chorymi umieszczonymi w DPS (48 osdb)
® Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze zaburzen psychicznych (89 osdb)
@ Zapobieganie stygmatyzacji oséb chorych psychicznie (110 osdb).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

® Terapia traumy metodg EMDR
® Umieszczenie w DPS osoby chorej psychicznie bez jej zgody.

VIIl. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W ZAKRESIE EKONOMII
SPOLECZNE)J

W siodmym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,Ekonomia Spoteczna” MCPS
skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace tematy szkoleniowe:

® Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

® Dziatalnosc i animacja lokalna

® Tworzenie i prowadzenie podmiotéow ekonomii spotecznej (CIS, spotdzielnia socjalna,
ZAZ)

® Pozyskiwanie Srodkdéw na utworzenie i utrzymanie podmiotdw ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna w praktyce
® Aspekty finansowe i prawne podmiotéw ekonomii spotecznej
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® Wspdtpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST
® Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentéw w podmiotach ekonomii spotecznej.

Z przestanych danych wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem wsréd kadry OPS oraz
PCPR cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej (172 osoby)

® Dziatalnosc i animacja lokalna (117 osdb)

® Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii spotecznej
(112 osob).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregiondw: siedleckiego (18%),
m. st. Warszawy i warszawskiego wschodniego (po 12%). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu ptockiego i ostroteckiego (po 8%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej chetnych byto z podregionu
warszawskiego wschodniego (16%) i m. st. Warszawy (14%). Najmniej zainteresowani
ww. zagadnieniem byli pracownicy z podregionu radomskiego (6%) i ostroteckiego (8%).

Ostatni temat szkolenia najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach:
warszawskim wschodnim (21%), m.st. Warszawa i zyrardowskim (po 13%). Najmniejsze
zainteresowanie tg tematyka pracownicy OPS i PCPR wykazali w podregionie radomskim
(6%) i ciechanowskim (7%).

Najmniejsze zainteresowanie uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentdw w podmiotach ekonomii spotecznej
(50 osob)
® Aspekty finansowe i prawne podmiotow ekonomii spotecznej (83 osoby).

W kategorii ,inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

IX. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W ZAKRESIE ASPEKTOW
PRAWNYCH

W ramach ésmego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych pn. , Aspekty
prawne” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:
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® Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy spoteczne;j
Postepowanie i egzekucja swiadczen nienaleznie pobranych

Fundusz alimentacyjny i Swiadczenia rodzinne

Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS

Kontrakt socjalny

Ubezwtasnowolnienie

Stypendia szkolne o charakterze socjalnym

Zabezpieczenie danych osobowych w pracy socjalnej

Ustugi sgsiedzkie — nowa forma ustug opiekunczych w pomocy spotecznej
Wspdtpraca z NGO — aspekty prawne

Indywidualny Program Integracyjny

Elektroniczne potwierdzanie dokumentacji

Wspdtpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie porozumien
Nowelizacja ustawy o $Swiadczeniach rodzinnych

Swiadczenie pielegnacyjne od 1 stycznia 2024 r. — nowe zasady.

Z danych przestanych w ankietach przez OPS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsrod kadry cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (1199 osdb)

® Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej
(840 osob)

® Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych (637 osdb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat szkolenia naptyneto z podregionédw: m. st. Warszawa
(16%), warszawskiego wschodniego i ostroteckiego (po 14%). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu ptockiego i zyrardowskiego (po 8%).

Uczestnictwem w szkoleniu dotyczagcym zmian w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej najczesciej zainteresowani sg pracownicy z podregionu m. st. Warszawy (20%)
oraz warszawskiego wschodniego (14%). Najmniej chetnych oséb byto z podregionu
ptockiego (6%).

Ostatni temat najczesciej wybierany byt w podregionach: m. st. Warszawa (15%),
warszawskim wschodnim (14%) i ostroteckim (13%). Najmniejsze zainteresowanie tym
zagadnieniem byt w podregionie ptockim (7%).
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Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Indywidualny Program Integracyjny (72 osoby)
® Wspdtpraca z NGO — aspekty prawne (99 osdb)
® Wspodtpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie porozumien (140).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujace propozycje:

® Czas pracy w jednostkach pomocy spotecznej
® Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o dodatkach
mieszkaniowych

Dochodzenie alimentédw na rzecz dziecka w pieczy zastepczej

Dodatki mieszkaniowe, zamdwienia publiczne do 13 tys., sprawozdanie roczne
z zamoéwien publicznych za 2023 r.

Dodatki mieszkaniowe

E-doreczenia

Fundusz alimentacyjny — postepowanie z dtuznikiem alimentacyjnym
KPA w swiadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnym

Krajowy system fakturowania KSeF

Odptatnosé rodzicédw biologicznych za pobyt dziecka w pieczy zastepczej
Prawo pracy w jednostkach pomocy spotecznej

Prawo pracy

Przyznawanie swiadczen rodzinom zastepczym

RODO-ochrona danych osobowych w jednostkach pomocy spotecznej
Rejestr umow

e-doreczenia

kadry, ptace, finanse i rachunkowos¢

postepowanie z dtuznikami alimentacyjnymi.

X. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU DZIAtAN DLA
SENIOROW | PRACY Z SENIORAMI

W ramach kolejnego dziewigtego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych pn.
»,Dziatania dla senioréw praca z seniorami” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie
na nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Praca socjalna z osobami starszymi
® Metody pracy i komunikacja z seniorem
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® Wsparcie, opieka i aktywizacja osdb starszych (w tym aktywizacja zawodowa)

® Klub seniora — praca, dokumentacja i aspekty prawne

® Dialog motywujacy dla seniora

® Choroby otepienne — praca z seniorem

® Program Senior+ — prowadzenie doméw

® Animacja i terapia zajeciowa dla senioréw

® Terapia pamieci dla seniora

® Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami

® Angazowanie mieszkancéw w wolontariat na rzecz senioréw oraz rozwijanie
wolontariatu senioralnego

® Aktywne spedzanie wolnego czasu przez seniora

® Praca z seniorami z chorobami otepiennymi w placéwkach stacjonarnych

® Rodzinni opiekunowie 0séb starszych i ich wspomaganie

® Ustugi sgsiedzkie w zakresie wsparcia oséb starszych w ich miejscu zamieszkania

® Nowe technologie i innowacje w tworzeniu ustug spotecznych dla senioréw i opiece
nad nimi

® Najnowsze metody oszustw, ktdrych ofiarami padajg osoby starsze (w tym udzielenie

wsparcia pokrzywdzonemu podopiecznemu, pokierowanie do odpowiednich stuzb).

Z danych przestanych w ankietach przez OPS i PCPR wynika, ze najwieksze zainteresowanie
szkoleniami wsrdd kadry tych jednostek cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Praca socjalna z osobami starszymi (353 osoby)

@ Ustugi sasiedzkie w zakresie wsparcia 0séb starszych w ich miejscu zamieszkania
(293 osoby)

® Metody pracy i komunikacja z seniorem (272 osoby).

Na pierwszy temat szkolenia najwiecej oséb zadeklarowato sie z podregiondéw:
warszawskiego wschodniego, ciechanowskiego i ostroteckiego (po 14%). Najmniej zgtoszen
naptyneto z podregionu ptockiego i zyrardowskiego (po 7%).

Drugim zagadnieniem najbardziej zainteresowani byli pracownicy z podregiondow:
warszawski wschodnim (14%) warszawski zachodnim i radomskim (po 13%). Najmniej
zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego (4%).

Na szkolenie ,Metody pracy i komunikacja z seniorem” najwiecej zainteresowanych byto
w podregionach: m. st. Warszawa (19%), warszawskim wschodnim (14%) i ostroteckim
(12%). Najmniejsze zainteresowanie tg tematyka odnotowano w podregionie
zyrardowskim (5%).
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Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Praca z seniorami z chorobami otepiennymi w placéwkach stacjonarnych (48 osdéb)
® Rodzinni opiekunowie oséb starszych i ich wspomaganie (72 osoby)
® Program Senior+ — prowadzenie domdw (101 osdb).

W kategorii , inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

XI. ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE KSZTALCENIA KADR POMOCY
SPOLECZNE)J

W ramach ostatniego dziesigtego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych
pn. , Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie
na nastepujaca oferte specjalizacji i studiéw podyplomowych:

Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej

°

® Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
® Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
°

Studia podyplomowe (poproszono o wskazanie propozycji kierunku ksztatcenia).

Z otrzymanych danych wynika, ze najwieksze zainteresowanie wsréd kadry cieszyty sie
nastepujace tematy:

® Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (177 osdéb)
® Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej (137 osob)
® Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny (127 oséb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionu m.st. Warszawa (38%) oraz
warszawskiego wschodniego (16%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionéw:
siedleckiego (5%), warszawskiego zachodniego i ostroteckiego (po 6% kazdy).

Udziatem w szkoleniu specjalizacyjnym z zakresu organizacji pomocy spotecznej najbardziej
zainteresowane byty osoby z podregionu m.st. Warszawa (19%) oraz warszawskiego
wschodniego (16%). Natomiast najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego

i ptockiego (po 6%).

Udziatem w szkoleniu specjalizacji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny najbardziej
zainteresowana jest kadra w podregionie m. st. Warszawa (23%) i radomskim (20%).
Najmniejsze zainteresowanie tg tematykg wykazali pracownicy OPS i PCPR w podregionie
warszawskim zachodnim i siedleckim (po 5%).
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W przypadku studiéw podyplomowych pracownicy JOPS zostali poproszeni o wskazanie

propozycji kierunkdéw ksztatcenia. Zgtoszono nastepujace tematy (uwzgledniono wskazania

powyzej 1 zgtoszenia i nawigzujgce do zagadnien polityki spotecznej) wedtug ilosci zgtoszen:

Psychologia w tym psychologia spoteczna (7 zgtoszen)
Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowej (6 zgtoszen)
Profilaktyka uzaleznien (6 zgtoszen)

Superwizja pracy socjalnej (6 zgtoszen)

Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych (5 zgtoszen)
Organizacja i zarzadzanie jednostkami pomocy spotecznej (5 zgtoszen)
MBA dedykowane profesjom spotecznym (3 zgtoszenia)
Metodyka i metodologia pracy socjalnej (3 zgtoszenia)
Coaching (2 zgtoszenia)

Dialog motywujacy (2 zgtoszenia)

Gerontologia i opieka nad osobami starszymi (2 zgtoszenia)
Praca socjalna (2 zgtoszenia)

Zarzgdzanie w Centrum Ustug Spotecznych (2 zgtoszenia).
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RozpziAt 1l

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH DPS, S'DS,
PES ORAZ NGO NA 2024 R.

Celem efektywnej i kompleksowej realizacji dziatan szkoleniowych podejmowanych
przez Biuro Szkolert Kadr Pomocy Spotecznej jest prowadzenie badan identyfikujgcych
zapotrzebowanie na ksztatcenie wsrdd szerszej grupy odbiorcéw niz JOPS. Dlatego tez
w biezgcym roku pracownicy Biura Szkolen postanowili rozszerzy¢ zakres badania

i skierowa¢ zapytanie o potrzeby szkoleniowe réwniez do DPS, SDS, PES i NGO.

|. METODOLOGIA BADANIA

Badanie potrzeb szkoleniowych na 2024 rok w wojewddztwie mazowieckim dla ww.
jednostek zostato przeprowadzone miedzy 22 a 29 styczna 2024 roku. Zastosowano

w nim metode CAWI. Do zrealizowania tego zadania postanowiono wykorzystac bezptatng
platforme pn. LimeSurvey. Jest to internetowa aplikacja instalowana na serwerze
uzytkownika, ktéry moze zarzagdzaé programem poprzez przegladarke internetowa.
Uzytkownicy mogg korzystac¢ ze sformatowanego tekstu w pytaniach i wiadomosciach, przy
uzyciu edytora tekstu. Wyglad i uktad badania mozna zmieniaé poprzez zmiane szablonu.
Szablony mogg by¢ zmieniane w edytorze WYSIWYG HTML. Dodatkowo, szablony mozna
tatwo importowacd i eksportowacd przez edytor szablondéw. Kiedy badanie jest przygotowane,
uzytkownik moze je aktywowac. Dzieki czemu jest dostepne dla respondentéw, aby
zobaczyli pytania i odpowiedzi. Pytania mogga by¢ rowniez importowane i eksportowane
za posrednictwem edytora programu. Nie ma takze ograniczenia liczby respondentéw.
Oproécz ograniczen technicznych i praktycznych, nie ma ograniczenia co do liczby pytan

w jednym badaniu.

Formularz badawczy podobnie jak w badaniu wykonanym dla JOPS sktadat sie z dziesieciu
blokéw tematycznych, w ktérych zostaty okreslone proponowane przez MCPS tematy
szkolen oraz prosba o okreslenie liczby chetnych na dane szkolenie. Zaproponowane bloki
tematyczne to:

Szkolenia dla kadry zarzgdzajace;j
Przeciwdziatanie przemocy domowej

°
°
® Praca socjalna
°

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja
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Wsparcie dziecka i rodziny — piecza zastepcza i adopcja
Zdrowie psychiczne

Ekonomia spoteczna

Aspekty prawne

Dziatania dla senioréw i praca z seniorami

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej.

Réwnoczesnie w kazdym bloku tematycznym obok propozycji tematéw juz okreslonych,
respondenci mogli doda¢ swoje propozycje tematdow edukacyjnych poprzez zapytanie inne
jakie?

Po umieszczeniu i opublikowaniu formularza w aplikacji LimeSurvey, rozestano prosbe
o jego wypetnienie i odestanie do:

® 221 PES w tym: 102 spétdzielni socjalnych, 81 warsztatéw terapii zajeciowych (WTZ),
10 centrow integracji spotecznej (CIS), 10 zaktaddéw aktywnosci zawodowej (ZAZ),
18 klubdéw integracji spotecznej (KIS)

e 106 DPS

81 SDS

® 410 NGO.

Do terminu wyznaczonego przez MCPS zwrdcono 149 ankiet, w tym:

® 19 PES
® 28 DPS
® 325DS
® 63 NGO.

II. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH DLA KADRY ZARZADZAJACE)
w DPS, PES, SDS 1 NGO

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd kadry zarzadzajacej w DPS, SDS,
PES i NGO (dyrektorzy, kierownicy), sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw
szkoleniowych co dla OPS i PCPR, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie nastepujgce
z nich:

® Budowanie zespotu i efektywna komunikacja (97 instytucji)
® Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole (96 instytucji)
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® Jak zadbac¢ o dobrostan pracownikéw? Warsztaty wzmacniania motywacji (78
instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionéw: m. st. Warszawy (24%),
ptockiego i ostroteckiego (po 14%). Najmniej zgtoszen nadeszto z podregionu
zyrardowskiego (1%).

Drugim tematem szkoleniowym najbardziej zainteresowana jest kadra z podregiondéw:
m. st. Warszawy (27 %), warszawskiego zachodniego i ostroteckiego (po 14%). Najmniej
zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego (2%).

Ostatni temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionie m. st. Warszawy
(27%) oraz ostroteckim (14%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego (1%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Ocena okresowa pracownikéw socjalnych (19 instytucji)

® Umiejetnos¢ tworzenia partnerstw i pracy w zespotach interdyscyplinarnych/
zadaniowych (34 instytucje)

® Wsparcie dla osdb pracujgcych w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia
i zdrowia cztowieka (40 instytucji).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

Aktywizacja wolontariatu — jak pozyskiwa¢ dorostych wolontariuszy
Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych

Skuteczne pisanie projektow

Realizacja ustug spotecznych — zamoéwienia publiczne

Ocena okresowa pracownikdw, skuteczne zarzgdzanie w organizacji, wystgpienia
publiczne

Standardy wspodtpracy miedzy NGO a JST

Kodeks pracy, umowy i ich rozwigzywanie

Treningi umiejetnosci spotecznych w SDS, trening komunikacyjny

Alternatywna komunikacja; TUS; Motywacja uczestnika do aktywnosci; metody pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia sprzezong

Pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych

Trening metapoznawczy dla osdb pracujacych z osobami chorujgcymi psychicznie
® Identyfikacja i analiza ryzyka — zarzgdzanie ryzykiem.
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I1l. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY DOMOWE]

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych, co dla OPS i PCPR
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie nastepujgce z nich:

® Przemoc wobec 0séb z niepetnosprawnoscia fizyczng i umystowg (55 instytucji)
® Przeciwdziatanie przemocy wobec o0sdb starszych (40 instytucji)
® Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy (38 instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z terenu podregiondw: m. st. Warszawy
(31%), siedleckiego i warszawskiego zachodniego (po 13%). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu zyrardowskiego (2%).

Drugim tematem szkoleniowym najbardziej zainteresowana jest kadra z podregionu
m. st. Warszawy (33%) i siedleckiego (15%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu
zyrardowskiego (3%).

Trzeci temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionie m. st. Warszawy
(37%) i siedleckim (16%). Instytucje z podregionu ostroteckiego nie byty zainteresowane
ww. tematem szkolenia.

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji
(14 instytucji)

® Wspodtpraca w grupie diagnostyczno-pomocowej (16 instytucji)

® Praca z dzieckiem w sytuacji przemocy seksualnej — procedura postepowania
w przypadku pozyskania informacji o przemocy seksualnej wobec dziecka
(18 instytucji).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

® Superwizje dla podmiotéw realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy

® Przemoc miedzy uczestnikami z chorobami psychicznymi — warsztat praktyczny, jak
sobie radzi¢

® Pomoc dla osoby chorujgcej psychicznie doswiadczajgcej przemocy lub bedacg jej
sprawca.
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IV. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE PRACY SOCJALNEJ

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS i PCPR
w zakresie obszaru pracy socjalnej, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie nastepujgce
z nich:

® Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami (61 instytucji)
® TUS - Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikacyjne (57 instytucji)
® Wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnych (56 instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionéw: m. st. Warszawy (25%),
siedleckiego i warszawskiego zachodniego (po 13%). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu zyrardowskiego (2%).

Drugim tematem szkoleniowym najbardziej zainteresowane sg osoby z podregionu
m. st. Warszawy (26%) i warszawskiego zachodniego (19%). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu zyrardowskiego (2%).

Wyboru trzeciego tematu dokonano najczesciej w podregionach: m. st. Warszawa (34%),
warszawskiego zachodniego (11%), warszawskiego wschodniego i ptockiego (po 11%).
Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego (4%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Jak prowadzi¢ postepowania i przydziela¢ Swiadczenia obywatelom Ukrainy?
(9 instytucji)

® Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci (10 instytucji)

® Praca socjalna z cudzoziemcami/obstuga i wsparcie integracji (11 instytucji).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

® Depozyty w DPS

® TUS - Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikacyjne dla
Srodowiskowych doméw samopomocy

® Trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych
i wspomagajacych sposobdéw porozumiewania sie.
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V. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH
| DEINSTYTUCJONALIZACII

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS i PCPR
w zakresie obszaru rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie nastepujace z nich:

® Pozyskiwanie srodkdéw na realizacje ustug spotecznych (54 instytucje)

® Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych
(42 instytucje)

® Rozwdj ustug spotecznych — planowanie i zarzagdzanie ustugami w mysli idei
deinstytucjonalizacji (37 instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionu m. st. Warszawy (28%)
i ptockiego (20%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego (2%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej zgtoszen naptyneto z podregionu
m. st. Warszawy (29%) i ptockiego (17%). Najmniej zgtoszen byto z podregionu
zyrardowskiego (2%).

Tematem , Rozwoju ustug spotecznych” najwiecej zainteresowanych byto w podregionie
m. st. Warszawa (27%) i ptockim (16%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu
zyrardowskiego (3%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Planowanie i organizacja ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej (12 instytucji)
® Planowanie i organizacja ustug spotecznych z uwzglednieniem réznic miedzykulturowych
i integracji cudzoziemcow (14 instytucji)
® Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze przeciwdziatania przemocy
(14 instytucji).

W kategorii ,inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.
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VI. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE WSPARCIA DZIECKA | RODZINY — PIECZY ZASTEPCZE)J
| ADOPCII

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS i PCPR
w zakresie obszaru wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji, najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie nastepujace z nich:

® TZA —Trening Zastepowania Agresji — szkolenie certyfikacyjne (32 instytucje)
® Depresja u dzieci i mtodziezy (27 instytucji)
® Agresja u dzieci — jak sobie z nig radzi¢? (21 instytucji).

Szkolenie ,Trening Zastepowania Agresji” najczesciej wybierano w podregionie
m. st. Warszawy (31%) i ptockim (22%). Instytucje z podregionu ciechanowskiego nie byty
zainteresowane ww. tematem szkolenia.

Potrzebe szkolenia z ,Depresji u dzieci i mtodziezy” najczesciej wskazywano w podregionie
m. st. Warszawy (37%) i ptockim (22%). Instytucje z podregionu ciechanowskiego nie byty
zainteresowane ww. tematem szkolenia.

Ostatni temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: m. st. Warszawy
(36%), ptockim i warszawsko zachodnim (po 18%). Instytucje z podregionu ciechanowskiego
nie byty zainteresowane ww. tematem szkolenia.

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Dokumentacja w pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (6 instytucji)

® Powrot dziecka z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej (6 instytucji)

® Wieloaspektowe wzmacnianie kompetencji kadry w podmiotach pieczy instytucjonalnej
(budowanie autorytetu wsrdod wychowankéw, odkrywanie zdolnosci dzieci,
rozwigzywanie konfliktow, czynniki chronigce przeciwko wypaleniu zawodowemu)
(6 instytucji).

Zgtoszono jeden temat w kategorii ,,inne, jakie?” — Prowadzenie form wsparcia dla
rodzicow i opiekundw oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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VII. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS i PCPR
w zakresie obszaru zdrowia psychicznego, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace z nich:

® Pracaikomunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (81 instytucji)
® Depresja — choroba XXI wieku (67 instytucji)
@® Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong psychicznie (37 instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z terenu podregionu m. st. Warszawy
(26%) i warszawskiego zachodniego (16%). Najmniej zainteresowanych instytucji byto
z podregionu zyrardowskiego (1%).

Szkolenie z depresji wybierano najczesciej w podregionie m. st. Warszawy (24%) i warszawsko
zachodnim (21%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego (1%).

Ostatni temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: m. st. Warszawa
(24%), warszawskim zachodnim i ostroteckim (po 14% kazdy). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu zyrardowskiego (2%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Dziecko w kryzysie psychicznym — procedura pomocy w szkole (18 instytucji)
® Zaburzenia suicydalne wsrod dzieci i mtodziezy (29 instytucji)
® Praca z osobami psychicznie chorymi umieszczonymi w DPS (31 instytucji).

W kategorii ,.inne, jakie?” zgtoszono nastepujace propozycje:

® Depresjaiinne choroby psychiczne u 0oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

® Praca z osobami chorujgcymi psychiczne — obszar komunikacji, seksualnosci,
sposobdéw radzenia sobie z emocjami, napieciem, metody relaksacji skuteczne dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

® Trening umiejetnosci higienicznych, trening umiejetnosci spotecznych, pierwsza
pomoc przedmedyczna, seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami, trening
funkcjonowania w zyciu codziennym

® Terapia integracji sensorycznej. Praca z osobami z niepetnosprawnoscig sprzezona.
Spektrum autyzmu. Komunikacja alternatywna. Zarzgdzanie stresem w pracy
terapeuty.
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VIIl. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE EKONOMII SPOLECZNEJ

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS i PCPR
w zakresie obszaru ekonomii spotecznej, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace z nich:

® Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej (58 instytucji)

® Pozyskiwanie sSrodkdéw na utworzenie i utrzymanie podmiotdw ekonomii spotecznej
(39 instytucji)

® Dziatalnos¢ i animacja lokalna (37 instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat szkolenia naptyneto z terenu podregionu
m. st. Warszawy (28%) i ptockiego (16%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu
zyrardowskiego (2%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej zgtoszen naptyneto z podregiondow:
m. st. Warszawy (33%), ptockiego i radomskiego (po 13% kazdy). Najmniej zgtoszen
naptyneto z podregionu zyrardowskiego (3%).

Trzeci temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: m. st. Warszawa
(32%), ptockim i siedleckim (po 16% kazdy). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu
zyrardowskiego (3%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Wspodtpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST (26 instytucji)
® Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentdw w podmiotach ekonomii spotecznej
(29 instytucji).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

® Zaktadanie fundacji, stowarzyszen
® Tworzenie koalicji sojusznikdw w ramach budowania kregéw wsparcia.
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IX. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE ASPEKTOW PRAWNYCH

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS i PCPR
w zakresie obszaru aspektéw prawnych, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace z nich:

® Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (40 instytucji)

® Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej
(40 instytucji)

® Ubezwtasnowolnienie (39 instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionéw: m. st. Warszawy,
warszawskiego zachodniego i ptockiego (po 18% kazdy). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu zyrardowskiego i ciechanowskiego (po 3% kazdy).

Drugim tematem szkolenia najbardziej zainteresowane byty osoby z podregionu
m. st. Warszawy (33%) i ptockiego (18%). W podregionie zyrardowskim instytucje nie byty
zainteresowane ww. zagadnieniem.

Trzeci temat szkolenia najczesciej wskazywany byt w podregionach: m. st. Warszawa (26%),
ostroteckim i siedleckim (po 15% kazdy). Najrzadziej wybierano go w podregionie
zyrardowskim (3%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Stypendia szkolne o charakterze socjalnym (26 instytucji)
® Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych (10 instytucji)
® Fundusz alimentacyjny i Swiadczenia rodzinne (10 instytucji).

W kategorii , inne, jakie?” zgtoszono nastepujace propozycje:

e Swiadczenie wspierajace zasady
e Dokumentacja w pracy w Srodowiskowym Domu Samopomocy
® Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawnosciami.
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X. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, $DS, PES I NGO
W ZAKRESIE DZIAtAN DLA SENIOROW | PRACY Z SENIORAMI

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS i PCPR
w zakresie obszaru dziatan dla seniordw i pracy z seniorami, najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie nastepujace z nich:

® Metody pracy i komunikacja z seniorem (49 instytucji)
® Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami (46 instytucji)
® Animacja i terapia zajeciowa dla senioréw (43 instytucje).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat szkolenia naptyneto z podregionu m. st. Warszawy
(27%) i ptockiego (20%). Instytucje z podregionu zyrardowskiego oraz ciechanowskiego nie
byty zainteresowane tym zagadnieniem.

Drugi temat szkoleniowy najczesciej wybierany byt w podregionach: m. st. Warszawy (28%),
warszawskim zachodniego i ptockim (po 15% kazdy). Podregion zyrardowski nie byt
zainteresowany tym zagadnieniem.

Szkolenie ,Animacja i terapia zajeciowa dla senioréw” najczesciej wybierane byto
w podregionach: m. st. Warszawa (19%), ptockim i siedleckim (po 16%). Najmniej zgtoszen
naptyneto z podregionu zyrardowskiego (2%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Program Senior+ — prowadzenie domoéw (14 instytucji)

® Rodzinni opiekunowie oséb starszych i ich wspomaganie (14 instytucji)

® Ustugi sgsiedzkie w zakresie wsparcia osob starszych w ich miejscu zamieszkania
(19 instytucji).

W kategorii , inne, jakie?” zgtoszono nastepujace propozycje:

Zespot terapeutyczno-opiekuriczy w SDPS
Praca z seniorem opiekunem osoby z niepetnosprawnoscia

)
)
® Praca z seniorem chorujgcym psychicznie
)

Praca z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng z chorobg otepienna.
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XI. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES | NGO
W ZAKRESIE KSZTALCENIA KADR POMOCY SPOtECZNEJ

W ramach ostatniego dziesigtego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych pn.
»,Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na
nastepujacy oferte specjalizacji i studiéw podyplomowych:

Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej

[ J

® Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
® Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
°

Studia podyplomowe (poproszono o wskazanie propozycji kierunku ksztatcenia).

Z danych przestanych w ankietach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES i NGO
najwieksze zainteresowanie szkolen specjalizacyjnych spos$rdd powyzej zaproponowanych
cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej (38 instytucji)
® Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny (23 instytucje)
® Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (15 instytucji).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z terenu podregionu m. st. Warszawy
(29%) i ptockiego (16%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego
i ostroteckiego (po 3%).

Udziatem w szkoleniu specjalizacji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny najbardziej
zainteresowane byty osoby z podregionu m. st. Warszawy oraz radomskiego (po 22%)
Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego i ostroteckiego (po 4%).

Trzeci temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionie m. st. Warszawa
(27%). Pracownicy DPS, SDS, PES i NGO w podregionie warszawskim zachodnim nie byli
zainteresowani ww. tematem szkolenia.

W przypadku studiéw podyplomowych pracownicy DPS, SDS, PES i NGO zostali poproszeni
o wskazanie propozycji kierunkéw ksztatcenia. Zgtoszono nastepujgce tematy:

Praca socjalna

Psychoterapia uzaleznien

Gerontologia

TSR

Metodyka i metodologia pracy socjalnej
Superwizja

Psychologia
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Zarzadzanie o$wiatg i organizacjami pozarzagdowymi
Coaching

Psychoterapia

Praca z seniorami

Pedagogika

Psychotraumatologia

Oligofrenopedagogia

Terapia zajeciowa

Muzykoterapia, Aarteterapia

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

Organizacja i zarzadzanie placdwkami pomocy spotecznej.
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Rozpziat Il
PODSUMOWANIE

W toku przeprowadzanego badania zdiagnozowano zapotrzebowanie szkoleniowe dla kadry
JOPS, DPS, PES, SDS | NGO z terenu wojewddztwa mazowieckiego. Ponizsze tabele prezentujg
tematy szkolen, kurséw specjalistycznych, studiéw podyplomowych najbardziej pozgdanych
przez pracownikéw do realizacji w 2024 roku i podzielonych na bloki tematyczne.

|. SZKOLENIA DLA OPS | PCPR

Szkolenia dla kadry zarzadzajacej

315 osob Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole
269 osdb Wypalenie zawodowe
249 osbb Ocena okresowa pracownikéw socjalnych

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

1028 0s6b Procedura niebieskie karty

864 osoby Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji
806 0s6b Dziecko jako ofiara przemocy

Szkolenia z zakresu pracy socjalnej

853 osoby Praca i komunikacja z trudnym klientem

621 o0séb Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej/kurs
samoobrony

608 0sob Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami

Szkolenia z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

484 osoby Ustugi sgsiedzkie

230 osdb Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych
207 osbb Nowe formy realizacji ustug

Szkolenia z zakresu wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji

561 osdéb Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspdtdziatanie instytucji
511 oséb Depresja u dzieci i mtodziezy
505 osdéb Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie

—40-



Szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego

575 oséb Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (chetnych),
555 o0sbéb Procedura umieszczanie os6b w DPS, ZOL (za zgodg i bez zgody)
516 osdéb Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem

Szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej

172 osoby Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

117 oséb Dziatalnos¢ i animacja lokalna

112 oséb Pozyskiwanie $srodkéw na utworzenie i utrzymanie podmiotédw ekonomii
spotecznej

Szkolenia z zakresu aspektéw prawnych

1199 oséb Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej

840 oso6b Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej

637 0sob Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych

Szkolenia z zakresu dziatania dla senioréw i pracy z seniorami

353 osoby Praca socjalna z osobami starszymi

293 osoby Ustugi sgsiedzkie w zakresie wsparcia osdb starszych w ich miejscu
zamieszkania

272 osoby Metody pracy i komunikacja z seniorem

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

177 oséb Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
137 oséb Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej
127 oséb Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Studia podyplomowe

7 zgtoszen Psychologia w tym psychologia spoteczna

6 zgtoszen Studium Przeciwdziatania Przemocy domowej

6 zgtoszen Profilaktyka uzaleznien

6 zgtoszen Superwizja pracy socjalnej

5 zgtoszen Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych

5 zgtoszen Organizacja i zarzadzanie jednostkami pomocy spotecznej

3 zgtoszenia  MBA dedykowane profesjom spotecznym

3 zgtoszenia  Metodyka i metodologia pracy socjalnej

2 zgtoszenia  Coaching

2 zgtoszenia  Dialog motywujacy

2 zgtoszenia  Gerontologia i opieka nad osobami starszymi
2 zgtoszenia  Praca socjalna

2 zgtoszenia  Zarzadzanie w Centrum Ustug Spotecznych
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Il. SZKOLENIA DLA DPS, PES, SDS I NGO

Szkolenia dla kadry zarzgdzajacej

97 instytucji Budowanie zespotu i efektywna komunikacja

96 instytucji  Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole

78 instytucji  Jak zadbac o dobrostan pracownikéw? warsztaty wzmacniania motywacji

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

55 instytucji Przemoc wobec oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng i umystowg
40 instytucji  Przeciwdziatanie przemocy wobec 0séb starszych

38 instytucji  Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy

Szkolenia z zakresu pracy socjalnej

61 instytucji Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami

57 instytucji TUS — Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikacyjne
56 instytucji Wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnych

Szkolenia z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

54 instytucje Pozyskiwanie srodkdw na realizacje ustug spotecznych

42 instytucje Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych

37 instytucji  Rozwdj ustug spotecznych — planowanie i zarzgdzanie ustugami w mysli idei
deinstytucjonalizacji

Szkolenia z zakresu wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji
32 instytucje TZA — Trening Zastepowania Agresji — szkolenie certyfikacyjne

27 instytucji  Depresja u dzieci i mfodziezy

21 instytucji  Agresja u dzieci — jak sobie z nig radzi¢?

Szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego

81 instytucji Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (chetnych)
67 instytucji Depresja — choroba XXI wieku

37 instytucji  Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong psychicznie

Szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej

58 instytucji  Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

39 instytucji  Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii
spotecznej

37 instytucji  Dziatalnos$¢ i animacja lokalna

Szkolenia z zakresu aspektéw prawnych
40 instytucji Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej
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40 instytucji  Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej
39 instytucji Ubezwtasnowolnienie

Szkolenia z zakresu dziatania dla senioréw i pracy z seniorami
49 instytucji Metody pracy i komunikacja z seniorem

46 instytucji  Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami

43 instytucje Animacja i terapia zajeciowa dla senioréw

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

38 instytucji  Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej
23 instytucje Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

15 instytucji  Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Studia podyplomowe (propozycje tematow):

Praca socjalna

Gerontologia

TSR

Metodyka i metodologia pracy socjalnej
Superwizja

Psychologia,

Zarzadzanie o$wiatg i organizacjami pozarzagdowymi
Coaching

Psychoterapia

Praca z seniorami

Pedagogika

Psychotraumatologia
Oligofrenopedagogia

Terapia zajeciowa

Muzykoterapia

Arteterapia

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

Organizacja i zarzadzanie placowkami pomocy spotecznej.
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[11. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
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Najwiekszym zainteresowaniem wsréd pracownikéw OPS i PCPR ze wszystkich
zaproponowanych tematdéw cieszyly sie nastepujgce szkolenia (wedtug najwiekszej
liczby zgtoszen):

Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

Procedura niebieskie karty

Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji

Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy spoteczne;j
Dziecko jako ofiara przemocy

Praca i komunikacja z trudnym klientem

Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych

Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej/kurs samoobrony
Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (chetnych)

Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspdtdziatanie instytucji.

Najwiekszym zainteresowaniem wérdd pracownikéw DPS, SDS, PES i NGO ze wszystkich
zaproponowanych tematow cieszyly sie nastepujgce szkolenia (wedtug najwiekszej
liczby zgtoszen):

Budowanie zespotu i efektywna komunikacja

Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (chetnych)

Jak zadbac o dobrostan pracownikéw? warsztaty wzmacniania motywacji
Depresja — choroba XXI wieku

Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami

Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

TUS — Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikacyjne
Wsparcie 0sdb z niepetnosprawnoscia i niesamodzielnych

Przemoc wobec 0séb z niepetnosprawnoscig fizyczng i umystowa.

. W przypadku szkolen specjalizacyjnych najwiekszym zainteresowaniem wsrdéd

pracownikéw OPS, PCPR, DPS, PES, SDS | NGO cieszyly sie (wedtug tacznej liczby
zgtoszen):

Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spofecznej
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny.
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Poéréd zgtoszonych przez pracownikéw OPS, PCPR, DPS, SDS, PES i NGO propozycji
tematéw ksztatcenia (studidow podyplomowych) najczesciej pojawiaty sie:

Psychologia (psychoterapia, psychologia spoteczna)
Studium Przeciwdziatania Przemocy domowe;j

Superwizja pracy socjalnej

Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych
Profilaktyka uzaleznien

Organizacja i zarzadzanie jednostkami pomocy spotecznej
MBA dedykowane profesjom spotecznym

Metodyka i metodologia pracy socjalnej

Coaching.

W ujeciu regionalnym najwiecej zgtoszen na szkolenia dla OPS i PCPR sptywato

z podregiondw: warszawskiego wschodniego, m. st. Warszawy i ostroteckiego.
Najmniej z podregiondw ptockiego i zyrardowskiego.

W ujeciu regionalnym najwiecej zgtoszen na szkolenia dla DPS, SDS, PES i NGO
sptywato z podregiondw: m. st. Warszawy, ptockiego i warszawskiego zachodniego.
Najmniej z podregiondw zyrardowskiego i ciechanowskiego.
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. WZOR ANKIETY

Z uwagi na prezentacje ankiety w medium innym niz strona internetowa, nie jest mozliwe
jej wierne odwzorowanie, bez naruszenia wytycznych WCAG.

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
Dane jednostki sprawozdawcze;j:
Nazwa: Adresat:
Adres:
Tel:
Fax:
Nr wykonania: Przekaza¢ w terminie do
Uwagi:

Zapotrzebowanie na szkolenia
i ksztatcenie w 2024 r.

(tres¢ pisma w objasnieniach)

I. Szkolenia dla kadry zarzadzajacej
Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Wspétpraca miedzy instytucjami, tworzenie sojuszy i dziatanie w ramach
sieci wsparcia
Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej 2
Ocena okresowa pracownikéw socjalnych 3
Umiejetnosc tworzenia partnerstw i pracy w zespotach 4
interdyscyplinarnych/zadaniowych
Skuteczne zarzadzanie w pomocy spoteczne;j 5
Wystgpienia publiczne. Jak dba¢ o wizerunek pomocy spotecznej? 6
Wypalenie zawodowe 7
8
9

Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole

Jak zadbac o dobrostan pracownikéw? Warsztaty wzmacniania motywacji
Budowanie zespotu i efektywna komunikacja 10
Wsparcie dla oséb pracujacych w sytuacjach bezposredniego zagrozenia
zycia i zdrowia cztowieka
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(tres¢ pisma w objasnieniach)

I. Szkolenia dla kadry zarzadzajacej

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Asertywnos$¢ w komunikacji z podwtadnymi, przeciwdziatanie konfliktom 12
w zespole
Jak zapewnié¢ dostepnos¢ realizujgc zadania ze $rodkéw publicznych? 13
Inne, jakie? 14 X

15

Il. Przeciwdziatanie przemocy domowej

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Procedura odebrania dziecka - przepisy, rola poszczegdlnych instytucji 1
Procedura "Niebieskie Karty" 2
Przemoc w rodzinie - rozpoznanie i interwencja 3
Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy 4
Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 5
Funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych 6
Przeciwdziatanie przemocy wobec 0sdb starszych 7
Profilaktyka i reagowanie na niebezpieczne zachowania/przemoc w 3
cyberprzestrzeni
Dziecko jako ofiara przemocy 9
Przemoc wobec o0séb z niepetnosprawnoscia fizyczng i umystowg 10
Dzieci i mtodziez w konflikcie miedzy rodzicami (rozwdd, separacja) 11
Praca z dzieckiem w sytuacji przemocy seksualnej - procedura
postepowania w przypadku pozyskania informacji o przemocy seksualnej 12
wobec dziecka
Przeciwdziatanie przemocy domowe;j 13
Pomoc ofiarom przemocy domowej 14
Wspotpraca w zespole interdyscyplinarnym 15
Wspétpraca w grupie diagnostyczno-pomocowe;j 16
Praca ze sprawcami przemocy 17
Rodzaje i formy przemocy 18
Przemoc od strony prawnej 19
Mozliwosci uzyskania pomocy przez osobe doznajacg przemocy 20
Wspétpraca miedzyinstytucjonalna w obszarze interwencji w przypadkach 51
przemocy domowej
Inne, jakie? 22

23

Ill. Praca socjalna

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Praca i komunikacja z trudnym klientem 1
Opracowanie i realizacja projektdw socjalnych i kontraktow socjalnych 2
Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej/kurs 3
samoobrony
Wypalenie zawodowe 4
Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami 5
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lll. Praca socjalna

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Praca z trudnym klientem DPS (postawy roszczeniowe klientéw

umieszczonych w placéwkach pomocy i ich rodzin) 6
Zaburzenia suicydalne wsrdd dzieci i mtodziezy 7
Rozwdj kompetencji cyfrowych - rozwigzania technologiczne w pracy 3
pomocowej

Dialog motywujacy 9
Praca metodg streetworkingu 10
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych 11
Kontrakt socjalny 12
Asertywnos$¢ w pracy socjalnej 13
Praca z klientem w nurcie skoncentrowanym na rozwigzaniach (TSR)- 14
szkolenie | stopnia, kurs podstawowy

Praca i komunikacja z rodzing dysfunkcyjna 15
Zasady wspotpracy stuzb i instytucji pomocy spotecznej 16
Wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnych 17
Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci 18
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig 19
Motywacja i samorozwoj pracownika socjalnego 20
Praca z klientem uzaleznionym 21
Co to jest superwizja i jak pomaga w realizacji zadan? 22
Praca socjalna z cudzoziemcami/obstuga i wsparcie integracji 23
Jak prowadzi¢ postepowania i przydziela¢ Swiadczenia obywatelom o
Ukrainy?

TUS - Trening umiejetnosci spotecznych - szkolenie certyfikacyjne 25
Praca z rodzing dziecka z zaburzeniami ze spektrum autyzmu 26
Wsparcie oséb po traumie 27
Realizacja ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug )8
opiekunczych) - aspekty prawne

Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci 29
Kierowanie do domu pomocy spotecznej/rozliczanie pobytu w DPS 30
Prawa i obowigzki mieszkaricow domdéw pomocy spotecznej - budowanie 31
relacji z podopiecznym i jego rodzing

Depozyt po zmartym mieszkarcu DPS (likwidacja) 32
Organizacja pracy, komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw w zespole 33
Terapia zajeciowa - metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z 34
niepetnosprawnoscia

Coaching w pomocy spotecznej 35
Praca z rodzing z uzaleznieniem 36
Przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu 37
Komunikacja bez przemocy NVC 38
Organizacja i efektywne prowadzenie spotkan/zespotéw 39
Wspotczesne wyzwania w pracy z osobami bezdomnymi - nowatorskie
podejscia i praktyki w pracy socjalnej. Kluczowe strategie dla skutecznego | 40
wsparcia

Upowszechnianie dobrych praktyk w przeciwdziataniu bezdomnosci 41
Sieciowanie organizacji i instytucji pomagajgcych w obszarze 47
bezdomnosci

Wspieranie i aktywizacja zawodowa dla oséb zagrozonych wykluczeniem 43

spotecznym
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lll. Praca socjalna

Propozycja szkolenia Liczba chetnych

Inne, jakie? 44 | X
45

IV. Rozwoj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych 1
Rozwdj ustug spotecznych - planowanie i zarzadzanie ustugami w mysli )
idei deinstytucjonalizacji
Centrum Ustug Spotecznych - szanse i zagrozenia 3
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze przeciwdziatania 4
przemocy
Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych, opracowywanie i realizacja
indywidualnych plandow ustug spotecznych, organizacja spotecznosci 5
lokalnej - szkolenia komptencyjne dla pracownikéw centréw ustug
spotecznych
Pozyskiwanie srodkéw na realizacje ustug spotecznych 6
Ustugi sasiedzkie 7
Nowe formy realizacji ustug 8
Koordynacja ustug/dziatan spotecznych 9
Centra Ustug Spotecznych - bez dofinansowania 10
Planowanie i organizacja ustug spotecznych z uwzglednieniem réznic 11
miedzykulturowych i integracji cudzoziemcow
Planowanie i organizacja ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej 12
Inne, jakie? 13 | X

14

V. Wsparcie dziecka i rodziny - piecza zastepcza i adopcja

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 1
Depresja u dzieci i mtodziezy 2
Trening kompetencji i umiejetnosci wychowawczych (cykl warsztatow dla 3
psychologdw, pedagogdw, oséb pracujgcych bezposrednio z rodzicami)
Przemoc wobec dziecka - rozpoznanie i przeciwdziatanie 4
Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng 5
Pomoc dzieciom z FAS i FASD 6
Asystent rodziny - budowanie kompetencji i umiejetnosci praktycznych 7
Zachowania samobdjcze dzieci i mtodziezy 8
Odebranie dziecka z rodziny - procedura i wspotdziatanie instytucji 9
Usamodzielnianie wychowankow pieczy zastepczej 10
Agresja u dzieci - jak sobie z nig radzi¢? 11
Trauma u dzieci i mtodziezy 12
Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 13
Relacje rodziny zastepczej i rodziny biologicznej z dzieckiem 14
Gdzie szuka¢ wsparcia, gdy dziecko kwestionuje swoja ptec¢? 15
Uzaleznienia wsrdd dzieci i mtodziezy - rozpoznanie i metody pomocy 16
Dokumentacja w pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 17
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V. Wsparcie dziecka i rodziny - piecza zastepcza i adopcja

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Prowadzenie rozméw w telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy 18
Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa) 19
Praca z trudng mtodziezg - skuteczna praca i rozwigzywanie problemow 20
TZA - Trening Zastepowania Agresji - szkolenie certyfikacyjne 21
Praca metoda Kids Skills 22
Metody pracy koordynatora pieczy zastepczej z rodzing
zastepcza/rodzinnym domem dziecka w sytuacji kryzysu (wypalenie, 23
rezygnacja z petnienia funkcji rodzinny zastepczej/rodzinnego domu
dziecka itp.)
Zachowanie profesjonalizmu w budowaniu relacji z klientami. 24
Przyktadowe strategie
Praca asystenta rodziny na rzecz odbudowania zdrowych relacji pomiedzy 25
cztonkami rodziny
Moderowanie relacji z trudnymi rodzinami zastepczymi, budowanie 26
motywacji do zmiany, ksztattowanie relacji w procesie pomagania
Powrét dziecka z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej 27
Okredlenie roli opiekuna usamodzielnienia - prawa i obowigzki 28
Wieloaspektowe wzmacnianie kompetencji kadry w podmiotach pieczy
instytucjonalnej (budowanie autorytetu wsréd wychowankéw, 29
odkrywanie zdolnosci dzieci, rozwigzywanie konfliktow, czynniki
chronigce przeciwko wypaleniu zawodowemu)
Wsparcie wychowanka w procesie usamodzielnienia (analiza potencjatu,
tworzenie map probleméw, budowanie zmiany). Formutowanie celéw 30
oraz planowanie pracy w odniesieniu do ustalonych celéw
Procedury i standardy ochrony matoletnich w celu skutecznego
przeciwdziatania krzywdzeniu - zmiana ustawy o zmianie ustawy Kodeks 31
rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw
Inne, jakie? 32
33
VI. Zdrowie psychiczne
Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi 1
Zaburzenia suicydalne wsréd dzieci i mtodziezy 2
Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem 3
Procedura umieszczanie os6b w DPS, ZOL (za zgodg i bez zgody) 4
Depresja - choroba XXI wieku 5
Ochrona zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej 6
Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong psychicznie 7
Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi 8
Choroby i zaburzenia psychiczne 9
Ubezwtasnowolnienie oséb chorych psychicznie 10
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze zaburzen psychicznych 11
Praca z osobami psychicznie chorymi umieszczonymi w DPS 12
Jak troszczyc¢ sie o dobrostan psychiczny na co dzien? 13
Komunikacja, wspieranie i praca z osobami w kryzysie psychicznym 14
Zapobieganie stygmatyzacji osdb chorych psychicznie 15
Dziecko w kryzysie psychicznym - procedura pomocy w szkole 16
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V1. Zdrowie psychiczne

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Inne, jakie? 17 | X
18
VII. Ekonomia spoteczna
Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej 1
Dziatalno$¢ i animacja lokalna 2
Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, 3
spoétdzielnia socjalna, ZAZ)
Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii 4
spotecznej
Ekonomia spoteczna w praktyce 5
Aspekty finansowe i prawne podmiotow ekonomii spotecznej 6
Wspotpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST 7
Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentéw w podmiotach ekonomii 3
spotecznej
Inne, jakie? 9 | X
10
VIIl. Aspekty prawne
Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych 1
pomocy spotecznej
Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy )
spotecznej
Postepowanie i egzekucja $wiadczen nienaleznie pobranych 3
Fundusz alimentacyjny i Swiadczenia rodzinne 4
Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS 5
Kontrakt socjalny 6
Ubezwtasnowolnienie 7
Stypendia szkolne o charakterze socjalnym 8
Zabezpieczenie danych osobowych w pracy socjalnej 9
Ustugi sgsiedzkie - nowa forma ustug opiekuriczych w pomocy spotecznej 10
Wspotpraca z NGO - aspekty prawne 11
Indywidualny Program Integracyjny 12
Elektroniczne potwierdzanie dokumentacji 13
Wspotpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie 14
porozumien
Nowelizacja ustawy o Swiadczeniach rodzinnych 15
Swiadczenie pielegnacyjne od 1 stycznia 2024 r. - nowe zasady 16
Inne, jakie? 17 | X
18
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IX. Dziatania dla senioréw i praca z seniorami

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Praca socjalna z osobami starszymi 1
Metody pracy i komunikacja z seniorem 2
Wsparcie, opieka i aktywizacja osdéb starszych (w tym aktywizacja 3
zawodowa)
Klub seniora - praca, dokumentacja i aspekty prawne 4
Dialog motywujacy dla seniora 5
Choroby otepienne - praca z seniorem 6
Program Senior+ - prowadzenie doméw 7
Animacja i terapia zajeciowa dla senioréw 8
Terapia pamieci dla seniora 9
Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami 10
Angazowanie mieszkarncow w wolontariat na rzecz senioréw oraz 1
rozwijanie wolontariatu senioralnego
Aktywne spedzanie wolnego czasu przez seniora 12
Praca z seniorami z chorobami otepiennymi w placéwkach stacjonarnych 13
Rodzinni opiekunowie o0séb starszych i ich wspomaganie 14
Ustugi sgsiedzkie w zakresie wsparcia oséb starszych w ich miejscu 15
zamieszkania
Nowe technologie i innowacje w tworzeniu ustug spotecznych dla 16
senioréw i opiece nad nimi
Najnowsze metody oszustw, ktorych ofiarami padajg osoby starsze (w
tym udzielenie wsparcia pokrzywdzonemu podopiecznemu, pokierowanie | 17
do odpowiednich stuzb)
Inne, jakie? 18
19
X. Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej
Propozycja Liczba chetnych
Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej 1
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 2
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 3
Studia podyplomowe (prosze wskaza¢ kierunek) 4
5

Osoba sporzadzajgca sprawozdanie

Imie i nazwisko:

Telefon:

Data wykonania:

Data wystania:

LEGENDA:

Wiersz dynamiczny
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[I. TRESC ZALACZONEGO DO ANKIETY PISMA

Szanowni Panstwo,

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej organizuje ksztatcenie, w tym szkolenia i inne

formy podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci, ktérych celem jest zwiekszenie kompetenciji.

Tylko w ubiegtym roku zrealizowalismy 32 szkolenia, w ktdrych wzieto udziat 1916 osdb.

Zwracamy sie z prosbg o wypetnienie ankiety, dzieki ktérej dostosujemy oferte szkoleniowg

i oferte ksztatcenia do Panistwa potrzeb i oczekiwan. W 2024 roku szkolenia bedg realizowane

w formule on-line oraz stacjonarnej.

Do udziatu w organizowanych przez nas szkoleniach zapraszamy m.in.: pracownikow
pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzgdu gminnego i powiatowego,
centréw ustug spotecznych i organizacji pozarzgdowych.

W przypadku dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu.

Biuro Szkolerh Kadr Pomocy Spotecznej
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
ul. Grzybowska 80/82

00-844 Warszawa

tel.: 22376 8557, 22 376 85 36

e-mail: szkolenia@mcps.com.pl
https://www.mcps.com.pl
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RMR — region mazowiecki regionalny, RWS — region warszawski stoteczny, M — Mazowsze

Tabela 1. Analiza potrzeb szkoleniowych dla kadry zarzadzajgcej w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Wspotpraca miedzy instytucjami, tworzenie sojuszy i dziatanie w ramach 62 52 114
sieci wsparcia
Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej 104 91 195
Ocena okresowa pracownikéw socjalnych 161 88 249
Umiejetnosc tworzenia partnerstw i pracy w zespotach 115 61 176
interdyscyplinarnych/zadaniowych
Skuteczne zarzadzanie w pomocy spoteczne;j 154 87 241
Wystgpienia publiczne. Jak dbaé o wizerunek pomocy spotecznej? 79 62 141
Wypalenie zawodowe 178 91 269
Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole 162 153 315
Jak zadbac o dobrostan pracownikéw? Warsztaty wzmacniania motywacji 95 103 198
Budowanie zespotu i efektywna komunikacja 98 136 234
Wsparcie dla oséb pracujacych w sytuacjach bezposredniego zagrozenia 93 51 144
zycia i zdrowia cztowieka
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Asertywnos¢ w komunikacji z podwtadnymi, przeciwdziatanie 112 100 212
konfliktom zespole
Jak zapewni¢ dostepnos¢ realizujgc zadania ze srodkéw publicznych? 55 52 107
Inne, jakie?
Coaching 0 1 1
Kontrola zarzadcza. Zarzadzanie ryzykiem 0 3 3
Kontrola zarzadcza 1 0 1
Koordynator ds. antykorupcji 0 2 2
Koordynator ds. dostepnosci 0 1 1
Mentoring 0 1 1
Standardy przy rozliczaniu srodkéw pochodzacych z dotacji budzetu 0 0 0
panstwa.
Sprawozdawczos$¢ w GOPS 0 1 1
Szkolenia z zakresu prawa pracy i ptac w pomocy spotecznej, obstuga 0 15 15
klienta w pomocy spotecznej, organizacja kancelarii, wprowadzenie e-
doreczen do organizacji pomocy spotecznej, elektroniczny obieg
dokumentow

Tabela 2. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Procedura odebrania dziecka - przepisy, rola poszczegdlnych instytucji 560 304 864
Procedura "Niebieskie Karty" 753 275 1028
Przemoc w rodzinie - rozpoznanie i interwencja 536 255 791
Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy 602 188 790
Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 543 212 755
Funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych 443 147 590
Przeciwdziatanie przemocy wobec 0sdb starszych 248 136 384
Profilaktyka i reagowanie na niebezpieczne zachowania/przemoc 211 119 330
w cyberprzestrzeni
Dziecko jako ofiara przemocy 576 230 806
Przemoc wobec 0séb z niepetnosprawnoscig fizyczng i umystowa 311 151 462
Dzieci i mtodziez w konflikcie miedzy rodzicami (rozwdéd, separacja) 352 268 620
Praca z dzieckiem w sytuacji przemocy seksualnej - procedura postepowania | 256 198 454
w przypadku pozyskania informacji o przemocy seksualnej wobec dziecka
Przeciwdziatanie przemocy domowej 355 165 520
Pomoc ofiarom przemocy domowej 500 161 661
Wspotpraca w zespole interdyscyplinarnym 382 131 513
Wspotpraca w grupie diagnostyczno-pomocowe;j 567 216 783
Praca ze sprawcami przemocy 389 166 555
Rodzaje i formy przemocy 159 99 258
Przemoc od strony prawnej 277 138 415
Mozliwosci uzyskania pomocy przez osobe doznajacg przemocy 341 118 459
Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w obszarze interwencji w przypadkach 257 126 383
przemocy domowej
Inne, jakie?
Programy korekcyjno-edukacyjne i terapeutyczno-psychologiczne dla 1 0 1
sprawcow przemocy domowe;j
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Szkolenie dla cztonkdow ZI wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy | 8 0 8
domowe;.
Wspétpraca z policjg pod katem GDP 1 0 1
Zaniedbania wobec matoletnich, nieporadnych i zwierzat - kryteria 0 0 0
roznicujace
Studium przeciwdziatania przemocy domowej-kurs podstawowy 1 0 1

Tabela 3. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca i komunikacja z trudnym klientem 488 365 853
Opracowanie i realizacja projektow socjalnych i kontraktow socjalnych 295 167 462
Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej/kurs 368 253 621
samoobrony
Wypalenie zawodowe 284 168 452
Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami 358 250 608
Praca z trudnym klientem DPS (postawy roszczeniowe klientow 96 71 167
umieszczonych w placéwkach pomocy i ich rodzin)
Zaburzenia suicydalne wsrdd dzieci i modziezy 144 156 300
Rozwdj kompetencji cyfrowych - rozwigzania technologiczne w pracy 78 59 137
pomocowej
Dialog motywujacy 203 193 396
Praca metodg streetworkingu 62 44 106
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych 209 154 363
Kontrakt socjalny 276 156 432
Asertywnos$¢ w pracy socjalnej 225 152 377
Praca z klientem w nurcie skoncentrowanym na rozwigzaniach (TSR) 102 126 228
- szkolenie | stopnia, kurs podstawowy
Praca i komunikacja z rodzing dysfunkcyjna 263 160 423
Zasady wspotpracy stuzb i instytucji pomocy spotecznej 160 72 232
Wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnych 166 85 251
Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci 100 84 184
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia 144 60 204
Motywacja i samorozwoj pracownika socjalnego 147 132 279
Praca z klientem uzaleznionym 281 201 482
Co to jest superwizja i jak pomaga w realizacji zadan? 98 56 154
Praca socjalna z cudzoziemcami/obstuga i wsparcie integracji 84 73 157
Jak prowadzi¢ postepowania i przydziela¢ Swiadczenia obywatelom 123 87 210
Ukrainy?
TUS - Trening umiejetnosci spotecznych - szkolenie certyfikacyjne 179 224 403
Praca z rodzing dziecka z zaburzeniami ze spektrum autyzmu 117 135 252
Wsparcie oséb po traumie 137 140 277
Realizacja ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych) | 230 115 345
- aspekty prawne
Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci 65 86 151
Kierowanie do domu pomocy spotecznej/rozliczanie pobytu w DPS 413 123 536
Prawa i obowigzki mieszkaricow doméw pomocy spotecznej - budowanie 30 10 40
relacji z podopiecznym i jego rodzing
Depozyt po zmartym mieszkaricu DPS (likwidacja) 41 16 57
Organizacja pracy, komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw w zespole 89 64 153
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Terapia zajeciowa - metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z 47 24 71
niepetnosprawnoscia
Coaching w pomocy spotecznej 65 78 143
Praca z rodzing z uzaleznieniem 259 156 415
Przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu 131 59 190
Komunikacja bez przemocy NVC 67 124 191
Organizacja i efektywne prowadzenie spotkan/zespotow 84 53 137
Wspdtczesne wyzwania w pracy z osobami bezdomnymi - nowatorskie 45 48 93
podejscia i praktyki w pracy socjalnej. Kluczowe strategie dla skutecznego
wsparcia
Upowszechnianie dobrych praktyk w przeciwdziataniu bezdomnosci 31 35 66
Sieciowanie organizacji i instytucji pomagajgcych w obszarze bezdomnosci 24 35 59
Wspieranie i aktywizacja zawodowa dla oséb zagrozonych wykluczeniem 117 60 177
spotecznym
Inne, jakie?
Alimentacja od oséb pracujgcych za granica 2 0 2
Opieka wytchnieniowa 1 0 1
Rola ops we wspdtpracy ze Schroniskiem dla bezdomnych a ustalanie 1 0 1
wtasciwosci miejscowej ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania.
Wypracowanie modelu wspétpracy.
Dialog motywujgcy zaawansowany 0 1 1

Tabela 4. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych 151 79 230
Rozwdj ustug spotecznych - planowanie i zarzadzanie ustugami w mysliidei | 88 60 148
deinstytucjonalizacji
Centrum Ustug Spotecznych - szanse i zagrozenia 103 80 183
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze przeciwdziatania przemocy | 85 50 135
Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych, opracowywanie i realizacja 66 71 137

indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizacja spotecznosci
lokalnej - szkolenia komptencyjne dla pracownikdéw centréw ustug

spotecznych

Pozyskiwanie srodkéw na realizacje ustug spotecznych 130 68 198
Ustugi sgsiedzkie 320 164 484
Nowe formy realizacji ustug 116 91 207
Koordynacja ustug/dziatan spotecznych 75 42 117
Centra Ustug Spotecznych - bez dofinansowania 63 47 110
Planowanie i organizacja ustug spotecznych z uwzglednieniem rdznic 38 31 69
miedzykulturowych i integracji cudzoziemcow

Planowanie i organizacja ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej 41 42 83
Inne, jakie?

Master of Socjal Services Administration w zakresie deinstytucjonalizacji i 2 0 2

rozwoju ustug srodowiskowych

Tabela 5. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 288 92 380
Depresja u dzieci i mtodziezy 337 174 511
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Trening kompetencji i umiejetnosci wychowawczych (cykl warsztatow dla 126 97 223
psychologdéw, pedagogdw, oséb pracujgcych bezposrednio z rodzicami)
Przemoc wobec dziecka - rozpoznanie i przeciwdziatanie 378 127 505
Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng 212 110 322
Pomoc dzieciom z FAS i FASD 111 74 185
Asystent rodziny - budowanie kompetencji i umiejetnosci praktycznych 181 81 262
Zachowania samobdjcze dzieci i mfodziezy 180 113 293
Odebranie dziecka z rodziny - procedura i wspoétdziatanie instytucji 346 215 561
Usamodzielnianie wychowankoéw pieczy zastepczej 111 42 153
Agresja u dzieci - jak sobie z nig radzi¢? 167 138 305
Trauma u dzieci i mtodziezy 139 108 247
Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 79 28 107
Relacje rodziny zastepczej i rodziny biologicznej z dzieckiem 96 52 148
Gdzie szuka¢ wsparcia, gdy dziecko kwestionuje swojg ptec¢? 78 85 163
Uzaleznienia wsrdd dzieci i mtodziezy - rozpoznanie i metody pomocy 176 109 285
Dokumentacja w pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 78 23 101
Prowadzenie rozméw w telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy 26 20 46
Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa) 227 117 344
Praca z trudng mtodziezg - skuteczna praca i rozwigzywanie problemow 105 71 176
TZA - Trening Zastepowania Agresji - szkolenie certyfikacyjne 116 162 278
Praca metodg Kids Skills 54 77 131
Metody pracy koordynatora pieczy zastepczej z rodzing zastepcza/ 79 19 98
rodzinnym domem dziecka w sytuacji kryzysu (wypalenie, rezygnacja
z petnienia funkcji rodzinny zastepczej/rodzinnego domu dziecka itp.)
Zachowanie profesjonalizmu w budowaniu relacji z klientami. Przyktadowe | 92 48 140
strategie
Praca asystenta rodziny na rzecz odbudowania zdrowych relacji pomiedzy 132 106 238
cztonkami rodziny
Moderowanie relacji z trudnymi rodzinami zastepczymi, budowanie 75 25 100
motywacji do zmiany, ksztattowanie relacji w procesie pomagania
Powrét dziecka z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej 106 77 183
Okreslenie roli opiekuna usamodzielnienia - prawa i obowigzki 81 8 89
Wieloaspektowe wzmacnianie kompetenc;ji kadry w podmiotach pieczy 31 3 34
instytucjonalnej (budowanie autorytetu wsréd wychowankdw, odkrywanie
zdolnosci dzieci, rozwigzywanie konfliktdw, czynniki chronigce przeciwko
wypaleniu zawodowemu)
Wsparcie wychowanka w procesie usamodzielnienia (analiza potencjatu, 72 10 82
tworzenie map probleméw, budowanie zmiany). Formutowanie celéw oraz
planowanie pracy w odniesieniu do ustalonych celéw
Procedury i standardy ochrony matoletnich w celu skutecznego 97 57 154
przeciwdziatania krzywdzeniu - zmiana ustawy o zmianie ustawy Kodeks
rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw
Inne, jakie?
Prace z zaburzeniem odzywiania i leki TSR 0 2 2
Standardy ochrony matoletnich 3 0 3
Superwizja TSR (3 stopien) 0 3 3
TSR I 0 3 3
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Tabela 6. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie zdrowia psychicznego w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi 295 280 575
Zaburzenia suicydalne wsrdd dzieci i mtodziezy 119 114 233
Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem 285 231 516
Procedura umieszczanie oséb w DPS, ZOL (za zgodg i bez zgody) 399 156 555
Depresja - choroba XXI wieku 212 139 351
Ochrona zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej 254 203 457
Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong psychicznie 202 157 359
Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi 190 160 350
Choroby i zaburzenia psychiczne 112 121 233
Ubezwtasnowolnienie oséb chorych psychicznie 196 126 322
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze zaburzen psychicznych 50 39 89
Praca z osobami psychicznie chorymi umieszczonymi w DPS 28 20 48
Jak troszczyc¢ sie o dobrostan psychiczny na co dzien? 88 126 214
Komunikacja, wspieranie i praca z osobami w kryzysie psychicznym 114 131 245
Zapobieganie stygmatyzacji osdb chorych psychicznie 62 48 110
Dziecko w kryzysie psychicznym - procedura pomocy w szkole 77 52 129
Inne, jakie?
Terapia ACL 0 2 2
Terapia traumy metodg EMOR 0 4 4
Umieszczenie w DPS osoby chorej psychicznie bez jej zgody 4 0 4

Tabela 7. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie ekonomii spotecznej w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej 112 60 172
Dziatalnos¢ i animacja lokalna 66 51 117
Tworzenie i prowadzenie podmiotoéw ekonomii spotecznej (CIS, spotdzielnia | 50 37 87
socjalna, ZAZ)
Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotow ekonomii 63 49 112
spotecznej
Ekonomia spoteczna w praktyce 49 40 89
Aspekty finansowe i prawne podmiotédw ekonomii spotecznej 43 40 83
Wspotpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST 53 48 101
Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentéw w podmiotach ekonomii 26 24 50
spotecznej

Tabela 8. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie aspektow prawnych w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych 740 459 1199
pomocy spotecznej
Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy 473 367 840
spotecznej
Postepowanie i egzekucja $wiadczen nienaleznie pobranych 380 257 637
Fundusz alimentacyjny i Swiadczenia rodzinne 345 153 498
Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS 242 148 390
Kontrakt socjalny 210 98 308
Ubezwtasnowolnienie 159 102 261
Stypendia szkolne o charakterze socjalnym 126 117 243
Zabezpieczenie danych osobowych w pracy socjalnej 170 92 262
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Ustugi sasiedzkie - nowa forma ustug opiekuriczych w pomocy spoteczne;j 253 141 394
Wspotpraca z NGO - aspekty prawne 46 53 99
Indywidualny Program Integracyjny 41 31 72
Elektroniczne potwierdzanie dokumentacji 197 137 334
Wspétpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie 72 68 140
porozumien
Nowelizacja ustawy o Swiadczeniach rodzinnych 281 105 386
Swiadczenie pielegnacyjne od 1 stycznia 2024 r. - nowe zasady 303 141 444
Inne, jakie?
Czas pracy w jednostkach pomocy spotecznej 0 2 2
Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o dodatkach 0 3 3
mieszkaniowych
Dochodzenie alimentdw na rzecz dziecka w pieczy zastepczej 1 0 1
Dodatki mieszkaniowe, zamdwienia publiczne do 13 tys., sprawozdani 0 2 2
roczne z zamowien publicznych za 2023 r
Dodatki mieszkaniowe 0 1 1
E-doreczenia 0 8 8
Fundusz alimentacyjny - postepowanie z dtuznikiem alimentacyjnym 2 0 2
KPA w swiadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnym 2 0 2
Krajowy system fakturowania KSeF 0 24 24
Odptatnos¢ rodzicdw biologicznych za pobyt dziecka w pieczy zastepczej 1 0 1
Prawo pracy w jednostkach pomocy spotecznej 0 2 2
Prawo pracy 0 1 1
Przyznawanie $wiadczen rodzinom zastepczym 1 0 1
RODO-ochrona danych osobowych w jednostkach pomocy spotecznej 0 1 1
Rejestr uméw 0 4 4
E-doreczenia 2 0 2
Kadry, ptace, finanse i rachunkowos¢ 3 0 3
Postepowanie z dtuznikami alimentacyjnymi 1 0 1

Tabela 9. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu dziatan dla senioréw i pracy z seniorami w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca socjalna z osobami starszymi 230 123 353
Metody pracy i komunikacja z seniorem 153 119 272
Wsparcie, opieka i aktywizacja oséb starszych (w tym aktywizacja zawodowa) | 82 67 149
Klub seniora - praca, dokumentacja i aspekty prawne 132 79 211
Dialog motywujacy dla seniora 78 84 162
Choroby otepienne - praca z seniorem 73 74 147
Program Senior+ - prowadzenie doméw 55 46 101
Animacja i terapia zajeciowa dla seniorow 66 69 135
Terapia pamieci dla seniora 59 70 129
Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami 80 50 130
Angazowanie mieszkarncow w wolontariat na rzecz senioréw oraz 58 48 106
rozwijanie wolontariatu senioralnego
Aktywne spedzanie wolnego czasu przez seniora 57 55 112
Praca z seniorami z chorobami otepiennymi w placéwkach stacjonarnych 23 25 48
Rodzinni opiekunowie oséb starszych i ich wspomaganie 35 37 72
Ustugi sasiedzkie w zakresie wsparcia oséb starszych w ich miejscu 182 111 293

zamieszkania
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Temat szkolenia RMR RWS M

Nowe technologie i innowacje w tworzeniu ustug spotecznych dla senioréw | 66 41 107
i opiece nad nimi
Najnowsze metody oszustw, ktérych ofiarami padajg osoby starsze (w tym 61 62 123

udzielenie wsparcia pokrzywdzonemu podopiecznemu, pokierowanie do
odpowiednich stuzb)

Inne, jakie?
Kadry i ptace 0 2 2
Ksiegowos¢ GOPS 0 2 2

Tabela 10. Analiza potrzeb w zakresie ksztatcenia kadr pomocy spotecznej w OPS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej 74 63 137
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 75 52 127
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 71 106 177

Tabela 11. Analiza potrzeb szkoleniowych dla kadry zarzadzajacej w DPS, SDS, PES i NGO.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Wspotpraca miedzy instytucjami, tworzenie sojuszy i dziatanie w ramach 31 32 63
sieci wsparcia
Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej 42 30 72
Ocena okresowa pracownikéw socjalnych 14 5 19
Umiejetnos¢ tworzenia partnerstw i pracy w zespotach interdyscyplinarnych/ | 18 16 34
zadaniowych
Skuteczne zarzgdzanie w pomocy spotecznej 28 22 50
Woystgpienia publiczne. Jak dbaé o wizerunek pomocy spotecznej? 26 19 45
Wypalenie zawodowe 40 35 75
Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole 49 47 96
Jak zadba¢ o dobrostan pracownikédw? Warsztaty wzmacniania motywacji 42 36 78
Budowanie zespotu i efektywna komunikacja 54 43 97
Wsparcie dla oséb pracujacych w sytuacjach bezposredniego zagrozenia 21 19 40
zycia i zdrowia cztowieka
Asertywnos¢ w komunikacji z podwtadnymi, przeciwdziatanie konfliktom 37 37 74
w zespole
Jak zapewni¢ dostepnos¢ realizujgc zadania ze srodkow publicznych? 37 36 73

Tabela 12. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Temat szkolenia RMR | RWS M

Procedura odebrania dziecka - przepisy, rola poszczegdlnych instytucji 7 7 14
Procedura "Niebieskie Karty" 11 9 20
Przemoc w rodzinie - rozpoznanie i interwencja 11 11 22
Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy 18 20 38
Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 12 9 21
Funkcjonowanie zespotow interdyscyplinarnych 11 10 21
Przeciwdziatanie przemocy wobec o0séb starszych 20 20 40
Profilaktyka i reagowanie na niebezpieczne zachowania/przemoc 17 16 33
w cyberprzestrzeni

Dziecko jako ofiara przemocy 11 17 28
Przemoc wobec o0séb z niepetnosprawnoscia fizyczng i umystowg 27 28 55
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Dzieci i mtodziez w konflikcie miedzy rodzicami (rozwdd, separacja) 11 12 23
Praca z dzieckiem w sytuacji przemocy seksualnej - procedura 7 11 18
postepowania w przypadku pozyskania informacji o przemocy seksualnej
wobec dziecka
Przeciwdziatanie przemocy domowej 15 15 30
Pomoc ofiarom przemocy domowej 13 16 29
Wspdtpraca w zespole interdyscyplinarnym 10 9 19
Wspotpraca w grupie diagnostyczno-pomocowe;j 8 8 16
Praca ze sprawcami przemocy 9 16 25
Rodzaje i formy przemocy 11 11 22
Przemoc od strony prawnej 13 12 25
Mozliwosci uzyskania pomocy przez osobe doznajgcg przemocy 11 19 30
Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w obszarze interwencji w przypadkach 15 19 34
przemocy domowej

Tabela 13. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie pracy socjalnej.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca i komunikacja z trudnym klientem 21 27 48
Opracowanie i realizacja projektédw socjalnych i kontraktow socjalnych 11 6 17
Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy zawodowej/kurs 6 5 11
samoobrony
Wypalenie zawodowe 26 21 47
Sposoby radzenia sobie ze stresem i praca nad emocjami 32 29 61
Praca z trudnym klientem DPS (postawy roszczeniowe klientéw 23 18 41
umieszczonych w placéwkach pomocy i ich rodzin)
Zaburzenia suicydalne wsréd dzieci i mtodziezy 8 13 21
Rozwdj kompetencji cyfrowych - rozwigzania technologiczne w pracy 10 12 22
pomocowej
Dialog motywujacy 26 20 46
Praca metodg streetworkingu 9 7 16
Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych 26 22 48
Kontrakt socjalny 7 5 12
Asertywnos$¢ w pracy socjalnej 18 12 30
Praca z klientem w nurcie skoncentrowanym na rozwigzaniach (TSR)- 9 19 28
szkolenie | stopnia, kurs podstawowy
Praca i komunikacja z rodzing dysfunkcyjna 15 19 34
Zasady wspotpracy stuzb i instytucji pomocy spotecznej 17 8 25
Wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig i niesamodzielnych 25 31 56
Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci 7 6 13
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig 13 20 33
Motywacja i samorozwoj pracownika socjalnego 16 7 23
Praca z klientem uzaleznionym 20 11 31
Co to jest superwizja i jak pomaga w realizacji zadan? 20 10 30
Praca socjalna z cudzoziemcami/obstuga i wsparcie integracji 6 5 11
Jak prowadzi¢ postepowania i przydziela¢ Swiadczenia obywatelom 6 3 9
Ukrainy?
TUS - Trening umiejetnosci spotecznych - szkolenie certyfikacyjne 25 32 57
Praca z rodzing dziecka z zaburzeniami ze spektrum autyzmu 13 12 25
Wsparcie oséb po traumie 20 17 37
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Temat szkolenia RMR | RWS M

Realizacja ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych) | 11 10 21
- aspekty prawne
Praca socjalna z osobami w kryzysie bezdomnosci 6 4 10
Kierowanie do domu pomocy spotecznej/rozliczanie pobytu w DPS 19 12 31
Prawa i obowigzki mieszkaricow doméw pomocy spotecznej - budowanie 18 12 30
relacji z podopiecznym i jego rodzing
Depozyt po zmartym mieszkaricu DPS (likwidacja) 18 9 27
Organizacja pracy, komunikacja i rozwigzywanie konfliktéw w zespole 21 18 39
Terapia zajeciowa - metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z 32 23 55
niepetnosprawnoscia
Coaching w pomocy spoteczne;j 9 12 21
Praca z rodzing z uzaleznieniem 10 8 18
Przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu 14 6 20
Komunikacja bez przemocy NVC 6 16 22
Organizacja i efektywne prowadzenie spotkan/zespotéw 18 11 29
Wspotczesne wyzwania w pracy z osobami bezdomnymi - nowatorskie 5 5 10
podejscia i praktyki w pracy socjalnej. Kluczowe strategie dla skutecznego
wsparcia
Upowszechnianie dobrych praktyk w przeciwdziataniu bezdomnosci 7 4 11
Sieciowanie organizacji i instytucji pomagajgcych w obszarze bezdomnosci 6 4 10
Wspieranie i aktywizacja zawodowa dla 0séb zagrozonych wykluczeniem 20 20 40
spotecznym

Tabela 14. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji.

Temat szkolenia RMR | RWS M

Zmiany w prawie w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych 24 18 42
Rozwdj ustug spotecznych - planowanie i zarzadzanie ustugami w mysliidei | 24 13 37
deinstytucjonalizacji
Centrum Ustug Spotecznych - szanse i zagrozenia 11 12 23
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze przeciwdziatania 7 7 14
przemocy
Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych, opracowywanie i realizacja 12 5 17
indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizacja spotecznosci
lokalnej - szkolenia kompetencyjne dla pracownikéw centréow ustug
spotecznych
Pozyskiwanie srodkdw na realizacje ustug spotecznych 28 26 54
Ustugi sasiedzkie 12 12 24
Nowe formy realizacji ustug 18 8 26
Koordynacja ustug/dziatan spotecznych 16 9 25
Centra Ustug Spotecznych - bez dofinansowania 10 6 16
Planowanie i organizacja ustug spotecznych z uwzglednieniem réznic 9 5 14
miedzykulturowych i integracji cudzoziemcow
Planowanie i organizacja ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej 10 2 12

Tabela 15. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie wsparcia dziecka i rodziny — pieczy

zastepczej i adopc;ji.

Temat szkolenia

RMR

RWS

M

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

5

13
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Depresja u dzieci i mtodziezy 11 16 27
Trening kompetencji i umiejetnosci wychowawczych (cykl warsztatow dla 9 12 21
psychologdw, pedagogow, osdb pracujacych bezposrednio z rodzicami)
Przemoc wobec dziecka - rozpoznanie i przeciwdziatanie 7 11 18
Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng 8 6 14
Pomoc dzieciom z FAS i FASD 7 11 18
Asystent rodziny - budowanie kompetencji i umiejetnosci praktycznych 8 3 11
Zachowania samobdjcze dzieci i mfodziezy 7 10 17
Odebranie dziecka z rodziny - procedura i wspdétdziatanie instytucji 5 3 8
Usamodzielnianie wychowankoéw pieczy zastepczej 5 4 9
Agresja u dzieci - jak sobie z nig radzi¢? 8 14 22
Trauma u dzieci i mtodziezy 10 11 21
Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 4 3 7
Relacje rodziny zastepczej i rodziny biologicznej z dzieckiem 4 3 7
Gdzie szuka¢ wsparcia, gdy dziecko kwestionuje swojg ptec¢? 7 7 14
Uzaleznienia wsrdd dzieci i mtodziezy - rozpoznanie i metody pomocy 8 12 20
Dokumentacja w pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 4 2 6
Prowadzenie rozméw w telefonie zaufania dla dzieci i mtodziezy 6 4 10
Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa) 10 10 20
Praca z trudng mtodziezg - skuteczna praca i rozwigzywanie problemow 6 6 12
TZA - Trening Zastepowania Agresji - szkolenie certyfikacyjne 15 17 32
Praca metodg Kids Skills 7 7 14
Metody pracy koordynatora pieczy zastepczej z rodzing zastepcza/ 4 3 7
rodzinnym domem dziecka w sytuacji kryzysu (wypalenie, rezygnacja
z petnienia funkcji rodzinny zastepczej/rodzinnego domu dziecka itp.)
Zachowanie profesjonalizmu w budowaniu relacji z klientami. Przyktadowe | 4 7 11
strategie
Praca asystenta rodziny na rzecz odbudowania zdrowych relacji pomiedzy 8 3 11
cztonkami rodziny
Moderowanie relacji z trudnymi rodzinami zastepczymi, budowanie 6 2 8
motywacji do zmiany, ksztattowanie relacji w procesie pomagania
Powrét dziecka z pieczy zastepczej do rodziny biologicznej 4 2 6
Okreslenie roli opiekuna usamodzielnienia - prawa i obowiazki 5 4 9
Wieloaspektowe wzmacnianie kompetencji kadry w podmiotach pieczy 4 2 6
instytucjonalnej (budowanie autorytetu wsréd wychowankdéw, odkrywanie
zdolnosci dzieci, rozwigzywanie konfliktdw, czynniki chronigce przeciwko
wypaleniu zawodowemu)
Wsparcie wychowanka w procesie usamodzielnienia (analiza potencjatu, 5 4 9
tworzenie map probleméw, budowanie zmiany). Formutowanie celéw oraz
planowanie pracy w odniesieniu do ustalonych celéw
Procedury i standardy ochrony matoletnich w celu skutecznego 7 5 12
przeciwdziatania krzywdzeniu - zmiana ustawy o zmianie ustawy Kodeks
rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw

Tabela 16. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie zdrowia psychicznego.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi 41 40 81
Zaburzenia suicydalne wsréd dzieci i mtodziezy 11 18 29
Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem 29 27 56
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Procedura umieszczanie oséb w DPS, ZOL (za zgodg i bez zgody) 20 20 40
Depresja - choroba XXI wieku 31 36 67
Ochrona zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej 29 23 52
Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong psychicznie 34 29 63
Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi 25 26 51
Choroby i zaburzenia psychiczne 31 29 60
Ubezwtasnowolnienie oséb chorych psychicznie 23 24 47
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze zaburzen psychicznych 16 16 32
Praca z osobami psychicznie chorymi umieszczonymi w DPS 17 14 31
Jak troszczy¢ sie o dobrostan psychiczny na co dzien? 30 27 57
Komunikacja, wspieranie i praca z osobami w kryzysie psychicznym 30 31 61
Zapobieganie stygmatyzacji oséb chorych psychicznie 31 25 56
Dziecko w kryzysie psychicznym - procedura pomocy w szkole 8 10 18

Tabela 17. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie ekonomii spotecznej.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej 34 24 58
Dziatalno$¢ i animacja lokalna 21 16 37
Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, spétdzielnia | 18 16 34
socjalna, ZAZ)
Pozyskiwanie sSrodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii 19 20 39
spotecznej
Ekonomia spoteczna w praktyce 14 17 31
Aspekty finansowe i prawne podmiotow ekonomii spotecznej 15 18 33
Wspotpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST 15 11 26
Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentéw w podmiotach ekonomii 16 13 29
spotecznej

Tabela 18. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie aspektéw prawnych.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych 21 19 40
pomocy spotecznej
Aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy 23 17 40
spotecznej
Postepowanie i egzekucja $wiadczen nienaleznie pobranych 8 2 10
Fundusz alimentacyjny i Swiadczenia rodzinne 7 3 10
Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS 18 9 27
Kontrakt socjalny 8 4 12
Ubezwtasnowolnienie 22 17 39
Stypendia szkolne o charakterze socjalnym 2 2 4
Zabezpieczenie danych osobowych w pracy socjalnej 14 11 25
Ustugi sasiedzkie - nowa forma ustug opiekuriczych w pomocy spoteczne;j 11 9 20
Wspotpraca z NGO - aspekty prawne 14 22 36
Indywidualny Program Integracyjny 8 6 14
Elektroniczne potwierdzanie dokumentacji 13 11 24
Wspotpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie 17 18 35
porozumien
Nowelizacja ustawy o Swiadczeniach rodzinnych 9 8 17
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Temat szkolenia RMR RWS M

Swiadczenie pielegnacyjne od 1 stycznia 2024 r. - nowe zasady 13 15 28

Tabela 19. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie dziatari dla senioréw i pracy z seniorami.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca socjalna z osobami starszymi 21 12 33
Metody pracy i komunikacja z seniorem 30 19 49
Wsparcie, opieka i aktywizacja oséb starszych (w tym aktywizacja 21 20 41
zawodowa)
Klub seniora - praca, dokumentacja i aspekty prawne 14 16 30
Dialog motywujacy dla seniora 18 13 31
Choroby otepienne - praca z seniorem 25 17 42
Program Senior+ - prowadzenie doméw 9 5 14
Animacja i terapia zajeciowa dla seniorow 25 18 43
Terapia pamieci dla seniora 22 19 41
Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami 23 23 46
Angazowanie mieszkaficéw w wolontariat na rzecz senioréw oraz 14 10 24
rozwijanie wolontariatu senioralnego
Aktywne spedzanie wolnego czasu przez seniora 22 19 41
Praca z seniorami z chorobami otepiennymi w placéwkach stacjonarnych 18 14 32
Rodzinni opiekunowie oséb starszych i ich wspomaganie 8 6 14
Ustugi sasiedzkie w zakresie wsparcia oséb starszych w ich miejscu 13 6 19
zamieszkania
Nowe technologie i innowacje w tworzeniu ustug spotecznych dla seniorow | 11 15 26
i opiece nad nimi
Najnowsze metody oszustw, ktorych ofiarami padajg osoby starsze (w tym 20 14 34
udzielenie wsparcia pokrzywdzonemu podopiecznemu, pokierowanie do
odpowiednich stuzb)

Tabela 20. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, SDS, PES i NGO w zakresie ksztatcenia kadr pomocy spoteczne;j.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j 19 19 38
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 14 9 23
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 9 6 15
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