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Pozytywny wizerunek relacji społecznych i międzyludzkich z poszanowaniem praw osoby do 
samostanowienia o sobie i naruszalności jej praw

Poszanowanie praw osoby do samostanowienia o sobie

▪ Każdy człowiek ma prawo do godnego życia.
▪ Godność oznacza szacunek do samego siebie. 
▪ Dzięki niej każdy z nas może podejmować samodzielne i korzystne dla siebie 
   decyzje, dokonywać świadomych wyborów i realizować ważne dla siebie cele.
▪ Godność wiąże się ze świadomością przysługujących każdemu z nas praw osobistych. 
▪ Tych praw nikt nam nie może odebrać.

                                                                        https://www.niebieskalinia.info/index.php/ofiary-przemocy/dorosly-1/pomoc/35-nasze-prawa
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Prawa obywateli Polski i ich nienaruszalność zagwarantowane 
przez Konstytucję RP oraz ustawy

WOLNOŚCI, PRAWA I OBOWIĄZKI CZŁOWIEKA I OBYWATELA - Konstytucja RP – Rozdział II.

Art. 30.

Przyrodzona i niezbywalna godność człowieka stanowi źródło wolności i praw człowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest 
obowiązkiem władz publicznych.

Art. 31.

1. Wolność człowieka podlega ochronie prawnej.

2. Każdy jest obowiązany szanować wolności i prawa innych. Nikogo nie wolno zmuszać do czynienia tego, czego prawo mu nie nakazuje.

3. Ograniczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolności i praw mogą być ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy są konieczne w demokratycznym 
państwie dla jego bezpieczeństwa lub porządku publicznego, bądź dla ochrony środowiska, zdrowia i moralności publicznej, albo wolności i praw innych osób. 
Ograniczenia te nie mogą naruszać istoty wolności i praw.

WOLNOŚCI, PRAWA I OBOWIĄZKI CZŁOWIEKA I OBYWATELA

Art. 32.

1. Wszyscy są wobec prawa równi. Wszyscy mają prawo do równego traktowania przez władze publiczne.

2. Nikt nie może być dyskryminowany w życiu politycznym, społecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Art. 33.

1. Kobieta i mężczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej mają równe prawa w życiu rodzinnym, politycznym, społecznym i gospodarczym.

2. Kobieta i mężczyzna mają w szczególności równe prawo do kształcenia, zatrudnienia i awansów, do jednakowego wynagradzania za pracę jednakowej wartości,
do zabezpieczenia społecznego oraz do zajmowania stanowisk, pełnienia funkcji oraz uzyskiwania godności publicznych i odznaczeń.
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Prawa dziecka zagwarantowane w Konwencji o Prawach Dziecka

▪ prawo do życia i rozwoju, do tożsamości, obywatelstwa

▪ prawo swobody myśli, sumienia i wyznania, wyrażania poglądów, w tym w postępowaniu administracyjnym i sądowym

▪ prawo do ochrony życia prywatnego, rodzinnego, domowego, tajemnicy korespondencji

▪ prawo do wychowania w rodzinie i kontaktów z rodzicami w przypadku rozłączenia z nimi, prawo poznania rodziców, jeżeli to możliwe

▪ prawo do wolności od tortur, poniżającego traktowania, przemocy fizycznej lub psychicznej, wyzysku, nadużyć seksualnych

▪ prawo do swobodnego zrzeszania się, pokojowych zgromadzeń

▪ prawo do odpowiedniego do wieku i stopnia rozwoju traktowania w ramach postępowania karnego

▪ prawa społeczne, w tym prawo do odpowiedniego standardu życia, opieki w instytucjach i zakładach, ochrony socjalnej, ochrony zdrowia, rehabilitacji społecznej i zdrowotnej

▪ prawo do ochrony przed wyzyskiem ekonomicznym, podejmowaniem pracy w zbyt wczesnym wieku

▪ prawo do wypoczynku i czasu wolnego

▪ prawo dostępu do informacji i materiałów pochodzących z różnych źródeł

▪ prawa do nauki, w tym prawo do bezpłatnej i obowiązkowej nauki w zakresie szkoły podstawowej

                                                                                                                             https://www.gov.pl/web/rodzina/konwencja-o-prawach-dziecka
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Komunikacja międzyludzka (nazywanie własnych uczuć, szacunek dla drugiej osoby)
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Podmiotowość, granice i doświadczanie w pracy pomocowej

„Być podmiotem to:
 - po pierwsze - pewna wartość i „zaszczyt”, 
 - po drugie - powinność człowieka, 
   który będąc podmiotem, osiąga szczególną 
   godność, nabywa uprawnień statusu społecznego, 
   prawnego oraz etycznego.

Adamiec M., Podmiotowość – formy i zmiany, [w:] Podmiotowość człowieka. Szanse rozwoju i zagrożenia,   
 red. Z. Ratajczak, Wyd. UŚ, Katowice 1992.
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Okna JOHARI – ćwiczenie warsztatowe, Cykl Kolba 
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▪ Konflikty w relacjach (znaczenie wsparcia terapeutycznego)
▪ Postawy prospołeczne, znaczenie rozwoju kompetencji dla profilaktyki przemocy domowej

O konflikcie mówimy wówczas, gdy: 

▪ występuje zauważalna niezgodność 
pomiędzy dwoma lub więcej osobami lub 
grupami osób

▪ zachodzi sytuacja wzajemnie sprzecznych 
interesów (lub przynajmniej strony 
konfliktu twierdzą, że doszło do takiej 
sytuacji lub gdy strony konfliktu 
podejmują działania, których celem jest 
manifestacja odmiennych dążeń (lub 
wręcz wrogości) oraz szkodzenie drugiej 
stronie.

         

                                                     J. Marciniak, Polityka zatrudnienia 
w UE – wspieranie pracodawców i pracowników przez 

europejskie służby zatrudnienia, „Serwis HR”, 04/2004.

▪ „Postawa człowieka wobec jakiegoś obiektu (osoby, przedmiotu, zdarzenia, idei) to względnie trwała 
tendencja do pozytywnego lub negatywnego wartościowania tego obiektu przez tego człowieka”. 

                                                    B. Wojciszke, Człowiek wśród ludzi. Zarys psychologii społecznej, Scholar, Warszawa  2003.

▪ Mówiąc o postawach prospołecznych, mamy na myśli względnie trwałą gotowość osób do 
pozytywnych reakcji wobec innych ludzi lub dobra ogółu, a także gotowość do działań na rzecz innych, 
przy zewnętrznych wzmocnieniach lub ich braku.                                                                                                                             

                                                                                                                             
                                                                                                                             https://www.google.com/search?q=postawa+prospoleczna+definicja

▪ Kompetencje – zakres czyjejś wiedzy, umiejętności i doświadczenia. 
Osoba kompetentna to osoba, której postawa świadczy o tym, że potrafi we właściwy sposób wykorzystać 
posiadaną wiedzę w celu wykonania jakiegoś zadania lub rozwiązania problemu.

                                                                                                    
                                                                     https://www.google.com/search?q=kompetencjedefinicja
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Zasady, formy, metody, narzędzia prowadzenia lokalnej diagnozy skali zjawiska przemocy domowej

▪ Punktem wyjścia wszelkiej interwencji socjalnej jest diagnoza, będąca niezbędnym elementem poprawnie zaplanowanego procesu zmian. 

▪ Diagnozy społeczne najczęściej przeprowadzane są w trakcie opracowywania przez instytucje publiczne różnego rodzaju programów czy 
strategii – stanowią ich integralną część i punkt wyjścia do dalszych prac. 

▪ Postępowanie badawcze musi być zgodne z naukowymi metodami, zapewniającymi merytoryczną i metodologiczną poprawność 
prowadzonych czynności i analizy uzyskanych wyników. 
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Profilaktyka uzależnień, w tym w szczególności przeciwdziałania alkoholizmowi 
i narkomanii oraz uzależnieniom behawioralnym
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Metody pracy z osobami zagrożonymi przemocą domową

Praca  z rodziną dotkniętą problemem przemocy, koncentruje się na:

▪ rozwiązywaniu problemów związanych z przemocą

▪ wprowadzaniu zmian służących ograniczaniu i całkowitej eliminacji 

czynników przemocotwórczych

▪ pozostaje w ścisłym związku z innymi działaniami społecznymi

▪ uwzględnia  terapeutyczne wspomaganie procesu zmiany 

człowieka. 

Etapy postepowania metodycznego w pracy z rodzinami zagrożonymi przemocą:

▪ Etap I – Przeprowadzenie diagnozy, która koncentruje się na zgromadzeniu 
informacji koniecznych do ustalenia stanu faktycznego oraz  odczuć i oczekiwań 
osoby/rodziny zagrożonej przemocą, jej problemów i zasobów.

▪ Etap II - Wyznaczenie celów działania, celu głównego i celów szczegółowych, 
z uwzględnieniem zasady SMART.

▪ Etap III  -  Opracowanie planu działania, który określi szczegółowe działania 
ukierunkowane na przeciwdziałanie wystąpieniu przemocy domowej.

▪ Etap IV  - Realizacja planu działania, która koncentruje się na  podejmowaniu 
zaplanowanych działań prowadzących do realizacji określonych celów.

▪ Etap V – Monitoring, który sprowadza się do  systematycznej i ciągłej analizy 
postępów w realizacji planu działania.

▪ Etap VI – Ewaluacja, która jest  procesem polegającym na sprawdzeniu i ocenie czy 
dane działania przyniosły oczekiwane rezultaty, co przyczyniło się do ich osiągnięcia, 
a co było barierą.
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Zasady, metody, formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej w obszarze przeciwdziałania przemocy 
domowej

Zjawisko przemocy domowej 
jest problemem złożonym, 
a do jego przeciwdziałania 
zobowiązanych jest wiele 
instytucji, w szczególności:

▪ pomoc społeczna

▪ Policja

▪ oświata

▪ służba zdrowia

▪ wymiar sprawiedliwości

▪ organizacje pozarządowe.

System wsparcia w obszarze przeciwdziałania 
przemocy powinien opierać się na:

▪ wielodyscyplinarnym podejściu

▪ stosowaniu  wiele metod i narzędzi pracy

oraz kierować się zasadami:

▪ empowerment

▪ dialogu motywującego (DM)

▪ negocjacji

▪ mediacji.

Metody pracy z osobami zagrożonymi 
przemocą domową

Kierunkiem podejmowanych działań w zakresie 
przeciwdziałania przemocy domowej 
jest podejście oparte na założeniu:

▪ interdyscyplinarności

▪ międzysektorowości

▪ kooperacji służb

▪ kompleksowości

▪ skuteczności.

Modele kooperacji. Księga Rekomendacyjna 
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Zasady, metody, formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej 
w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej

Istotna jest systematyczna ocena wyników podejmowanych działań:
▪ sprawdzanie, co działa?
▪ a co nie działa i dlaczego?

W tym celu należy prowadzić:
▪ monitoring 
▪ ewaluację działań.

Zasady te korespondują również z pracą metodą zespołów 
interdyscyplinarnych, w grupach diagnostyczno-pomocowych 
prowadzonych  w procedurze „Niebieskie Karty”. 

Zapobieganie przemocy domowej powinno koncentrować się na trzech grupach 
osób:
▪ zagrożonych doznaniem przemocy
▪ potencjalnych  sprawcach
▪ świadkach. 

Szeroko prowadzona edukacja  w problematyce przemocy domowej powinna 
obejmować: 
▪ dzieci i młodzież oraz dorosłych 
   (w tym środowiska osób starszych i z niepełnosprawnościami)
▪ całe społeczeństwa. 
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Zasady, metody, formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej w obszarze przeciwdziałania przemocy 
domowej

„Zanim zaczniesz współpracę z innymi służbami, przygotuj grunt. 

Nie wysyłaj człowieka do instytucji,

lecz do drugiego człowieka”*  

*10 zasad pomagania ODP 

(Instytut Psychologii Zdrowia)

„Sami możemy wszystko, ale razem możemy więcej”
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„Analiza pola sił” – ćwiczenie warsztatowe – praca w grupach + dyskusja 
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Przemoc domowa, skala zjawiska 

„Jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 
wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 
naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy 
domowej, w szczególności narażające tę osobę na niebezpieczeństwo 
utraty: życia, zdrowia lub mienia, naruszające jej godność, nietykalność 
cielesną lub  wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na jej 
zdrowiu fizycznym lub psychicznym,  wywołujące u tej osoby cierpienia 
lub krzywdy moralne, ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu 
do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania 
samodzielności finansowej, istotnie naruszające prywatność tej osoby 
lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w 
tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej”.

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy
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Cykle przemocy                                                                               Czynniki ryzyka 

▪ faza budowania 
napięcia – stopniowy 
wzrost napięcia 
i agresywności osoby 
stosującej przemoc 

▪ faza eskalacji – faza 
gwałtownej przemocy, 
zagrażającej zdrowiu 
i życiu osoby doznającej 
przemocy

▪ faza miesiąca 
miodowego – w której 
osoba stosująca przemoc 
wyraża żal
i przeprasza za 
swoje zachowanie

http://gopskotla.pl/wiadomosci/849/wiadom
osc/160289/cykle_przemocy_domowej

https://comparic.pl/zarzadzanie-
ryzykiem-jako-domainanta-sukcesu-
na-rynku-zaproszenie-na-praktyczny-

webinar/

▪ płeć
▪ wiek
▪ stan zdrowia
▪ uzależnienia od alkoholu
▪ uzależnienia od narkotyków,
▪ uzależnienia od środków 

odurzających
▪ uzależnienia behawioralne
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Konflikt w środowisku domowym

https://pl.123rf.com/cliparty-wektory/pokolenia.html
https://pl.123rf.com/cliparty-

wektory/przemoc_w_konflikcie.html
https://www.istockphoto.com/pl/search/2/im
age?mediatype=illustration&phrase=alkoholiz

m
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Przyczyny, skutki przemocy domowej

Przyczyny związane z ciążą i porodem:
▪  młody wiek matki
▪  niechciana ciąża
▪  zaniedbania w czasie ciąży (alkohol, narkotyki)
▪  nieprawidłowa ciąża
▪  brak kontaktu noworodka z matką.

Przyczyny związane z dzieckiem 
▪ wcześniactwo
▪ zaburzony rozwój
▪ niepełnosprawność
▪ dziecko urodzone po śmierci poprzedniego
▪ zachowanie dziecka 

(agresywne, nieposłuszne, moczenie nocne)
▪ dziecko z pierwszego małżeństwa 

(nieakceptowane przez partnera).

Skutki przemocy 
▪ w sferze motywacyjnej:

- brak chęci i motywacji do dalszego działania
- bierność, pasywność
- uogólnione przekonanie, że nie ma takich sytuacji, w których możliwy 
   jest wpływ na bieg wydarzeń 
- bezradność - te przekonania będą kładły cień na zrozumienie sytuacji

▪ w sferze emocjonalnej:
- brak wiary, że w wyniku własnych zachowań można odnieść sukces
- przeżywanie lęku, stanów znacznie obniżonego nastroju, zmęczenia, 
  apatii i depresji

▪ w sferze poznawczej:
- bierność 
- brak działań, aby zmienić swoją sytuację
- niska samoocena, słaba koncentracja uwagi, słabe poznawcze 
możliwości 
  spostrzegania sukcesu oraz swoich zasobów, brak umiejętności szukania 
  alternatywnych rozwiązań.
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Przemoc domowa

▪ fizyczna – różne formy użycia siły: bicie, popychanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie i duszenie, szarpanie, wykręcanie rąk, przypalanie, 
polewanie substancjami, stosowanie broni, porzucanie 
w niebezpiecznej okolicy…

▪ psychiczna – zastraszanie, szydzenie, przekleństwa, wyśmiewanie poglądów, religii, pochodzenia, narzucanie własnych poglądów, stała krytyka, 
izolacja społeczna poprzez kontrolowanie i zabranianie kontaktów z innymi, wymuszanie posłuszeństwa, wyzywanie, poniżanie i upokarzanie, 
zawstydzanie, grożenie…

▪ seksualna - wymuszanie zachowań o charakterze seksualnym, poniżające obmacywanie, obłapywanie, zmuszanie do oglądania filmów 
pornograficznych, wymuszanie pożycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych praktyk seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi…

▪ ekonomiczna – odbieranie zarobionych pieniędzy, niezaspokojenie potrzeb materialnych, niedostarczanie środków finansowych na utrzymanie, 
uniemożliwienie podjęcia pracy…

▪ zaniedbanie – narażanie na utratę życia lub zdrowia, pozostawianie bez opieki osoby, która z powodu choroby, niepełnosprawności bądź wieku nie 
może samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb…

▪ cyberprzemoc - przemoc z użyciem urządzeń elektronicznych, najczęściej telefonu bądź komputera. Bywa określana także jako cyberbullying, 
nękanie, dręczenie, prześladowanie w Internecie. 

                                                                                                                             https://pcprstargard.pl/przeciwdzialanie-przemocy-domowej/rodzaje-przemocy
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Sytuacja domowa, potrzeby i zasoby osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej 
przemoc domową

Osoba doznająca przemocy Osoba stosująca przemoc
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Formy pracy i pomoc osobom doznającym przemocy domowej - interwencja

Metody skutecznej  interwencji:

▪ kluczową metodą interwencji jest zdolność do szybkiej reakcji i odpowiedzi na sytuacje przemocy

- organizacje i agencje rządowe wyposażone w odpowiednie zasoby i procedury, które umożliwią 

  natychmiastową interwencję w przypadku zgłoszenia przypadków przemocy w rodzinie

- ważne, aby pracownicy socjalni, Policja i inne instytucje były odpowiednio przeszkolone w 

  zakresie rozpoznawania i reagowania na sytuacje przemocy domowej

▪ zapewnienie wsparcia ODP

- oferowanie bezpieczeństwa, poradnictwa psychologicznego i prawnego

- monitorowanie sytuacji ODP 

▪ skuteczne metody interwencji powinny być oparte na współpracy różnych sektorów społecznych, takich jak służba zdrowia, służba społeczna, 

instytucje rządowe i organizacje pozarządowe. 

                                                                                                                             https://spfilia-staryzmigrod.edu.pl/skuteczne-metody-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/
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Formy pracy i pomoc osobom doznającym przemocy domowej 
- zapewnienie bezpieczeństwa osobie doznającej przemocy domowej

https://allegro.pl/produkt/niebies
ki-worek-z-juty-26x30-cm-
4c52fb5e-6f1b-4b00-88fb-

17be52c829a5

https://slownik-synonimow.eu/ciekawostki/czarna-
kropka/#google_vignette

https://www.facebook.com/permalink.php/?story_fb
id=371711232197607&id=100080761985011

https://joemonster.org/mg/show/315289
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Formy pracy i pomoc osobom doznającym przemocy domowej  
- pomoc psychospołeczna

▪ kampanie społeczne zmierzające do zwiększania świadomości społecznej na temat problemu

▪ informacje, spoty i filmy rozpowszechniane przy użyciu środków masowego przekazu są sposobem motywowania osób dotkniętych przemocą do 

przełamywania milczenia i szukania pomocy dla siebie i rodziny, a także uwrażliwiania i motywowania innych do reagowania na przemoc

▪ prowadzenie stacjonarnych telefonicznych i internetowych punktów konsultacyjno-informacyjnych dla osób z rodzin z problemem przemocy:

- pomoc psychologiczna o charakterze indywidualnym i grupowym

- pomoc medyczna, prawna, socjalna czy finansowa 

▪ grupowe formy pomocy: grupy wsparcia, terapia grupowa, treningi asertywności i wzmacniania poczucia własnej wartości, a także treningi 

relaksacji czy zajęcia z samoobrony dla kobiet.

                                                                                                                             https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/artykuly/kompleksowa-pomoc-rodzinie-z-problemem-przemocy-1
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Formy pracy i pomoc osobom doznającym przemocy domowej - interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa – czym jest i kiedy się ją stosuje?
▪ Interwencja kryzysowa – działania podejmowane w przypadku zaistnienia 

sytuacji kryzysowych.
▪ Wsparcie w kryzysie ma charakter wieloaspektowe: prawne, medyczne, 

ekonomiczne, społeczne, psychologiczne.
▪ Pomoc udzielana przez specjalistów w ramach interwencji kryzysowej jest 

krótkoterminowa.
▪ Musi być intensywna i podjęta tuż po wystąpieniu sytuacji kryzysowej. 
▪ Cel - przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego 

radzenia sobie, a dzięki temu zapobiegania przejściu reakcji kryzysowej w 
stan chronicznej niewydolności psychospołecznej.

▪ Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na 
posiadany dochód.

▪ „W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej 
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb - 
poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - 
schronienia do 3 miesięcy”.

                                                                                                                             
https://www.gov.pl/web/rodzina/interwencja-kryzysowa

Formy pracy i pomoc osobom doznającym 
przemocy domowej - terapia

Wsparcie terapeutyczne:

▪ mediacje rodzinne

▪ wsparcie dziecka w sytuacji rozwodu rodziców (DDRR)

▪ duszpasterskie wsparcie rodzin w konflikcie

▪ probacja
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Osobiste postawy wobec przemocy domowej

POLACY WOBEC ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OPINIE OFIAR, SPRAWCÓW I ŚWIADKÓW O WYSTĘPOWANIU I OKOLICZNOŚCIACH 
WYSTĘPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE. Wyniki badań TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej Warszawa, październik 2007 r.
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„Indywidualna misja”- ćwiczenie warsztatowe
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Konsekwencje doznawania przemocy domowej 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1660563744279382&set=a.436923436643425&locale=pl_PL
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Portret psychologiczny osób doznających przemocy domowej, proces wtórnej wiktymizacji

https://zwierciadlo.pl/psychologia/528060,1,przemoc-
psychiczna-w-zwiazku--odejscie-od-agresora-jest-

najlepszym-wyjsciem-choc-nie-zawsze-jest-
mozliwe.read

Trudność w nawiązywaniu kontaktu:

▪ niezborność relacji

▪ zmienność, niekonsekwencja, zaniechiwanie 

podjętych działań

▪ bezradność sprzeczna z wiekiem, intelektem, siłą 

fizyczną, pozycją społeczną

Wtórna wiktymizacja

▪ dodatkowa trauma wywoływaną przez instytucje i ośrodki pomocy 

   osobie doznającej przemocy, przez media, społeczność lub rodzinę 

   działaniem, postępowaniem, zachowaniem i podejściem wobec 

   tejże osoby, opartym na stereotypowym myśleniu i obwinianiu 

   osoby doznającej przemocy.

 

Obwinianie ODP jest aktem degradacji, który ma miejsce wtedy, 
gdy odpowiedzialnością za czyn przestępczy lub wypadek obarcza się 

w całości lub w części ODP. 

                                R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna 
w celu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 

2015. 
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Syndrom wyuczonej bezradności 

Syndrom wyuczonej bezradności

- stan wyuczony, wytworzony przez narażenie na szkodliwe, nieprzyjemne sytuacje, w których nie ma możliwości ucieczki lub których nie da się 
uniknąć.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Wyuczona_bezradno%C5%9B%C4%87

Aby zatrzymać wyuczoną bezradność i złagodzić jej skutki ODP muszą stopniowo odzyskać kontrolę nad sytuacją i swoim życiem poprzez:

▪ zadbanie o swoje bezpieczeństwo 

▪ naukę innego podejścia poznawczego 

▪ podniesienie motywacji do podejmowania nowych, bardziej efektywnych reakcji 

na sytuacje przemocy, dających możliwość kontroli nad życiem.

-
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▪ PTSD – przyczyny, objawy, leczenie
▪ Dlaczego osoby doznające przemocy nie odchodzą – studium przypadku „Crazy Love” – praca

 z filmem + dyskusja

 

▪ zespół specyficznych symptomów, które pojawiają się u ludzi po przeżyciu ekstremalnego, traumatycznego zdarzenia
▪ objawy to:

         - utrzymujące się odtwarzanie traumy -  ponowne doświadczanie, częste myśli,  wspomnienia, obrazy dotyczące zdarzenia, które pojawiają się niezależnie od woli

         - koszmary senne, flashbacki – migawki, nagłe poczucie, jakby zdarzenie miało miejsce na nowo

         - utrzymujące się unikanie sytuacji, miejsc, ludzi, itp., które kojarzą się z traumą

         - poczucie odcięcia, oderwania od emocji związanych z tym, co przypomina uraz

         - niezdolność do płaczu lub przeżywania różnych uczuć

         - utrzymujące się objawy psychofizjologicznego pobudzenia 

         - problemy ze snem, rozdrażnienie, wybuchy gniewu, trudności z koncentracją uwagi

W psychiatrii wyróżnia się dwie podstawowe metody leczenia PTSD: 
- psychoterapię
- farmakoterapię. 

W tej jednostce chorobowej podstawową metodą leczenia jest psychoterapia poznawczo-behawioralna, czyli oddziaływanie słowne i pozasłowne na psychikę, mające na celu 
uzyskanie poprawy stanu zdrowia psychicznego i fizycznego osoby chorej. 

https://www.doz.pl/czytelnia/a15845-PTSD__przyczyny_objawy_leczenie_zespolu_stresu_pourazowego
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Psychologia osób stosujących przemoc domową

Psychologia osób stosujących przemoc domową

▪ osobą stosującą przemoc w rodzinie praktycznie może być każdy, bez względu na wykonywany zawód, pozycję społeczną czy zamożność. 

▪ osoba stosująca przemoc potrafi skutecznie kamuflować swoje prawdziwe oblicze i manipulować nie tylko ODP, ale także otoczeniem czy osobami 

próbującymi interweniować.

▪ stosuje naprzemiennie „kary” i „nagrody”, które wprowadzają zamęt w myśleniu osoby doznającej przemocy i świadków przemocy

▪ usprawiedliwia swoje zachowanie przerzuca odpowiedzialność na inne osoby i okoliczności. 

Posiada: 

▪ niską samoocenę i poczucie niedostosowania

▪ poczucie izolacji i braku wsparcia społecznego

▪ zaburzenia psychiczne (depresję, lęk)

▪ nadużywaniu alkoholu i narkotyków

▪ słabą kontrolę impulsów i zachowań antyspołecznych.
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Źródła przemocy
źródła jak i przyczyna wynikają z psychologicznego nastawienia:

▪ chęć dominacji

▪ wrodzoną lub nabytą skłonność do agresji

▪ nieufność

▪ zazdrość

▪ niskie poczucie własnej wartości

▪ obawa przed odrzuceniem i utratą rodziny.
                                                                                                                             https://www.google.com/search?q=%C5%BAr%C3%B3d%C5%82a+przemocy&oq

oraz:

▪ dziedziczenie wzorca przemocy z rodziny pochodzenia

▪ nadużywanie alkoholu lub środków psychoaktywnych

▪ status zawodowy partnerów

▪ status socjoekonomiczny 

▪ stan zdrowia 

▪ sytuacja materialna

▪ bezrobocie (zwłaszcza długotrwałe)

▪ niepełnosprawność

▪ niezaradność życiowa

https://www.google.com/search?q=%C5%BAr%C3%B3d%C5%82a+przemocy&oq


34

Dane statystyczne i trendy utrzymujące się w obszarze zjawiska, w tym dotyczące osób doznających 
przemocy domowej i osób stosujących przemoc domową

Dane za rok 2023

1. Liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – A” (ogółem), w tym: 62 170

a) liczba formularzy wszczynających procedurę 54 029

b) liczba formularzy dotyczących kolejnych przypadków przemocy domowej w trakcie trwającej procedury 8 141

2. Liczba osób doznających przemocy domowej (ogółem), w tym: 77 832

a) kobiet 51 631

b) mężczyzn 9 162

c) małoletnich 17 039

3. Liczba osób stosujących przemoc domową (ogółem), w tym: 63 016

a) kobiet 7 595

b) mężczyzn 55 225

c) nieletnich 196

4. Liczba osób stosujących przemoc domową będących pod wpływem alkoholu (ogółem), w tym: 30 261

a) kobiet 2 171

b) mężczyzn 28 079

c) nieletnich 11

5. Liczba osób stosujących przemoc domową będących pod wpływem środka działającego podobnie do alkoholu 393

a) kobiet 35

b) mężczyzn 358

6. Liczba osób stosujących przemoc domową będących jednocześnie pod wpływem alk. i środka działającego podobnie do alkoholu 142

a) kobiet 8

b) mężczyzn 134

7. Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo – wychowawczej 611

Źródło: Formularz III/8, Sprawozdanie z podjętych przez policję działań wobec przemocy domowej dotyczące procedury „Niebieskie Karty”. policja.pl
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Działania wobec osób stosujących przemoc domową, diagnoza sytuacji i stopnia zagrożenia

Działania:

▪ programy korekcyjno-edukacyjne

▪ programy psychologiczno-terapeutyczne

▪ terapia uzależnień

▪ działania karne

Planowanie bezpieczeństwa

▪ Kiedy plan bezpieczeństwa jest niezbędny? Po dokonaniu oceny ryzyka. 
     Ryzyko należy oceniać we współpracy z osobą doznającą przemocy.

▪ Co powinien zawierać plan bezpieczeństwa?
      Zidentyfikowane potrzeby i obawy ODP.

R. Logar, B. Marvánová Vargová, Skuteczna współpraca interdyscyplinarna w celu zapobiegania i zwalczania 
przemocy w rodzinie. Podręcznik dla trenerów, Warszawa 2015. 
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Diagnoza przyczyn występowania ze strony osoby stosującej przemoc domową 
zachowań przemocowych

Stereotypy  towarzyszące przemocy domowej

nadmierne uogólnienie, generalizacja, schemat poznawczy, który przyjęty może być przez jednostkę w wyniku własnych obserwacji, przejmowania 
poglądów innych osób, wzorców przekazywanych przez społeczeństwo, może być także wynikiem procesów emocjonalnych.

                                                                                                                             https://www.google.com/search?q=stereotyp&oq

Skrypty rodzinne

przejawiają się w opowieściach o rodzinie, typowych powiedzonkach, etykietach, hasłach. 
Przekazy te mówią nam kim być i jak żyć, żeby być OK albo żeby sobie poradzić w świecie.

                                                                                                                             https://www.google.com/search?q=skrypty+rodzinne&sca

Przekonania rodzinne

Przekonania są jak siedzenie w ciemnym, ciasnym, zamkniętym pokoju. Jeśli nie masz odwagi poszukać drzwi i wyjść na zewnątrz, twój świat ogranicza się do tych 
czterech ścian. Najbardziej ograniczające przekonania to te rodzinne, odziedziczone w emocjonalnym posagu.

                                                                                              https://zwierciadlo.pl/psychologia/530590,1,emocjonalny-posag--zycie-w-cieniu-rodzinnych-przekonan.read
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Diagnoza potrzeb środowiska domowego z problemem przemocy domowej w tym pełnoletnich osób 
doznających przemocy domowej, dzieci i osób stosujących przemoc domową

Oczekiwania rodziny w zakresie wspólnych działań ukierunkowanych na 
poprawę sytuacji w rodzinie

Zależność oczekiwań od potrzeb: 
      - każda rodzina ma swoje potrzeby i oczekiwania
      - rodzina funkcjonująca prawidłowo zaspokaja potrzeby swoich 
        członków prawidłowo
      - rodzina przeżywająca trudności nie zaspokaja w całości lub 
        w niektórych potrzeb swoich członków
      - będą rodziny, które świadomie poproszą o pomoc ale będą też i takie, 
        które o pomoc poprosić będą się wstydzić
      - niektóre rodziny będą też mieć oczekiwania nieadekwatne do 
        potrzeb i w repertuarze ich oczekiwań pomocowych znajdą się takie 
        potrzeby, które będą niczym nieuzasadnione, a wręcz nadmierne do 
        faktycznych potrzeb. 

Metody skutecznej interwencji

▪ kluczową metodą interwencji jest zdolność do szybkiej reakcji 
i odpowiedzi na sytuacje przemocy
- organizacje i agencje rządowe wyposażone w odpowiednie zasoby 
  i procedury, które umożliwią natychmiastową interwencję 
  w przypadku zgłoszenia przypadków przemocy  w rodzinie
- ważne, aby pracownicy socjalni, Policja i inne instytucje były  
  odpowiednio przeszkolone w zakresie rozpoznawania i reagowania na 
  sytuacje przemocy domowej

▪ zapewnienie wsparcia ODP
- oferowanie bezpieczeństwa, poradnictwa psychologicznego i prawnego
- monitorowanie sytuacji ODP 

▪ skuteczne metody interwencji powinny być oparte na współpracy różnych 
sektorów społecznych, takich jak służba zdrowia, służba społeczna, instytucje 
rządowe i organizacje pozarządowe. 
         
https://spfilia-staryzmigrod.edu.pl/skuteczne-metody-przeciwdzialania-przemocy-w-rodzinie/
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▪ „Rozmowa z osobą stosującą przemoc” – praca z filmem + Dialog Motywujący + TSR
▪ Wsparcie, pomoc, monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy domowej 

Wsparcie:

▪ pomoc psychoterapeutyczna (terapia, programy)

▪ pomoc prawna 

▪ wsparcie socjalne (materialne, informacyjne)

▪ wsparcie pedagogiczne (treningi kształtowania prawidłowych potrzeb rodzicielskich) 

z zachowaniem zasad podmiotowości i dobrowolności w korzystaniu ze środków oddziaływania

Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie na określonym terenie zakłada regularne jakościowe i ilościowe pomiary w celu gromadzenia informacji. 

▪ Zgromadzone dane ułatwiają oszacowanie skali problemu oraz opracowanie programów i strategii naprawczych i pomocowych dla rodzin objętych tym 
problemem. 

▪ Monitoring zazwyczaj zawiera:

- analizę rozmiarów i dynamiki zjawiska

- monitoring działania gminnych programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie

- monitoring działania powiatowych programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie

- wnioski i rekomendacje.
                                                                                           
                                                                               https://rops.krakow.pl/pliki/Polityka_spoleczna/Szkolenia_przemoc/4.1_Diagnoza__monitoring_i_ewaluacja_dzia__an_w_obszarze_przeciwdzialania_przemocy_w_rodzinie.pdf           
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Trójkąt Dramatyczny Karpmana
to koncepcja, która ilustruje tzw. „role skryptowe” 
(Ratownik, Prześladowca, Ofiara) 
przyjmowane przez ludzi – role, w które wchodzimy 
w swoim życiu w rożnych sytuacjach. 
Ich obejrzenie pozwala zobaczyć, w jakie gry 
psychologiczne gramy z innymi oraz jak wyglądają 
nasze relacje i ich dynamika oraz potrzeby.

https://perfectcircle.pl/trojkat-dramatyczny-
karpmana-w-miejscu-pracy-i-spolecznosci-jak-go-

unikac/

„Jak uzdrowić relacje/Trójkąt Dramatyczny Karpmana” 
– ćwiczenie warsztatowe na bazie filmu + „Przypowieść o motylu”
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Charakterystyka dziecka krzywdzonego

Charakterystyka dziecka krzywdzonego

▪ Przemoc w rodzinie działa inwazyjnie na wiele obszarów rozwoju dziecka.

▪ Zaburzenia u dzieci – świadków i ofiar przemocy wobec najbliższych, przejawiają się w: 

      - zaburzeniach zachowania – dziecko nie radzi sobie z własnymi uczuciami i zaczyna stosować przemoc jako sposób obrony, 

        rozwiązywania konfliktów czy po prostu budowania relacji z innymi

     - emocjonalnych problemach – oprócz dużych trudności w rozpoznawaniu i wyrażaniu emocji dzieci mają trudność we 

       właściwym rozumieniu miłości i bliskości w związku.

Chłopcy mają więcej napadów złości, są agresywni, a dziewczynki częściej są wycofane, pasywne, trzymają się kurczowo rodziny, 

są nieufne wobec mężczyzn. 

                                                                                                                             Przemoc wobec dzieci w rodzinie Centrum Praw Kobiet Warszawa 2003
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Charakterystyka dziecka będącego świadkiem przemocy domowej
Diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doznającego przemocy domowej

Dziecko krzywdzone (również będące świadkiem przemocy) 
może prezentować niepokojące zachowania w kontakcie z osobą dorosłą:

▪ lęk, gdy zbliża się dorosły

▪ sztywnienie w bezpośrednim bliskim kontakcie

▪ niechęć przed powrotem do domu.

Nie u wszystkich dzieci, które doświadczyły krzywdzenia widoczne są 
wymienione objawy, mogą one pojawiać się w późniejszym czasie, 
mieć różną formę i różny stopień nasilenia.

Umiejętność rozpoznawania u dzieci symptomów wskazujących 
na doświadczenie krzywdzenia jest konieczna, by ochronić je 
przed przemocą.

Symptomy doznawania przemocy: 

▪ regres w rozwoju i funkcjonowaniu dziecka

▪ izolowanie się, apatia

▪ zachowania autodestrukcyjne (samookaleczenia, próby samobójcze)

▪ trudności szkolne

▪ depresja, lęk

▪ zachowania ryzykowne i aspołeczne

▪ uzależnienia

▪ nadmierna seksualizacja, problematyczne zachowania seksualne

▪ zaburzenia snu, zaburzenia odżywiania

▪ moczenie się, zanieczyszczanie

▪ zahamowania rozwoju fizycznego, spadek wagi

Występowanie pojedynczego objawu na ogół nie jest dowodem na to, 
że dziecko doświadczyło krzywdzenia, ale nasilenie się go lub 
pojawienie kolejnych, zwiększa prawdopodobieństwo, że mamy 
do czynienia z krzywdzeniem dziecka.
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Diagnoza sytuacji dziecka doznającego przemocy domowej -

Zespół Münchhausena

▪ zaburzenie pozorowane chorobą, 
w której osoby nią dotknięte zgłaszają 
fikcyjne objawy 

▪ bądź świadomie wywołują choroby w 
celu uznania ich za chorych by wymóc 
leczenie

Zespół  Dziecka Potrząsanego
▪ rodzaj uszkodzenia mózgu 

i kręgosłupa w wyniku 
gwałtownego potrząsania
 i uderzania niemowlęcia lub 
małego dziecka w głowę

▪ niekiedy rodzice, zupełnie 
nieświadomie, poprzez 
podrzucanie czy intensywne 
kołysanie mogą wyrządzić 
dziecku krzywdę

▪ SBS uznaje się za jedną z form 
przemocy stosowanej wobec 
dziecka

https://parenting.pl/potrzasanie-
dziecka-skutkuje-uszkodzeniem-

mozgu

https://www.temu.com/ul/kuip
er/un9.html?subj

https://www.calineczka.pl/skarp
etki-niemowlece-steven-merino-

wool

Zespół Dziecka Krzywdzonego

▪ nazwa jednostki klinicznej 
występującej u małych dzieci, które 
doznały ciężkich form przemocy 
fizycznej, przy czym osobą krzywdzącą 
jest zwykle rodzic lub opiekun 
dziecka. 

▪ Zespół ten jest częstą przyczyną 
trwałych uszkodzeń ciała, a nawet 
śmierci.
Kempe C.H., Silverman F.N., Steele B.F., 
Droegemuller W., Silver H.K. (1962), The Battered 
Child Syndrome, „Journal of the American Medical 
Association”, 181(17.

https://allegrolokalnie.pl/oferta/zespol-
dziecka-maltretowanego-alina-margolis
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Diagnoza sytuacji dziecka doznającego przemocy domowej - zaniedbanie 

„Historia Jaśka” – studium przypadku – diagnoza na bazie filmu

▪ Zaniedbywanie dziecka może obejmować zarówno sferę psychiczną jak i fizyczną dziecka. 

▪ Jest definiowane jako niezaspokajanie potrzeb dziecka niezbędnych dla jego prawidłowego rozwoju. 

▪ Można mówić o zaniedbywaniu materialnym, kiedy dziecko nie ma zaspokojonych potrzeb związanych z odżywianiem, higieną, zdrowiem, edukacją 

oraz o zaniedbywaniu psychicznym, kiedy dziecko nie ma zaspokojonych potrzeb m.in. miłości, bezpieczeństwa, przynależności; kiedy rodzice nie 

rozumieją potrzeb psychicznych dziecka. 

▪ Nie wystarczy nie bić, nie poniżać. 

▪ Dziecko potrzebuje ciepła, bezpieczeństwa, zainteresowania, uwagi - pokarmu psychicznego niezbędnego do prawidłowego rozwoju.

                                                                                      M. Pol-Drzewowska, Przemoc wobec dzieci, Specyfika pomocy dziecku krzywdzonemu, materiały szkoleniowe ROPS Kraków
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Pomoc dziecku krzywdzonemu

▪ pomoc psychologiczna
▪ psychiatryczna
▪ pedagogiczna
▪ prawna

Krzywdzenie lub maltretowanie dziecka to wszystkie formy fizycznego i/lub 
emocjonalnego złego traktowania, zaniedbania, wykorzystania seksualnego lub 
komercyjnego, doznane od osoby, odpowiedzialnej za dziecko, której ono ufa lub 
która ma władzę nad nim, skutkujące faktyczną lub potencjalną krzywdą dziecka 
dla jego zdrowia, możliwości przetrwania, rozwoju albo godności.

Report of the Consultation on Child Abuse Prevention [Raport z konsultacji w sprawie 
zapobiegania krzywdzeniu dzieci] (1999), Światowa Organizacja Zdrowia (WHO).
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Czynniki ryzyka stosowania przemocy domowej wobec dziecka

Ogólne czynniki ryzyka:

▪ dziedziczenie wzorca przemocy

▪ normy kulturowe i społeczne

▪ stres

▪ bezrobocie

▪ złe warunki mieszkaniowe

▪ uzależnienie

▪ alkohol

▪ narkotyki

▪ cechy osobowościowe

▪ negatywne relacje wewnątrz rodziny

Czynniki ryzyka:

▪ właściwości indywidualne, cechy środowiska 

społecznego i efekty ich interakcji, które wiążą̨ 

się ze zwiększonym ryzykiem powstania:

▪ Nieprawidłowości

▪ Zaburzeń

▪ Chorób

▪ przedwczesnej śmierci 

                                        (Ostaszewski, Rustecka-Krawczyk, Wojcik, 2009). 

To prawdopodobieństwo wystąpienia jakiegoś zjawiska, działania, sytuacji.
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Czynniki ochronne stosowania przemocy domowej wobec dziecka 

Czynniki ryzyka

▪ niespecyficzne – takie, których działanie 

może powodować wystąpienie wielu 

zaburzeń, np. ubóstwo

▪ specyficzne – takie, których 

występowanie powoduje wzrost 

prawdopodobieństwa wystąpienia 

określonych typów problemów lub 

zaburzeń, np. dorastanie w rodzinie 

z problemem alkoholowym zwiększa 

ryzyko uzależnienia od alkoholu  

▪ związane z etapem rozwojowym 

                   (Ostaszewski, Borucka, 2008). 

Czynniki chroniące

to zasoby indywidualne 

jednostki oraz cechy 

środowiska, które kompensują̨ 

bądź redukują̨ wpływ czynników 

ryzyka, przyczyniając się̨ do 

zmniejszenia 

prawdopodobieństwa 

wystąpienia zachowań 

problemowych lub 

zminimalizowania stopnia ich 

intensywności.

         (Dzielska, Kowalewska, 2014). 
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„Triada Przemocy” – ćwiczenie warsztatowe – praca grupowa

świadek                                  osoba doznająca przemocy                 osoba stosująca przemoc 
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Metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez osoby najbliższe

▪ W sytuacji kiedy podejrzewamy przestępstwo na szkodę dziecka, zawiadamiamy Policję lub prokuraturę 
o przestępstwie na szkodę dziecka. 

▪ Jest to obowiązek społeczny określony w art. 304 § 1 Kodeksu postępowania karnego.

▪  Jego niewypełnienie nie jest związane z karą.

J. Padlewska, Interwencja prawna w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka z niepełnosprawnością i chorego przewlekle, ORE, 2019.
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Metody pracy z dzieckiem krzywdzonym

Terapia indywidualna i rodzinna 

https://pl.freepik.com/darmowe-wektory/psycholog-dzieciecy-plaskie-ikony-zestaw-ze-scenami-poradnictwa-
psychologicznego-dla-dzieci-na-bialym-tle-ilustracji-wektorowych
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Umiejętność prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym –
„Rozmowa z dzieckiem krzywdzonym” – praca z filmem + konstrukt ustaleń 

 

Zadbaj o sprzyjające warunki rozmowy: 

       - oddzielny pokój

       - z dala od osób postronnych

       - bez pośpiechu.

▪ Przyjmij pozycję ciała dostosowaną do pozycji dziecka – usiądź lub przykucnij.

▪ Używaj języka zrozumiałego dla dziecka.

▪ Okazuj dziecku szacunek, akceptację 

i empatyczne zrozumienie.

▪ Bądź cierpliwy – dziecko może zaprzeczać prawdzie.

▪ Nie naciskaj na dziecko –wyznanie całej prawdy może łączyć się z ogromnym lękiem.

▪ Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, które chciałbyś usłyszeć.
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Postępowanie z rodzicami i innymi osobami dorosłymi stosującymi przemoc wobec dzieci
Przemoc wobec dziecka a suicydalność – studium przypadku „Znikające dzieci” 

– praca z filmem + dyskusja

https://depositphotos.com/pl/vectors/paragraf-znak.html
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Reprezentacja dziecka w procedurze „Niebieskie Karty”

▪ W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec dziecka, czynności podejmowane i realizowane w ramach procedury, 

zwane dalej „działaniami” przeprowadza się w obecności rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego, a formularz „Niebieska Karta –B” 

przekazuje się rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, która zgłosiła podejrzenie stosowania przemocy domowej, 

z zastrzeżeniem, że nie może nią być osoba, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc domową.

▪ Jeżeli osoby, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc domową wobec dziecka, są rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, 

działania z udziałem dziecka przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej w rozumieniu art. 115 § 11 k.k. (w stosunku do 

dzieci dotyczy to drugiego rodzica, dziadków i pełnoletniego rodzeństwa).

▪ Działania z udziałem dziecka, powinny być prowadzone w miarę możliwości w obecności psychologa.

                                                                                                                             https://mopr.slupsk.pl/strona/dziecko-w-procedurze-niebieskiej-karty
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Rola przedstawicieli służb i instytucji w rozpoznawaniu symptomów krzywdzenia dziecka i 
przeprowadzaniu interwencji

▪ Współpraca międzysektorowa - Idea interdyscyplinarności

▪ Zjawisko przemocy w rodzinie  jest:

      - wieloproblemowe

      - wielokontekstowe

      - wieloprzyczynowe

      - wieloosobowe 

  i ma kilka perspektyw: 

      - prawną

      - psychologiczną

      - społeczną, moralną.  

Żadna instytucja działająca sama nie jest w stanie skutecznie powstrzymać przemocy i łagodzić jej skutków.
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Wysłuchania dziecka i w miarę możliwości uwzględnienia jego zdania w toku ustalania praw dziecka 
przez organy władzy publicznej oraz osoby odpowiedzialne za dziecko

Monitorowanie sytuacji dziecka doznającego przemocy domowej

Art. 72. Zasada dobra dziecka
Dz.U.1997.78.483 - Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochronę praw dziecka. Każdy ma prawo żądać od organów władzy publicznej ochrony dziecka przed przemocą, okrucieństwem, 
wyzyskiem i demoralizacją.
2. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy władz publicznych.
3. W toku ustalania praw dziecka organy władzy publicznej oraz osoby odpowiedzialne za dziecko są obowiązane do wysłuchania i w miarę możliwości 
uwzględnienia zdania dziecka.
4. Ustawa określa kompetencje i sposób powoływania Rzecznika Praw Dziecka.

Art.  9h.  [Zakończenie procedury "Niebieskie Karty"]
1.  Zakończenie procedury "Niebieskie Karty" następuje w przypadku:
1) ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, że zaprzestano dalszego stosowania przemocy domowej;
2) rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań.
2.  Wobec osób, o których mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 i 3, uczestniczących w procedurze "Niebieskie Karty" są prowadzone działania monitorujące przez okres 
9 miesięcy po zakończeniu procedury "Niebieskie Karty".
3.  Działania, o których mowa w ust. 2, są prowadzone przez grupę diagnostyczno-pomocową 
i polegają w szczególności na analizie i ocenie sytuacji osób, wobec których była prowadzona procedura "Niebieskie Karty".
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Przemoc domowa wobec osób starszych i osób z niepełnosprawnością

Przemoc fizyczna , objawy, formy:
- odleżyny
- rany
- wyraźne braki w higienie osobistej
- zaniedbania w dbałości  o wygląd 
fizyczny 
  osoby starszej
- wszelkie znaczne podrażnienia skóry, 
  wysypki, bolące miejsca
- znacząca niejasna i/lub nagła utrata masy   
  ciała
- wyraźny głód, czy pragnienie
- zasinienia, nacięcia, złamania
- inne objawem świadczące 
  o doświadczaniu ataków fizycznych, 

  np. wyraźna zmiana w zachowaniu. 

https://wsparciedlaopiekuna.pl/artykuly/rozpozna
nie-objawow-stosowania-przemocy-wobec-osob-
starszych-niesamodzielnych

Przemoc psychiczna, objawy, formy:
- znaczące obniżenie nastroju
- depresja
- nerwowość
- pobudzenie
- impulsywność
- lękliwość
- labilność emocjonalna, strach, alienowanie się
- wpadanie w gniew lub apatyczność
- obniżone poczucie własnej wartości
- niski poziom pewności siebie
- brak ufności
- znaczne obawy przed kontaktem z opiekunem
- niechęć do kontaktu, małomówność
- zamknięcie się w sobie.  

https://wsparciedlaopiekuna.pl/artykuly/rozpoznanie-
objawow-stosowania-przemocy-wobec-osob-starszych-
niesamodzielnych

Przemoc ekonomiczna, objawy, 
formy:
- odbieranie renty lub emerytury
- kontrolowanie i wydzielanie 
  pieniędzy
- pozbawianie karty płatniczej
- zmuszanie do podpisywania 
  zobowiązań finansowych, 
  do zmiany testamentu, do 
  przepisywania (darowizn) 
  nieruchomości, dóbr, pieniędzy, 
  fałszerstwo
- nadmierne obciążanie kosztami
- zabieranie przedmiotów.

https://wsparciedlaopiekuna.pl/artykuly/rozp
oznanie-objawow-stosowania-przemocy-
wobec-osob-starszych-niesamodzielnych

Przemoc seksualna to każdy rodzaj 
zachowania skutkującego 
niechcianym kontaktem w sferze 
seksualnej.

▪ Osoba stosująca ten rodzaj 
przemocy ma na celu 
poniżenie drugiej osoby 
i odebranie jej godności. 

▪ formy: 
- fizyczna
- werbalna
- pozawerbalna.

                                      
https://www.bing.com/search?q=przemoc
+seksualna+defincja&form=ANNH01&refig
=5207f30361194352d5ca3bb0405d08b0&
pc=U531
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Diagnoza sytuacji osób doznających przemocy domowej zależnych od innych

https://www.istockphoto.com/pl/zdj%C4%99cie/pracownik-
opieki-mistreating-starszy-kobieta-w-domu

▪ charakterystyka zjawiska
Pamiętaj, jak trudna jest sytuacja osoby starszej ze 
względu na:
- wstyd
- poczucie winy
- strach przed ponownym skrzywdzeniem
- tajemnicę
- lojalność wobec osoby krzywdzącej.

https://zdrowie.pap.pl/piorem-
eksperta/senior/przemoc-wobec-osob-starszych-
najczesciej-ze-strony-opiekuna

Przemoc dzieci wobec rodziców 



57

Szczególne potrzeby osób starszych i osób z niepełnosprawnością w obszarze bezpieczeństwa 
oraz pomocy socjalnej, prawnej, psychologicznej i medycznej

Prowadzenie rozmowy z osobami starszymi i z osobami
z niepełnosprawnością doznającymi przemocy domowej

https://laxocare.pl/blog/jak-rozmawiac-z-seniorem/

Co uwzględnić?
▪ stan zdrowia
▪ warunki bytowe
▪ nastawienie
▪ możliwości komunikacyjne
▪ umiejętności komunikacyjne
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▪ „Kto by Cię chciał” – historie i herstorie osób z niepełnosprawnościami – przemoc wobec tych osób 
praca z filmem - dyskusja 

▪ Interwencja wobec osób starszych i osób z niepełnosprawnością doznających przemocy domowej

problemy i trudności związane z prowadzeniem ww. interwencji

https://depositphotos.com/pl/v
ectors/s%C5%82uchanie.html?q
view=61899123

https://kultura.onet.pl/film/wywiady-i-artykuly/wielki-strach-
ludzie-wiedzieli-co-dzieje-sie-w-lesie-panowala-zmowa-

milczenia/ebshslc

Bezpieczne schronienie osobom starszym 
i osobom z niepełnosprawnością doznającym 
przemocy domowej

▪ umieszczenie w domu pomocy społecznej

▪ umieszczenie w specjalistycznym ośrodku 
wsparcia dla osób doznających przemocy 
domowej

▪ zapewnienie specjalistycznych usług 
opiekuńczych
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▪ Monitorowanie sytuacji osób starszych i osób z niepełnosprawnością w środowisku domowym 
z problemem przemocy domowej

▪ Podsumowanie – konstrukt najważniejszych aspektów szkolenia 

Raport „Ogólnopolska diagnoza zjawiska przemocy wobec osób starszych i osób niepełnosprawnych”
MRiPS, grudzień 2022r.



Bohaterstwo codzienności
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Kto…

starszy specjalista pracy 
socjalnej ds. przemocy

Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego 
ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej

specjalista ds. przeciwdziałania przemocy

socjoterapeuta mediator

organizator społeczności
 lokalnych

pedagog

Superwizor pracy socjalnej
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Rozpoznanie to podstawa
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O pracy z osobą doznającą przemocy

• Rozpoznanie świata emocji 
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„Użalanie się nad sobą  jest jednym z najbardziej destrukcyjnych z niefarmaceutycznych narkotyków; 
jest wciągające, daje chwilową przyjemność i oddziela ofiarę od rzeczywistości”

John W. Gardner
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Dlaczego kobiety zostają… 
Bilans wewnętrzny, czyli zyski i straty

• Odpowiedzialność bierze na siebie ktoś inny

• Dostajemy uwagę i usprawiedliwienie

• Czujemy się uprawnieni do specjalnego traktowania

• Nie musimy podejmować ryzyka

• Czujemy, że mamy rację
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Niedomówienia, czyli komunikacyjna wieża Babel

• Dawanie rad

• Brak uważności

• Stereotypy

• Wybiórczość uwagi

• Osądzanie

• Decydowanie za innych

• Blokady językowe

• Brak umiejętności decentracji
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Projekcja w roli pomagacza

• Projekcja jest jednym z mechanizmów obronnych, czyli różnego rodzaju trików mających na celu ochronienie naszej świadomości (naszego ego) przed zagrażającymi 
informacjami
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Mechanizm uwikłania w procesie pomagania
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Porozmawiajmy z dobrym skutkiem

• Pytania otwarte

• Dowartościowania

• Odzwierciedlenia

• Podsumowania
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Przesunięte granice odpowiedzialności

• „Odpowiedzialność” za:

 bezpieczeństwo

dotychczasowe wybory klienta

rozwiązanie problemu

relacje w rodzinie

decyzje klienta
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Pod paragrafem 304 kpk
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Dziękujemy ☺
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