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Kompendium wiedzy dotyczgce szkolenia pt. ,,Zmiany w prawie w kontekscie
planowania i rozwoju ustug spotecznych” zostato opracowane przez Justyne
Jarosinska na podstawie tresci zawartych w:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

2. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.

4. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym.

5. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych.

Spis tresci:

1. Nowe regulacje i wyzwania w obszarze wsparcia spotecznego.
Jak ustugi spoteczne wptywajg na spoteczenstwo?
Nowelizacja ustawy o pomocy spofecznej.

Ustugi sgsiedzkie.

Mieszkania treningowe i wspomagane.

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych.

Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi.

Noubkwnb
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Na mocy ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centra
ustug spotecznych, centra ustug spotecznych (CUS) sg jednostkami organizacyjnymi gminy,
ktére zostaty powotane do swiadczenia szerokiego zakresu ustug spotecznych dla
mieszkancow gminy. Celem CUS jest integracja i koordynacja dziatan spotecznych

w jednym miejscu, aby utatwi¢ mieszkaricom dostep do réznorodnych ustug wspierajacych,
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Kluczowe funkcje i zadania CUS

Swiadczenie ustug spotecznych — CUS realizuje ustugi o charakterze prorodzinnym,
wspierajgcym rodzine i system pieczy zastepczej, pomoc spoteczng, wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych, dziatania w zakresie promocji zdrowia, aktywizacji zawodowej,
kultury, ochrony srodowiska, mieszkalnictwa i przeciwdziatania bezrobociu.

Integracja réznych ustug — Jednostka ta zapewnia dostep do ustug spotecznych w jednym
miejscu, co zwieksza dostepnosé i efektywnos¢ wsparcia.

Dostosowanie do potrzeb spotecznych — CUS ma na celu reagowanie na lokalne potrzeby
spoteczne oraz dopasowywanie ustug do specyficznych wymagan mieszkancéw,
zapewniajgc kompleksows i zindywidualizowang pomoc.

Wsparcie aktywnosci spotecznej — CUS prowadzi dziatania, ktére majg na celu aktywizacje
spoteczng i obywatelskg mieszkancéw, zachecajac do wspodtpracy, wolontariatu
i wzajemnego wsparcia w lokalnej spotecznosci.

Zaspokajanie potrzeb wspodlnoty samorzadowej — Centrum dziata na rzecz mieszkancéw,
podejmujgc dziatania zgodnie z lokalnymi potrzebami i oczekiwaniami spotecznymi.

Profesor Marek Rymsza analizuje centra ustug spotecznych (CUS) jako kluczowy element
reformy w polskim systemie wsparcia spotecznego. Jego zdaniem CUS-y odpowiadajg na
wspotczesne potrzeby zwigzane z lepszg integracjg i organizacjg ustug spotecznych na
poziomie lokalnym, co pozwala na skuteczniejsze reagowanie na problemy spoteczne oraz
wzrost efektywnos$ci wsparcia.

Kluczowe aspekty CUS wedtug prof. Marka Rymszy:

Nowoczesne zarzadzanie wsparciem spotecznym:

Prof. Rymsza uwaza, ze CUS-y reprezentujg bardziej zintegrowany system, w ktérym ustugi
spoteczne na poziomie lokalnym sg skoordynowane w jednym miejscu. Takie rozwigzanie
zwieksza dostepnosé i pozwala lepiej dostosowaé wsparcie do potrzeb obywateli.

Indywidualne podejscie do odbiorcow ustug:

Profesor podkresla, ze jednym z gtdwnych celéw CUS jest realizacja polityki spotecznej
skierowanej do jednostek i rodzin w sposéb bardziej zindywidualizowany. Dzieki
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centralizacji ustug CUS-y mogga oferowac spersonalizowane wsparcie, lepiej odpowiadajac
na potrzeby spotecznosci lokalnej.

Wzmacnianie zasobdw lokalnych i aktywizacja spotecznosci:

Profesor Rymsza zwraca uwage na znaczenie CUS w aktywizacji lokalnej spotecznosci.
Poprzez oferowanie wsparcia w zakresie edukacji, kultury, zdrowia i integracji zawodowej,
CUS-y promujg postawy obywatelskie i wzmacniajg wiezi spoteczne.

Kompleksowo$é i interdyscyplinarnos¢ podejscia:

Prof. Rymsza zauwaza, ze CUS-y funkcjonujg na styku réznych obszaréw wsparcia
spotecznego, tgczgc pomoc spoteczng, edukacje, zdrowie i aktywizacje zawodowg. To
umozliwia bardziej holistyczne podejscie do rozwigzywania probleméw.

Efektywnos¢ i racjonalizacja kosztow:

Rymsza widzi w CUS-ach sposéb na racjonalizacje wydatkéw w sferze spotecznej, poniewaz
lepsze zarzadzanie zasobami pozwala unika¢ dublowania dziatan i efektywniej
gospodarowac funduszami.

Wyzwania i dalszy rozwoj:

Profesor zaznacza, ze wdrazanie CUS-6w wigze sie z wyzwaniami, takimi jak potrzeba
profesjonalnego przygotowania kadr, rozwéj metod diagnozy lokalnych potrzeb oraz
skuteczna wspotpraca miedzysektorowa.

Wzmacnianie zasobdéw lokalnych i aktywizacja spotecznosci:

Profesor Rymsza zwraca uwage na znaczenie CUS w aktywizacji lokalnej spotecznosci.
Poprzez oferowanie wsparcia w zakresie edukacji, kultury, zdrowia i integracji zawodowej,
CUS-y promujg postawy obywatelskie i wzmacniajg wiezi spoteczne.

Kompleksowos¢ i interdyscyplinarnos¢ podejscia:

Prof. Rymsza zauwaza, ze CUS-y funkcjonujg na styku réznych obszaréw wsparcia
spotecznego, tgczgc pomoc spoteczng, edukacje, zdrowie i aktywizacje zawodowg. To
umozliwia bardziej holistyczne podejscie do rozwigzywania probleméw.

Efektywnosc i racjonalizacja kosztow:

Rymsza widzi w CUS-ach sposéb na racjonalizacje wydatkéw w sferze spotecznej, poniewaz
lepsze zarzadzanie zasobami pozwala unika¢ dublowania dziatan i efektywniej
gospodarowac funduszami.

Wyzwania i dalszy rozwaj:

Profesor zaznacza, ze wdrazanie CUS-6w wigze sie z wyzwaniami, takimi jak potrzeba
profesjonalnego przygotowania kadr, rozwéj metod diagnozy lokalnych potrzeb oraz
skuteczna wspdtpraca miedzysektorowa.
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Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej: Reguluje kwestie zwigzane

z pomoca spoteczng, w tym zadania realizowane przez jednostki organizacyjne gmin, takie
jak CUS. Wskazuje na obowigzki gmin w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych oraz
zasady wspotpracy z innymi instytucjami.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej:
Okresla zadania gmin w zakresie wspierania rodziny oraz organizacji systemu pieczy
zastepczej, ktére mogg by¢ realizowane przez CUS.

Wprowadzenie do Kodeksu Postepowania Administracyjnego (KPA)

Cel KPA: ochrona praw jednostki, zapewnienie legalnosci, transparentnosci i sprawnosci
dziatania administracji publicznej Zastosowanie KPA w codziennych dziataniach Centrum
Ustug Spotecznych (CUS).

Podstawowe zasady KPA i ich znaczenie w CUS:
Zasada praworzadnosci (Art. 6 KPA) - koniecznos¢ dziatania zgodnie z przepisami prawa.

Zasada prawdy obiektywnej (Art. 7 KPA) - obowigzek rzetelnego i wszechstronnego
rozpatrzenia sprawy.

Zasada wspotdziatania (Art. 10 KPA) - aktywna wspodtpraca z obywatelami przy wyjasnianiu
spraw.

Zasada pisemnosci (Art. 14 KPA) - wymagania dokumentacyjne w dziatalnosci CUS.

CUS jako realizator ustug spotecznych oraz dziatan z zakresu pomocy
spotecznej

W Centrach Ustug Spotecznych (CUS) stosowanie Kodeksu postepowania

administracyjnego (KPA) jest obligatoryjne w sytuacjach, gdy jednostka ta realizuje zadania
z zakresu administracji publicznej, w szczegdlnosci podczas wydawania decyzji
administracyjnych dotyczgcych indywidualnych spraw obywateli.

Podstawy prawne:

Kodeks postepowania administracyjnego (KPA):

Art. 1.Kodeks postepowania administracyjnego normuje: postepowanie przed organami
administracji publicznej w nalezgcych do wtasciwosci tych organéw sprawach
indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych albo zatatwianych
milczgco;
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postepowanie przed innymi organami panstwowymi oraz przed innymi podmiotami, gdy s3
one powofane z mocy prawa lub na podstawie porozumien do zatatwiania spraw
okreslonych powyzej.

Art. 5 § 2 pkt 3. llekro¢ w przepisach Kodeksu postepowania administracyjnego jest mowa
o organach administracji publicznej — rozumie sie przez to [...] organy jednostek samorzadu
terytorialnego.

Niemniej, przyznanie mozliwosci korzystania z ustug spotecznych nie wymaga wydania
decyzji.

W rzeczywistosci Kodeks postepowania administracyjnego (KPA) nie jest automatycznie
stosowany we wszystkich postepowaniach realizowanych przez Centra Ustug Spotecznych
(CUS), zwtaszcza ze wiele dziatan CUS nie wymaga decyzji administracyjnych. CUS realizuje
ustugi spoteczne, ktore sg skierowane do mieszkarncdw i mogga by¢ dostarczane bez
koniecznosci formalnych postepowan administracyjnych.

W praktyce, przepisy KPA stosuje sie w CUS jedynie wtedy, gdy wystepuje koniecznos¢
wydania formalnej decyzji administracyjnej w indywidualnych sprawach, np. gdy okreslone
Swiadczenie wymaga decyzji o przyznaniu, odmowie lub zmianie warunkéw. Zalezy to od
specyficznych zapisdw w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS oraz
przepisow lokalnych regulujgcych dziatalno$é centrum.

Przyktady, kiedy stosuje sie KPA w CUS:
Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu swiadczenia:

Przyktad: Obywatel sktada wniosek o uzyskanie wsparcia finansowego lub rzeczcowego

w ramach pomocy spotecznej. CUS przeprowadza postepowanie administracyjne i wydaje
decyzje administracyjng, zgodnie z KPA, dotyczqcq przyznania lub odmowy przyznania tej
pomocy.

Odwotania od decyzji:

Przyktad: Gdy obywatel nie zgadza sie z decyzjq dotyczqcq przyznania lub odmowy
przyznania Swiadczenia (np. wysokosci pomocy finansowej), ma prawo do odwotania, ktére
rowniez jest rozpatrywane zgodnie z KPA.

Cofniecie lub zmiana przyznanego $wiadczenia:

Przyktad: Jesli sytuacja zyciowa osoby pobierajgcej Swiadczenie ulegta zmianie i CUS
zamierza zmienic lub cofng¢ swiadczenie, konieczne jest wydanie odpowiedniej decyzji,
co oznacza stosowanie KPA.
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Ustalanie odptatnosci za niektére ustugi:

Przyktad: CUS moze okresli¢ optate za niektore ustugi spoteczne, jak np. opieke
dtugoterminowq. W takim przypadku, jesli decyzja dotyczy konkretnych optat dla
indywidualnego odbiorcy, stosuje sie KPA.

Przyktady, kiedy KPA nie jest stosowany w CUS:

Swiadczenie ustug o charakterze informacyjnym i poradniczym:

Przyktad: Jesli CUS organizuje warsztaty, spotkania informacyjne lub udziela porad na
temat zdrowia, edukacji czy wsparcia w trudnych sytuacjach, nie wydaje sie decyzji
administracyjnej, wiec KPA nie ma zastosowania.

Ustugi wsparcia spotecznego niewymagajace decyzji:

Przyktad: Oferowanie wsparcia w formie spotkan grupowych, zajec terapeutycznych czy
poradnictwa rodzinnego, ktdore nie wymagajq formalnego przyznania na mocy decyzji
administracyjnej.

Programy aktywizacyjne i integracyjne:

Przyktad: Organizacja zajec integracyjnych lub aktywizacyjnych (np. kursy zawodowe,
programy wolontariackie), w ktorych udziat jest dobrowolny i nie wymaga
przeprowadzania formalnego postepowania.

Inne formy pomocy dorazne;j:

Przyktad: CUS moze prowadzic¢ dziatania polegajgce na doraznym wsparciu mieszkaricow
(np. rozdawanie zywnosci, organizowanie pomocy dla bezdomnych), ktore nie wymagajq
formalnej decyzji, a jedynie ewidencjonowania 0séb korzystajgcych z tej pomocy.

Zasady KPA

W postepowaniu administracyjnym obowigzujg zasady prawa wywodzone z Konstytucji RP
(zasady naczelne) oraz wywodzone z Kodeksu postepowania administracyjnego (Ordynacji
podatkowej itd.) (zasady ogdlne).

Zasady Konstytucyjne:

e Zasada demokratycznego panstwa prawnego (zasada prawa do procesu, zasada
prawa do sgdu).

e Zasada praworzgdnosci.

e Zasada proporcjonalnosci.

e Zasada réwnosci wobec prawa.

e Zasada: prawo do sprawiedliwego, jawnego i szybkiego procesu.

e Zasada: prawo do ochrony débr osobistych.

Projekt , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



e Zasada: prawo wnoszenia petycji, skarg i wnioskdw do organdw wtadzy
publicznej.
e Zasada dwuinstancyjnosci postepowania.

Zasady wyrazajace idee praworzadnej decyzji stosowania prawa:

e Praworzadnosci dziatania organu administracji publicznej i dbatosci o praworzadne
dziatanie stron i uczestnikéw postepowania.

e Prawdy obiektywnej.

e Uwzglednienia w postepowaniu i zatatwianiu sprawy interesu spotecznego
i stusznego interesu jednostki.

e Zasada uwzgledniania w postepowaniu i zatatwianiu spraw interesu spotecznego
i sfusznego interesu jednostki.

Art. 7 in fine k.p.a.

Organ musi w kazdej indywidualnej sprawie odrebnie wywazy¢ (poréwnac oba interesy)
i wskazaé, ktéry interes zastuguje na ochrone (zgodnie z zasada proporcjonalnosci).

Zasada praworzgdnosci - organy dziatajg na podstawie przepiséw prawa. To znaczy, ze
organ nie moze podejmowac zadnych innych dziatan, czy to na plus czy na minus niz te
ktore sg wskazane w aktualnie obowigzujgcym prawie.

Ponadto, organ w imie powyzszego musi badac czy strony postepowania dziatajg zgodnie
z literg prawa - kontrola organu.

Zasada czynnego udziatu stron - Art. 10. [Zasada czynnego udziatu strony w postepowaniu]
§ 1. Organy administracji publicznej obowigzane sg zapewnié stronom czynny udziat

w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie
sie co do zebranych dowodéw i materiatdw oraz zgtoszonych zgdan.

§ 2. Organy administracji publicznej mogg odstgpi¢ od zasady okreslonej w § 1 tylko

w przypadkach, gdy zatatwienie sprawy nie cierpi zwtoki ze wzgledu na niebezpieczenstwo
dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze wzgledu na grozgca niepowetowang szkode
materialng.

§ 3. Organ administracji publicznej obowigzany jest utrwali¢ w aktach sprawy, w drodze
adnotacji, przyczyny odstgpienia od zasady okreslonej w § 1.
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Przebieg postepowania administracyjnego
ZDARZENIE INICJUJACE

BADANIE WEASCIWOSCI MIEJS/RZECZ
WSZCZECIE POSTEPOWANIA
- PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA
- ROZSTRZYGNIECIE WYDANIE DECYZII

ZDARZENIE INICJUJACE

Z URZEDU

NA WNIOSEK
data wszczecia/data z urzedu

Art. 61. § 1. Postepowanie administracyjne wszczyna sie na zgdanie strony lub z urzedu.

POSTEPOWANIE ADMINISTRACYINE

Stronami moga byc¢ osoby fizyczne i osoby prawne, a gdy chodzi o paristwowe i
samorzadowe jednostki organizacyjne i organizacje spoteczne — rowniez jednostki
nieposiadajace osobowosci prawnej.

Art. 28. [Pojecie strony postepowania administracyjnego]
Strong jest kaidy, czyjego interesu prawnego lub obowigzku dotyczy

postepowanie albo kto zgda czynnosci organu ze wzgledu na swéj interes
prawny lub obowigzek.
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Ustugi spoteczne a KPA

Na mocy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug
spotecznych (CUS), stosowanie Kodeksu postepowania administracyjnego (KPA)
W przyznawaniu ustug spotecznych nie jest obligatoryjne we wszystkich przypadkach.

KPA jest stosowany w przypadku ustug spotecznych, ktére wymagajg wydania formalnej
decyzji administracyjnej, wptywajacej na prawa lub obowigzki osoby korzystajacej z ustug.
Oznacza to, ze w sytuacjach, gdy przyznanie konkretnej ustugi spotecznej wymaga decyzji
administracyjnej (np. Swiadczenia finansowe lub specjalistyczne ustugi o ograniczonym
dostepie), postepowanie powinno by¢ prowadzone zgodnie z KPA.

Natomiast, jesli ustugi spoteczne sg Swiadczone bez koniecznosci wydania decyzji
administracyjnej, a sg dostepne w sposdb ogdlny lub na zasadach mniej sformalizowanych
(np. poradnictwo, dostep do warsztatow), stosowanie KPA nie jest konieczne.

Decyzja administracyjna a przyznanie ustug w CUS

Decyzja administracyjna stanowi jednostronng czynnos¢ prawng organu administracji
publicznej, ktéra dochodzi do skutku przez ztozenie o$wiadczenia woli przez organ
administracji publiczne;j.

Zgodnie z przepisem art. 109 § 1 k.p.a., uzewnetrznienie aktu woli organu wobec strony
moze nastgpi¢ poprzez doreczenie decyzji na piSmie lub za pomocg srodkdow komunikacji
elektronicznej. Wyjatkiem od powyzszej zasady jest ustne ogtoszenie decyzji, w sytuacji
gdy przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi temu na przeszkodzie.
Strony mogg by¢ takze zawiadamiane o decyzjach przez obwieszczenie lub w inny
zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci sposdb publicznego ogtoszenia, jezeli przepis
szczegdlny dopuszcza takg mozliwosé (art. 49 k.p.a.).

Art. 104. KPA Decyzje organu

& 1. Organ administracji publicznej zatatwia sprawe przez wydanie
decyzji, chyba ie przepisy kodeksu stanowig inaczej.
§ 2. Decyzje rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w catosci lub w czesci
albo w inny sposob koriczg sprawe w danej instancji.
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