MCPS

MAZOWIECKIE
CENTRUM POLITYKI
SPOLECZNE)

Program spotkania sieciujgcego kadr mazowieckich podmiotéw ekonomii spotecznej
i ich otoczenia. 15-16.10.2025. Hotel Kuznia Napoleoriska w Paprotni k. Warszawy.

Dzien 1-szy - 15 pazdziernika 2025r

8:30- 9:30

9:30- 9:40

9:40-10:10
10:10-10:20
10:20-11:50
11:55-13:25
13:25-14:30
14:30 - 16:30
16:35—18:05
18:05-19:35
19:35 - 20:35
20:35 - ...

recepcja i rejestracja 150 uczestnikéw
powitanie uczestnikdw spotkania
wystgpienie otwierajgce goscia specjalnego

przerwa techniczna

Od 10:20 do 19:35 odbedzie sie 5 sesji warsztatowych
w 5 blokach tematycznych, ktdrych krétki opis znajduje
150
- podzielonych na 5 mieszanych grup warsztatowych,

przerwa obiadowa

na koncu programu. uczestnikdw zostanie

ktore rotacyjnie wezmg udziat we wszystkich 5 sesjach

warsztatowych.

kolacja

wieczorne spotkanie sieciujgce

Dzien 2-gi - 16 pazdziernika 2025r

sniadanie

Od 9:30 do 11:00 oraz od 11:30 do 13:00 odbedga sie
dwuczesciowe dedykowane spotkania 3 grup, ktérych

8:00- 9:30
9:30 - 11:00
11:00-11:30
11:30—13:00
13:00-13:30
13:00-14:30

przerwa kawowa

podsumowanie spotkania

obiad

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

krétki opis znajduje sie na koricu programu. Uczestnicy
zostang podzieleni na grupe CIS/KIS, grupe WTZ/ZAZ
oraz grupe pozostatych uczestnikow.

Dofinansowane przez 0

Unie Europejska x
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Opis 5 blokéw tematycznych pierwszego dnia spotkania.

4 Blok 1: Automatyzacja dzieki S| — upraszczanie codziennej pracy

Cel: zapoznanie uczestnikbw z narzedziami Sl wspierajagcymi codzienne obowigzki
administracyjne, komunikacyjne i organizacyjne.

Zakres tematyczny:

e wprowadzenie do automatyzacji opartej na Sl

e przeglad narzedzi: ChatGPT, Copilot, Zapier, Make, Notion Al

e automatyzacja dokumentéw: generowanie pism, streszczanie, ttumaczenia

e przyktady prostych chatbotéw i scenariuszy obstugi zapytan (np. ManyChat, Tidio)
e automatyczne planowanie zadan i wydarzen, przypomnienia

e (wiczenie: zaprojektowanie prostego scenariusza automatyzacji w organizacji.

4 Blok 2: Ustugi szyte na miare — personalizacja wsparcia spofecznego

Cel: pokazanie, jak SI moze pomdc w lepszym dopasowaniu ustug do potrzeb konkretnych grup
odbiorcow.

Zakres tematyczny:

e czym jest personalizacja oparta na danych
e tworzenie person i scenariuszy wsparcia z wykorzystaniem Al
e tworzenie adaptacyjnych materiatéw informacyjnych w jezyku prostym

e generowanie tresci dopasowanych do poziomu odbiorcy
(seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami)

e systemy rekomendacji w kontekscie dziatan spotecznych
e C¢wiczenie: stworzenie scenariusza spersonalizowanego wsparcia.

4 Blok 3: Promocja inicjatyw spotecznych — SI w marketingu i analizie odbiorcéw

Cel: nauczenie uczestnikdw tworzenia materiatdw promocyjnych i analizy skutecznosci dziatan
za pomocag Sl.

Zakres tematyczny:
e rola Sl w promocji i komunikacji spotecznej
e tworzenie tresci do kampanii — teksty, hasta, grafiki, filmy
e narzedzia: Canva Al, DALL-E, ChatGPT, Copilot, Leonardo Al

e analiza zachowan odbiorcéw — narzedzia do monitoringu i interpretacji reakcji
spotecznosci

e tworzenie kalendarzy kampanii i harmonogramoéw dziatan
e C¢wiczenie: zaprojektowanie mini kampanii spotecznej z pomoca S|
4 Blok 4: Inkluzyjnosé i dostepnosé — Sl na rzecz oséb wykluczonych spotecznie

Cel: zademonstrowanie, jak S| moze wspiera¢ osoby z ograniczonym dostepem do informacji i
ustug.

Zakres tematyczny:

e wyzwania inkluzywnosci i dostepnosci w kontekscie dziatan spotecznych

e tlumaczenia, czytanie tresci na gtos, synteza mowy i transkrypcja — narzedzia wspierajgce
komunikacje (Whisper, Ava, Beey)
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e tworzenie tresci zrozumiatych — jezyk tatwy, alternatywne formaty (audio, infografiki,
piktogramy)
e chatboty jako kanat dostepnego wsparcia emocjonalnego i informacyjnego
e (wiczenie: przeprojektowanie komunikatu tak, by byt dostepny dla oséb z ograniczeniami
poznawczymi.
4 Blok 5: Lepsze zrozumienie potrzeb spotecznoéci — analiza danych z pomoca Sl

Cel: nauczenie uczestnikdw podstaw analizowania danych spotecznych w celu planowania dziatan
pomocowych.

Zakres tematyczny:

e wprowadzenie do podejscia data-driven w dziataniach spotecznych

e zbieranie i przetwarzanie danych spotecznych (ankiety, formularze, raporty)

e analiza danych z pomocg SI: formutowanie zapytan, interpretacja wynikow

e wizualizacja danych i raportowanie — tworzenie wykresdw, map potrzeb, infografik
e case study: jak na podstawie danych przewidywac potrzeby spotecznosci

e (¢wiczenie: analiza prostego zbioru danych z pomocg narzedzi Al.

Osoby prowadzace zajecia warsztatowe: Marcin Babiak, Zofia Babiak, Magdalena Btgdek, Anna
Iwanowska i Natalia Minkina (patrz dodatkowy opis w zatgczniku)

Opis zajec¢ dla 3 grup drugiego dnia spotkania.

e Grupa A dla uczestnikéw z CIS i KIS, zajecia w dwdch 1,5 godzinnych czesciach
(prezentacyjna i networkingowa):
o znaczenie réznorodnosci kulturowej w pracy zespotowej, rekrutacji i realizacji
programoéw zatrudnienia socjalnego;
o budowanie umiejetnosci miedzykulturowych;
o wymiana najlepszych praktyk w zarzgdzaniu réznorodnoscig;

e Grupa B dla uczestnikéw z WTZ i ZAZ, zajecia w dwdch 1,5 godzinnych czesciach
(prezentacyjna i networkingowa):

o aktualnosci dotyczgce WTZ i ZAZ;

o wspotpraca iintegracja miedzy WTZ a ZAZ;

o funkcjonowanie WTZ i ZAZ w srodowisku spotecznym i prawnym;
o aktywizacja zawodowa uczestnikow WTZ w ZAZ;

e Grupa C dla pozostatych uczestnikéw, zajecia w dwdch 1,5 godzinnych czesciach
(prezentacyjna i networkingowa):

o studium przypadku - udane dziatania promocyjne (wybrany PES);
o prezentacja - przyktad tworzenia konsorcjum (wybrany PES);
o panel dyskusyjny - wspdlny taricuch dostaw/zakupdéw (3 wybrane PES’y).

Osoby prowadzgce poszczegdlne grupy to pracownicy wydziatu ekonomii spotecznej MCPS:
A — Aneta Sepka, B — Ryszard Szwarc, C — Andrzej Idziak MCPS.
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