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Kompendium wiedzy dotyczace szkolenia pt. ,,Metody pracy z seniorem”.
zostato opracowane przez Joanne Markowska z wykorzystaniem tresci zawartych w:
1. K. Obuchowski: Psychologia starzenia sie
2. A. Bartoszek: Aktywizacja senioréw w praktyce
3. M. Halicka, J. Halicki: Integracja spoteczna ludzi starszych
4. K. Wieczorowska-Tobis, D. Talarska, E. Szwatkiewicz: Opieka nad osobami przewlekle
chorymi, w wieku podesztym i niesamodzielnymi

1. PROCES STARZENIA SIE CZLOWIEKA, ODBIERANIE | PRZETWARZANIE RZECZYWISTOSCI.
Definicja starzenia sie

Starzenie sie to naturalny, nieodwracalny proces biologiczny, prowadzacy do stopniowego
obnizania wydolnosci organizmu.

Tempo i przebieg starzenia sg indywidualne — zalezg od genetyki, stylu zycia, warunkdéw
socjalnych i psychicznych.

Spoteczne postrzeganie starzenia sie

Kultura i stereotypy:
e W wielu kulturach starzenie sie bywa kojarzone z madroscia i doswiadczeniem —
w tradycyjnych spotecznosciach starsi ludzie petnili funkcje doradcéw, straznikéw tradycji.
e W kulturze zachodniej i wspdtczesnej media czesto promujg mtodos¢ jako ideat.
To prowadzi do stereotypéw negatywnych, takich jak:
» starsi sg ,nhiewydolni”, ,,nieprzydatni”, ,opdznieni w rozwoju”
» seniorzy sg mniej kompetentni w pracy i technologii
» izolacja spoteczna — wykluczanie z aktywnosci kulturalnej i zawodowej

Psychologiczne aspekty percepcji:
e Strach przed staroscig i $miercig — spoteczenstwo czesto unika tematéw zwigzanych ze
starzeniem sie.
¢ Projektowanie ,mtodego ciata” jako normy — nacisk na wyglad fizyczny i sprawnos¢ moze
powodowac poczucie nizszosci senioréw.
¢ Przemiany w roli spotecznej — emerytura i spadek aktywnosci zawodowe] bywajg
postrzegane jako utrata wartosci spoteczne;.

Pozytywne aspekty postrzegania:
e Wspotczesne ruchy senioralne promujg aktywny styl zycia osob starszych — edukacja,
wolontariat, sport, kultura.
e W niektérych kregach starzenie sie traktowane jest jako szansa na rozwdj osobisty, czas na
hobby, nauke, relacje rodzinne i spoteczne.

Wptyw demografii:
o Starzejgce sie spoteczenistwa coraz czesciej dostrzegajg znaczenie senioréw w systemie
spotecznym — np. w opiece nad wnukami, wolontariacie, zachowaniu tradycji.
e Jednoczesnie rosnie Swiadomos¢ potrzeby wsparcia systemowego: zdrowie,
bezpieczenstwo, zabezpieczenie socjalne.

Whioski:
e Spoteczenstwo odbiera starzenie sie ambiwalentnie — z jednej strony z szacunkiem i jako
Zzrédto doswiadczenia, z drugiej strony przez pryzmat ograniczen i stereotypdéw.
e Kluczowe znaczenie ma edukacja, kontakt miedzypokoleniowy i pozytywne wzorce
starzenia sie, aby zmniejsza¢ uprzedzenia i wykluczenie oséb starszych.
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Etapy starzenia (orientacyjnie wg WHO):

Wiek podeszty (60-74 lata) — poczatek zmian, spowolnienie reakc;ji.
Wiek starczy (75—-89 lat) — widoczne ograniczenia fizyczne i poznawcze.

Wiek sedziwy (90+ lat) — znaczne obnizenie wydolnosci organizmu, duza potrzeba wsparcia.

Zmiany zachodzace w procesie starzenia

Zmiany biologiczne:

ostabienie miesni, stawdw, pogorszenie rownowagi,
spowolnienie metabolizmu, trudnosci trawienne,
obnizenie odpornosci,

pogorszenie wzroku i stuchu,

wolniejsze reakcje na bodzce,

zmiany w ukfadzie krazenia (miazdzyca, nadcisnienie).

Zmiany psychiczne:

wolniejsze tempo myslenia,

trudnosci z zapamietywaniem nowych informaciji,
zwiekszona potrzeba poczucia bezpieczeristwa,
wrazliwos¢ emocjonalna, lek, niekiedy apatia,

w pozniejszych etapach — zaburzenia orientacji i pamieci.

Zmiany spoteczne:

ograniczenie kontaktow towarzyskich,
utrata rol spotecznych (zawodowych, rodzinnych),
poczucie osamotnienia, marginalizacji, zaleznosci od innych.

Odbieranie i przetwarzanie rzeczywistosci przez seniora

Percepcja zmystowa:
Z wiekiem spada sprawnos¢ narzgdow zmystow:

Wazrok: mniejsza ostros$¢ widzenia, trudnosci z rozréznianiem kolorow, Swiattowstret.
Stuch: trudnos$é w rozumieniu mowy, szczegdlnie w hatasie.

Smak i wech: obnizone odczuwanie bodzcow smakowych i zapachowych - mniejsze
zainteresowanie jedzeniem.

Dotyk: zmniejszona wrazliwosc¢ skéry, ryzyko urazow.

Znaczenie w pracy z seniorem:
Trzeba mowi¢ gtosniej i wyrazniej, dbac o dobre oswietlenie, unika¢ pospiechu i hatasu.

Przetwarzanie poznawcze

Senior moze mie¢:

trudnosci z zapamietywaniem nowych informacji,

problemy z koncentracja,

wolniejsze reakcje,

sktonnos$¢ do myslenia konkretnego zamiast abstrakcyjnego.

W pracy:

Uzywaj prostych komunikatow, powtarzaj informacje, wspieraj pamiec (notatki, karteczki,
rytuaty dnia).

Aspekt emocjonalny i spoteczny:

Senior czesto zyje we wspomnieniach — warto to wykorzystywac (np. w terapii
reminiscencyjnej).

Potrzebuje poczucia bycia potrzebnym.

Nadmierna troska lub pospiech personelu moze powodowac zniechecenie.

Zmiany emocjonalne (lek, drazliwos¢, obnizony nastréj) moga byc¢ skutkiem samotnosci lub
choroby.
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Choroby wieku podesztego

Choroby uktadu krazenia:
¢ Nadcisnienie tetnicze
Miazdzyca
Niewydolnos$é serca
e Choroba wiericowa
Objawy: dusznosc¢, zmeczenie, obrzeki ndg, béle w klatce piersiowe;j.
Znaczenie w pracy: konieczno$¢ monitorowania ci$nienia, unikanie wysitku, zapewnienie
odpoczynku.
Choroby metaboliczne:
e Cukrzyca typu 2
e Otytos¢
e Osteoporoza
Objawy: pragnienie, czeste oddawanie moczu, zmeczenie, béle kosci.
W pracy: kontrola diety, pomoc przy pomiarach glukozy, zachecanie do ruchu.
Choroby neurologiczne i psychiczne:
Choroba Alzheimera
Otepienie (demencja starcza)
e Choroba Parkinsona
e Depresja wieku podesztego
Objawy: zaburzenia pamieci, drzenie, spowolnienie ruchowe, zmiany nastroju.
W pracy: spokdj, rutyna dnia, powtarzalnosé, proste komunikaty, wsparcie emocjonalne.
Choroby narzadu ruchu:
e Zwyrodnienia stawdw, kregostupa,
e Reumatyzm, bdle miesniowe.
Objawy: ograniczona mobilnos¢, béle przy ruchu.
W pracy: pomoc w poruszaniu sie, zapewnienie bezpiecznej przestrzeni, wsparcie w ¢wiczeniach.
Inne schorzenia czeste w wieku senioralnym:
e Choroby uktadu oddechowego (POChP, astma)
e Choroby uktadu moczowego (nietrzymanie moczu, przerost prostaty)
e Zaburzenia snu, apetytu, trawienia

Whioski i zastosowanie w praktyce

Obszar Typowa trudnos¢ seniora Jak reagowac w pracy

Komunikacja Stabszy stuch, rozproszenie Mow powoli, powtarzaj, patrz w twarz
Codzienno$¢ Ograniczona sprawnosé Pomagaij, ale nie wyreczaj

Emocje Samotnos¢, lek Wzmacniaj pozytywne emocje

Pamiec Zapominanie, dezorientacja Tworz state rytuaty, przypomnienia

Choroby Zmeczenie, bdl Dostosuj tempo pracy, obserwuj stan zdrowia

Choroba Alzheimera

Charakterystyka:
e Postepujgca choroba neurodegeneracyjna mézgu.
e Prowadzi do zaniku komérek nerwowych, utraty pamieci i zdolnosci poznawczych.
e Czesto rozpoczyna sie niewinnie — od zapominania, trudnosci z orientacja, powtarzania
pytan.

Objawy:
e Utrata pamieci krétkotrwatej, dezorientacja w czasie i miejscu.
e Trudnosci w rozumieniu i méwieniu.
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e Zmiana osobowosci, lek, drazliwos$é, apatia.

e Zaburzenia snu, problemy z codziennymi czynnosciami.
Skutek:
Stopniowa utrata samodzielnosci i potrzeba catodobowej opieki.

Problemy ze wzrokiem

Charakterystyka:
e Woynikajg z naturalnych zmian starczych lub chordb oczu (zaéma, jaskra, zwyrodnienie
plamki z6ttej).
e Nie wptywajg bezposrednio na pamiec¢ czy myslenie, ale utrudniajg funkcjonowanie
i orientacje.
Objawy:
e NiewyraZne widzenie, rozmazany obraz, trudnosé z rozpoznawaniem twarzy.
e Gorsze widzenie po zmroku, wrazliwos¢ na $wiatto.
o Zwiekszone ryzyko potknieé, upadkéw, dezorientacja przestrzenna.
Skutek:
Zalezno$¢ od innych w czynnos$ciach dnia codziennego, frustracja, wycofanie spoteczne,
a czasem wtdérna depresja.

Depresja u 0séb starszych

Charakterystyka:
e Zaburzenie nastroju, czesto mylone z ,naturalnym smutkiem starosci”.
e Moze by¢ samodzielnym schorzeniem lub towarzyszy¢ innym chorobom (np. cukrzycy,
Alzheimerowi).
Objawy:
e Smutek, apatia, obnizona energia.
e Utrata zainteresowan i checi do dziatania.
e Zaburzenia snu, apetytu, trudnosci z koncentracja.
e Mysli rezygnacyjne, poczucie winy, bezwartosciowosci.

Skutek:
Utrata sensu zycia, wycofanie spoteczne, zaniedbanie higieny, odzywiania i leczenia.

Réinice miedzy tymi schorzeniami

. Problemy ze .
Obszar / Cecha Choroba Alzheimera . y Depresja
wzrokiem

. . Neurologiczne, Sensoryczne (zmyst . .

Rodzaj zaburzenia . & ¥ (zmy Psychiczne, emocjonalne
otepienne wzroku)
. . . Uszkodzenie narzagdu Zaburzenia neurochemiczne
Przyczyna Zanik komdérek mozgu L
wzroku stres, samotnos¢

Pamieé Znaczne zaburzenia . Spowolnione myslenie,
c C .. Prawidtowe . .
i myslenie pamieci i orientacji trudnos¢ w koncentracji

- . Moze by¢ stabilny lub ., . "
Nastrgj Zmienny, lekowy . y - Y Silnie obnizony

obnizony wtérnie
] Dezorientacja, Niepewnosc¢ ruchow, . .
Zachowanie . s Y Brak motywacji, wycofanie
zagubienie, drazliwos¢ ostroznos¢

Kontakt Trudny z powodu Trudny z powodu Trudny z powodu braku
z otoczeniem zaburzen poznawczych ograniczen wzroku checi do rozmowy
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Problemy ze

Obszar / Cecha Choroba Alzheimera . Depresja
wzrokiem
Objawowe, Operacyjne lub Farmakoterapia,
Leczenie spowalniajace postep korekcyjne (okulary,  psychoterapia, wsparcie
choroby zabieg) spoteczne
Co taczy te trzy stany?
Wspdlny element Jak sie przejawia Co mozna zrobic
Utrata Senior potrzebuje wsparcia Pomagac z poszanowaniem godnosci, nie
samodzielnosci w codziennych czynnosciach wyreczac
Ryzyko izolacji Ograniczony kontakt Aktywizowaé, zapraszac¢ do rozmowy,
spotecznej z otoczeniem, samotnos¢ angazowac

Poczucie zagubienia . .
nowej sytuacji

Obnizony nastrdj Smutek, apatia, ptaczliwosé

Potrzeba . ,
. Reakcje mogg by¢

zrozumienia .

. . s, nieadekwatne

i cierpliwosci

Trudnos$¢ w odnalezieniu sie w

Zapewnic rutyne, spokojne otoczenie

Wspiera¢ emocjonalnie, chwali¢,
okazywac zainteresowanie

Zachowac spokdj, dostosowac sposéb
komunikacji

2. METODY PRACY Z SENIORAMI, SPOSOBY SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI ORAZ BUDOWANIE

RELACII

Istota komunikacji z seniorem:

Komunikacja z osobg starszg rézni sie od kontaktu z osobg mtodg, poniewaz seniorzy:

e wolniej przetwarzajg informacje,

e czesto majg problemy ze stuchem, wzrokiem lub pamiecia,
e potrzebujg czasu na zrozumienie i odpowiedz,
¢ silniej reagujg na emocje i ton gtosu niz na same stowa.

Zasady skutecznej komunikacji z seniorem:

1. Moéw wolno, wyraznie i spokojnie, patrzgc w twarz rozmoéwecy.
Utrzymuj kontakt wzrokowy — wzmacnia poczucie bezpieczenstwa.

Uzywaj prostych zdan i krotkich komunikatow.
Unikaj krzyku i po$piechu — senior potrzebuje czasu.

Nous~wnN

Bariery komunikacyjne w kontakcie z seniorem

Potwierdzaj zrozumienie — np. ,,Czy dobrze zrozumiatam, ze...?”
Stuchaj aktywnie — potakuj, utrzymuj kontakt wzrokowy, reaguj na emocje.
Stosuj komunikacje niewerbalng (dotyk, gest, uSmiech) — by wzmocni¢ przekaz.

Rodzaj , s

bariery Przyktad Sposdb przezwyciezenia

Fizyczna Niedostuch, staby wzrok Ulzy\.Nac pomacy: alparat. stuchowy, okulary, dobre

oSwietlenie, powtorzenia

Lek. nieufnodé .

Psychiczna Q ’ mfﬂ.] nose, poczucie Okazywac cierpliwos¢, empatie, szacunek, nie oceniac
nizszosci

Emocjonalna Wstyd, z’rf)sc_, S’fuch.ac F)ez kry'Eykl, wspieraé¢ rozmowa, zachecac do
przygnebienie wyrazania uczuc
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Rodzaj
bariery

Jezykowa Zbyt trudne stownictwo

Przyktad Sposdb przezwyciezenia

Uzywac prostych stéw, powtarzac najwazniejsze
informacje

Srodowiskowa Hatas, brak prywatnosci  Zapewni¢ ciche, spokojne miejsce rozmowy

Metody pracy z seniorami

Metody aktywizujgce
Celem jest pobudzanie pamieci, ruchu i emocji seniora, by czut sie potrzebny

i zaangazowany.
Metoda Opis Przyktad zastosowania
Trening Cwiczenia poznawcze, logiczne, Quizy, uktadanki, opowiadanie
pamieci wspomnieniowe historii

. . . Malowanie, muzyka, $piew, teatr,
Arteterapia Terapeutyczne wykorzystanie sztuki

Muzykoterapia Wptyw muzyki na emocje i nastroj
Biblioterapia  Czytanie literatury, wspdlna dyskusja Fragmenty ksigzek, wiersze, artykuty

Kinezyterapia

wieku
.. . Wspominanie przesztosci, zycia i Rozmowy o dawnych latach, zdjecia,
Reminiscencja ,p . . P y Y Y 1
doswiadczen albumy
. L . . Gotowanie, prace domowe,
Ergoterapia Aktywnosc¢ przez dziatanie praktyczne P

rekodzieto

Wspdlne spiewanie znanych
piosenek

Aktywnos¢ ruchowa dopasowana do . .
Gimnastyka, taniec, spacery

ogrodnictwo

Metody opiekuniczo-wspierajgce

Towarzyszenie seniorowi — rozmowa, wspdlne spedzanie czasu.
Pomoc w czynnos$ciach dnia codziennego (higiena, positki, ubieranie).
Motywowanie do samodzielnosci — zachecanie, a nie wyreczanie.
Indywidualne podejscie — dostosowanie dziatarh do mozliwosci seniora.
Zachowanie godnosci i prywatnosci — szacunek, delikatnos¢, dyskrecja.

Budowanie relacji z seniorem

Podstawowe zasady:

1.

vinhwhn

Zaufanie — buduje sie przez konsekwencje, uczciwosé i spokd;j.

Empatia — zrozumienie emocji i potrzeb seniora.

Autentycznosé — szczero$é, ciepty ton, prawdziwe zainteresowanie.

Poszanowanie godnosci — traktowanie seniora jak partnera rozmowy.

Poczucie bezpieczenstwa — zapewniane przez stabilnos¢ i przewidywalnos¢ zachowan
opiekuna.

Btedy w relacji:

traktowanie seniora jak dziecka,
mowienie ,za niego”,

brak cierpliwosci i po$piech,
ignorowanie jego emocji,
niekonsekwencja w dziataniu.
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3. WZMACNIANIE DOBROSTANU OSOB STARSZYCH POPRZEZ WSPIERANIE
W UTRZYMYWANIU NIEZALEZNOSCI OSOBISTE) ORAZ MOTYWOWANIE DO AKTYWNOSCI
SRODOWISKOWEJ. ROZPOZNANIE POTRZEB | DZIALANIA W OBSZARZE ZABEZPIECZENIA
SOCJALNEGO SENIOROW.

Dobrostan seniora — definicja i uwarunkowania
Dobrostan (well-being) to stan fizycznego, psychicznego i spotecznego zadowolenia z zycia.
W przypadku senioréw oznacza on:
e poczucie bezpieczenstwa i akceptacji,
e mozliwos$¢ decydowania o sobie,
e utrzymanie samodzielnosci,
e dobre relacje z innymi ludzmi,
e aktywnos¢ adekwatng do mozliwosci,
e dostep do opieki zdrowotnej i pomocy spoteczne;j.

Czynniki wptywajace na dobrostan:

Obszar Przyktadowe czynniki

Fizyczny Stan zdrowia, aktywnos$¢ ruchowa, dieta, sen
Psychiczny Poczucie sensu, stabilnos¢ emocjonalna, brak leku
Spoteczny Kontakty z rodzing, sgsiadami, grupa wsparcia
Ekonomiczny Bezpieczenstwo finansowe, dostep do swiadczen
Srodowiskowy Przyjazne otoczenie, dostepnos¢ ustug i infrastruktur

Wspieranie niezaleznosci osobistej seniora
Co oznacza niezalezno$¢?
To mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji i wykonywania czynnosci dnia codziennego,
na miare mozliwosci zdrowotnych seniora.
Jak wspierac niezaleznos$¢:

1. Nie wyreczaj — wspieraj!

— Pomagaj tylko tam, gdzie to konieczne.

2. Motywuj do samodzielnych dziatan — nawet w drobnych sprawach (ubieranie, jedzenie,
zakupy).
Tworz bezpieczne otoczenie — usun bariery, popraw oswietlenie, dostosuj meble.
Dostosuj tempo pracy i rozmowy — daj seniorowi czas.
Wzmacniaj pozytywne emocje — chwal, dziekuj, doceniaj wysitek.

6. Zachecaj do decydowania o sobie — pytaj o opinie, pozwél wybierac.
Przyktad:
Zamiast: ,Ja to za panig zrobie”, powiedz: ,, Zrébmy to razem, a ja pomoge tylko przy trudniejszej
czesci.”

uhw

Motywowanie seniora do aktywnosci sSrodowiskowej

77 7

Aktywnos¢ srodowiskowa to:
Uczestnictwo w zyciu lokalnym, kontakt z ludZzmi, korzystanie z oferty kulturalnej, rekreacyjnej,
edukacyjnej lub spoteczne;j.
Dlaczego to wazne:
e zapobiega izolacji i samotnosci,
e wzmachia poczucie przynaleznosci i sensu zycia,
e poprawia kondycje psychiczng i fizyczng,
o daje satysfakcje i poczucie bycia potrzebnym.
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Formy aktywizacji Srodowiskowej:

Rodzaj aktywnosci

Przyktady

Kulturalna Kluby seniora, domy kultury, biblioteki, teatry
Spoteczna Wolontariat, udziat w organizacjach, sgsiedzka pomoc
Ruchowa Gimnastyka, nordic walking, spacery, taniec
Edukacyjna Uniwersytety Trzeciego Wieku, kursy komputerowe
Rekreacyjna Woycieczki, warsztaty, wspdlne spotkania

Religijna/duchowa Udziat w zyciu parafialnym, wspdlnotach, modlitwach

Jak motywowac:

e pokazuj korzysci, nie nakazuj (,,Bedzie pani miata okazje spotka¢ znajomych”),
o dostosuj aktywnos¢ do mozliwosci — fizycznych i poznawczych,

¢ zadbaj o pozytywne emocje — rados¢, poczucie sukcesu, uznanie,

e angazuj rodzine i bliskich — wspdlne dziatania zwiekszajg motywacje.

Rozpoznanie potrzeb seniora

Kazdy senior ma inne potrzeby — zalezne od wieku, zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej.
Praca z seniorem powinna opierac sie na indywidualnym podejsciu i obserwacji.

Kluczowe obszary potrzeb:

Sfera Przyktadowe potrzeby
] Zdrowie, odpoczynek, ruch,
Fizyczna . .
bezpieczenstwo
Psychiczna Akceptacja, spokdj, poczucie sensu
Spoteczna Kontakty, rozmowa, przynaleznos¢
Duchowa Wiara, refleksja, sens zycia

Pienigdze, mieszkanie,

Ekonomiczna . .
bezpieczenstwo

Zabezpieczenie socjalne senioréw

Podstawowe formy wsparcia:
Instytucja / Program

MOPS / GOPS

Jak rozpoznaé / jak reagowaé

Obserwacja zachowania, rozmowa o
samopoczuciu

Zmiana nastroju, wycofanie, apatia
Skargi na samotnos¢, brak gosci

Rozmowy o przemijaniu, che¢ modlitwy

Trudnosci finansowe, obawy o przysztosc

Zakres pomocy

Zasitki state, okresowe, celowe, ustugi opiekuncze

Finansowanie swiadczen zdrowotnych, rehabilitacji, lekdw

NFZ

ZUS / KRUS

DPS / $DS / Dzienny

refundowanych

Emerytury, renty, 13. i 14. Emerytura

Opieka catodobowa lub dzienna, aktywizacja

Dom Senior+

Program ,Senior+”

Kluby i domy dziennego pobytu
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Instytucja / Program Zakres pomocy
Program , Opieka 75+” Ustugi opiekuncze dla oséb powyzej 75 lat
Karty seniora (ogdélnopolskie i

lokalne) Znizki na ustugi, transport, kulture

NGO i organizacje spoteczne Wsparcie psychologiczne, prawne, wolontariat

Podobienstwa senior — dziecko

1. Potrzeba wsparcia i opieki:
» Zaroéwno dzieci, jak i seniorzy moga wymagac pomocy przy codziennych czynnosciach.
» Obie grupy potrzebujg poczucia bezpieczenstwa i uwagi.

2. Komunikacja prosta i klarowna:
» Dzieci i seniorzy szybciej reagujg na krotkie, jasne komunikaty.
» Obie grupy moga mie¢ trudnosci ze skupieniem uwagi.

3. Wrazliwo$é emocjonalna:
» Podobnie jak dzieci, seniorzy reagujg silniej na emocje rozmoéwcy niz na same stowa.
» Ton gtosu, gesty i kontakt wzrokowy majg duze znaczenie.

Kluczowe rdznice

Cecha Dziecko Senior
Doswiadczenie Mato doswiadczen, uczy sie . L e
.. , . Bogate doswiadczenie, historia zycia
zyciowe Swiata
. Stopniowo rozwija zdolnos¢ Moze potrzebowad wsparcia, ale
Autonomia . , . .
samodzielnosci zachowuje prawa dorostego

Godnosc i szacunek Opiekun decyduje czesto w petni Senior wymaga poszanowania decyzji i

wyboréw
Percepcja Swiata  Odkrywanie, ciekawos$¢ Refleksja, pamieé, indywidualne wartosci
. Naiczedciei ¢ W trzna, ; doéwiad -
Motywacja jczesciej zewnetrzna ewngtrzna, oparta na dowiadczeniu |
(nagrody, pochwaty) wartosciach

Whioski praktyczne dla opiekuna

1. Nie traktuj seniora jak dziecka — unikaj nadmiernej protekc;ji i infantilizacji.

2. Wspieraj samodzielno$¢ — dawaj wybdr i szanuj decyzje seniora.

3. Dostosuj komunikacje — proste zdania, powtdrzenia, cierpliwosé, ton spokojny.

4. Uwzglednij emocje i doswiadczenie — stuchaj, doceniaj historie zycia, rozumiej perspektywe
seniora.

5. Motywuj do dziatania — tak jak dziecko, ale bazujgc na potrzebach i wartosciach dorostego
cztowieka.

Krétko méwiac: podobieristwa sg w potrzebie wsparcia i uwagi, ale réznice s3 fundamentalne
— chodzi o poszanowanie dorostosci, godnosci i doswiadczenia seniora.
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