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Kompendium wiedzy dotyczace szkolenia pt. ,, Kodeks postepowania administracyjnego

w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej” zostato opracowane przez Beate Rataj

z wykorzystaniem tresci zawartych w:
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Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 572 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz.
1214 z pdzn. zm.),

Wrobel [w:] M. Jaskowska, M. Wilbrandt-Gotowicz, A. Wrébel, Komentarz
aktualizowany do Kodeksu postepowania administracyjnego,

P. M. Przybysz [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz
aktualizowany, LEX/el. 2025,

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 grudnia 1992 r., sygn. akt Il ARN 80/92,
Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 26 wrzes$nia 2024 r., sygn. akt
I OSK 2731/21,

Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 czerwca 2025 r., sygn. akt |
OSK 1546/24,

Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 3 grudnia 2024 r., sygn. akt |
0OSK 2065/21,

Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 10 listopada 2021 r., sygn. akt
Il FSK 4168/21,

Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 17 lipca 2025 r., sygn. akt IlI
FSK 82/25,

Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 24 wrzes$nia 2025 r., sygn. akt
11 OSK 1821/24,

Wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Kielcach z dnia 21 lutego 2019
r., sygn. akt Il SA/Ke 72/19,

Dawid Korzeniewski Ubezpieczenia w Rolnictwie — Materiaty i Studia, 2(80)/2023,
s. 187-208,

Procedura postepowania w sprawie Swiadczen z pomocy spotecznej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w towiczu,

Adam Lisowski ,,Dowody w postepowaniach w sprawie Swiadczen z pomocy
spotecznej” (https://doradcawpomocyspolecznej.pl/artykul/dowody-w-
postepowaniach-w-sprawie-swiadczen-z-pomocy-spolecznej),
https://www.gov.pl/web/rodzina/zasady-pomocy-spolecznej,
https://www.ey.com/pl_pl/insights/tax/postepowania-podatkowe-i-
postepowania-sadowe/postepowanie-administracyjne-rola-i-znaczenie#4,
https://www.inforlex.pl/dok/tresc,102.2022.037.088000601, Wezwania-w-
postepowaniu-administracyjnym-to-nie-tylko-formalnosc.html
https://szkolenia.rpwa.pl/blog/wplyw-e-doreczen-na-procedure-
administracyjna/
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1. Rozdziat I. Przepisy ogdlne ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (t.j. Dz. U. Z 2024 r., poz. 572 z p6zn. zm.)

Zasady postepowania administracyjnego.

a) zasada praworzgdnosci:

obejmuje dziatanie na podstawie przepiséw prawa — przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego w rozumieniu art. 87 Konstytucji RP oraz
w granicach prawa.

powinnos$¢ rozpoznawania i rozstrzygania spraw przez organy administracji na

gruncie obowiazujacego aktualnie (tj. na dzieh orzekania przez dany organ) stanu

prawnego

b) zasada prawdy obiektywnej; zasada uwzgledniania interesu spotecznego i stusznego

interesu obywateli:

naktada na organ obowigzek podejmowania czynnosci w zakresie postepowania
dowodowego nie tylko na wniosek, lecz takze z urzedu tak, aby mogto dojéé do
doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz zatatwienia sprawy przy
uwzglednieniu interesu spotecznego i stusznego interesu obywateli.

ALE ! dziatanie organu ,,z urzedu” nie zwalnia od wspoétdziatania w tym zakresie
podmiotdéw uczestniczgcych w postepowaniu. Strona postepowania powinna
przedstawié wszystkie informacje niezbedne do ustalenia stanu faktycznego

sprawy, jak réwniez udostepni¢ dowody znajdujace sie w jej posiadaniu.

c) zasada rozstrzygania watpliwosci na korzys$¢ strony:

przepis ten znajduje zastosowanie w sytuacji, gdy przedmiotem postepowania
administracyjnego jest: natozenie na strong obowiazku, ograniczenie
uprawnienia lub odebranie uprawnienia, a w sprawie pozostajg watpliwosci co
do tresci normy prawnej.

przepis ten nie znajdzie zastosowania, jezeli wymaga tego wazny interes
publiczny, w tym istotne interesy panstwa, a w szczegdlnosci jego
bezpieczenstwo, obronno$é lub porzadek publiczny oraz sprawy osobowe

funkcjonariuszy oraz zotnierzy zawodowych

d) zasada wspétdziatania organdéw administracji publicznej:

podniesienie do rangi zasady ogdlnej nakazu wspodtdziatania organéw
administracji w zwigzku z potrzeba wyjasnienia stanu faktycznego i prawnego

sprawy, nie formalizujac przy tym sposobdéw tego wspédtdziatania.

e) zasada zaufania do wtadzy publicznej; utrwalone praktyki rozstrzygania spraw:

szczegblne znaczenie w kontekscie uzasadnienia rozstrzygniec¢ organéw

administracji publicznej tj. z decyzji musi wynikaé zatem, ze organ nie pozostawit
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poza swoimi rozwazaniami argumentow podnoszonych przez strong, nie pominat
istotnych dla rozstrzygniecia sprawy materiatéw dowodowych oraz dokonat
oceny tych materiatow,

— przepis z jednej strony okresla sposdb prowadzenia postepowania (budzacy
zaufanie jego uczestnikdow do wtadzy publicznej), z drugiej strony — kryteria
postepowania (zasady proporcjonalnosci, bezstronnosci i rownego traktowania).

f) zasada informowania stron:

— obliguje organy administracji publicznej do stosowania szerokiego systemu
pouczeri o okolicznosciach prawnych, jak réwniez faktycznych, ktére nie tylko
maja, lecz takze mogy mieé wptyw na ustalenie praw i obowigzkéw stron
bedacych przedmiotem postepowania.

— ALE ! organy administracyjne nie mogg zastgpi¢ profesjonalnego petnomocnika,
a wiec kompleksowo informowac stron o wszelkich aspektach podejmowanych
przez nie czynnosci procesowych, ani tez podejmowac dziatan za strony.

g) zasada czynnego udziatu strony w postepowaniu:

— zasada czynnego udziatu strony w postepowaniu administracyjnym kreuje prawo,
a nie obowigzek uczestniczenia w czynnosciach jurysdykcyjnych;

— faktyczne uczestnictwo strony w czynnosciach jurysdykcyjnych nie jest tez
warunkiem sine qua non ich prawidtowosci. To strona jest dysponentem swojego
prawa procesowego i to ona decyduje o tym, czy zechce z niego skorzystag, czy
tez nie — przy czym, by méc te decyzje podjaé, powinna mie¢ wiedze o wszczeciu
postepowania oraz informacje o istotnych czynnos$ciach.

h) zasada przekonywania:

— Zasada przekonywania nie zostanie zrealizowana, gdy organ pominie milczeniem
niektdre twierdzenia lub nie odniesie sie do faktow istotnych dla sprawy. Takie
dziatanie organu pozostanie nadto w sprzecznosci z zasadg wyrazong
w art. 8 k.p.a., tj. zasadq pogtebiania zaufania obywateli do organéw Panstwa.

i) zasada szybkosci i prostoty postepowania:

— tj. ustalenie stanu faktycznego, ustalenie stanu prawnego, dokonanie
prawidtowej subsumpcji oraz wydanie orzeczenia merytorycznego ma nastgpic
szybko, tzn. bez zbednej zwtoki.

j) zasada polubownego rozstrzygania kwestii spornych:

— organ podejmuje czynnosci sktaniajgce strony do zawarcia ugody w sprawach,

w ktoérych uczestniczg strony o spornych interesach oraz niezbednych do
przeprowadzenia mediacji, o ile charakter sprawy na to pozwala.
k) zasada pisemnosci postepowania; zatatwianie spraw z wykorzystaniem pism

generowanych automatycznie lub ustug online:
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— poczynajgc od 5 pazdziernika 2021 r. uzasadnione jest méwienie o dwdch
postaciach utrwalenia pisma, a nie o dwdch formach dokumentow. Postaé
papierowa i postaé elektroniczna pisma sg sobie réwnorzedne,

— W wyniku zréwnania postaci papierowej i postaci elektronicznej pism
réwnorzedne staty sie podpis wtasnoreczny (sktadany na pismie w postaci
papierowej) oraz podpis elektroniczny.

[) zasada umozliwiania dokonywania oceny dziatania urzedéw kierowanych przez
organy administracji publicznej,

— ,Zadnego wptywu na rozstrzygniecie nie ma ewentualne naruszenie
art. 14a k.p.a., ktory stanowi, ze organy administracji publicznej umozliwiajg
stronom ocene dziatania urzedéw kierowanych przez te organy, w tym
pracownikéw tych urzedéw. Przepis ten ma oddziatywaé na postawy urzednikow,
wyzwalac poczucie odpowiedzialnosci za wynik postepowania. Chodzi tu o ocene
pracy urzeddéw i urzednikéw, nie za$ o ocene decyzji administracyjnych.

W konsekwencji naruszenie tego przepisu nie moze stanowi¢ podstawy do

wyeliminowania decyzji z obrotu prawnego” (Wyrok Wojewddzkiego Sadu

Administracyjnego w Kielcach z dnia 21 lutego 2019 r., sygn. akt Il SA/Ke 72/19).
m) zasada dwuinstancyjnosci postepowania:

— jest jedynym potwierdzeniem ogélnej reguty zaskarzalnosci orzeczen i decyzji
wydanych w | instancji.

— polega na dwukrotnym rozpatrzeniu i rozstrzygnieciu przez dwa rézne organy tej
samej sprawy wyznaczonej trescig zaskarzonego rozstrzygniecia.

n) zasada trwatosci decyzji administracyjnych; zasada sgdowej kontroli decyzji
ostatecznych:

— Odwotanie nie stuzy od decyzji: wy- danych w Il instancji, wydanych w | instancji,
od ktérych w drodze wyjatku nie stuzy odwotanie, co do ktérych strona uchybita
terminowi do ztozenia odwotania i nie zostat jej przywrdcony termin do jego
zfozenia,

— Naruszenie tej zasady, tzn. ponowne zafatwienie tej samej sprawy
administracyjnej skutkuje stwierdzeniem niewaznosci decyzji pézniejszej z mocy
art. 156 § 1 pkt 3 k.p.a.

e Petnomocnictwo.
Petnomocnictwo procesowe w ramach procedury administracyjnej jest
odformalizowane, a podstawowg jego granicg sg czynnosci, ktdrych strona musi
dokonac osobiscie (. W swietle art. 33 § 1. k.p.a. petnomocnikiem strony moze byc

osoba fizyczna, posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, niezaleznie od posiadania
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przez nig obywatelstwa polskiego oraz jakichkolwiek kwalifikacji zawodowych

i doswiadczenia. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na pismie (utrwalone

w postaci papierowej lub elektronicznej) lub zgtoszone do protokotu. Petnomocnik musi
dotaczy€ do akt oryginat lub urzedowo poswiadczony odpis petnomocnictwa (gdy
petnomocnikiem jest adwokat lub radca prawny mogg oni sami uwierzytelni¢ odpis
udzielonego im petnomocnictwa). Warto podkresli¢, ze niedopuszczenie do udziatu
petnomocnika w postepowaniu administracyjnym jest rownoznaczne

z niedopuszczeniem strony postepowania i wptywa na realizacje zasady czynnego

udziatu strony w postepowaniu administracyjnym.

Odpowiedzialnosc urzednikéw na podstawie art. 38 k.p.a.

W doktrynie, ze przepis ten nie jest samoistng podstawg odpowiedzialnos$ci pracownika
za niezatatwienie sprawy w terminie. Postuzenie sie przez ustawodawce terminologia
prawa pracy (rozdziat VI Kodeksu pracy) oraz pojeciem odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
— charakterystycznym dla pragmatyk stuzbowych — jest dowodem na odsytajacy
charakter kodeksowego unormowania. Kodeks wyznacza zatem materialne podstawy
odpowiedzialnosci i daje podstawe do zastosowania adekwatnych dla konkretnego
przypadku przepisow o odpowiedzialnos$ci konkretnych kategorii pracownikéw organu
(np. radcéw prawnych, cztonkéw korpusu Stuzby Cywilnej, funkcjonariuszy inspekciji,
cztonkdéw SKO).

Wszczecie postepowania w swietle k.p.a. i ustawy o pomocy spotecznej.
Postepowanie administracyjne, zaréwno w sSwietle przepiséw k.p.a. jak i u.p.s. moze by¢
wszczete na wniosek (reguta) badz z urzedu (wyjatek). W mysl art. 61 § 1 k.p.a.
postepowanie administracyjne wszczyna sie na zadanie strony lub z urzedu. Organ
administracji publicznej moze ze wzgledu na szczegdlnie wazny interes strony wszczgé
z urzedu postepowanie takze w sprawie, w ktérej przepis prawa wymaga wniosku
strony. Organ obowigzany jest uzyskaé na to zgode strony w toku postepowania,

a w razie nieuzyskania zgody - postepowanie umorzyé. Natomiast w ustawie o pomocy
spotecznej wszczecie postepowania reguluje art. 102 u.p.s. zgodnie z ktorym
Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej

przedstawiciela ustawowego. Pomoc spofeczna moze by¢ udzielana z urzedu.

2. Rozdziat Il. Postepowanie administracyjne

Procedura doreczen.
Range instytucji doreczenia trafnie obrazuje stwierdzenie G. taszczycy i A. Matana,

ze ,[...] od zgodnego z prawem (mdwigc inaczej: od skutecznego w Swietle prawa)
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wykonania tej czynnosci zalezy niejednokrotnie prawidtowos$¢ catego postepowania
administracyjnego, a co sie z tym wigze prawidtowos¢ w uksztattowaniu tresci stosunku
materialnoprawnego”. Doreczeniu podlegaja ,,pisma”, a wiec wszelkiego rodzaju
dokumenty, wezwania, zawiadomienia, wydawane w formie pisemnej decyzji

i postanowienia, ktore majg by¢ podane do wiadomosci uczestnikom postepowania.
Chodzi tu o pisma w rozumieniu art. 14 k.p.a., gdzie mowa o dwojakiej formie ich
utrwalenia — papierowej lub elektronicznej. W przepisie art. 39 § 1 k.p.a. wymieniono
trzy sposoby doreczenia z doreczeniem na adres do doreczen elektronicznych na czele.
W przypadku braku moznosci doreczenia pisma na adres do doreczen elektronicznych
lub na konto w systemie teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu mozliwe
jest doreczenie pisma za pokwitowaniem przez operatora wyznaczonego

z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy

z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych. Dopiero w ostatecznosci organ
moze doreczy¢ pismo przesytka rejestrowang, o ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 366 ze zm.), albo przez
swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. Ten ostatni sposdb
doreczenia pism moze by¢ wykorzystywany jako jedyny do doreczania decyzji

w niektoérych sprawach, to jest: decyzji, ktérej organ administracji publicznej nadat rygor
natychmiastowej wykonalnosci, albo decyzji, ktéra podlega natychmiastowemu
wykonaniu z mocy ustawy, w sprawach osobowych funkcjonariuszy oraz zotnierzy
zawodowych albo jezeli wymaga tego wazny interes publiczny, w szczegélnosci

bezpieczenstwo panstwa, obronnos$¢ lub porzadek publiczny.

e Wezwania.
Zasadniczo wezwanie na gruncie k.p.a. zwigzane jest z obowigzkiem stawiennictwa
osoby w siedzibie organu badz miejscu przez organ wskazanym (np. miejsce ogledzin).
Musi to by¢ jednak uzasadnione okolicznosciami sprawy i w jak najmniejszym stopniu
obcigzac osobe wezwang. Dlatego zgodnie z art. 51 k.p.a. osoba wezwana ma obowigzek
stawienia sie tylko w urzedzie gminy lub miasta, w ktéorym zamieszkuje, najdalej
w sgsiedniej jednostce samorzadu terytorialnego. Jesli jest koniecznos¢ przestuchania
osoby wezwanej zamieszkatej w wiekszej odlegtosci od siedziby organu, niz wskazano
w przepisach wyzej, wigze sie to z koniecznoscig skorzystania przez organ z pomocy
prawnej. Wéweczas organ prowadzacy postepowanie zwraca sie do innego organu
publicznego - wtasciwego miejscowo - o wezwanie osoby zamieszkatej lub przebywajgcej
w danej gminie lub miescie do ztozenia wyjasnien lub zeznan albo do dokonania innych

czynnosci, zwigzanych z toczgcym sie postepowaniem.
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e Zawieszenie i umorzenie postepowania.

a) zawieszenie postepowania administracyjnego.
Co do zasady stanowi wstrzymanie biegu postepowania, z mozliwoscig jego podjecia,
bez potrzeby powtarzania dokonanych czynnosci procesowych. Zawieszenie
postepowania administracyjnego moze by¢ obligatoryjne (z urzedu) badz
fakultatywne (zasadniczo na wniosek).

b) umorzenie postepowania administracyjnego.
Stanowi odchylenie od normalnego biegu postepowania. Jest nie merytorycznym
zakonczeniem postepowania w sprawie wynikajgcym z przyczyn procesowych
zasztych po wszczeciu postepowania. Zaréwno obligatoryjne (obowigzek z mocy

prawa) jak i fakultatywne (zasadniczo na wniosek strony).

e Terminy zatatwienia sprawy i doreczenia decyzji.
Zgodnie z art. 35 § 1 k.p.a. organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiac
sprawy bez zbednej zwtoki. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére moga

by¢ rozpatrzone na podstawie:

- dowoddéw przedstawionych przez strone tgcznie z zadaniem wszczecia postepowania
lub

- faktow i dowoddw powszechnie znanych albo
= znanych z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, badz

- mozliwych do ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.
Zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic nie
pdzniej niz w ciggu miesigca; sprawy szczegdlnie skomplikowanej powinno nastgpié nie
pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia wszczecia postepowania. Organ administracji
publicznej ma obowigzek zawiadomic strony o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie okreslonym w art. 35 k.p.a. oraz w przepisach szczegdlnych, podajac
przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie
do wniesienia ponaglenia. Obowigzek ten cigzy na organie administracji publicznej bez
wzgledu na to, czy zwloka nastgpita z jego winy, czy tez z przyczyn niezaleznych

od organu (art. 36 k.p.a.).

e Procedura wydawania decyzji administracyjnej.
Wydanie decyzji administracyjnej nastepuje po wszczeciu postepowania, zebraniu
materiatu dowodowego i dokonaniu subsumcji stanu faktycznego do norm prawa
materialnego znajdujgcych zastosowanie w danej sprawie. Tre$cig decyzji jest ustalenie
istnienia, przyznanie lub zmiana konkretnych praw i obowigzkéw skonkretyzowanego

zewnetrznego adresata. Zanim jednak do tego dojdzie, organ administracji musi
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m.in. ustali¢, czy uzyskano wymagane prawem stanowisko innego organu, nastepnie

umozliwi¢ stronie wypowiedzenie sie co do wynikéw postepowania dowodowego.

W dalszej kolejnosci organ musi ustali¢ zakres i sformutowac rozstrzygniecie oraz

pozostate sktadniki obligatoryjne decyzji, a takze zastanowic sie nad zasadnoscia

zamieszczenia w decyzji dodatkowego sktadnika. Do ostatnich czynnosci organu nalezec

bedzie sporzadzenie uzasadnienia (badzZ odstgpienie od tego) oraz podpisanie

i doreczenie decyzji stronie postepowania.

e Odwotania, zazalenia oraz wznowienia postepowania.

a)

b)

Odwotania

Strona ma prawo ztozy¢ odwotanie od decyzji administracyjnej albo wniosek

0 ponowne rozpatrzenie sprawy, jesli nie jest zadowolona z rozstrzygniecia jej
sprawy. Uprawnienia takie przystuguja odpowiednio na podstawie art. 127 § 1 oraz

§ 3 k.p.a. Zasadniczo przepisy nie wymagajg szczegdétowego uzasadnienia odwotania.
Strona moze ztozy¢ odwotanie rowniez wtedy, gdy tylko czesciowo nie zgadza sie

z zaskarzanym rozstrzygnieciem. Przepisy k.p.a. chronig sktadajgcego odwotanie
wprowadzajac tzw. ,zakaz orzekania na niekorzy$é¢” zawarty w art. 139 k.p.a. zgodnie
z ktérym organ odwotawczy nie moze wydac decyzji na niekorzy$é strony odwotujgcej
sie, chyba ze zaskarzona decyzja razgco narusza prawo lub razgco narusza interes
spoteczny. Podstawowy termin na wniesienie odwotania wynosi 14 dni. Liczenie
tego terminu rozpoczyna sie od dnia doreczenia albo ogtoszenia decyzji stronie. Przy
obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktérym doreczono (ogtoszono) decyzje
(art. 57 § 1 k.p.a.).

Zazalenia

Zazalenie jest zwyczajnym srodkiem zaskarzenia, ktéry przystuguje na niektére
postanowienia, tzn. wtedy, kiedy kodeks wyraznie przewiduje ten srodek
odwotawczy. Jest to rozwigzanie procesowe odmienne niz w przypadku odwotania,
ktdre przystuguje od decyzji wydanych w | instancji. A zatem to przepis prawa, a nie
btedne pouczenie zawarte w postanowieniu decyduje o tym czy na okreslone
postanowienie moze byé wniesione zazalenie. Zazalenia wnosi sie w terminie siedmiu
dni od dnia doreczenia postanowienia stronie, a gdy postanowienie zostato ogtoszone
ustnie — od dnia jego ogtoszenia stronie. Wniesienie zazalenia nie wstrzymuje
wykonania postanowienia, jednakze organ administracji publicznej, ktory wydat
postanowienie, moze wstrzymac jego wykonanie, gdy uzna to za uzasadnione.
Wznowienie postepowanie

Wznowienie postepowania administracyjnego pozwala na ponowne rozpoznanie

i rozstrzygniecie sprawy administracyjnej zakonczonej decyzjg ostateczna. Jest to

mozliwe, jezeli postepowanie prowadzgce do wydania decyzji byto obarczone
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powaznymi wadami wskazanymi wprost w trzech przepisach Kodeksu postepowania
administracyjnego- art. 145, art. 145a oraz art. 145b. Postepowanie w sprawie

wznowienia postepowania moze by¢ wszczete z urzedu lub na wniosek.

e Podpis zaufany w KPA.
Kwestie podpisu zaufanego reguluje ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Zgodnie z art. 3 pkt 14a tej
ustawy podpis zaufany to podpis elektroniczny, ktérego autentycznosc i integralnosé sg
zapewniane przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, zawierajgcy: a) dane identyfikujgce osobe, ustalone na podstawie srodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie, o ktdrym mowa
w art. 20aa ust. 1 pkt 1, obejmujgce: imie (imiona), nazwisko, PESEL, b) identyfikator
srodka identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérego zostat ztozony, c) czas jego
ztozenia. Podpis zaufany wywotuje skutki prawne, jezeli zostat utworzony lub ztozony
w okresie waznosci Srodka identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa
w art. 20aa ust. 1 pkt 1. Dane w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym sg
rownowazne pod wzgledem skutkédw prawnych dokumentowi opatrzonemu podpisem
wtasnorecznym, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej. Nie mozna odmodwié
waznosci i skutecznosci podpisowi zaufanemu tylko na tej podstawie, ze istnieje

w postaci elektronicznej.

3. Rozdziat lll. Czynnosci wyjasniajace i postepowanie dowodowe w praktyce osrodkéw
pomocy spotecznej.
Postepowanie dowodowe w sprawach swiadczen z pomocy spotecznej przeprowadzane
jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
W oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, do ktdrego odsyta przepis art. 14 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Na gruncie ustawy o pomocy spotecznej szczegdlnym i w zasadzie najistotniejszym
dowodem w postepowaniu o przyznanie swiadczen z pomocy spotecznej bedzie
uregulowany w art. 107 u.p.s. rodzinny wywiad $rodowiskowy. Przeprowadza sie o e celu
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osdéb i rodzin
ubiegajgcych sie o Swiadczenia oraz korzystajgcych ze Swiadczen. W celu ustalenia
sytuacji rodzinnej, dochodowej i majgtkowej rodziny pracownik socjalny moze domagaé
sie od osoby ubiegajgcej sie o0 pomoc réwniez przedstawienia innych dokumentow
wskazanych w ustawie o pomocy spotecznej a takze innych dowoddéw moggcych miec
wptyw na zatatwienie sprawy oraz ztozenia o$wiadczenia o dochodach i stanie
majatkowym. Nadto pracownik socjalny moze wystgpi¢ do jednostek sektora finanséw
publicznych (w tym sady, Policja, ZUS, KRUS), organdw administracji publicznej,
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kuratoréw sgdowych, pracodawcow, placéwek oswiatowych, podmiotdw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg a takze organizacji pozytku publicznego celem udzielenia informacji
ktére majg znaczenie dla rozstrzygniecia o przyznaniu lub wysokosci Swiadczen z pomocy
spotecznej, dla ustalenia wysokosci odptatnosci za Swiadczenia z pomocy spotecznej lub
dla weryfikacji uprawnien do $wiadczen z pomocy spotecznej, wysokosci tych $wiadczen
lub odptatnosci za te swiadczenia. Nie zada sie zaswiadczen ani oswiadczen na
potwierdzenie faktow lub stanu prawnego, jezeli:
znane sg one Osrodkowi z urzedu,
b. mozliwe sg do ustalenia przez O$rodek na podstawie:
— posiadanych przez niego ewidencji, rejestréw lub innych danych,
— rejestréw publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do ktérych
Osrodek ma dostep w drodze elektroniczne;j,
— wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na zasadach okreslonych
w przepisach o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne,
— przedstawionych przez zainteresowanego do wglagdu dokumentéw urzedowych

(dowodu osobistego, dowoddw rejestracyjnych i innych).
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