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Kompendium wiedzy dotyczące szkolenia pt. „Przeciwdziałanie przemocy domowej”  

zostało opracowane na podstawie treści zawartych w:  

1. Maria Braun-Gałkowska: Psychologia domowa Wydawnictwo Naukowe Akademii 

Ignacjanum w Krakowie, Kraków 2018 r. 

2. Pedofilia: Geneza i mechanizm zaburzenia/Maria Beisert. Sopot : Gdańskie 

Wydawnictwo Psychologiczne, 2012 r. 

3. Anna Witkowska-Paleń, Sprawcy przemocy w rodzinie, Wydawnictwo Uniwersytetu 

Rzeszowskiego. 2020 r.  

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny 

6. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego 

7. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" 

 

Spis treści:  

1. Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy domowej. 

2. Współpraca w zespołach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych. 

3. Profilaktyka przemocy domowej, zasady prowadzenia działań poprzedzających 

wystąpienie zjawiska przemocy domowej. 

4. Zjawisko przemocy domowej oraz sytuacja psychologiczna osób doznających tej 

przemocy, zachowania osób stosujących przemoc domową i możliwość pomocy. 

5. Etapy pracy z osobami doznającymi przemocy domowej i stosującymi przemoc 

domową. 

6. Przemoc wobec dziecka. 

7. Przemoc domowa wobec osób starszych i osób z niepełnosprawnością. 
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1. Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy domowej 

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej definiuje przemoc 

domową oraz określa zadania organów państwowych w zakresie przeciwdziałania przemocy. 

Ustawa ta wprowadza również procedurę "Niebieskie Karty", która ma na celu 

dokumentowanie przypadków przemocy oraz zapewnienie wsparcia osobom doznającym 

przemocy, natomiast Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r.  

w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” 

doprecyzowuje tę procedurę. 

Zakres regulacji 

Ustawa określa zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej, zasady 

postępowania wobec osób doznających przemocy oraz osób stosujących przemoc. Przepisy 

ustawy stosuje się także w przypadku zagrożenia przemocą domową oraz w przypadku 

podejrzenia stosowania przemocy domowej. 

Pomoc dla osób doznających przemocy domowej 

Osoby doznające przemocy domowej mają prawo do bezpłatnej pomocy, w tym wsparcia 

psychologicznego, prawnego oraz schronienia w specjalistycznych ośrodkach wsparcia. 

Procedura "Niebieskie Karty" jest jednym z narzędzi służących do dokumentowania  

i monitorowania przypadków przemocy. 

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. Nr 9, poz. 59,  

z późn. zm.) 

Należy zwrócić uwagę, że w Kodeksie rodzinnym i opiekuńczym nie pojawiają się expressis 

verbis pojęcia przemocy w rodzinie czy przemocy domowej, nie pojawia się również termin 

przeciwdziałanie przemocy. Prawomocne skazanie za przestępstwo przeciwko wolności 

seksualnej lub obyczajności, albo za umyślne przestępstwo z użyciem przemocy wobec osoby 

lub przestępstwo popełnione na szkodę małoletniego lub we współdziałaniu z nim, 

stosownie do treści art. 148 § 1 a k.r.o., stanowi negatywną przesłankę do ustanowienia 

danej osoby opiekunem dziecka. 

Art.  96.  Zakaz stosowania kar cielesnych - Osobom wykonującym władzę rodzicielską oraz 

sprawującym opiekę lub pieczę nad małoletnim zakazuje się stosowania kar cielesnych. 

Art.  113.  Zakaz utrzymywania kontaktów z dzieckiem - Jeżeli utrzymywanie kontaktów 

rodziców z dzieckiem poważnie zagraża dobru dziecka lub je narusza, sąd zakaże ich 

utrzymywania. 

Niebieska Karta 

Niebieska Karta to dokumentacja i zestaw działań podejmowanych w przypadku podejrzenia 

przemocy domowej. Procedura ta została wprowadzona w Polsce w 1998 roku i jest 

regulowana przez ustawę o przeciwdziałaniu przemocy domowej i wydanym na jej 

podstawie rozporządzeniu. 
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Niebieską Kartę mogą założyć przedstawiciele instytucji zobowiązanych do reagowania  

na przemoc domową, takich jak: policja, pracownicy socjalni, pracownicy oświaty, 

pracownicy służby zdrowia, członkowie komisji rozwiązywania problemów alkoholowych. 

 

2. Współpraca w zespołach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych 

Zespoły interdyscyplinarne i grupy diagnostyczno-pomocowe składają się z przedstawicieli 

różnych instytucji i służb, którzy współpracują na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej. 

Każdy z członków zespołu ma określone uprawnienia, kompetencje i zadania, które razem 

tworzą kompleksowy system wsparcia dla osób doznających przemocy domowej. 

W skład grupy diagnostyczno-pomocowej wchodzą: pracownik socjalny jednostki 

organizacyjnej pomocy społecznej, funkcjonariusz Policji, żołnierz Żandarmerii Wojskowej – 

w sprawach żołnierzy pełniących czynną służbę wojskową, stosujących przemoc domową. 

W skład grupy diagnostyczno-pomocowej mogą także wchodzić: pracownik socjalny 

specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, asystent 

rodziny, pedagog szkolny, psycholog, terapeuta, nauczyciel wychowawca będący 

wychowawcą klasy lub nauczyciel znający sytuację domową małoletniego, osoby wykonujące 

zawód medyczny, w tym lekarz, pielęgniarka, położna lub ratownik medyczny, przedstawiciel 

gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, zawodowy kurator sądowy lub  

wskazany kurator społeczny. 

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej: 

Art. 9d ust 3 Przedstawiciele podmiotów, o których mowa w art. 9a ust. 11 – 11d, realizują 

procedurę „Niebieskie Karty” w oparciu o zasadę współpracy i przekazują informacje  

o podjętych działaniach przewodniczącemu zespołu interdyscyplinarnego. Bez wymiany 

informacji nie można w żaden sposób zrealizować zasady współpracy, można przekazywać 

dane osobowe pomiędzy podmiotami uczestniczącymi w procedurze NK, ale tylko te, które 

dotyczą działalności danej instytucji. 

Ustawy określające zakres działania poszczególnych instytucji, zawierają delegację prawną 

do pozyskiwania i przetwarzania przez ich przedstawicieli danych w tym wrażliwych: 

- ustawa o Policji 

- ustawa o kuratorach sądowych 

- ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.  

Interwencje w przypadkach przemocy domowej wobec dzieci, osób starszych  

i z niepełnosprawnością wymagają specyficznego podejścia, które uwzględnia ich unikalne 

potrzeby i sytuacje. 

Problemy i trudności: 

- brak zasobów: często brakuje odpowiednich miejsc w schroniskach, specjalistycznych  

usług opiekuńczych oraz przeszkolonego personelu 
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- oporność: osoby doznające przemocy, zwłaszcza osoby starsze i z niepełnosprawnością, 

mogą bać się opuszczenia swojego domu i nie znać alternatywnych możliwości 

- bariery komunikacyjne: w przypadku osób z niepełnosprawnościami, bariery 

komunikacyjne mogą znacząco utrudniać diagnozę i skuteczną interwencję 

- brak świadomości: wiele osób, zarówno doznających przemocy, jak i potencjalnych 

świadków przemocy, może nie być świadomych dostępnych form wsparcia i procedur 

interwencyjnych 

Interwencje w tych przypadkach wymagają zintegrowanego podejścia, współpracy wielu 

służb oraz indywidualnego dostosowania do potrzeb każdej osoby doznającej przemocy. 

Ważne jest również, aby działania te były prowadzone w sposób empatyczny i z szacunkiem 

dla godności osób doznających przemocy. 

 

3. Profilaktyka przemocy domowej, zasady prowadzenia działań poprzedzających 

wystąpienie zjawiska przemocy domowej 

Kreowanie pozytywnego wizerunku relacji społecznych i międzyludzkich w kontekście 

przemocy domowej polega na promowaniu wartości takich jak szacunek, empatia i równość. 

Wzmacnianie zdrowych interakcji międzyludzkich może znacząco zmniejszyć ryzyko 

przemocy. Edukacja powinna koncentrować się na nauczaniu umiejętności komunikacyjnych, 

takich jak asertywność, aktywne słuchanie i konstruktywne rozwiązywanie konfliktów. 

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej gwarantuje nienaruszalność godności osobistej  

oraz prawo do ochrony życia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia. Respektowanie 

i egzekwowanie praw obywatelskich oraz zapewnienie nienaruszalności osobistej  

są fundamentem skutecznej walki z przemocą domową, przyczyniając się do budowania 

bezpiecznego i sprawiedliwego społeczeństwa. 

Przepisy prawne zapewniają osobom doznającym przemocy domowej szereg narzędzi 

ochronnych. Policja i inne służby mają obowiązek interweniowania w przypadkach zgłoszeń 

dotyczących przemocy domowej oraz podejmowania działań mających na celu ochronę 

osoby doznającej przemocy. 

Rodzaje profilaktyki 

Profilaktyka uniwersalna – działania profilaktyczne adresowane do całych grup (populacji) 

bez względu na stopień indywidualnego ryzyka występowania problemów związanych z 

przemocą domową i patologizacją rodziny.  

Profilaktyka selektywna – działania profilaktyczne adresowane do jednostek lub grup, które 

ze względu na swoją sytuację społeczną, rodzinną, środowiskową lub uwarunkowania 

biologiczne są narażone na większe od przeciętnego ryzyko wystąpienia problemów 

wynikających z przemocy domowej.  

Profilaktyka wskazująca – profilaktyka ukierunkowana na rodziny wysokiego ryzyka, 

demonstrujące wczesne symptomy przyszłych problemów związanych ze stosowaniem 
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przemocy domowej, w rodzinie nie występują jeszcze zachowania przemocowe,  

u członków rodziny nie występują zaburzenia zachowania ani problemy psychiczne.  

Metody pracy profilaktycznej i edukacyjnej: 

Edukacja i szkolenia: 

Organizowanie warsztatów, seminariów i kursów dla różnych grup społecznych,  

w tym uczniów, rodziców, nauczycieli, pracowników socjalnych i służb mundurowych. 

Kampanie informacyjne: 

Prowadzenie kampanii społecznych w mediach, które podnoszą świadomość na temat 

przemocy domowej, jej skutków i dostępnych form pomocy. 

Programy szkolne: 

Włączanie tematów związanych z przemocą domową do programów nauczania w szkołach, 

co pomaga edukować młodzież na temat zdrowych relacji i sposobów radzenia sobie  

z konfliktami. 

Poradnictwo i wsparcie psychologiczne: 

Zapewnienie dostępu do poradnictwa i terapii dla osób zagrożonych przemocą oraz ich 

rodzin, co pozwala na wczesne reagowanie na problemy. 

Grupy wsparcia: 

Tworzenie grup wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, gdzie mogą dzielić  

się doświadczeniami i uzyskać pomoc emocjonalną. 

 

4. Zjawisko przemocy domowej oraz sytuacja psychologiczna osób doznających tej 

przemocy, zachowania osób stosujących przemoc domową i możliwość pomocy 

Obowiązująca obecnie w Polsce definicja przemocy domowej - „jednorazowe albo 

powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, 

psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej 

przemocy domowej, w szczególności: narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty 

życia, zdrowia lub mienia, naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność,  

w tym seksualną, powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące 

u tej osoby cierpienie lub krzywdę, ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu  

do środków finansowych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności 

finansowej, istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie 

zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej”. 

Przyczyny przemocy domowej: 

Czynniki indywidualne: 

•Osobowościowe: osoby stosujące przemoc często mają osobowość charakteryzującą  

się cechami dominacji, impulsywności, niską empatią i egocentryzmem. Mogą mieć także 

problemy z kontrolą emocji i agresji. 
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• Psychologiczne: doświadczenie przemocy w dzieciństwie, niskie poczucie własnej wartości, 

zaburzenia psychiczne i emocjonalne mogą prowadzić do stosowania przemocy w dorosłym 

życiu. 

• Uzależnienia: alkoholizm, narkomania i inne uzależnienia często współistnieją z przemocą 

domową, nasilając agresywne zachowania. 

Czynniki społeczno-ekonomiczne: 

• Ubóstwo: problemy finansowe, bezrobocie i brak stabilności ekonomicznej mogą 

wywoływać stres i frustrację, prowadząc do wybuchów przemocy. 

• Wykluczenie społeczne: izolacja społeczna, brak wsparcia ze strony rodziny i społeczności 

zwiększa ryzyko przemocy. 

Czynniki kulturowe: 

• Normy i wartości: społeczne normy akceptujące przemoc jako sposób rozwiązywania 

konfliktów, stereotypy płciowe i patriarchalne modele rodziny mogą sprzyjać występowaniu 

przemocy. 

• Brak edukacji: niski poziom świadomości na temat zdrowych relacji i brak edukacji 

dotyczącej równości płci mogą przyczyniać się do przemocy. 

Czynniki relacyjne: 

• Dynamika związku: nierówność w relacji, władza i kontrola jednej osoby nad drugą, 

zazdrość, brak zaufania i komunikacji mogą prowadzić do przemocy. 

• Konflikty i stres: częste konflikty, nieumiejętność rozwiązywania problemów i stres 

związany z codziennym życiem mogą eskalować do przemocy. 

Oto najważniejsze działania podejmowane na mocy prawa obowiązującego w Polsce: 

• interwencja Policji 

• uruchomienie procedury „Niebieskie Karty” 

• środki ochrony prawnej: nakaz opuszczenia i zakaz zbliżania się do mieszkania przez osobę 

stosującą przemoc, zakaz zbliżania się do osoby doznającej przemocy domowej  

i kontaktowania z osobą doznającą przemocy domowej 

• zatrzymanie przez policję, w trybie określonym w art. 15, osoby stosującej przemoc 

domową w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

przemocy domowej 

• tymczasowe aresztowanie 

• postępowanie karne 

• środki zabezpieczające: dozór policyjny 

• programy korekcyjno-edukacyjne i psychologiczno-terapeutyczne 
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5. Etapy pracy z osobami doznającymi przemocy domowej i stosującymi przemoc domową 

Oceny stopnia zagrożenia dokonujemy w trakcie interwencji na podstawie: 

- Diagnozy - rozmowa z osobą doznającą przemocy, w tym: groźby użycia przemocy, 

pozbawienia życia, obawa o własne życie, przemoc fizyczna 

- Zachowania osoby stosującej przemoc 

Interwencja - koncentrowanie się na aktualnej sytuacji: 

zaspokojenie podstawowych potrzeb (bezpieczeństwo, potrzeby materialne, bytowe, 

medyczne), ustalenie planu pomagania, określenie krótkoterminowych celów możliwych  

do wykonania, ustalamy terminy ich wykonania, jeżeli osoba doznająca przemocy pozostaje 

w domu, należy ją przygotować do ewentualnej konieczności opuszczenia go (tu przydaje  

się plan bezpieczeństwa). 

Wsparcie - po zaspokojeniu podstawowych potrzeb życiowych i poczucia bezpieczeństwa 

należy zmotywować osobę pokrzywdzoną do skorzystania z pomocy psychologicznej, 

ukierunkowanej na odzyskanie szacunku do siebie, wzmocnienie samooceny, przywrócenie 

pewności podejmowanych decyzji i zapobieganie poczuciu osamotnienia i bezradności. 

Ostatnim etapem pomagania może być psychoterapia. Dotyczy to osób, które są już 

bezpieczne i otrzymały najpilniejszą bieżącą pomoc. Terapia może być prowadzona wyłącznie 

przez przygotowanych specjalistów. 

 

6. Przemoc wobec dziecka 

Role dziecka w tych różnych typach rodzin przemocowych są tożsame i sprowadzają  

się do podstawowych typów: dziecko podziwiane –  (strategia dziecka wybitnego), dziecko 

opiekun – (strategia opieki i pomocy), dziecko niewidoczne – (strategia spokoju i unikania).  

Krzywda wyrządzona dziecku może być natury fizycznej, psychicznej, seksualnej lub 

materialnej. 

Czynniki ryzyka: 

- rodzinne: cechy charakteryzujące funkcjonowanie systemu rodzinnego dziecka,  

np. konflikty czy uzależnienia w rodzinie, samotne rodzicielstwo, wysoki poziom stresu  

w rodzinie, brak stabilności ekonomicznej, przemoc między dorosłymi w rodzinie 

- środowiskowe: odnoszą się one do sytuacji społecznej rodziny, a także cech środowiska  

w którym ona funkcjonuje, np. izolacja społeczna, brak wsparcia społecznego, negatywne 

normy społeczne akceptujące przemoc 

- osobiste: problemy psychiczne rodziców, takie jak depresja, zaburzenia osobowości,  

niskie umiejętności wychowawcze, niski poziom edukacji 

Czynniki ochronne: 

- rodzinne: stabilna, wspierająca relacja z co najmniej jednym dorosłym 

- społeczne: silna sieć wsparcia społecznego  

- osobiste: wysokie poczucie własnej wartości i umiejętności radzenia sobie u dziecka 
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W diagnozie przemocy wobec dziecka zbieramy informacje na temat: przemocy w relacji 

rodziców/opiekunów dziecka, sytuacji, w których dziecko było świadkiem przemocy, sytuacji, 

w których dziecko doświadczało przemocy ze strony osoby stosującej przemoc, sytuacji,  

w których dziecko słyszało o przemocy od członków rodziny, sposobu funkcjonowania 

dziecka w rodzinie, szczególnie w sytuacjach zagrożenia przemocą. 

Diagnozując sytuację dziecka zwracamy uwagę na następujące zachowania: nadaktywność 

dziecka, chodzenie po klasie, zaglądanie innym przez ramię, wygórowane reakcje 

emocjonalne na sytuacje trudne dla dziecka, niska tolerancja na zmiany, naruszanie sfery 

osobistej innych dzieci, spostrzeganie świata jako zagrażającego, lęk przed dorosłymi, 

niechęć przed powrotem do domu, unikanie kontaktu wzrokowego, zjawisko nieruchomej 

czujności, przyjmowanie jednej ze strategii:  

1. strategia dziecka wybitnego (wysoka inteligencja, duża dbałość o osiągnięcia w nauce, 

wycofanie z kontaktów z rówieśnikami),  

2. strategia opieki (tzw. mały dorosły, wyczulenie na potrzeby innych, brak radości  

i spontaniczności),  

3. strategia spokoju i unikania (dziecko ciche, wycofane, trzymające się z daleka od innych).  

Monitorowanie sytuacji dziecka – relacjonowanie/wymiana informacji między 

przedstawicielami służb i specjalistów w sprawie postępów w funkcjonowaniu dziecka): 

• służby monitorujące - monitoring mogą prowadzić przedstawiciele tych służb, które mają 

możliwość wejścia w środowisko rodzinne (asystent, pracownik socjalny, policjant) oraz 

które mają systematyczny kontakt z dzieckiem (nauczyciel, wychowawca, pedagog, 

psycholog szkolny - oni nie wchodzą w środowisko domowe) oraz koordynator rodzinnej 

pieczy zastępczej,  gdy dziecko przebywa w pieczy 

• podstawa prawna monitoringu - Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

przemocy domowej art. 9h ust.2 

Formularz szacowania ryzyka przemocy wobec dziecka to oficjalne narzędzie prawne, 

którego celem jest ocena, czy występuje ryzyko zagrożenia dla życia lub zdrowia dziecka  

z powodu przemocy domowej, co może uruchomić procedurę „Niebieskie Karty” i zapewnić 

dziecku ochronę. Kwestionariusz ma formę zestawu pytań i stwierdzeń dotyczących aktów 

przemocy wobec dziecka i w jego otoczeniu, a jego wypełnianie przez wyspecjalizowane 

służby pomaga podjąć decyzję o dalszych krokach.  
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7. Przemoc domowa wobec osób starszych i osób z niepełnosprawnością  

Przemoc domowa wobec osób starszych i z niepełnosprawnością jest poważnym i często 

ukrytym problemem społecznym. Z badań prowadzonych w Polsce wynika, że co piąta osoba 

po 60. roku życia może być osobą doświadczającą przemocy, a wśród hospitalizowanych,  

a więc wymagających bardziej złożonej opieki medycznej, może to być nawet co trzecia 

osoba. Według badań Światowej Organizacji Zdrowia (WHO) w 2016 roku przemocy 

doświadczyło 16% całej populacji osób starszych, przy czym formy przemocy stosowane 

wobec osób starszych są takie same, jak w innych grupach wiekowych, zmieniają się jednak 

proporcje między nimi. 

Diagnoza sytuacji osób starszych i z niepełnosprawnością, które doświadczają przemocy 

domowej, wymaga szczególnej uwagi i delikatności. Kluczowym elementem jest identyfikacja 

sygnałów przemocy, które mogą być subtelne i łatwe do przeoczenia.  

W przypadku osób starszych i z niepełnosprawnością sygnały te mogą obejmować: nagłe 

zmiany w zachowaniu, nieuzasadnione obrażenia ciała, zaniedbanie higieny osobistej, utratę 

wagi, depresję, lęk, wycofanie społeczne, a także niewyjaśnione problemy finansowe. Ważne 

jest, aby osoby pracujące z tą grupą były wyczulone na te symptomy i potrafiły nawiązać 

zaufanie z potencjalnymi osobami doznającymi przemocy, co jest kluczowe dla skutecznej 

diagnozy. 

Osoby starsze i z niepełnosprawnością doznające przemocy domowej mają specyficzne 

potrzeby, które muszą być zaspokojone, aby zapewnić im bezpieczeństwo i wsparcie: 

bezpieczeństwo fizyczne (zapewnienie ochrony przed dalszą przemocą jest priorytetem), 

pomoc socjalna (niezbędne jest zapewnienie wsparcia socjalnego, w tym dostęp  

do opiekunów, którzy mogą pomóc w codziennych czynnościach oraz wsparcie finansowe,  

aby zredukować zależność osoby doznającej przemocy od osoby stosującej przemoc), pomoc 

prawna (osoby doznające przemocy domowej potrzebują dostępu do pomocy prawnej), 

pomoc psychologiczna (wsparcie psychologiczne jest kluczowe dla odbudowy poczucia 

własnej wartości i zdrowia psychicznego osoby doznającej przemocy), pomoc medyczna 

(osoby doznające przemocy często potrzebują opieki medycznej, zarówno w celu leczenia 

fizycznych obrażeń, jak i chronicznych schorzeń, które mogą być wynikiem zaniedbania). 

Prowadzenie rozmów z osobami starszymi i z niepełnosprawnością doznającymi przemocy 

domowej wymaga dużej wrażliwości, empatii i umiejętności interpersonalnych. Kluczowe 

aspekty to: empatia i cierpliwość, nawiązywanie zaufania, unikanie oceniania, używanie 

prostego języka. Interwencje w przypadku przemocy domowej wobec osób starszych i osób  

z niepełnosprawnością obejmują: ewakuację do bezpiecznego miejsca, wsparcie prawne  

i sądowe, pomoc medyczną i psychologiczną, wsparcie socjalne i ekonomiczne. 

Zapewnienie bezpiecznego schronienia dla osób starszych i z niepełnosprawnością 

doznających przemocy domowej jest kluczowe i może obejmować: domy pomocy 

społecznej, specjalistyczne ośrodki wsparcia, specjalistyczne usługi opiekuńcze. 


