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Rynek pracy zmienia się dynamicznie, a przed powiatowymi urzędami pracy (PUP) stają nowe wyzwania. 
W obliczu trudności, takich jak długotrwałe bezrobocie czy wykluczenie społeczne, coraz większego 
znaczenia nabiera ekonomia społeczna. Sektor, który łączy działalność gospodarczą z celami społecznymi.

Celem tej broszury jest pokazanie, w jaki sposób PUP mogą wspierać ekonomię społeczną i czerpać z niej 
w codziennej pracy. Zawarto w niej nie tylko przepisy prawa i definicje, ale także konkretne przykłady, 
narzędzia wsparcia oraz inspiracje do lokalnych działań.

Cel publikacji i wprowadzenie do tematu
Materiał został przygotowany z myślą o osobach zaangażowanych w aktywizację zawodową, które chcą 
lepiej zrozumieć, czym jest ekonomia społeczna, jakie ma znaczenie dla osób oddalonych od rynku pracy 
oraz jak skutecznie współpracować z podmiotami ekonomii społecznej (PES).

Publikacja opiera się na aktualnych przepisach prawa, są nimi m.in.:
•	 ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii społecznej
•	 ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
•	 ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia
•	 ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.

Zawarte tu treści wpisują się również w założenia Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Społecznej do 
2030 roku (KPRES 2030).

1. Wstęp

Gdzie szukać więcej informacji?

Aby pogłębić wiedzę na temat ekonomii społecznej lub zapoznać się z lokalnymi inicjatywami 
i przykładami działań, warto odwiedzić: 

www.ekonomiaspoleczna.gov.pl
oficjalny portal Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.

www.ekonomiaspoleczna.pl
baza wiedzy, analizy, dobre praktyki i informacje eksperckie dotyczące sektora ekonomii społecznej.

www.mcps.com.pl/ekonomia-spoleczna
strona Mazowieckiego Centrum Polityki Społecznej z informacjami o programach 

i konkursach.

www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/akredytacja-i-status-owes/wykaz-akredytowanych-owes 
Wykaz akredytowanych Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES)

http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl
http://www.ekonomiaspoleczna.pl
http://www.mcps.com.pl/ekonomia-spoleczna
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/akredytacja-i-status-owes/wykaz-akredytowanych-owes
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Najważniejsze pojęcia – definicje

Ekonomia społeczna to sposób działania, 
w którym cele społeczne, takie jak aktywizacja 
zawodowa osób wykluczonych czy wspieranie 
lokalnych społeczności łączą się z prowadzeniem 
działalności gospodarczej lub usługowej. Głównym 
celem nie jest maksymalizacja zysków, lecz 
działanie na rzecz wspólnego dobra.

Art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. 
o ekonomii społecznej
„Ekonomia społeczna – należy przez to rozumieć 
działalność podmiotów ekonomii społecznej na 
rzecz społeczności lokalnej w zakresie reintegracji 
społecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy 
dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym 
oraz świadczenia usług społecznych, realizowaną 
w formie działalności gospodarczej, działalności 
pożytku publicznego i innej działalności 
o charakterze odpłatnym.”

Przykładowe sektory ekonomii społecznej:

•	 Organizacje pozarządowe (NGO) – fundacje 
i stowarzyszenia realizujące działalność 
statutową i odpłatną.

•	 Centra integracji społecznej (CIS) i Kluby 
integracji społecznej (KIS)  – jednostki 
reintegrujące społecznie i zawodowo osoby 
w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy, 
wykluczone lub zagrożone wykluczeniem 
społecznym. Uczestnictwo w CIS i KIS pozwala 
na zdobycie umiejętności umożliwiających 
podjęcie pracy, założenie własnej działalności 
lub współpracę w spółdzielni socjalnej. 
CIS i KIS podlegają wpisowi do rejestru 
u Wojewody więcej o  tym: www.gov.pl/web/
uw-mazowiecki/wykaz-centrum-integracji-
spolecznej-znajdujacych-sie-na-terenie-
wojewodztwa-mazowieckiego

•	 Spółdzielnie socjalne – prowadzą działalność 
gospodarczą, zatrudniając osoby w trudnej sytuacji 
życiowej.

•	 Zakłady aktywności zawodowej (ZAZ) – prowadzą 
rehabilitację społeczną i zawodową osób 
z niepełnosprawnościami, oferując miejsca pracy 
dostosowane do ich potrzeb.

•	 Przedsiębiorstwa społeczne (PES) – prowadzą 
działalność gospodarczą, realizują założenia 
biznesowe, ale przede wszystkim wspierają 
i aktywizują osoby w trudnej sytuacji życiowej. 
Status przedsiębiorstwa społecznego potwierdza 
wpis do Rejestru Przedsiębiorstw Społecznych, 
prowadzonego przez Ministra Rodziny, Pracy 
i Polityki Społecznej. Wykaz przedsiębiorstw 
dostępny jest na stronie: www.gov.pl/web/rodzina/
wykaz-przedsiebiorstw-spolecznych

•	 Warsztaty terapii zajęciowej (WTZ) – prowadzą 
rehabilitację społeczną i zawodową osób 
z niepełnosprawnościami, rozwijając ich 
umiejętności życiowe i przygotowując do podjęcia 
pracy lub większej samodzielności. Stanowią też 
ważne miejsce integracji i aktywizacji w społeczności 
lokalnej.

W działania PES zaangażowane są nie tylko instytucje, 
ale przede wszystkim osoby doświadczające wykluczenia 
społecznego. To ich sytuacja życiowa i potrzeby 
kształtują cel i misję tych podmiotów.

Ekonomia społeczna to nie tylko forma działalności, ale również odpowiedź na najważniejsze wyzwania 
społeczne i ekonomiczne jak wykluczenie, bezrobocie, brak dostępu do usług publicznych. Daje szansę 
osobom, które mają trudności z odnalezieniem się na otwartym rynku pracy, tworząc miejsca pracy, 
umożliwiając reintegrację społeczną i zawodową, rozwijając lokalne usługi oraz wspierając aktywność 
obywatelską. Dzięki zakorzenieniu w społecznościach lokalnych PES stają się ważnym elementem 
lokalnych strategii rozwoju społecznego i zatrudnienia.

2. Wprowadzenie do ekonomii społecznej

http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wykaz-centrum-integracji-spolecznej-znajdujacych-sie-na-terenie-wojewodztwa-mazowieckiego
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wykaz-centrum-integracji-spolecznej-znajdujacych-sie-na-terenie-wojewodztwa-mazowieckiego
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wykaz-centrum-integracji-spolecznej-znajdujacych-sie-na-terenie-wojewodztwa-mazowieckiego
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/wykaz-centrum-integracji-spolecznej-znajdujacych-sie-na-terenie-wojewodztwa-mazowieckiego
http://www.gov.pl/web/rodzina/wykaz-przedsiebiorstw-spolecznych
http://www.gov.pl/web/rodzina/wykaz-przedsiebiorstw-spolecznych
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Ważne pojęcia

Reintegracja społeczno-zawodowa – proces 
przywracania zdolności do funkcjonowania 
w społeczeństwie na rynku pracy.
Zatrudnienie socjalne – forma wsparcia CIS/
KIS, umożliwiająca stopniowe odzyskiwanie 
samodzielności zawodowej.
Działalność odpłatna pożytku publicznego 
– możliwość uzyskiwania przychodów przez 
NGO w ramach realizacji zadań społecznych.
Instrumenty rynku pracy – wsparcie 
oferowane m.in. przez PUP, jak staże, 
szkolenia, dotacje, pośrednictwo pracy.
Indywidualny Program Zatrudnienia 
Socjalnego (IPZS) – to plan działań 
opracowywany wspólnie z uczestnikiem CIS, 
mający na celu jego stopniową reintegrację 
społeczną i zawodową oraz przygotowanie 
do podjęcia zatrudnienia lub innej formy 
aktywności.

Ekonomia społeczna w Polsce 
konsekwentnie zyskuje na znaczeniu jako 
sektor łączący cele społeczne z działalnością 
gospodarczą. Dane GUS za rok 2023 
(opublikowane w 2024 r. i zaktualizowane 
w czerwcu 2025 r.) potwierdzają rozwój 
liczby podmiotów, ich zasięgu oraz wpływu 
społecznego i ekonomicznego.

To już nie tylko niszowy sektor, lecz 
systematycznie rozwijająca się część 
gospodarki społecznej z ponad
106 000 aktywnymi podmiotami 
i 210 000 zatrudnionymi, w tym tysiacami 
osób z grup zagrożonych wykluczeniem. 
PES stają się kluczowym partnerem 
w działaniach na rzecz spójności społecznej 
lokalnego rozwoju.

Liczba i typy podmiotów ekonomii społecznej

Źródło: GUS, „Podmioty ekonomii społecznej w 2023 r.” (publikacja z 20.12.2024 r., aktualizacja 30.06.2025)

Aktualne dane i statystyki

Aktywne podmioty ekonomii 
społecznej (PES) wartość

w tym: organizacje pozarządowe 
(fundacje, stowarzyszenia) 105 000

Zarejestrowane przedsiębiorstwa 
społeczne wpisane do Rejestru 
Przedsiębiorstw Społecznych (RPS)

1 711

w tym aktywnie działające PS ok. 900

ZAZ 141

CIS 208

KIS 164

spółdzielnie socjalne ok. 1 500

suma ok. 106 200
Zatrudnienie w sektorze PES

osoby zatrudnione na podstawie stosunku 
pracy PES

osoby zagrożone wykluczeniem spolecznym

210 900 27 200

Skróty
ES – ekonomia społeczna
EFS – Europejski Fundusz Społeczny
FP – Fundusz Pracy
GUS – Główny Urząd Statystyczny
IZ – instytucja zarządzająca
JST – jednostka samorządu terytorialnego
MRPiPS – Ministerstwo Rodziny, Pracy 
i Polityki Społecznej
MCPS – Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej
NEET „Not in Employment, Education or 
Training” – osoby nie pracujące i nie uczące się
OPS – ośrodek pomocy społecznej
PCPR – powiatowe centrum pomocy rodzinie
PES – podmiot ekonomii społecznej
PS – przedsiębiorstwo społeczne
ROPS – regionalny ośrodek polityki społecznej
WTZ – warsztat terapii zajęciowej
IPZS - indywidualny program zatrudnienia socjalnego
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Potencjał ekonomii społecznej 
w aktywizacji zawodowej i społecznej

Główne wyzwania rynku pracy

Ekonomia społeczna stanowi ważne uzupełnienie tradycyjnych instrumentów rynku pracy, szczególnie 
w kontekście osób długotrwale bezrobotnych i zagrożonych wykluczeniem. Dzięki elastycznym formom 
zatrudnienia i działaniom reintegracyjnym, podmioty ekonomii społecznej tworzą pomost między 
pomocą społeczną a aktywnością zawodową.

PES łączą działalność gospodarczą z misją społeczną, 
tworząc środowisko sprzyjające powrotowi do aktyw-
ności zawodowej i społecznej. Wspierają osoby, które 
często nie odnajdują się w standardowych formach 
zatrudnienia. Ich działania obejmują:

Zatrudnienie osób zagrożonych wykluczeniem
PES oferują elastyczne formy pracy, wsparcie men-
torskie oraz dostosowane stanowiska. Przestrzeń 
pracy jest jednocześnie przestrzenią odbudowy relacji 
społecznych i poczucia własnej wartości.

Reintegrację społeczno-zawodową
CIS i KIS prowadzą proces stopniowego przywra-
cania uczestników do samodzielności zawodowej, 
oferując warsztaty, praktyki i szkolenia. Kluczowym 
narzędziem tego procesu jest Indywidualny Program 
Zatrudnienia Socjalnego (IPZS), oparty na osobistych 
celach i możliwościach uczestnika.

Etap przejściowy na otwarty rynek pracy
Dla wielu osób PES stanowi etap przygotowawczy do 
zatrudnienia w sektorze komercyjnym. Uczestnicy 
zdobywają doświadczenie, kompetencje i stabilność 
społeczną. Proces ten często jest wspierany przez 
coaching, mentoring lub pośrednictwo pracy.

Rynek pracy w Polsce, mimo malejącego bezrobocia 
rejestrowanego, nadal mierzy się z wieloma 
barierami wpływającymi na trwałe wykluczenie 
części osób z aktywności zawodowej.

W szczególności wyzwania dotyczą:

Długotrwałego bezrobocia powodującego obniżenie 
motywacji, samooceny, a także pogorszenie kondycji 
psychicznej i społecznej. Powrót takich osób na 
rynek pracy wymaga kompleksowego wsparcia 
i nakładu czasu.

Oddalenia od rynku pracy dotyczy to zwłaszcza osób 
z niepełnosprawnościami, młodzieży NEET, osób po 
50-tym roku życia, a także osób doświadczających 
bezdomności czy uzależnień. Grupy te potrzebują 
indywidualnego podejścia oraz elastycznych form 
zatrudnienia i integracji.

Niskiej mobilności przestrzennej zawodowe
szczgólnie wśród mieszkańców mniejszych 
miejscowości i obszarów wiejskich. Ograniczony 

dostęp do transportu, brak lokalnych miejsc pracy 
oraz trudności w zapewnieniu opieki nad dziećmi 
i osobami zależnymi znacząco utrudniają aktywizację 
zawodową. W szczególny sposób dotyka to osób 
z niepełnosprawnościami, chorujących psychicznie, 
migrantów, a także osób opuszczających zakłady 
karne.

Wśród wyzwań, przed którymi stoi współczesny 
rynek pracy, warto również wskazać na rosnącą 
niestabilność zatrudnienia, lukę kompetencyjną 
(szczególnie cyfrową), starzejące się społeczeństwo 
oraz potrzebę integracji migrantów. Ekonomia 
społeczna, dzięki swojej elastyczności i lokalnemu 
zakorzenieniu, ma realny potencjał, by odpowiadać 
na te zmieniające się potrzeby, oferując nie tylko 
zatrudnienie, ale też poczucie przynależności 
i wsparcia.

W tych kontekstach PES stanowią realną alternatywę 
tworząc miejsca pracy dostosowane do potrzeb 
i możliwości osób wymagających wsparcia, często 
blisko ich miejsca zamieszkania.

3. Ekonomia społeczna a rynek pracy
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Rola PES w realizacji usług społecznych

Rozwój kompetencji miękkich i społecznych
W PES rozwijane są nie tylko umiejętności zawodo-
we, ale również takie cechy jak: odpowiedzialność, 
umiejętność współpracy, radzenie sobie z trudnościa-
mi czy zarządzanie czasem. Jest to szczególnie ważne 
w pracy z osobami po doświadczeniach kryzysowych 
(choroba, uzależnienie, bezdomność).

Efekt lokalnego zakorzenienia
PES są silnie związane ze społecznościami lokalnymi, 
co pozwala im skuteczniej identyfikować potrzeby 
oraz nawiązywać relacje z osobami „poza systemem”. 
Działają często tam, gdzie instytucje publiczne nie 
sięgają.

Wzmacnianie kapitału społecznego
Udział w PES staje się dla wielu osób szansą na zaanga-
żowanie obywatelskie np. wolontariat. Buduje zaufanie 
społeczne i zachęca do aktywności.

Połączenie aktywizacji z poczuciem sensu
Praca w PES często łączy się z działaniami społecznie 
użytecznymi: pomocą osobom zależnym, wspieraniem 
dzieci, ochroną środowiska. Daje to uczestnikom poczu-
cie przynależności i wartości.

PES nie tylko tworzą miejsca pracy, tworzą środowiska 
rozwoju, w których możliwe jest odzyskanie samodziel-
ności, wiary w siebie i poczucia wpływu na własne życie. 
Ich lokalny charakter i elastyczność czynią z nich skutecz-
ne narzędzie przeciwdziałania wykluczeniu.

Poza funkcją aktywizacyjną, podmioty ekonomii 
społecznej odgrywają coraz istotniejszą rolę w realizacji 
usług społecznych. Ich działalność staje się ważnym 
elementem lokalnej polityki społecznej, zwłaszcza 
w kontekście zaspokajania potrzeb grup szczególnie 
wrażliwych.

Usługi opiekuńcze, edukacyjne, zdrowotne
PES prowadzą placówki opieki nad osobami starszymi 
i z niepełnosprawnościami, organizują świetlice 
środowiskowe, zajęcia wyrównawcze dla dzieci 
i młodzieży czy asystencję społeczną. Usługi te często 
mają charakter uzupełniający wobec oferty instytucji 
publicznych.

Realizacja zadań publicznych
Na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 
PES mogą ubiegać się o zlecanie zadań przez jednostki 
samorządu terytorialnego (JST). Obejmuje to konkursy 
na realizację usług społecznych, programy partnerstwa 
publiczno-społecznego, a także udział w tworzeniu 
lokalnych polityk społecznych.

Instytucje pierwszego kontaktu
Niektóre PES, jak CIS, ZAZ czy spółdzielnie socjalne, 
pełnią funkcję „pierwszej linii wsparcia” dla osób 
zagrożonych wykluczeniem. To właśnie w tych 
podmiotach wiele osób po raz pierwszy otrzymuje 
realną pomoc taką jak: wsparcie psychologiczne, 

świadczenia reintegracyjne, szkolenia zawodowe, 
praktyki zawodowe i zatrudnienie wspierane, wsparcie 
w sprawach bytowych, dostęp do usług opiekuńczych 
i zdrowotnych.

Partnerstwo i współpraca z instytucjami
Wysoka jakość świadczonych usług społecznych 
zależy w dużej mierze od efektywnej współpracy 
PES z instytucjami lokalnymi: PUP, OPS, PCPR i JST. 
Takie partnerstwa sprzyjają profesjonalizacji działań, 
stabilności finansowej oraz lepszemu rozpoznawaniu 
lokalnych potrzeb.

Znaczenie dla polityki lokalnej
PES, dzięki swojej elastyczności i silnemu zakorzenieniu 
w społecznościach, mogą być kluczowymi partnerami 
w realizacji lokalnej polityki społecznej. Ich działalność 
przyczynia się do tworzenia zintegrowanego systemu 
wsparcia, który jest bardziej dostępny i lepiej 
dopasowany do realnych potrzeb mieszkańców.



9

PES jako pracodawca

Podmioty ekonomii społecznej pełnią w lokalnych i ogólnokrajowych działaniach coraz szerszą rolę, 
ponieważ nie ograniczają się już tylko do reintegracji społecznej czy świadczenia usług. Coraz częściej 
stają się ważnymi uczestnikami życia społeczno-gospodarczego, którzy nie tylko tworzą miejsca pracy, ale 
też systemowo wspierają procesy zatrudnienia i integracji społecznej.

PES tworzą miejsca pracy w sektorach o dużym 
znaczeniu społecznym, często tam, gdzie rynek 
komercyjny nie widzi potencjału inwestycyjnego 
np. w małych gminach czy obszarach o wysokim 
bezrobociu.

Zadania i zalety PES jako pracodawcy:
•	 Zatrudniają osoby wykluczone: m.in. 

osoby długotrwale bezrobotne, 
z niepełnosprawnościami, po kryzysach 
zdrowotnych, usamodzielniające się.

•	 Stosują podejście indywidualne: elastyczny czas 
pracy, wsparcie mentora, przyjazne środowisko 
pracy.

•	 Reintegrują poprzez zatrudnienie: praca 
jest nie tylko źródłem dochodu, ale przede 
wszystkim środkiem odbudowy pewności siebie 
i umiejętności społecznych.

•	 Reinwestują zyski: środki są przeznaczane na 
rozwój organizacji, tworzenie nowych miejsc 
pracy, szkolenia.

Nie wszystkie PES zatrudniają bezpośrednio. 
Część z nich wspiera osoby w powrocie na rynek 
pracy poprzez reintegrację społeczną i zawodową. 
Dotyczy to zwłaszcza CIS, KIS i spółdzielni 
socjalnych.

Funkcje i formy wsparcia:
•	 CIS: prowadzi Indywidualne Programy 

Zatrudnienia Socjalnego (IPZS), oferuje warsztaty, 
praktyki, zajęcia z psychologiem, trenerem pracy.

•	 Spółdzielnie socjalne: łączą działalność 
gospodarczą i społeczną. Dają realne miejsca 
pracy, ale również są wspólnotą reintegrującą 
społecznie.

•	 ZAZ: oferują zatrudnienie w warunkach 
dostosowanych do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami, wraz z elementami 
rehabilitacji społecznej i zawodowej.

Przykłady branż zatrudnienia:

•	 pomoc społeczna i opieka senioralna,
•	 usługi porządkowe i komunalne,
•	 gastronomia społeczna,
•	 produkcja rękodzielnicza.

Przykład dobrej praktyki: Spółdzielnia Socjalna 
„Kto Rano Wstaje” (ul. Sosnkowskiego 29 
Ursus, Warszawa) to gastronomia społeczna 
zatrudniająca osoby z niepełnosprawnościami, 
uzależnione i po bezdomności. Oferuje im nie 
tylko miejsca pracy, ale także wsparcie socjalne 
i mieszkaniowe, które jest wspierane przez 
zamówienia społeczne realizowane przez miasto.

Przykład: Centrum Integracji Społecznej „HALT” 
w Warszawie to pierwszy tego typu ośrodek 
w stolicy, prowadzony przez spółdzielnię socjalną 
4Smart, który uzyskał wsparcie finansowe od 
MCPS na uruchomienia placówki. CIS oferuje 
uczestnikom m.in. program IPZS, szkolenia 
zawodowe, wsparcie psychologiczne, posiłki 
i świadczy reintegracyjne wsparcie socjalne. 
To realna instytucja pierwszego kontaktu dla 
osób wykluczonych, które po raz pierwszy 
zyskują dostęp do kompleksowej pomocy 
reintegracyjnej.

4. Funkcje PES

PES jako instytucje wspierające 
zatrudnienie
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PES coraz częściej uzupełniają system publicznych 
usług zatrudnienia, stając się ważnymi partnerami 
PUP i OPS.

Przykładowe funkcje PES jako dostawców usług 
rynku pracy: 

•	 Realizują projekty aktywizacyjne finansowane 
z EFS+ (szkolenia, wsparcie doradcze, 
zatrudnienie próbne).Prowadzą lokalne kluby 
pracy, warsztaty aktywizacji, grup wsparcia 
zawodowego.

•	 Prowadzą pośrednictwo pracy na poziomie 
lokalnym (szczególnie w gminach, gdzie brak jest 
PUP).

•	 Prowadzą doradztwo zawodowe, rozwój 
kompetencji miękkich i społecznych w formie 
warsztatów, kursów czy coachingu.

Elastyczny charakter PES pozwala dopasować 
wsparcie do realnych potrzeb mieszkańców, 
zwłaszcza osób oddalonych od rynku pracy 
i standardowych form zatrudnienia.

PES nie są jedynie „miejscem pracy dla 
wykluczonych” to instytucje pracy, wsparcia 
i transformacji. Ich funkcje obejmują zarówno 
bezpośrednie zatrudnianie, jak i systemowe 
działania wspierające osoby poszukujące pracy. Co 
więcej, jako podmioty działające na styku lokalnych 
potrzeb społecznych i rynku pracy, mogą stanowić 
realną alternatywę i uzupełnienie dla działań 
prowadzonych przez sektor publiczny i komercyjny.

PES jako podmioty świadczące usługi 
rynku pracy

PUP
kieruje osoby bezrobot-
ne do CIS i monitoruje 

realizację IPZS

OPS
wspiera uczestników 
reintegracji poprzez 
wsparcie socjalne

OWES
towarzyszy PES na etapie 
zakładania, doradza przy 
pozyskiwaniu środków, 

prowadzi szkolenia

PUP
kieruje uczestników, 

refunduje składki 
i wynagrodzenia

OPS
diagnozuje sytuację 
uczestnika, wspiera 

reintegrację społeczną

OWES
wspiera PES w uzyskaniu 
statusu przedsiębiorstwa 
społecznego, koordynuje 

projekty partnerskie, 
szkoli i doradza

Dobre praktyki współpracy
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PUP odgrywają istotną rolę w systemowym wsparciu PES, zarówno jako partnerzy instytucjonalni, jak 
i realizatorzy konkretnych instrumentów rynku pracy. Ich zadania obejmują działania organizacyjne, 
doradcze, finansowe oraz współpracę projektową i lokalną.

5. Rola i zadania PUP we wspieraniu sektora ekonomii społecznej

Wsparcie PUP dla PES

PUP mogą oferować PES szeroki zakres wsparcia, 
zarówno o charakterze instytucjonalnym, jak 
i informacyjnym. Choć działania te nie zawsze 
są bezpośrednio finansowe, to ich znaczenie 
w rozwoju PES i ich otoczenia instytucjonalnego 
jest istotne, zwłaszcza w kontekście współpracy 
partnerskiej i lokalnej koordynacji wsparcia.

Wsparcie instytucjonalne i organizacyjne:

•	 Konsultacje i doradztwo dla PES planujących 
zatrudniać osoby bezrobotne lub aplikować 
o instrumenty rynku pracy np. refundacje 
kosztów, doposażenie stanowisk pracy czy staże.

•	 Współpracę sieciową z OWES, OPS, PCPR oraz 
samorządami w celu wspólnego tworzenia 
ścieżek wsparcia, profilowania uczestników 
i reintegracji społeczno-zawodowej.

•	 Udział PUP w zespołach roboczych ds. ekonomii 
społecznej np. przy urzędach marszałkowskich 
lub JST, gdzie wspólnie z innymi interesariuszami 
współtworzą lokalne polityki i plany rozwoju 
sektora ES.

•	 Promowanie PES jako alternatywnych 
pracodawców i wykonawców usług m.in. przez 
udział w targach pracy, konkursach, działaniach 
promocyjnych czy kierowanie do nich osób 
z grup defaworyzowanych.

Informowanie o możliwościach wsparcia:

•	 Dystrybucję informacji o dostępnych 
instrumentach rynku pracy – np. stażach, 
refundacjach, bonach zatrudnieniowych, pracach 
interwencyjnych czy grantach na doposażenie 
miejsc pracy.

•	 Współpracę informacyjną z OWES i organizacjami 
pozarządowymi, w zakresie aktualnych 
naborów, środków EFS+, programów rządowych 
i regionalnych wspierających PES.

•	 Udzielanie informacji proceduralnej i formalnej – 
na temat zasad ubiegania się o środki z Funduszu 
Pracy, warunków kwalifikacji osób bezrobotnych, 
wymaganych dokumentów czy możliwych form 
współpracy.

•	 Pełnienie funkcji pośrednika – między 
PES a osobami poszukującymi pracy, 
poprzez promocję ofert zatrudnienia w PES 
i wskazywanie ich jako wartościowej alternatywy 
zatrudnieniowej.

•	 Dzięki powyższym działaniom PUP nie 
tylko wspierają rozwój sektora ekonomii 
społecznej, ale również pełnią rolę łącznika 
między podmiotami ES a lokalnym rynkiem 
pracy. Współpraca ta ma kluczowe znaczenie 
w procesie integracji osób zagrożonych 
wykluczeniem i tworzenia stabilnych miejsc 
pracy w sektorze społecznym.

Spółdzielnie socjalne jako forma przedsiębiorczości 
społecznej korzystają z różnych narzędzi wsparcia 
ze strony PUP. Przykłady dobrych praktyk to m.in.:
•	 finansowanie utworzenia stanowisk pracy dla 

osób bezrobotnych w spółdzielniach socjalnych,
•	 refundacja kosztów wynagrodzenia i składek na 

ubezpieczenia społeczne,
•	 pomoc w rekrutacji kandydatów, zgodnych 

z profilem działalności spółdzielni,
•	 organizacja wspólnych szkoleń i kampanii 

informacyjnych na temat ekonomii społecznej.

•	 W wielu powiatach współpraca ta odbywa 
się w partnerstwie z OWES, JST i lokalnymi 
organizacjami pozarządowymi. Przykładem 
może być wsparcie dla spółdzielni socjalnych 
osób fizycznych w tworzeniu pierwszych miejsc 
pracy dla osób długotrwale bezrobotnych lub 
z niepełnosprawnościami.

PUP i spółdzielnie socjalne – dobre prak-
tyki współpracy 
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CIS, jako jednostki realizujące reintegrację społeczną 
i zawodową, mogą korzystać z  instrumentów ofero-
wanych przez PUP, takich jak:

Finansowanie kosztów uczestnictwa 
CIS mogą otrzymać wsparcie w postaci dofinansowa-
nia wynagrodzeń uczestników reintegracji zawodo-
wej. Choć uczestnik CIS nie jest zatrudniony w rozu-

mieniu przepisów Kodeksu pracy, to przysługuje mu 
świadczenie reintegracyjne, a  za czas uczestnictwa 
CIS opłaca za niego składki na ubezpieczenia społecz-
ne, które mogą być refundowane przez PUP. 

Instrumenty wsparcia PUP dla CIS

Instrument wsparcia Opis

Refundacja świadczeń 
integracyjnych 
i składek ZUS

Świadczenie integracyjne wypłacane jest uczestnikom CIS za okres 
trwania programu reintegracji. Wypłaca je CIS, a następnie starosta 
(za pośrednictwem PUP) refunduje te koszty wraz ze składkami ZUS 
na podstawie zawartego porozumienia.
W  porozumieniu określa się m.in. liczbę uczestników objętych 
wsparciem, okres oraz warunki rozliczenia świadczeń.

Zatrudnienie 
wspierane po CIS

Po co najmniej 6 miesiącach uczestnictwa w  CIS, uczestnik może 
zostać skierowany przez PUP do pracy u pracodawcy.
Pracodawca może uzyskać refundację wynagrodzenia wraz ze 
składką na ubezpieczenia społeczne w wysokości do 100% zasiłku dla 
bezrobotnych wraz ze składką przez pierwsze 6 miesięcy.

Przykładowa możliwa współpraca: Grupa pięciu 
długotrwale bezrobotnych osób zakłada spółdziel-
nię socjalną zajmującą się usługami porządkowymi 
i konserwacyjnymi. Wkład własny każdego z członków 
finansowany jest z dotacji PUP, co pozwala na zakup 
sprzętu i środków czystości. Na starcie spółdzielnia 
korzysta ze wsparcia pomostowego na bieżące koszty 
oraz z doradztwa biznesowego, które pomaga w księ-
gowości, pozyskiwaniu zleceń i przygotowywaniu ofert. 
Spółdzielnia dzięki temu szybko podejmuje współpracę 
z dzielnicą przy utrzymaniu czystości w szkołach i te-
renach zielonych, a z czasem zdobywa także klientów 
prywatnych, np. wspólnoty mieszkaniowe.
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Kierowanie osób bezrobotnych do CIS
PUP kierują osoby długotrwale bezrobotne do 
uczestnictwa w programach realizowanych przez 
CIS, zgodnie z indywidualnym profilem pomocy.

Do otrzymania pomocy w CIS  skierowane mogą 
zostać m. in:
•	 osoby długotrwale bezrobotne (zarejestrowane 

co najmniej 12 miesięcy w ciągu ostatnich 2 
lat),

•	 osoby bezdomne realizujące program 
wychodzenia z bezdomności,

•	 osoby z niepełnosprawnościami,
•	 osoby uzależnione (po terapii lub w trakcie) – 

od alkoholu lub narkotyków,
•	 osoby chore psychicznie,
•	 byli więźniowie mający trudności w reintegracji 

ze środowiskiem,
•	 uchodźcy realizujący indywidualny program 

integracji.

Współpraca w zakresie IPZS
IPZS to podstawowe narzędzie reintegracji w CIS. 
Program tworzą i realizują:

•	 Uczestnik, który aktywnie współtworzy plan 
działania.

•	 CIS, odpowiedzialny za przygotowanie 
i realizację IPZS oraz implementację działań 
reintegracyjnych;

•	 OPS, który opiniuje skierowanie do CIS i wspiera 
diagnozę sytuacji życiowej uczestnika.

•	 PUP, który jako instytucja pomocnicza może 
monitorować postępy uczestnika i kierować 
go na kursy, staże lub inne formy zatrudnienia 
wspieranego.

Taka instytucjonalna współpraca, szczególnie 
w formule case management, zwiększa skuteczność 
przejścia uczestnika z reintegracji do otwartego 
rynku pracy.

Projekty współfinansowane z EFS+

CIS oraz PUP coraz częściej uczestniczą wspólnie 
w projektach unijnych (EFS+), które poszerzają 
katalog możliwych działań reintegracyjnych 
i pozwalają finansować m.in.:
•	 szkolenia zawodowe i kompetencyjne,
•	 wsparcie psychologiczne i doradcze,
•	 doposażenie stanowisk w ramach reintegracji.

Dzięki systemowemu wsparciu PUP, CIS mogą 
skutecznie realizować swoją misję i prowadzić 
zindywidualizowaną ścieżkę wsparcia dla osób 
wykluczonych lub zagrożonych marginalizacją 
społeczną.

Staże zawodowe i prace społecznie użyteczne
PUP może również współorganizować z CIS 
dodatkowe formy aktywizacji:

•	 Staże zawodowe, które są realizowane przez PES 
lub pracodawców lokalnych we współpracy z CIS.

•	 Prace społecznie użyteczne  organizowane we 
współpracy z JST, stanowią etap przygotowawczy 
do zatrudnienia.

Procedura skierowania

•	 ustalenie profilu pomocy w  PUP,
•	 wspólna diagnoza sytuacji klienta z OPS,
•	 opracowanie indywidualnego programu 

zatrudnienia socjalnego
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Znaczenie dla PES i lokalnych społeczności

Dzięki tym narzędziom podmioty 
zatrudnienia socjalnego mogą zapewnić 
uczestnikom bezpieczne warunki powrotu 
na rynek pracy, a samym instytucjom 
zapewniana jest większa stabilność 
finansowa. Dobrze zaplanowana 
współpraca z PUP przekłada się na:

•	 zwiększenie liczby osób objętych 
reintegracją,

•	 wyższy wskaźnik przejść na otwarty 
rynek pracy,

•	 lepsze wykorzystanie lokalnych 
zasobów instytucjonalnych,

•	 skuteczniejszą realizację lokalnych 
strategii integracji społecznej 
i zawodowej.

Podmioty zatrudnienia socjalnego, takie jak CIS, 
KIS oraz spółdzielnie socjalne, odgrywają ważną 
rolę w procesie aktywizacji osób wykluczonych 
społecznie i zawodowo. PUP mogą wspierać te 
jednostki, korzystając z określonych instrumentów 
finansowych i organizacyjnych przewidzianych 
w przepisach prawa.

•	 Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku 
pracy i służbach zatrudnienia – określa 
zasady finansowania aktywizacji zawodowej, 
w tym wsparcia dla PES, CIS i innych instytucji 
reintegracyjnych, umożliwia kierowanie osób 
bezrobotnych do programów zatrudnienia 
socjalnego (art. 58–63),wskazuje PES jako 
możliwych partnerów publicznych w realizacji 
zadań rynku pracy.

•	 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 
o zatrudnieniu socjalnym 
Art. 1 ust.2 – definiuje uczestników CIS i KIS jako 
osoby, które mogą być kierowane przez PUP,
Art. 9a i Art. 18 ust. 7-9 regulują współpracę 
PUP z CIS i KIS w zakresie wspierania 
integracji społecznej i zawodowej 
bezrobotnych służącą kształtowaniu aktywnej 
postawy poprzez zawieranie porozumień 
i umów między ww.

•	 Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki 
Społecznej z dnia 12 maja 2023 r. w sprawie 
przyznawania środków na założenie lub 
przystąpienie do spółdzielni socjalnej, 
utworzenie stanowiska pracy oraz finansowania 
kosztów wynagrodzenia skierowanej osoby 
w spółdzielni socjalnej lub przedsiębiorstwie 
społecznym. Umożliwia udzielanie dotacji 
na tworzenie miejsc pracy w PES, określa 
szczegółowe warunki refundacji kosztów 
zatrudnienia i doposażenia stanowisk.

Instrumenty wsparcia udzielane przez PUP
Na podstawie wyżej wymienionych aktów 
prawnych, PUP mogą udzielać podmiotom 
zatrudnienia socjalnego wsparcia w formie:
•	 refundacji składek ZUS od świadczeń 

integracyjnych wypłacanych uczestnikom CIS,
•	 wypłaty świadczeń reintegracyjnych osobom 

uczestniczącym w zajęciach w CIS,
•	 finansowania utworzonych miejsc pracy 

(w tym przez spółdzielnie socjalne) dla osób 
bezrobotnych,

•	 pomocy w kierowaniu uczestników do CIS i KIS 
w uzgodnieniu z OPS, zgodnie z indywidualnym 
profilem pomocy,

•	 organizowania staży, szkoleń, prac 
interwencyjnych lub robót publicznych w PES.

Wsparcie dla podmiotów zatrudnienia socjalnego – 
instrumenty i podstawy prawne
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PUP, w tym Urząd Pracy m. st. Warszawy, coraz 
aktywniej wspierają rozwój ekonomii społecznej, 
angażując się w projekty, inicjatywy lokalne 
i działania strategiczne. Ich rola wykracza poza 
klasyczne instrumenty rynku pracy ponieważ 
obejmuje też współpracę z PES, OWES i JST.

Współpraca projektowa
•	 PUP uczestniczą w projektach finansowanych 

z EFS+, FP i środków regionalnych, m.in.:
•	 jako partnerzy w działaniach aktywizacyjnych 

z PES i OWES,
•	 poprzez realizację ścieżek wsparcia, mentoring, 

doradztwo i szkolenia,
•	 oferując wsparcie finansowe dla PES: dotacje, 

refundacje wynagrodzeń, doposażenie miejsc 
pracy.

Udział w lokalnych inicjatywach
PUP uczestniczą w:
•	 spotkaniach tematycznych, forach i konsultacjach 

organizowanych przez samorządy,
•	 lokalnych partnerstwach (z OPS, NGO, OWES),
•	 promocji ekonomii społecznej na poziomie 

powiatowym – np. przez udział w kampaniach 
czy konkursach.

Tworzenie planów rozwoju sektora ES
PUP współtworzą lokalne strategie i plany 
dotyczące PES, m.in.:
•	 w ramach polityk zatrudnienia i integracji 

społecznej,
•	 przez udział w diagnozach i monitoringach,
•	 wspierając uwzględnianie PES w działaniach 

rewitalizacyjnych i społecznych.

Działania te przekładają się na realne wzmocnienie 
sektora PES zarówno w zakresie tworzenia miejsc 
pracy, jak i budowania zintegrowanego systemu 
lokalnego wsparcia.

Przykład:
Urząd Pracy m. st. Warszawy
Od 2024 roku Urząd Pracy m. st. Warszawy może 
sięgnąć po środki z rezerwy Funduszu Pracy, aby 
zwiększyć wsparcie dla spółdzielni socjalnych 
i przedsiębiorstw społecznych. Dzięki temu możliwe 
jest finansowanie:
•	 zakładania lub przystępowania do spółdzielni 

socjalnych,
•	 tworzenia miejsc pracy,
•	 części wynagrodzenia,
•	 składek na ubezpieczenia społeczne,
•	 oraz tzw. zatrudnienia wspieranego.

To cenne rozszerzenie dotychczasowych 
instrumentów wsparcia, aktywowane w konkursach 
ofert ogłaszanych przez MRPiPS

PUP może przyznać jednorazowe dofinansowanie 
na utworzenie stanowiska pracy w spółdzielni 
socjalnej lub przedsiębiorstwie społecznym. 
Środki te pochodzą z Funduszu Pracy i są 
dedykowane osobom skierowanym przez urząd 
(np. bezrobotnym), włącznie z opiekunami osób 
niepełnosprawnych.

Urząd Pracy m. st. Warszawy wspólnie z MCPS 
aktywnie wspiera rozwój sektora ekonomii 
społecznej, szczególnie w obszarze edukacji, 
promocji dobrych praktyk i wzmacniania 
potencjału spółdzielni socjalnych. Przykładem 
tej współpracy są artykuły MCPS umieszczane na 
stronie www.mcps.com.pl, zawierające praktyczne 
informacje o dostępnych instrumentach wsparcia. 
Należą do nich m.in. pożyczki preferencyjne, granty 
premiowe, dotacje na tworzenie miejsc pracy, 
refundacje składek ZUS czy udział w projektach 
reintegracyjnych.

Przykłady działań PUP na rzecz PES

http://www.mcps.com.pl


1616

6. Współpraca i partnerstwa lokalne

Współdziałanie PUP i PES opiera się na wzajemnym 
uzupełnianiu ról. PUP identyfikują potrzeby osób 
bezrobotnych, natomiast PES oferują alternatywne 
ścieżki aktywizacji, szczególnie dla osób, które 
nie odnajdują się w standardowych formach 
zatrudnienia.
Koordynacja działań na rzecz osób wykluczonych:
•	 PUP diagnozują sytuację osób z grup 

defaworyzowanych (np. długotrwale 
bezrobotnych, osób z niepełnosprawnościami, 
osób młodych NEET, po kryzysach 
zdrowotnych).

•	 PES tworzą miejsca pracy, prowadzą 
programy reintegracyjne i oferują działania 
dopasowane do potrzeb tych grup. Wspólnie 
umożliwiają indywidualny dobór wsparcia 

Ekonomia społeczna rozwija się tam, gdzie 
funkcjonują silne sieci współpracy. W wielu 
regionach PUP uczestniczą w lokalnych 
partnerstwach, które wspólnie planują i wdrażają 
strategie rozwoju PES.

Wojewódzkie komitety rozwoju ekonomii społecznej 
oraz lokalne fora dialogu 
Na poziomie kraju i województw działają krajowe 
lub regionalne komitety rozwoju ES. Komitety te są 
ciałami opiniodawczo-doradczymi, które wspierają 
politykę i programy rozwoju ES. Ich zadaniem jest 
m.in. konsultowanie dokumentów, monitorowanie 
wdrażania programów oraz inicjowanie kierunków 
działań. Na poziomie gmin i powiatów funkcję 
stałego forum współpracy administracji z sektorem 
społecznym pełnią zwykle Rady Działalności Pożytku 
Publicznego (RDPP), w ich pracach mogą uczestniczyć 
przedstawiciele NGO/PES oraz jednostek publicznych 
takich jak: OPS/PCPR, PUP. Dzięki temu PES mają 
realny wpływ na lokalne strategie usług społecznych 
i zatrudnienia oraz na kształt konkursów i projektów.

zarówno w zakresie zatrudnienia, jak i rozwoju 
społecznego.

Wspólne działania z OPS, PCPR, JST i NGO:
•	 OPS i PCPR kierują osoby korzystające z pomocy 

społecznej do CIS i KIS.
•	 CIS opracowuje IPZS we współpracy 

z uczestnikiem i OPS, a PUP wspiera cały proces 
reintegracji, m.in. kierując osoby bezrobotne 
do udziału w CIS i oferując instrumenty rynku 
pracy po zakończeniu programu.

•	 JST zlecają podmiotom ekonomii społecznej 
realizację usług społecznych, a PUP wspierają 
te działania, oferując instrumenty rynku 
pracy ułatwiające zatrudnienie i reintegrację 
uczestników.

•	 NGO pełnią rolę animatorów lokalnych działań. 
Integrują środowiska społeczne, edukacyjne 
i zawodowe.

Partnerstwa sektorowe:
Tworzone wokół konkretnych tematów (np. opieka nad 
seniorami, aktywizacja osób z niepełnosprawnościami, 
edukacja dorosłych).Mogą obejmować PUP, 
pracodawców, szkoły zawodowe, instytucje 
szkoleniowe, NGO i PES.PUP wspierają rozwój tych 
partnerstw m.in. poprzez udział w projektach EFS+, 
przekazywanie danych o potrzebach rynku pracy, 
organizowanie wspólnych działań informacyjnych 
i rekrutacyjnych.

Rola OWES jako animatora współpracy:
OWES pełni funkcję koordynatora działań partnerskich. 
Inicjuje spotkania, animuje wspólne inicjatywy, 
prowadzi doradztwo.
Pomaga PES uzyskać status przedsiębiorstwa 
społecznego, wspiera ich profesjonalizację i łączy 
z instytucjami publicznymi (w tym PUP).
Organizuje szkolenia, warsztaty, fora i spotkania 
międzyinstytucjonalne, ułatwiając przepływ wiedzy 
i budowanie zaufania.

Współpraca między PUP, PES oraz innymi instytucjami lokalnymi stanowi jeden z  filarów skutecznego 
wsparcia osób wykluczonych społecznie i zawodowo. PUP coraz częściej angażują się nie tylko jako 
instytucje kierujące osoby bezrobotne, ale także jako aktywni uczestnicy partnerstw, animatorzy działań 
oraz współautorzy lokalnych strategii rozwoju PES.

Obszary współpracy PUP i PES

Tworzenie partnerstw lokalnych
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W województwie mazowieckim obserwuje się coraz 
silniejszą i systematyczną współpracę między PES, 
OWES, MCPS, JST oraz PUP.

Instrumenty wsparcia PUP dla PES
W województwie mazowieckim PUP aktywnie 
wspierają PES, oferując im dostęp do instrumentów 
rynku pracy, takich jak:
•	 pomoc de minimis na założenie nowej 

spółdzielni socjalnej lub przystąpienie do już 
istniejącej,

•	 wsparcie zatrudnienia ze środków rezerwy 
Funduszu Pracy, przeznaczone na aktywizację 
osób bezrobotnych w PES,

•	 dofinansowanie tworzenia miejsc pracy 
m.in. refundacja kosztów wyposażenia lub 
doposażenia stanowiska pracy.

Szkolenia dla JST z ekonomii społecznej i zamówień 
publicznych
MCPS organizuje specjalistyczne szkolenia dla 
pracowników JST z zakresu :
•	 zamówień publicznych z uwzględnieniem PES,
•	 stosowania klauzul społecznych,
•	 projektowania lokalnych strategii rozwoju ekonomii 

społecznej.

Wsparcie i animacja OWES
OWES działające na Mazowszu oferują PES szeroki 
zakres usług:
•	 doradztwo prawne i biznesowe,
•	 pomoc w tworzeniu biznesplanów,
•	 szkolenia zarządzania zasobami ludzkimi,
•	 wsparcie w uzyskaniu statusu przedsiębiorstwa 

społecznego.

Dodatkowo OWES pełnią funkcję animatora 
lokalnych partnerstw na rzecz ES, organizując:
•	 spotkania konsultacyjne,
•	 sieciowanie lokalnych interesariuszy.

Dotacje i wsparcie dla CIS, KIS i ZAZ 
MCPS przeznacza środki na wsparcie CIS, KIS i ZAZ
działających w województwie mazowieckim. Środki
te umożliwiają:

•	 prowadzenie działań reintegracyjnych,
•	 rozwój usług społecznych i lokalnych partnerstw,
•	 zwiększenie liczby uczestników procesów 

aktywizacyjnych.

Współpraca OWES z PES i JST 
Na poziomie lokalnym nie tworzy się odrębnych 
strategii rozwoju ES. OWES współpracują z JST i PES 
przy wdrażaniu regionalnego programu rozwoju ES.
Przykłady działań OWES:

•	 przygotowywanie analiz lokalnego potencjału 
sektora ES,

•	 doradztwo merytoryczne przy SRPS i planach 
wykonawczych,

•	 wsparcie w projektowaniu zamówień 
publicznych z klauzulami społecznymi,

•	 konsultacje i szkolenia dla kadr JST, OPS, PUP 
i PES.

Działania w województwie mazowieckim pokazują, 
że systematyczna współpraca między PUP, OWES, 
MCPS i PES przekłada się na rozwój trwałych struktur 
wsparcia i zwiększenie efektywności lokalnych usług 
społecznych oraz aktywizacyjnych.

Dobre praktyki – na przykładzie 
województwa mazowieckiego
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7. Wnioski

PUP wyłaniają się z niniejszej publikacji jako ważny element systemu wspierania ekonomii społecznej, 
łączący działania rynku pracy z misją społeczną. Ich rola wykracza poza standardowe pośrednictwo 
zatrudnienia. PUP wspierają rozwój PES zarówno poprzez kierowanie osób wykluczonych do reintegracji, 
jak i oferowanie konkretnych instrumentów finansowych oraz organizacyjnych.

Rekomendacje i możliwe działania

Wnioski główne:

PUP działają jako strategiczni partnerzy PES, umożliwiając im dostęp do narzędzi rynku pracy, 
wsparcia kadrowego i organizacyjnego.

Instrumenty takie jak refundacje, staże, dotacje wzmacniają zdolność PES do tworzenia 
trwałych miejsc pracy i rozwoju usług społecznych.

Partnerstwa z OPS, OWES, JST i NGO tworzą środowisko współpracy, które umożliwia 
kompleksowe wsparcie dla osób zagrożonych wykluczeniem.

Zintegrowane działania skutkują nie tylko wzrostem zatrudnienia, ale też poprawą jakości 
życia i aktywizacją społeczną uczestników PES.

Aby zwiększyć efektywność działań PUP na rzecz 
ekonomii społecznej, warto wdrożyć następujące 
rekomendacje:
•	 Edukacja i rozwój kompetencji pracowników 

PUP.
•	 Włączyć tematykę ekonomii społecznej do 

szkoleń wewnętrznych.
•	 Rozwijać wiedzę o narzędziach wsparcia PES, 

przepisach prawa, statusie przedsiębiorstwa 
społecznego.

•	 Wspierać liderów tematycznych ds. ekonomii 
społecznej w strukturach PUP.

•	 Organizować wizyty studyjne, spotkania 
robocze z PES i OWES, by uczyć się poprzez 
praktykę.

Działania wspierające rozwój PES:
•	 Regularnie informować PES o dostępnych 

instrumentach rynku pracy.
•	 Tworzyć i wspierać lokalne partnerstwa oraz 

współuczestniczyć w opracowywaniu strategii 
rozwoju ekonomii społecznej.

•	 Angażować się w projekty unijne z PES i OWES.
Szczególnie w ramach EFS+ (mentoring, 
szkolenia, reintegracja)Monitorować efekty 
współpracy i promować dobre praktyki – także 
w skali międzyregionalnej.

Dzięki temu PUP mogą nie tylko skuteczniej 
wspierać osoby wykluczone społecznie 
i zawodowo, ale także wzmacniać trwałość 
i profesjonalizm sektora ekonomii społecznej 
jako ważnej części polityki lokalnej, rynku pracy 
i gospodarki solidarnościowej.
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