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Program szkolenia:
pt. ,,Ustugi spoteczne — planowanie i zarzadzanie ustugami”
17.11.2025r.

Trener: Justyna Jarosinska

Plan szkolenia:

Ustugi spoteczne w aktach prawnych i dokumentach programowych. Najwazniejsze

definicje.

Najnowsze zamiany w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Planowanie i zarzadzanie ustugami — diagnoza potrzeb, program i realizatorzy.
Znaczenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalne;.

Narzedzia diagnostyczne: analiza danych, ankiety, wywiady, obserwacje. Plusy
i minusy poszczegdlnych narzedzi.

Zasady opracowania programu ustug spotecznych.

Katalog ustug spotecznych i adresaci.

Analiza przypadkow i dobrych praktyk. Podsumowanie.

Harmonogram:

08:30 — 08:45 Rejestracja i powitanie uczestnikdw, wypetnienie pre-testu
08:45 — 10:45 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

10:45 — 11:05 Przerwa kawowa (20 minut)

11:05 — 13:05 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

13:05 — 13:45 Przerwa obiadowa (40 minut)

13:45 — 15:45 Czes¢ merytoryczna oraz podsumowanie szkolenia (120 minut)
15:45 — 16:00 Wypetnienie post-testu i ankiety ewaluacyjnej (15 minut)

tacznie: 8 godzin dydaktycznych (360 minut).

Stronalz1
Fundusze Europejskie Rzeczpospolits Dofinansowane przez
dls Rozwoju Spolecznego - Polska Unig Europejsky

Projekt ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



