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Program szkolenia: 
pt. „Usługi społeczne – planowanie i zarządzanie usługami”  

17.11.2025 r. 
 

Trener: Justyna Jarosińska  
 

 

 

Plan szkolenia:  
 

1. Usługi społeczne w aktach prawnych i dokumentach programowych. Najważniejsze 
definicje.  

2. Najnowsze zamiany w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum usług społecznych.  

3. Planowanie i zarządzanie usługami – diagnoza potrzeb, program i realizatorzy. 
Znaczenie diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej.  

4. Narzędzia diagnostyczne: analiza danych, ankiety, wywiady, obserwacje. Plusy                         
i minusy poszczególnych narzędzi.    

5. Zasady opracowania programu usług społecznych.  
6. Katalog usług społecznych i adresaci. 
7. Analiza przypadków i dobrych praktyk. Podsumowanie. 

 
 

Harmonogram: 
 

08:30 – 08:45 Rejestracja i powitanie uczestników, wypełnienie pre-testu 
08:45 – 10:45 Część merytoryczna (120 minut) 
10:45 – 11:05 Przerwa kawowa (20 minut)  
11:05 – 13:05 Część merytoryczna (120 minut) 
13:05 – 13:45 Przerwa obiadowa (40 minut)  
13:45 – 15:45 Część merytoryczna oraz podsumowanie szkolenia (120 minut) 
15:45 – 16:00 Wypełnienie post-testu i ankiety ewaluacyjnej (15 minut) 
 

Łącznie: 8 godzin dydaktycznych (360 minut).  

 


