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Diagnoza sytuacji rodziny z trudnosciami w prawidtowym wypetnianiu
swoich funkcji opiekunczo-wychowawczych
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Pojecie opieki — ujecie definicyjne

pojecie , opieka” ma rézne znaczenia

inaczej opieke prezentuje definicja prawna, inaczej spoteczna, a jeszcze inaczej pedagogiczna

,pojecie opieki nad dzieckiem obejmuje system swiadczen i ustug skierowanych na ochrone

i wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy

zaspokojenie rozwojowych i wychowawczych potrzeb dziecka

dziatania podejmowane przez osoby i instytucje w zwigzku z faktycznym bgdz potencjalnym zagrozeniem
dobra dziecka

opieka nad dzieckiem jest takze dziedzing badan (realizowanych w obrebie pedagogiki spotecznej,
polityki spotecznej i pracy socjalnej), ksztatcenia (specjalizacja w zakresie wymienionych dyscyplin) oraz
praktyki spotecznej”.

J. M. Sniecinski (red.), Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2008.
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Pojecie opieki — ujecie definicyjne

= to proces celowego i Swiadomego ksztattowania ludzkich zachowan, postaw, rol spotecznych
czy osobowosci (...), zgodnie z wczesniej zatozonym ideatem pedagogicznym, czyli wzorcem, modelem
cztowieka, ktorego chcemy uksztattowac w toku wychowania to wifasnie rodzina, jako najblizsza
jednostce struktura spoteczna, powinna petnic¢ role wychowania.

" rodzina powinna prowadzi¢ rownolegle z procesem wychowywania — socjalizacje

= socjalizacja - ,(...) catoksztatt wptywdw wywieranych na jednostke prze srodowisko spotecznokulturowe,
w ktorym ona zyje i rozwija sie (...).

L. Pytka. Pedagogika resocjalizacyjna, Wybrane zagadnienia teoretyczne i metodyczne, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa, 1995..
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Rola rodziny w opiece i wychowaniu

" rodzina stanowi podstawowg komorke spoteczng, ktdra umozliwia egzystencje jej cztonkéw oraz
funkcjonowanie catego spoteczeristwa

= spotecznosc rodziny znaczy to, ze oprocz opiekunczych i wychowawczych petni ona rowniez funkcje
socjalizacyjne

= poza tymi funkcjami, rodzinie przypisuje sie funkcje inkulturacyjng, czyli wprowadzajgca dziecko w swiat
kultury oraz wychowanie go dla kultury.
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Rodzina i jej znaczenie w zyciu cztowieka

rodzina powinna wspierac:

- ksztattowanie sie empatii, wrazliwosci, wspotpracy i innych umiejetnosci interpersonalnych

ze strony rodzicéw duzg role odgrywa ich uwaznos¢ i zaangazowanie w wychowanie oraz umiejetnosc
rozpoznawania zmian w zachowaniu, ktore moga Swiadczy¢ o niepokojgcych problemach dziecka
szybkie wdrazanie odpowiednich dziatarn wychowawczych i profilaktycznych zalezy od znajomosci

problemow dzieci przez ich rodzicow, ich rozpoznawanie i szybkiej reakcji oraz wiedzy na temat
mozliwosci uzyskania profesjonalnej pomocy.
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BIOS, ETHOS, AGOS, LOS
ETOS

| nurt zyciowy

BIOS
POKOLEN

. Il nurt zyciowy

AGOS

Rys. 1. Schemat dynamizmoéw rozwojowych, za: S. Kunowski, Podstawy wspolczesnej pedagogi-
ki, Warszawa 2000, s. 179.

B - bios (gr. zycie), nurt zycia - odziedziczone oraz nabyte zadatki fizyczne i psychiczne

E — etos (gr. obyczaj, przyzwyczajenie) — poglad na zycie i zasad przyjetych od spoteczeristwa
A - agos (gr. ago = prowadzic) - planowym proces wychowawczy

Los - zdarzenia ksztattujgce zycie cztowieka, decydujace o jego powodzeniu lub
niepowodzeniu.
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Trudnosci w sprawowaniu przez rodziny funkcjo opiekunczo-wychowawczych

" genetyczne
= Srodowiskowe
= psychologiczne.
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Rodzina dysfunkcyjna

= to rodzina, w ktorej konflikty, zte zachowania i czesto zaniedbywanie lub maltretowanie dzieci ze strony

poszczegodlnych rodzicdw ma miejsce w sposodb ciggty i regularny, co prowadzi innych cztonkéw do
akomodacji takich dziatan.
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Wptyw dysfunkcji rodziny na zaniedbanie dziecka

= zaniedbanie jest jednym z przejawow przemocy stosowanej wobec dziecka i moze obejmowac zarowno
sfere psychiczng jak i fizyczng

" niezaspokajanie potrzeb dziecka niezbednych dla jego prawidtowego rozwoju - potrzeb zwigzanych z

odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higieng, opiekg medyczng, ksztatceniem, jak tez z psychiczng
sferg dziecka
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Zaburzenia komunikacji w rodzinie, w ktére wystepujg elementy dysfunkc;ji

= aktywne stuchanie

= unikanie btedow przy stuchaniu

= dopytywanie

= zrozumienie sytuacji

= zapewnienie dobrego miejsca do rozmowy
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Trudnosci w funkcjonowaniu rodziny — wynikajgce z postawy rodzicow

= w sprawach opiekunczo-wychowawczych
= w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego.

12




MAZOWIECKIE
MCPS CENTRUM POLITYKI

SPOLECZNE)J

Trudnosci w funkcjonowaniu rodziny — wynikajace z postawy dziecka

" niezaspokojone potrzeby
= kryzysy rodzinne

= brak granic

" proba zwrodcenia uwagi

= fazy rozwojowe
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Trudnosci w funkcjonowaniu rodziny — wynikajgce z potrzeb spotecznych

/=
so-

https://ideologia.pl/potrzeby-czlowieka/ 14
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Analiza sytuacji rodziny

" powinna zawierac postrzeganie zastanej sytuacji nie tylko przez asystenta rodziny i inne stuzby
spoteczne, ale rowniez samych cztonkow rodziny

= diagnoza sytuacji rodziny powinna byc¢ przedstawiona rodzinie

= kopia dokumentu zawierajgcego diagnoze sytuacji rodziny moze, ale nie musi by¢ dana rodzinie
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Analiza sytuacji rodziny

nalezy powstrzymywac sie od sformutowan stygmatyzujgcych, czy etykietujgcych rodzine poprzez chociazby
zastosowanie techniki zwanej eksternalizacjg (polega na odtaczeniu problemu od cztonka rodziny)i uzywac okreslen
np. zamiast:

,alkoholik” - ,,0osoba naduzywajgca alkoholu”

,rodzina wieloproblemowa” - ,,rodzina z wieloma problemami”

,hiepetnosprawny” — ,,0soba z niepetnosprawnoscia”,

y,bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych” —

,hiskie umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze”

,bezradny”, ,,niezaradny zyciowo” —,,0 niskich umiejetnosciach prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
realizacji spraw na rzecz domu i rodziny”
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Indywidualny program pomocy i wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz praca z ww. rodzinami

17
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Oczekiwania rodziny w zakresie wspolnych dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji w rodzinie

= wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych, co obejmuje pomoc finansowa, wsparcie psychologiczne
i socjalne, a takze pomoc w codziennych obowigzkach i problemach wychowawczych

= pomocy w odzyskaniu stabilnosci zyciowej, co moze byc realizowane poprzez wspotprace
z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny

= wsparcie w formie Swiadczen rzeczowych lub finansowych, takich jak zasitki

= wspotpraca z pracownikiem socjalnym/asystentem rodziny

= informowanie o zmianach

" precyzyjne wnioskowanie

https://www.google.com/search?g=oczekiwania+rodziny+wobec+pomocy+spo%C5%82ecznej&oq=oczekiwania+rodziny+wobec+pomocy+spo%C5%82ecznej
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Wybrane metody pracy pracownika socjalnego przy realizacji planu pomocy

=z klientem indywidualnym

- analiza i diagnoza: zrozumienie sytuacji klienta poprzez wywiad, analize biopsychospoteczng
i diagnoze problemu, uwzgledniajgc jego mocne strony

- planowanie: wspodlne z klientem (lub rodzing) ustalenie celéw, zadan i harmonogramu realizacji
dziatan.

- interwencja: zastosowanie odpowiednich technik i narzedzi, aby pomoc klientowi osiggngé
wyznaczone cele

- monitorowanie i ewaluacja: regularna ocena postepow, monitorowanie realizacji planu i ewentualne
modyfikowanie dziatan.

- zakonczenie: ustalenie, czy cele zostaty osiggniete i zakoniczenie Swiadczenia ustug.
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Wybrane metody pracy pracownika socjalnego przy realizacji planu pomocy

" zZgrupa
- cel: poprawa funkcjonowania spotecznego grupy jako catosci oraz osiggniecie przez nig waznych celow
- dziatania: obejmujg prace z grupami osob, ktore majg ze sobg interakcje i wspodlne cele, np. grupa
wsparcia
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Wybrane metody pracy pracownika socjalnego przy realizacji planu pomocy

ze spotecznoscia
- cel: zmiana lub organizowanie srodowiska lokalnego w celu poprawy zycia jego mieszkarncow
- dziatania: umozliwienie klientom korzystania z zasobow spotecznosci, np. poprzez kierowanie do
odpowiednich instytucji lub inicjowanie dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci.
Kluczowe narzedzia i zasady
- kontrakt socjalny: pisemne porozumienie z klientem, w ktdrym zapisane sg wspodlne dziatania,
terminy i kanaty komunikacji
- dokumentacja: prowadzenie karty pracy socjalnej, ocena realizacji umowy i dokumentowanie
przebiegu procesu
- wspotpraca z innymi podmiotami: wspoétpraca z Policjg, prokuraturg, placéwkami leczniczymi
i innymi specjalistami, a takze z asystentem rodziny

Perspektywa mocnych stron: skupienie sie na zasobach i zdolnosciach klienta, a nie tylko na
problemach.

https://www.google.com/search?q=metody+pracy+pracownika+socjalnego+przy+realizacji+planu+pomocy 21
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Mozliwosc realizacji celow a zasoby rodziny

https://depositphotos.com/pl/vectors/zasoby-ludzkie.html
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Okreslenie mocnych i stabych stron rodziny — analiza SWOT - studium przypadku

Analiza SWOT

Pozytywne

Mocne strony

Wewnetrzne
(cechy organizacji)

Zewnetrzne
(cechy otoczenia)

https://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza_SWOT
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Etapy pracy z rodzing w kierunku tworzenia kontraktu

zdiagnozowanie zasobow i potrzeb rodziny

— asystent:

poznaje zasoby i potrzeby rodziny

daje sie poznac i przedstawia swoja role

okresla zasadnos¢ podejmowanych dziatan

zapoznaje sie z otoczeniem rodziny (kurator sagdowy, nauczyciele, wychowawcy, lekarz rodzinny itp.)
zapoznaje sie z dokumentacjg dotyczgcg rodziny (historia rodziny, dokumentacja archiwalna)
ocena zasobéw rodziny (analiza SWOT)

sformutowanie fancuchéw przyczynowo - skutkowych probleméw w rodzinie - ustalenie kolejnosci
wystepowania problemoéw)

ustalenie kolejnosci celéw (zespoty interdyscyplinarne)

pisemne sformutowanie kontraktu socjalnego z rodzing (uwzglednienie mocnych stron)

ustalenie i podpisanie kontraktu z klientem (w warunkach pozwalajgcych na swobodng rozmowe)

24
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Etapy pracy z rodzing w kierunku tworzenia kontraktu

= etapy:
1) przedstawienie wynikow przeprowadzone diagnozy
2) ustalenie wspdlnych celdow dziatania
3) zaplanowanie harmonogramu tychze dziatan)
1. w dwodch egzemplarzach, jedna kopia pozostaje w dokumentacji a drugg otrzymuje klient (dwa
egzemplarze podpisujg obie strony a zatwierdza pracownik socjalny)
2. nie rzadziej niz co pot roku dokonuje sie oceny kontraktu.
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Trudnosci i ograniczenia w realizacji programu pomocy i wsparcia rodziny

brak mozliwosci i ostabione zasoby srodowiska lokalnego rodziny

ograniczenia klienta

ograniczenia i deficyty sSrodowiska:

- brak wsparcia ze strony rodziny,

- brak kontaktu z rodzing,

- nieadekwatna do potrzeb infrastruktura pomocowa (brak miejsc w placowkach swiadczgcych pomoc).
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Indywidualny program pomocy i wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych zasady konstruowania programoéw
— etapy

e
PLAN

/

epositphotos.com/pl/vectors/deltoplan.html
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap 1. Zapoznanie sie z potrzebami i oczekiwaniem:

" poznanie i zrozumienie oczekiwan rodziny

= wstepna analiza informacji oraz podjecie decyzji w zakresie czy rozwigzanie problemu lezy
w kompetencjach pracownika socjalnego czy tez kieruje osobe zainteresowang do innej wtasciwej
instytucji i utatwiajgc przy tym pierwszy z nig kontakt

= przedstawienie mozliwosci i zasad udzielania wsparcia rodzinie w jej obecnej sytuacji, ustalenie
z rodzing terminu spotkania w miejscu zamieszkania w celu rozpoznania sytuacji rodziny z dzie¢mi (jesli
spotkanie odbywa sie poza miejscem zamieszkania klienta),ewentualne przygotowanie sie pracownika
socjalnego do zebrania bardziej szczegotowych informacji niezbednych do rozpoznania sytuacji rodziny
- pracownik podejmie tu decyzje o narzedziach badawczych jakie zastosuje w badaniu sytuacji rodziny
z dzie¢mi.

28
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap 2. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi:
= pracownik socjalny gromadzi, porzadkuje, analizuje informacje i opinie o rodzinie w celu wtasciwego
rozpoznania jej sytuacji zyciowej, rekomendowane metody i techniki badawcze:
- wywiad — rozeznanie sytuacji
- wywiad z rodzing z dzie¢mi
- ocena zagrozenia rozwoju dziecka
- genogram rodziny, ekogram rodziny
- ankieta umiejetnosci wychowawczych
- rozmowa z poszczegdlnymi cztonkami rodziny
- obserwacja bezposrednia
- analiza dokumentdw i opinii innych specjalistéw (np. pedagoga, psychologa, prawnika).
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap3. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie€mi:
m Zasady analizowania informacji:
- analiza nie powinna zawiera¢ wtasnych odczu¢, interpretacji,
- powinna zawierac fakty,
- nie powinna zawierac¢ uprzedzen i stereotypowego myslenia.
= Szczegdolnego wyczucia wymaga ocena ryzyka wobec matoletnich dzieci wazne jest okreslenie, czy
zdrowie i zycie ktéregos z cztonkdw rodziny nie jest zagrozone.

= W ramach standardu pracy socjalnej z rodzing zaleca sie podejscie, zgodnie z ktorym im wiecej
informacji, tym tatwiej i trafniej ocenic sytuacje rodziny.
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap 4. Konstrukt diagnozy

1.

w

poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego w zakresie diagnozy sytuacji rodziny z dzie¢mi nalezy okresli¢
specyficzne jej obszary - dotyczg one: komunikacji podstawowej w rodzinie; codziennego zycia rodziny; rozwoju dzieci,
rozwoju rodzicow, rozwoju stosunkow spotecznych, po wyodrebnieniu z rodzing trudnosci w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania rodziny podsumowanie stanowi zbudowana przy aktywnym udziale rodziny ocena, stanowigca
odpowiedz na nastepujgce pytania:

Co stanowi problem rodziny, przyczyny trudnej sytuacji oraz zrédto tych przyczyn.

a)zidentyfikowane problemy nalezy nazwac i przedyskutowac z rodzing, ustalajac ich wage i wptyw na

funkcjonowanie spoteczne jej cztonkdéw (problem, ktéry nalezy zniwelowaé wytoniony zostaje w drodze burzy mézgow
z cztonkami —przedstawiciel rodziny jest tu najlepszym znawcg sytuacji rodziny i samego siebie),

b)ustalenie priorytetow dla poszczegdlnych problemadw.

Jak sytuacja wptywa na funkcjonowanie rodziny i poszczegdlnych cztonkdéw.

Jakie sg zasoby/mozliwosci: rodziny, Srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego w poprawie niekorzystnej sytuacji.
Jakie sg deficyty/ograniczenia: rodziny, Srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego w poprawie niekorzystnej
sytuacji.

Diagnoza nie ma charakteru ostatecznego i moze ulegaé, w miare owocnej wspotpracy, zmianie.
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap 5. Zbudowanie planu/projektu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug.

1. Plan (projekt) dziatania to proces podejmowania decyzji przez rodzine i jej cztonkdw w zakresie
wyznaczania zadan, ktére muszg by¢ wykonane aby osiggngé wyznaczone cele.

2. Proponowane dziatania powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci klienta, wspdlnie ustalana
jest grupa osob i instytucji sprzyjajacych klientowi i jego rodzinie, wszystkie dziatania powinny by¢
omowione przez pracownika socjalnego w zakresie:

a) czynnosci jakie klient powinien wykonaé, jakie trudnosci moze napotkaé, jakie wsparcie moze
otrzymac przy realizacji dziatan ze strony pracownika lub instytucji,

b) wspdlnie okreslane sg ramy czasowe realizacji poszczegdlnych dziatan.

c) strony uwzgledniajg forme wspodtpracy pisemnej w ramach indywidualnego planu pomocy
utrwalonego w ramach Umowy wspotpracy,

d) proponowana ustuga powinna zostac zaakceptowana przez rodzine,

e) budowa indywidualnego pakietu ustug dla rodziny z dzie¢mi (pkt. c) jest czescig metodycznego
dziatania w ramach pracy socjalnej z nig prowadzone;j.
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap 6. Realizacja planu dziatania
1. Rozpoczecie wspotpracy z rodzing - realizacje okreslonych dziatarn w ramach wytyczonych celdw.
2. Dziatania pracownika socjalnego to:
a) umozliwienie rodzinie wyboru docelowych rozwigzan majgcych na celu efektywna realizacje dziatania,
b) wspieranie w podejmowanych decyzjach i dziataniach, zgodnie z zidentyfikowanymi,
c) w diagnozie ograniczeniami i mozliwosciami, wykorzystanie bezposrednie i posSrednie formy pracy
z klientem.
3. Bezposrednie formy pracy pracownika socjalnego:
* wyjasnianie — dotyczy wyjasniania przyczyn trudnej sytuacji zyciowej rodziny oraz tego, czym one s3
spowodowane,
* wspieranie — zmiana sposobu odniesienia klienta w spojrzeniu na problem,
* wzmachianie i mobilizowanie do dziatania w kierunku pozytywnych zmian,
e wsparcie w srodowisku,
 dziatania wychowawcze (socjalizacja, readaptacja spoteczna),
* wyposazanie klienta w podstawowe umiejetnosci spoteczne niezbedne w codziennym zyciu, a takze

rozwijanie ukrytych zdolnosci klienta. .
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap 7. Monitorowanie i ocena rezultatow (ewaluacja)

tu pracownik socjalny i rodzina obserwujg i dokonujg analizy (monitoringu) postepow w realizacji
ustalonego planu wspdtpracy nad zmiang,

wspolnie dokonujg okresowej oceny (ewaluacji) realizacji dziatan.

Warto pamietac, ze ocena zwieksza odpowiedzialnos¢ rodziny wykonujgcej dziatania i utatwia
podejmowanie decyzji w zakresie dalszego postepowania.
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Zasady konstruowania programow — etapy

Etap 8. Zakonczenie dziatania

= dziatanie mozna uznac€ za zakoriczone, gdy wszystkie lub czes¢, zadan zatozonych w celach szczegdétowych i gtownym
zostaty osiggniete. Przygotowania do zakonczenia dziatan powinny byc¢ sygnalizowane juz na etapie okresowych
ocen realizacji zadania,

= aby utrwali¢ efekt dziatan, pracownik socjalny utrzymuje kontakt z rodzing czynigc okresowe sprawdzanie stanu
rzeczy,

= w przypadku braku efektu pozytywnej zmiany pracownik socjalny podejmuje wspolnie z rodzing decyzje o dalszych
dziataniach naprawczych.

35



(tdCPS

MAZOWIECKIE
CENTRUM POLITYKI
SPOLECZNE)J

SMART - okreslanie celow — studium przypadku

Specific (Sprecyzowany)

okresla precyzyjnie to, co jest do wykonania

Measurable (Mierzalny)
namawia do mierzenia stopnia realizacji celu

Achievable (Osiagalny)
motywuje do pracy. Precyzuje w jakim stopniu
wybrany cel jest atrakcyjny.

Realistic (Realny)

nie przekracza mozliwosci. Cel, ktory jest zbyt
trudny moze Cie zniechecaé do realizacji.

Nie moze by tez za latwy, poniewaz zabraknie
Ci satysfakcji z jego wykonania.

Timely (Aktualny)

okreslony w czasie. Nic tak nie motywuje do
wykonania zadania jak zblizajacy sie termin
realizacji. Kazdy cel powinien mie¢ swoj deadline.
To pozwala rozplanowac prace w czasie.
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Model
FUKO

FUKO

FAKT: podaj fakt,
do ktérego chcesz

OSUNKOWANIE:
taw swoje odczucie
3zane z sytuacja.

OCZEKIWA
przedstaw
oczekiwania.
‘SEKWENCJE: podaj

kwencje, jakie wyni-
kaja z faktu.

https://magazyn-recepta.pl/trudne-rozmowy-kierownika-apteki/
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Rodzaje programow

= Program socjalny to jedno z narzedzi pracownika socjalnego wykorzystywane w celu realizacji
profesjonalnej pracy socjalnej. Program kierowany jest do pojedynczych klientéw lub grup spotecznych,
ktore znajdujg sie czasowo lub trwale w trudnej sytuacji zyciowej.

= Majg charakter:
- indywidualny — dotyczg pojedynczych klientéw i stosowane sg w indywidualnym toku
prowadzenia przypadku (np. kontrakt socjalny),
- grupowy (np. rodzinny)- skierowane do grupy lub wiekszej ilosci klientow,
- instytucjonalny — dotyczg placéwek w sytuacji tworzenia bgdz zmiany ich funkcjonowania.
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Trdéjkat Dramatyczny Karpmana

MITY W TROJKACIE DRAMATYCZNYM

A | PRZESLADOWCA RATOWNIK ”

TROJKAT
DRAMATYCZNY

"Moge sprawic,
Ze poczujesz sie Zle."

"Moge sprawic,
ze poczujesz sie dobrze."

"Wiem doskonale jak \ - - 7 "Przecfe’i }Niem,'jf’ik
cie wkurzy¢." OFIARA sprawic ci radosc."

"Jeszcze pozatujesz..." . "Zadbam o twoje

(zranie cie) szczescie!"
- "Mozesz "Mozesz .
sprawic, sprawic,

Ze poczuje sie Ze poczuje sie

Zle." dobrze."

"Zobacz co mi robisz,
przez ciebie ptacze."

"Uszczesliwiasz mnie!"
"Nadajesz mojemu zyciu sens."

Trojkat Dramatyczny Karpmana
Wchodzenie w role:
SPRAWCA - OFIARA - WYBAWICIEL

Trojkat Dramatyczny to koncepcja, ktora ilustruje tzw.
role skryptowe (Ratownik, Przesladowca, Ofiara)
przyjmowane przez ludzi — role, w ktére wchodzimy

W swoim zyciu w roznych sytuacjach.

Ich obejrzenie pozwala zobaczy¢, w jakie gry
psychologiczne gramy z innymi oraz jak wygladajg nasze
relacje i ich dynamika oraz potrzeby.
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Monitorowanie i ocena rezultatéw podejmowanych dziatan
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Monitorowanie i ocena rezultatow podejmowanych dziatan — ewaluacja

https://pl.freepik.com/wektory/monitoring
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Wspotpraca asystenta rodziny, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownika socjalnego i innych specjalistow w zakresie wsparcia rodziny
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Pracownik pomocy spotecznej w pracy z rodzinami z trudnosciami
w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji opiekunczo — wychowawczych
— dyskusja

https://pl.123rf.com/cliparty-wektory/dyskusja_spo%C5%82eczno%C5%9Bci.html
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Pomoc rodzinie w przezwyciezaniu trudnosci w zakresie petnienia funkcji rodzicielskich
i wychowawczych

= wzmocnienie lub nabycie przez rodzicow prawidtowych umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,

= wzmocnienie lub nabycie przez rodzicow prawidtowych umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego,

= wzmocnienie lub nabycie prawidtowych umiejetnosci spotecznego funkcjonowania.
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Budowanie relacji pracownika pomocy spotecznej z rodzing z trudnosciami
w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz prawidtowa komunikacja pomiedzy stronami

https://epedagogika.pl/wspolpraca-z-rodzicami/budowanie-dobrych-relacji-z-rodzicami.-czesc-2-typy-rodzicow-i-zasady-
wspolpracy
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Prawidtowa komunikacja jako podstawa do nawigzania poprawnych relacji

KOMUNIKACJA

CO MOZE POJSCE NIE TAK?

INTERPRETACJA
KODOWANIE DEKODOWANIE

&

KOMUNIKAT KOMUNIKAT
NADANY ODEBRANY
u KANAL u
PRZEKAZYWANIA

NADAWCA }z“"*—é“""‘ ODBIORCA

zmodyfikowany model Shannona i Weavera
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Podmiotowosc¢ w pracy socjalnej

,,ByC podmiotem to:

- po pierwsze - pewna wartos¢ i ,,zaszczyt”,

- po drugie - powinnos¢ cztowieka, ktory bedac podmiotem, osigga
szczegdlng godnos¢, nabywa uprawnien i statusu spotecznego,
prawnego oraz etycznego”.

M. Adamiec, Podmiotowos¢ — Podmiotowos¢ formy i zmiany; w: Funkcjonowanie cztowieka w sytuacji pracy, Szanse rozwoju
i zagrozenia, (red.) Z. Ratajczak, Wyd. U.S. Katowice 1992, Prace Naukowe U.S. Katowice nr 1257.

Rysunki: opracowanie wtasne
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Rozpoznawanie wilasnych trudnosci i ograniczen
w budowaniu relacji z rodzing dysfunkcyjng — stawianie granic

OKNA JOHARI

CHEC UJAWNIANIA SIEBIE

OPOR PRZED INFORMACJA ZWROTNA

- psychologiaprzykawie.pl
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Cwiczenie — ,,moje gremliny”
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Dziekujemy




W niniejszym opracowaniu wykorzystano zdecia i obrazy graficzne
dostepne na stronach internetowych, zgodnie z art. 27 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ktdry pozwala instytucjom
oswiatowym, uczelniom i innym jednostkom naukowym wykorzystania
zdje¢ na potrzeby zilustrowania tresci dydaktycznych.
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