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Spis tresci:

1. Diagnoza sytuacji rodziny z trudno$ciami w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji

opiekunczo-wychowawczych:

* pojecie opieki — ujecie definicyjne

* pojecie wychowania — ujecie definicyjne

* rolarodziny w opiece i wychowaniu

* rodzinaijej znaczenie w zyciu cztowieka

* BIOS, ETHOS, AGOS, LOS

* trudnosci w sprawowaniu przez rodziny funkcjo opiekurczo-wychowawczych
*  rodzina dysfunkcyjna

*  wptyw dysfunkcji rodziny na zaniedbanie dziecka

*  zaburzenia komunikacji w rodzinie, w ktdre wystepujg elementy dysfunkcji

* trudnosci w funkcjonowaniu rodziny — wynikajace z postawy rodzicéw

* trudnosci w funkcjonowaniu rodziny — wynikajace z postawy dziecka

* trudnosci w funkcjonowaniu rodziny — wynikajace z potrzeb spotecznych

*  analiza sytuacji rodziny

2. Indywidualny program pomocy i wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz praca z ww. rodzinami

* oczekiwania rodziny w zakresie wspdlnych dziata ukierunkowanych na poprawe sytuacji
w rodzinie

* wybrane metody pracy pracownika socjalnego przy realizacji planu pomocy

*  mozliwos¢ realizacji celéw a zasoby rodziny

* okreslenie mocnych i stabych stron rodziny — analiza SWOT — studium przypadku

* kontrakt socjalny

* etapy pracy z rodzing w kierunku tworzenia kontraktu

* trudnosci i ograniczenia w realizacji programu pomocy i wsparcia rodziny

* indywidualny program pomocy i wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych

* zasady konstruowania programéw — etapy

* SMART - okreslanie celéw — studium przypadku

* FUKO

* rodzaje programéw

*  Tréjkat Dramatyczny Karpmana

3. Monitorowanie i ocena rezultatéw podejmowanych dziatan

4. Wspétpraca asystenta rodziny, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, pracownika socjalnego
i innych specjalistow w zakresie wsparcia rodziny
* pracownik pomocy spotecznej w pracy z rodzinami z trudnosciami w prawidtowym wypetnianiu
swoich funkcji opiekuriczo — wychowawczych — dyskusja
* pomoc rodzinie w przezwyciezaniu trudnosci w zakresie petnienia funkcji rodzicielskich
i wychowawczych
* budowanie relacji pracownika pomocy spotecznej z rodzing z trudnosciami
w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz prawidtowa
komunikacja pomiedzy stronami
* prawidtowa komunikacja jako podstawa do nawigzania poprawnych relacji
* podmiotowos¢ w pracy socjalnej
* rozpoznawanie witasnych trudnosci i ograniczen w budowaniu relacji z rodzing dysfunkcyjng
¢ ¢wiczenie —,,Moje Gremliny”
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1. Diagnoza sytuacji rodziny z trudnosciami w prawidtowym wypetnianiu swoich funkcji
opiekunczo-wychowawczych:

Pojecie ,,opieka” ma rézne znaczenia

= inaczej opieke prezentuje definicja prawna, inaczej spoteczna, a jeszcze inaczej
pedagogiczna

=  pojecie opieki nad dzieckiem obejmuje system swiadczen i ustug skierowanych na
ochrone i wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy

= zaspokojenie rozwojowych i wychowawczych potrzeb dziecka

= dziatania podejmowane przez osoby i instytucje w zwigzku z faktycznym badz
potencjalnym zagrozeniem dobra dziecka

= opieka nad dzieckiem jest takze dziedzing badan (realizowanych w obrebie
pedagogiki spotecznej, polityki spotecznej i pracy socjalnej), ksztatcenia (specjalizacja
w zakresie wymienionych dyscyplin) oraz praktyki spotecznej”.

Wychowanie natomiast ,,to proces celowego i Swiadomego ksztattowania ludzkich
zachowan, postaw, roél spotecznych czy osobowosci (...), zgodnie z wczesniej zatozonym
ideatem pedagogicznym, czyli wzorcem, modelem cztowieka, ktérego chcemy
uksztattowaé w toku wychowania to wtasnie rodzina, jako najblizsza jednostce
struktura spoteczna, powinna petnié role wychowania.

BIOS, ETOS, AGOS, LOS

ETOS
| nurt zyciowy
P (4G e » Plan zycia
BIOS
POKOLEN
E Il nurt Zyciowy
AGOS

Rodzina dysfunkcyjna to rodzina, w ktdrej konflikty, zte zachowania i czesto
zaniedbywanie lub maltretowanie dzieci ze strony poszczegdlnych rodzicéw ma
miejsce w sposdb ciggty i regularny, co prowadzi innych cztonkédw do akomodac;ji
takich dziatan.

Analiza sytuacji rodziny

= powinna zawieraé¢ postrzeganie zastanej sytuacji nie tylko przez asystenta rodziny
i inne stuzby spoteczne, ale réwniez samych cztonkow rodziny

= diagnoza sytuacji rodziny powinna by¢ przedstawiona rodzinie

= kopia dokumentu zawierajgcego diagnoze sytuacji rodziny moze, ale nie musi by¢
dana rodzinie
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nalezy powstrzymywac sie od sformutowan stygmatyzujgcych, czy etykietujgcych
rodzine poprzez chociazby zastosowanie techniki zwanej eksternalizacjg (polega na
odtgczeniu problemu od cztonka rodziny)i uzywac okreslen np. zamiast:
»alkoholik” - ,0soba naduzywajgca alkoholu”

»rodzina wieloproblemowa” - ,,rodzina z wieloma problemami”
,hiepetnosprawny” — , 0soba z niepetnosprawnoscia”,

»bezradnos¢ w sprawach opiekurnczo-wychowawczych” — ,niskie umiejetnosci
opiekunczo-wychowawcze”

,bezradny”, ,niezaradny zyciowo” —,,0 niskich umiejetnosciach prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz realizacji spraw na rzecz domu i rodziny”

Indywidualny program pomocy i wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz praca z ww. rodzinami.

Oczekiwania rodziny w zakresie wspolnych dziatan ukierunkowanych na poprawe

sytuacji w rodzinie

wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych, co obejmuje pomoc finansowg, wsparcie
psychologiczne i socjalne, a takze pomoc w codziennych obowigzkach i problemach
wychowawczych

pomocy w odzyskaniu stabilnosci zyciowej, co moze by¢ realizowane poprzez
wspotprace z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny

wsparcie w formie Swiadczen rzeczowych lub finansowych, takich jak zasitki
wspotpraca z pracownikiem socjalnym/asystentem rodziny

informowanie o zmianach

precyzyjne wnioskowanie

Wybrane metody pracy pracownika socjalnego przy realizacji planu pomocy

z klientem indywidualnym

analiza i diagnoza: zrozumienie sytuacji klienta poprzez wywiad, analize
biopsychospoteczng i diagnoze problemu, uwzgledniajac jego mocne strony
planowanie: wspdlne z klientem (lub rodzing) ustalenie celéw, zadan

i harmonogramu realizacji dziatan

interwencja: zastosowanie odpowiednich technik i narzedzi, aby poméc klientowi
osiggngc¢ wyznaczone cele

monitorowanie i ewaluacja: regularna ocena postepdw, monitorowanie realizacji
planu i ewentualne modyfikowanie dziatan

zakonczenie: ustalenie, czy cele zostaty osiggniete i zakoniczenie Swiadczenia ustug
Zgrupq

cel: poprawa funkcjonowania spotecznego grupy jako catosci oraz osiggniecie przez
nig waznych celéw

dziatania: obejmujg prace z grupami oséb, ktdre majg ze sobg interakcje i wspdlne
cele, np. grupa wsparcia
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= ze spofecznoscia

— cel: zmiana lub organizowanie Srodowiska lokalnego w celu poprawy zycia jego
mieszkancow

— dziatania: umozliwienie klientom korzystania z zasobdw spotecznos$ci, np. poprzez
kierowanie do odpowiednich instytucji lub inicjowanie dziatan na rzecz lokalnej
spotecznosci.

Kluczowe narzedzia i zasady

— kontrakt socjalny: pisemne porozumienie z klientem, w ktérym zapisane sg wspdlne
dziatania, terminy i kanaty komunikacji

— dokumentacja: prowadzenie karty pracy socjalnej, ocena realizacji umowy
i dokumentowanie przebiegu procesu

— wspodtpraca z innymi podmiotami: wspoétpraca z Policjg, prokuraturg, placéwkami
leczniczymi innymi specjalistami, a takze z asystentem rodziny.

Perspektywa mocnych stron: skupienie sie na zasobach i zdolnosciach klienta, a nie
tylko na problemach.

Zasady konstruowania programow — etapy
Etap 1. Zapoznanie sie z potrzebami i oczekiwaniem:

— poznanie i zrozumienie oczekiwan rodziny

— wstepna analiza informacji oraz podjecie decyzji w zakresie czy rozwigzanie problemu
lezy w kompetencjach pracownika socjalnego czy tez kieruje osobe zainteresowang
do innej wtasciwej instytucji i utatwiajgc przy tym pierwszy z nig kontakt

— przedstawienie mozliwosci i zasad udzielania wsparcia rodzinie w jej obecnej sytuac;ji,
ustalenie z rodzing terminu spotkania w miejscu zamieszkania w celu rozpoznania
sytuacji rodziny z dzieémi (jesli spotkanie odbywa sie poza miejscem zamieszkania
klienta),ewentualne przygotowanie sie pracownika socjalnego do zebrania bardziej
szczegbtowych informacji niezbednych do rozpoznania sytuacji rodziny - pracownik
podejmie tu decyzje o narzedziach badawczych jakie zastosuje w badaniu sytuacji
rodziny z dzieémi.

Etap 2. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi:

= pracownik socjalny gromadzi, porzadkuje, analizuje informacje i opinie o rodzinie
w celu wtasciwego rozpoznania jej sytuacji zyciowej, rekomendowane metody
i techniki badawcze:

— wywiad — rozeznanie sytuacji

— wywiad z rodzing z dzie¢mi

— ocena zagrozenia rozwoju dziecka

— genogram rodziny, ekogram rodziny

— ankieta umiejetnosci wychowawczych

— rozmowa z poszczegdlnymi cztonkami rodziny

— obserwacja bezposrednia

Szkolenie jest finansowane ze srodkéw Samorzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego.
Ustuga jest wykonywana w ramach zadan realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j.

Wydziat Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel. 22 376 85 36, szkolenia@mcps.com.pl 5



— analiza dokumentéw i opinii innych specjalistéw (np. pedagoga, psychologa,
prawnika).

Etap 3. Opis i analiza sytuacji rodziny z dzie¢mi:

= Zasady analizowania informacji:

— analiza nie powinna zawiera¢ wtasnych odczué, interpretacji,
— powinna zawierac fakty,

— nie powinna zawierac¢ uprzedzen i stereotypowego myslenia.

Szczegdlnego wyczucia wymaga ocena ryzyka wobec matoletnich dzieci wazne jest
okreslenie, czy zdrowie i zycie ktéregos z cztonkdw rodziny nie jest zagrozone.

W ramach standardu pracy socjalnej z rodzing zaleca sie podejscie, zgodnie z ktédrym
im wiecej informacji, tym tatwiej i trafniej ocenic sytuacje rodziny.

Etap 4. Konstrukt diagnozy

Poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego w zakresie diagnozy sytuacji
rodziny z dzie¢mi nalezy okresli¢ specyficzne jej obszary - dotyczg one: komunikacji
podstawowej w rodzinie; codziennego zycia rodziny; rozwoju dzieci, rozwoju
rodzicéw, rozwoju stosunkéw spotecznych, po wyodrebnieniu z rodzing trudnosci
w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania rodziny podsumowanie stanowi
zbudowana przy aktywnym udziale rodziny ocena, stanowigca odpowiedz na
nastepujgce pytania:

1) Co stanowi problem rodziny, przyczyny trudnej sytuacji oraz zrédto tych przyczyn.
a) zidentyfikowane problemy nalezy nazwac i przedyskutowac z rodzing, ustalajgc
ich wage i wptyw na funkcjonowanie spoteczne jej cztonkéw (problem, ktéry
nalezy zniwelowaé wytoniony zostaje w drodze burzy mézgdéw z cztonkami —
przedstawiciel rodziny jest tu najlepszym znawcg sytuacji rodziny i samego
siebie),
b) ustalenie priorytetow dla poszczegdlnych problemodw.
2) Jak sytuacja wptywa na funkcjonowanie rodziny i poszczegdlnych cztonkéw.
3) Jakie sg zasoby/mozliwosci: rodziny, Srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego
w poprawie niekorzystnej sytuacji.
4) Jakie sg deficyty/ograniczenia: rodziny, Srodowiska, instytucji i pracownika socjalnego
w poprawie niekorzystnej sytuaciji.

Diagnoza nie ma charakteru ostatecznego i moze ulegaé, w miare owocnej
wspotpracy, zmianie.

Etap 5. Zbudowanie planu/projektu dziatania i budowa indywidualnego pakietu
ustug.

1. Plan (projekt) dziatania to proces podejmowania decyzji przez rodzine i jej cztonkéw
w zakresie wyznaczania zadan, ktére muszg by¢ wykonane aby osiggng¢
wyznaczone cele.
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2. Proponowane dziatania powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci klienta,
wspolnie ustalana jest grupa osob i instytucji sprzyjajacych klientowi i jego rodzinie,
wszystkie dziatania powinny byé omdéwione przez pracownika socjalnego
w zakresie:

a) czynnosci jakie klient powinien wykona¢, jakie trudnosci moze napotkaé, jakie
wsparcie moze otrzymac przy realizacji dziatan ze strony pracownika lub
instytucji,

b) wspdlnie okreslane sg ramy czasowe realizacji poszczegélnych dziatan.

c) strony uwzgledniajg forme wspdtpracy pisemnej w ramach indywidualnego
planu pomocy utrwalonego w ramach Umowy wspdtpracy,

d) proponowana ustuga powinna zosta¢ zaakceptowana przez rodzing,

e) budowa indywidualnego pakietu ustug dla rodziny z dzieémi (pkt. c) jest czescia
metodycznego dziatania w ramach pracy socjalnej z nig prowadzone;j.

Etap 6. Realizacja planu dziatania

1. Rozpoczecie wspotpracy z rodzing - realizacje okreslonych dziatan w ramach
wytyczonych celéw.
2. Dziatania pracownika socjalnego to:
a) umozliwienie rodzinie wyboru docelowych rozwigzan majgcych na celu
efektywna realizacje dziatania,
b) wspieranie w podejmowanych decyzjach i dziataniach, zgodnie
z zidentyfikowanymi, w diagnozie ograniczeniami i mozliwosciami,
wykorzystanie bezposrednie i posrednie formy pracy z klientem.
3. Bezposrednie formy pracy pracownika socjalnego:
— wyjasnianie — dotyczy wyjasniania przyczyn trudnej sytuacji zyciowej rodziny oraz
tego, czym one sg spowodowane
— wspieranie —zmiana sposobu odniesienia klienta w spojrzeniu na problem
— wzmacnianie i mobilizowanie do dziatania w kierunku pozytywnych zmian,
— wsparcie w Srodowisku,
— dziatania wychowawcze (socjalizacja, readaptacja spoteczna),
— wyposazanie klienta w podstawowe umiejetnosci spoteczne niezbedne
w codziennym zyciu, a takze rozwijanie ukrytych zdolnosci klienta.

Etap 7. Monitorowanie i ocena rezultatow (ewaluacja)

— tu pracownik socjalny i rodzina obserwujg i dokonujg analizy (monitoringu) postepow
w realizacji ustalonego planu wspdtpracy nad zmiang,
— wspdlnie dokonujg okresowej oceny (ewaluacji) realizacji dziatan.

Warto pamietac, ze ocena zwieksza odpowiedzialnos¢ rodziny wykonujacej dziatania
i utatwia podejmowanie decyzji w zakresie dalszego postepowania.

Etap 8. Zakonczenie dziatania

— dziatanie mozna uznaé za zakoriczone, gdy wszystkie lub czes¢, zadan zatozonych
w celach szczegdtowych i gtdwnym zostaty osiggniete.

— przygotowania do zakonczenia dziatan powinny by¢ sygnalizowane
juz na etapie okresowych ocen realizacji zadania,
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— aby utrwali¢ efekt dziatan, pracownik socjalny utrzymuje kontakt
z rodzing czynigc okresowe sprawdzanie stanu rzeczy,

— w przypadku braku efektu pozytywnej zmiany pracownik socjalny podejmuje
wspolnie z rodzing decyzje o dalszych dziataniach naprawczych.

Planowanie dziatan SMART

l Specific (Sprecyzowany)
okresla precyzyjnie to, co jest do wykonania

Measurable (Mierzalny)

namawia do mierzenia stopnia realizacy celu

Achievable (Osiagalny)
motywuje do pracy. Precyzuje w jakim stopniu
wybrany cel jest atrakcyjny.

Realistic (Realny)
nie przekracza mozliwosci. Cel
v moze Cie znieche:

FAKT: podaj fakt,
do ktérego chcesz
si¢ odniesc.
USTOSUNKOWANIE:
przedstaw swoje odczucie
2zwiazane z sytuacja.

OCZEKIWANIA:
przedstaw swo
oczekiwania.

KONSEKWENCJE: podaj
konsekwencje, jakie wyni-
kaja z faktu.
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Monitorowanie i ocena rezultatéw podejmowanych dziatan.

Wspdtpraca asystenta rodziny, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, pracownika
socjalnego i innych specjalistow w zakresie wsparcia rodziny.

Pomoc rodzinie w przezwyciezaniu trudnosci w zakresie petnienia funkcji
rodzicielskich i wychowawczych

— wzmocnienie lub nabycie przez rodzicdw prawidtowych umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych,

— wzmocnienie lub nabycie przez rodzicdw prawidtowych umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego,

— wzmocnienie lub nabycie prawidtowych umiejetnosci spotecznego funkcjonowania.

Podmiotowos¢ w pracy z rodzing
,By¢ podmiotem to:

— po pierwsze - pewna wartos$¢ i ,,zaszczyt”

— podrugie - powinno$¢ cztowieka, ktéry bedgc podmiotem, osigga
szczegblng godnosé, nabywa uprawnien i statusu spotecznego,
prawnego oraz etycznego”.
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