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WSTEP

Spotdzielnie socjalne sg jedng z kluczowych form przedsiebiorstw spotecznych,
ktérych gtownym celem jest reintegracja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych
wykluczeniem. taczac dziatalnosé gospodarcza z misjg spoteczng, tworzg przestrzen
do zdobywania doswiadczenia zawodowego oraz ksztattowania postaw
sprzyjajgcych aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym i ekonomicznym.
Funkcjonowanie w strukturach spétdzielni socjalnych pozwala cztonkom nie tylko
na podjecie pracy, ale takze na odbudowanie poczucia sprawczosci, stabilnosci
zyciowej i wspdlnotowej solidarnosci.

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (MCPS), realizujgc zadania Samorzgdu
Wojewddztwa Mazowieckiego w obszarze polityki spotecznej, podjeto inicjatywe
przeprowadzenia podtuznych badan jakosciowych, ktorych celem jest pogtebiona
analiza loséw prywatnych i zawodowych cztonkdéw spétdzielni socjalnych na
Mazowszu. Badanie pn. , Dalsze losy prywatne i zawodowe cztonkdéw spoétdzielni
socjalnych na Mazowszu” ma na celu zrozumienie, w jaki sposdb uczestnictwo

w spotdzielniach wptywa na stabilnos$¢ zatrudnienia, sytuacje zyciowg, integracje
spoteczng oraz ogdlny dobrostan osdb, ktore zdecydowaty sie na te forme
aktywizacji.

Przedsiewziecie realizowane jest w ramach projektu niekonkurencyjnego ,,Dla
Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwa@j ustug spotecznych na Mazowszu”,
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Projekt ten wpisuje sie w szerszy
cel, jakim jest zwiekszenie spdjnosci polityki wtgczenia spotecznego w regionach
oraz wypracowanie mechanizmow jej skuteczniejszej koordynacji i standaryzacji
dziatan.

Raport stanowi prébe odpowiedzi na pytanie o realny wptyw spotdzielni socjalnych
na zycie zawodowe i prywatne ich cztonkdw. Zebrane dane i wnioski majg stuzy¢ nie
tylko ocenie dotychczasowych efektéw, lecz takze wskazaniu kierunkéw dalszego
rozwoju i doskonalenia przedsiebiorstw spotecznych w wojewddztwie
mazowieckim.
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Badania miato charakter kontekstowy i transgresyjny, co oznacza, iz ukazywaty
zagadnienia spoétdzielczosci spotecznej w szerokim ujeciu, uwzgledniajgc
roznorodne perspektywy i powigzania. Analiza nie ograniczata sie wytgcznie do
formalnych definicji czy instytucjonalnych ram, lecz obejmowata takze praktyczne
doswiadczenia 0sdb biorgcych udziat w procesach aktywizacji zawodowej

i spofecznej. Takie podejscie pozwolito uchwycic:

e wielowymiarowos¢ zjawiska — od aspektéw prawnych i organizacyjnych
po praktyki codzienne,

® transgresyjnosc¢ — czyli przekraczanie tradycyjnych granic interpretacyjnych
i taczenie réznych obszarow wiedzy,

o kontekstowos¢ — osadzenie badan w realiach lokalnych i regionalnych,
z uwzglednieniem specyfiki Mazowsza i innych wojewodztw,

o perspektywe uczestnikow — pokazanie, jak osoby aktywizowane postrzegaja
role wsparcia w swoim zyciu zawodowym i spotecznym.

Badanie zostato oparte na wywiadach z cztonkami spétdzielni socjalnych na
Mazowszu, ktdrzy jednoczesnie w nich pracowali, a przed przystgpieniem do
spoétdzielni nalezeli do grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w mysl art. 6.1. ustawy o Spoétdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz.
U. 2006 nr 94 poz. 651).

Raport niniejszy stanowi podsumowanie pierwszej fali realizacji projektu,
obejmujgcej wstepne wyniki badan i analiz dotyczgcych funkcjonowania spétdzielni
socjalnych na Mazowszu. W kolejnych dwéch latach planowane jest jego
systematyczne uzupetnianie o nowe dane i wnioski, wynikajgce z dalszych etapow
badan podtuznych. Dzieki temu mozliwe bedzie uchwycenie zmian zachodzgcych

w sytuacji zawodowej i spotecznej cztonkdw spotdzielni oraz petniejsze
zobrazowanie dtugofalowych efektéw realizowanych dziatan.
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WPROWADZENIE

Badanie dotyczace spotdzielni socjalnych zostato przeprowadzone w celu analizy
dalszych loséw prywatnych i zawodowych cztonkdw tych podmiotéw, ktorzy przed
przystapieniem do spoétdzielni nalezeli do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Respondenci zostali podzieleni wedtug stazu pracy w spoétdzielni — na
osoby zatrudnione do dwdch lat, od dwdch do trzech lat oraz powyzej trzech lat.
Obserwacja miata charakter podtuzny i obejmowata okres od momentu rozpoczecia
pracy w spoétdzielni, poprzez czas zatrudnienia, az po okres po zakoriczeniu
aktywnosci zawodowej w jej strukturach. Badanie zostato zrealizowane na prébie
cztonkdw spdtdzielni socjalnych funkcjonujgcych w wojewddztwie mazowieckim,

a jego celem byto uchwycenie wptywu uczestnictwa w spoétdzielni na stabilnos¢
zatrudnienia, sytuacje zyciowg, integracje spoteczng oraz ogdlny dobrostan
badanych oséb.

Spotdzielnie socjalne sg czescig szeroko rozumianej ekonomii spotecznej, ktorej
celem jest tgczenie dziatalnosci gospodarczej z realizacjg funkcji spotecznych.

W odrdznieniu od klasycznych przedsiebiorstw, spotdzielnie socjalne nie
koncentrujg sie wytgcznie na zysku, lecz na tworzeniu warunkow do reintegracji
spotecznej i zawodowej 0séb pozostajacych poza rynkiem pracy. Ich podwdjny
charakter — ekonomiczny i spoteczny — sprawia, ze sg one narzedziem zaréwno
aktywizacji zawodowej, jak i odbudowy wiezi spotecznych?.

|. Spétdzielnie socjalne jako element ekonomii
spoteczne;j

Ekonomia spoteczna to taki rodzaj dziatalnosci, w ktérym najwazniejszg role
odgrywajg ludzie. Zysk nie jest celem samym w sobie — ma stuzy¢ tym, ktorzy
potrzebujg pomocy, np. wspierac zatrudnienie i reintegracje oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — niepetnosprawnych, seniorow, bezrobotnych. Zgodnie
z ustawg, ekonomia spoteczna to dziatalno$¢ podmiotow ekonomii spotecznej na
rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej,
tworzenia miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

1 Reintegracyjna funkcja spétdzielni socjalnych
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Swiadczenia ustug spotecznych, realizowana w formie dziatalnosci gospodarczej,
dziatalnosci pozytku publicznego oraz innej dziatalnosci o charakterze odptatnym.

1. Rozwdj ekonomii spotecznej w UE

Wprowadzenie przez Unie Inicjatywy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej (SBI)

w 2011 r. zapoczatkowato dyskusje na temat przedsiebiorczosci spotecznej

w poszczegolnych krajach cztonkowskich, a w nastepstwie — wprowadzenia nowych
ram legislacyjnych czy schematdéw wspierania podmiotéw przedsiebiorczosci
spotecznej. W wiekszosci panstw cztonkowskich UE stopniowo wzrasta liczba
przedsiebiorstw spotecznych i oséb w nich zatrudnionych. Bardziej sprzyjajgce staje
sie takze otoczenie, w ktérym dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne. Rosnie tez popyt
na Swiadczone przez nie ustugi, poniewaz Europejczycy sg coraz bardziej Swiadomi
spotecznie. Dodatkowo obserwuje sie wzrost zainteresowania odpowiedzialng
konsumpcjg, w tym produktami lokalnymi, ekologicznymi i etycznie
wyprodukowanymi/przygotowanymi. Z kolei przedsiebiorstwa wykazujg wieksze
zaangazowanie w prowadzenie spotecznie odpowiedzialnego biznesu?.

Obszary zaangazowania przedsiebiorstw spotecznych stopniowo sie poszerzaja.
Aktywnie witgczajg sie one w rozwigzywanie narastajgcych problemoéw spotecznych,
roznych w zaleznosci od kraju czy regiondw. Do najpilniejszych wyzwan, ktérymi
stopniowo zaczyna zajmowac sie coraz wiecej przedsiebiorstw spotecznych, nalezg:
(1) zmiany demograficzne zwigzane z niskim przyrostem naturalnym i starzeniem
sie spoteczenstw, migracjg (np. Niemcy, Wtochy, Luksemburg, Szwecja); (2)
migracja ludnosci (np. Butgaria, Polska, Rumunia i Stowacja); (3) zmiany klimatu,
rozwdj regionalny oraz marginalizacja grup etnicznych, w tym spotecznosci romskiej
(np. Czechy, Wegry, Rumunia, Stowacja)3.

W ostatnich latach rozwdj ekonomii spotecznej w Unii Europejskiej (UE) jest
wspierany przez rozne inicjatywy i programy, ktére majg na celu promowanie
zrownowazonego rozwoju, integracji spotecznej oraz tworzenia miejsc pracy.
Parlament Europejski przyjat plan dziatania, ktéry ma na celu wspieranie
podmiotow ekonomii spotecznej, takich jak spétdzielnie, przedsiebiorstwa
spoteczne i organizacje non-profit. Plan ten obejmuje dziatania majgce na celu
poprawe dostepu do finansowania, promowanie innowacji spotecznych oraz

2 Komisja Europejska (2020), Social Enterprises And Their Ecosystems In Europe. Comparative synthesis report,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2020, s.137-141. [za:] spoeczna-przedsibiorczo 12-11-
2020 popr z-okadk

3 Tamze.
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zwiekszenie Swiadomosci na temat roli ekonomii spotecznej*. Komisja Europejska
wspiera rozwdj ekonomii spotecznej poprzez rézne programy i inicjatywy.

W Europie istnieje okoto 2,8 miliona podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore
zatrudniajg tacznie 13,6 miliona osdb. Komisja zaleca konkretne dziatania majace na
celu wsparcie tych podmiotdw, takie jak opracowanie strategii gospodarki
spotecznej dla panstw cztonkowskich oraz poprawa dostepu do funduszy
publicznych i prywatnych®.

2. Ekonomia spoteczna w Polsce

Tradycja przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce ma swoje korzenie w dobrowolnym
zrzeszaniu sie obywateli i inicjatywach oddolnych, a takze w istniejgcych przed
druga wojng swiatowa ruchach i organizacjach spotdzielczych. Po roku 1989

i upadku komunizmu przedsiebiorstwa spoteczne rozkwitty w formie stowarzyszen

i fundacji. Kluczowym wydarzeniem dla przedsiebiorczosci spotecznej byto wejscie
Polski do Unii Europejskiej, ktore przyczynito sie do rozpoczecia prac nad
odpowiednimi regulacjami prawnymi. Efektem wprowadzenia ram prawnych byty
dwa réwnolegte procesy: ewolucja tradycyjnych form prawnych (fundacje

i stowarzyszenia) w kierunku orientacji rynkowej oraz wprowadzenie nowych typéw
prawnych (przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne).

Przedsiebiorstwa spoteczne mogg korzystac¢ z dwdch zrodet wsparcia: srodkow
kierowanych do wszystkich przedsiebiorstw, ktére spetniajg okreslone kryteria, np.
zatrudniajg pracownikéw niepetnosprawnych, oraz srodkéw dedykowanych
gospodarce spotecznej/organizacjom nienastawionym na zysk. Drugi filar
ksztattowany jest przede wszystkim przez KPRES, ktory okresla kluczowe kierunki
interwencji publicznej w zakresie ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych na poziomie krajowym. Wskazano w nim m.in. konkretne zadania,
ktére wojewddztwa majg realizowac¢ w zakresie ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstw spotecznych. Dziatania wspierajgce obejmujg pozyczki i umowy
kredytowe dla organizacji ekonomii spotecznej, system przydzielania podatkéw dla
tych podmiotdow oraz wspodtfinansowanie wynagrodzen pracownikow zatrudnionych
przez poszczegdlne rodzaje prawne®.

4 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie planu dziatania UE na rzecz gospodarki
spotecznej (2021/2179(INI)),

5 Komisja Europejska wspiera rozwdj ekonomii spotecznej - EkonomiaSpoteczna.pl

6 Tamze.
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Rozwadj ekonomii spotecznej jest wspierany przez wtadze publiczne. Wsparcie to
obejmuje m.in. pomoc w tworzeniu podmiotdw ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstw spotecznych; udzielanie podmiotom ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstwom spofecznym wsparcia w zakresie: zatrudnienia oraz reintegracji
spotecznej i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, rozwijania
potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych

w zakresie realizacji ustug spotecznych, rozwijania dziatalnosci gospodarczej,
dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego i innej dziatalnosci odptatnej oraz
konkurencyjnosci’.

Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego przyznaje w drodze decyzji
akredytacje i status osrodka wsparcia ekonomii spotecznej podmiotom realizujgcym
ustugi wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej?.

3. Ekonomia spoteczna w polityce rzadu®

Zagadnienia zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej zostaty uwzglednione m.in.
w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Wynika to przede wszystkim

z faktu, ze ekonomia spoteczna koncentruje sie na potrzebach ludzi, ktérzy czesto
z przyczyn niezaleznych, takich jak niepetnosprawnos¢, choroba psychiczna, wiek,
dtugotrwate bezrobocie czy ubdstwo, nie moga w petni uczestniczyé w zyciu
spotecznym czy zawodowym.

Warto tutaj pamietad, ze zagrozenie wykluczeniem spotecznym nie dotyczy tylko
jednostek, ale rodzi powazne konsekwencje dla ich rodzin i spotecznosci, w ktérych
funkcjonujg. Wtasnie dlatego tak wazny jest nacisk na rozwoj ekonomii spotecznej

i solidarnej, ktéra moze przeciwdziatac¢ i odwracac negatywne skutki marginalizacji
spotecznej.

Ustawa o ekonomii spotecznej z dnia 5 sierpnia 2022 r. weszta w zycie 30
pazdziernika 2022 r. Reguluje organizacje i zasady dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego, zasady uzyskiwania i utraty statusu przedsiebiorstwa spotecznego
oraz nadzor nad przedsiebiorstwami spotecznymi, instrumenty wsparcia
przedsiebiorstwa spotecznego, a takze zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii
spotecznej przez organy administracji publiczne;j.

7Dz.U. 72024 r. poz. 113 art. 28. ust. 1.
8 Dz.U. 72024 r. poz. 113 art. 28. ust. 1.
9 Czym jest ekonomia spoteczna? | Departament Ekonomii Spotecznej | Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.
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Kompleksowym dokumentem okreslajgcym kierunki polityki panstwa w tym
zakresie jest Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 r. Ekonomia
solidarnosci spotecznej (KPRES). Przedstawiono w nim wszystkim plany i dziatania
realizowane przez administracje rzgdowg na szczeblu krajowym oraz kompleksowg
strukture systemu wsparcia ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym,

z uwzglednieniem roli innych przedstawicieli sektora administracji rzgdowej,

a takze jednostek samorzadu terytorialnego i sektora ekonomii spotecznej.

lI. Charakterystyka ustug spotecznych w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej na Mazowszu

Rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie mazowieckim stanowi jeden

z kluczowych elementdéw regionalnej polityki spotecznej, ukierunkowanej na
wzmacnianie kapitatu ludzkiego i spotecznego oraz przeciwdziatanie wykluczeniu.
W dokumentach strategicznych regionu — przede wszystkim Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 — ekonomia spofeczna
zostata wskazana jako sektor przysztosci, zdolny do zaspokajania rosngcego
zapotrzebowania na ustugi spoteczne i aktywizacyjne. Jej rozwéj traktowany jest
jako inwestycja spoteczna, ktérej efekty majg charakter dtugofalowy i obejmuja
zarowno poprawe jakosci zycia mieszkancow, jak i budowanie spdjnosci spotecznej.

Na Mazowszu funkcjonuje zréznicowana sie¢ podmiotow ekonomii spotecznej,

w tym spétdzielnie socjalne, warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) i zaktady aktywnosci
zawodowej (ZAZ), centra integracji spotecznej (CIS) i kluby integracji spotecznej
(KIS), spoétdzielnie pracy (w tym inwalidow, niewidomych, produkcji rolnej) oraz
organizacje pozarzgdowe. Instytucje te petnig role partneréw samorzgdu w
realizacji ustug spotecznych, a takze prowadzg reintegracje spoteczng i zawodowa
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Strategia wojewddzka podkresla
konieczno$¢ deinstytucjonalizacji wsparcia, rozwoju ustug srodowiskowych , blisko
domu” oraz powierzania podmiotom ekonomii spotecznej coraz szerszego zakresu
zadan w obszarze aktywizacji zawodowej, opieki nad dzie¢mi, wsparcia oséb
starszych czy ustug wytchnieniowych.

1. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2021-2030 (SPS WM 2021-2030)

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030 jest
dokumentem ramowym, ktéry nadaje kierunek rozwoju polityki spotecznej
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w regionie. Jej podstawowym zatozeniem jest traktowanie dziatan spotecznych jako
inwestycji w kapitat ludzki, spoteczny i kulturowy, co ma prowadzi¢ do wiekszej
spdjnosci spotecznej i poprawy jakosci zycia mieszkancow Mazowsza.

Strategia wyznacza trzy gtéwne cele szczegdtowe:

® Zapobieganie pogtebianiu sie problemoéw spotecznych — poprzez wdrazanie
programoéw i projektéw skierowanych zaréwno do ogdétu mieszkancow, jak i do grup
szczegdlnie narazonych na marginalizacje, w tym mniejszosci narodowych
i etnicznych.

® Deinstytucjonalizacja i rozwéj spersonalizowanych, zintegrowanych ustug
spotecznych — szczegdlny nacisk potozono na rozwdéj ustug srodowiskowych, ktére
majg by¢ swiadczone ,blisko domu”, w lokalnych spotecznosciach.

® Inwestycje w stuzby spoteczne i zawody pomocowe — celem jest poprawa
wizerunku pomocy spotecznej, zapewnienie profesjonalnych kadr oraz podnoszenie
prestizu zawodow zwigzanych z pracg socjalng.

Strategia zaktada przejscie od modelu redystrybucyjnego do ustugowego. Kluczowe
znaczenie maja:

® Centra Ustug Spotecznych (CUS) — przewidziano dynamiczny rozwdj tej formy
instytucjonalnej, cho¢ monitoring wskazuje na konieczno$¢ aktualizacji pierwotnych
zatozen do poziomu co najmniej 50 CUS do 2030 r.

® Mieszkalnictwo wspierane — rozwéj mieszkan wspomaganych i treningowych,
zgodnie z ideg , Najpierw mieszkanie”, jako trwatej podstawy egzystencji dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, ubdstwa czy opuszczajacych piecze zastepcza.

Ekonomia spoteczna zostata uznana za sektor przysztosci w aktywnej polityce
spotecznej. Strategia przewiduje:

® Wzrost liczby podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) — celem jest osiggniecie co
najmniej 120 PES $wiadczacych ustugi spoteczne do 2030 r.

® Powierzanie PES nowych zadan — m.in. w zakresie opieki nad dzie¢mi, opieki
wytchnieniowej, wsparcia oséb starszych i z demencja.

® Wspotprace miedzysektorowa — zaciesnianie wspdtpracy pomiedzy jednostkami
pomocy spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami ekonomii
spotecznej, instytucjami wyznaniowymi oraz sektorem prywatnym.

Strategia SPS WM 2021-2030 stanowi wiec dokument nadrzedny, ktory okresla
ramy rozwoju ustug spotecznych i ekonomii spotecznej w regionie, wskazujac na
koniecznos¢ ich profesjonalizacji, deinstytucjonalizacji oraz wiekszej integracji

z lokalnymi spotecznosciami.
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2. Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2021-2030

Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2021-2030 oraz jego
kontynuacja w postaci Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2023-2030 (RPRES WM 2023-2030) tworzg
spdjny system dokumentdéw strategicznych, ktdre nadajg kierunek rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w regionie. Oba opracowania powstaty w modelu
partycypacyjnym, z udziatem Mazowieckiego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, a ich koordynatorem jest Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej.

Misjg tych dokumentow jest wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej poprzez
dziatania podejmowane przez réznorodnych interesariuszy — samorzady,
organizacje pozarzagdowe, podmioty reintegracyjne i przedsiebiorstwa spoteczne —
ktére dzieki wspotpracy i koordynacji MCPS maja by¢ realizowane skutecznie

i efektywnie. Wizja zaktada, ze do 2030 roku ekonomia spoteczna stanie sie
istotnym narzedziem rozwigzywania problemoéw spotecznych i zaspokajania potrzeb
mieszkanncow Mazowsza. Podkresla sie szczegdlnie jej role w zwiekszaniu podazy
ustug spotecznych, co jest odpowiedzig na wyzwania demograficzne, takie jak
starzenie sie spoteczenstwa i depopulacja. PES majg umacniac swojg pozycje jako
lokalni pracodawcy i ustugodawcy, stajac sie stabilnymi i samodzielnymi
podmiotami.

Cel gtéwny Programu okresla ekonomie spoteczng jako integralny element zycia
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Cele szczegdtowe obejmujg wzrost
widocznosci sektora wérdd mieszkancéw, zwiekszenie stabilnosci przedsiebiorstw
spotecznych, poprawe dostepu do ustug integracyjnych, wieksze zaangazowanie
instytucji publicznych i NGO w rozwdj ES oraz wzmocnienie pozycji sektora poprzez
wspotprace z administracjg, naukg i biznesem.

Dokumenty wskazujg takze cztery gtdwne kierunki rozwoju sektora: rozwadj ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej (edukacja, zdrowie, wsparcie oséb

z niepetnosprawnosciami i senioréw), realizacje zadan publicznych w zakresie
rozwoju lokalnego (rewitalizacja, kultura, sport), wtgczanie PES w gospodarke
obiegu zamknietego i dziatania proekologiczne oraz inwestycje w nowe technologie
i cyfryzacje, z uwzglednieniem elastycznosci w sytuacjach kryzysowych.

Adresatami Planu i Programu sg przede wszystkim podmioty ekonomii spotecznej —
w tym przedsiebiorstwa spoteczne, CIS, KIS, WTZ, ZAZ — ale takze jednostki
samorzadu terytorialnego, osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, urzedy pracy,
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sektor nauki i biznesu oraz ogdt mieszkancéw. Realizacja dokumentow opiera sie na
dywersyfikacji Zrédet finansowania, tgczgc srodki wtasne Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego z funduszami europejskimi.

Diagnoza przeprowadzona w latach 2020-2021 wskazata na kluczowe problemy
sektora: niewielka liczbe podmiotéw reintegracyjnych, stabg znajomos¢ idei
ekonomii spotecznej, niedostateczne $rodki finansowe na dziatania reintegracyjne,
brak zainteresowania zaktadaniem spdtdzielni socjalnych oraz stabg wspotprace
miedzy JST a PES. Plan i jego aktualizacja stanowig odpowiedz na te wyzwania,
wyznaczajac cele i dziatania majace na celu wzmocnienie sektora, poprawe dostepu
do ustug integracyjnych oraz budowanie trwatych partnerstw miedzysektorowych.

3. Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2023-2030 (RPRES WM 2023-2030)

»Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2023-2030” (RPRES WM ) jest dokumentem wojewddzkim, ktéry wyznacza
kierunki rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie. Stanowi on kontynuacje
i aktualizacje wczesniejszego Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na
lata 2021-2030, dostosowang do nowych uwarunkowan prawnych wynikajgcych

z wejscia w zycie Ustawy o ekonomii spotecznej z 2022 r. Koordynatorem dziatan
w ramach Programu jest Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (MCPS).

Celem gtownym Programu jest trwate umocnienie ekonomii spotecznej jako
integralnego elementu zycia spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
mazowieckiego. Dokument zaktada zapewnienie swobody realizacji réznorodnych
inicjatyw w obszarze ES oraz adekwatne wsparcie dla ich prowadzenia.

Wizja Programu podkresla, ze ekonomia spoteczna ma stac sie istotnym
narzedziem rozwigzywania problemoéw spotecznych i zaspokajania potrzeb
mieszkancow, szczegdlnie poprzez zwiekszenie podazy ustug spotecznych.
Przedsiebiorstwa Spoteczne (PS) majg umocnié¢ swojg pozycje jako lokalni
pracodawcy i ustugodawcy, wspierajac rozwoj gospodarki solidarnej.

Program wyznacza piec¢ celéw szczegdtowych, ktdre sg rozwijane poprzez konkretne
kierunki interwencji i wskazniki rezultatu:

® Wozrost widocznosci ES — dziatania promocyjne, edukacyjne i informacyjne maja
zwiekszyé rozpoznawalnosé podmiotéw ekonomii spotecznej wsrdd mieszkarncéw
Mazowsza o 10% do 2030 .
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® Zwiekszenie stabilnosci funkcjonowania PS — przewidziano dziatania na rzecz
poprawy stabilnosci ekonomicznej i konkurencyjnosci przedsiebiorstw spotecznych,
m.in. poprzez szkolenia, doradztwo i edukacje. Wskaznikiem jest wzrost mediany
przychoddw PS.

® Poprawa dostepu do ustug integracyjnych — wzmocnienie potencjatu
reintegracyjnego CIS i KIS oraz przyrost liczby podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS,
spotdzielnie socjalne, PS) o 50 do 2030 r.

® Zwiekszenie zaangazowania instytucji publicznych i NGO w rozwdj ES — zaktada sie,
ze jednostki samorzadu terytorialnego (JST) przeznacza 2% budzetu na zlecanie ustug
spotecznych podmiotom ES.

® Rozwaj wspotpracy z otoczeniem ES — przewidziano dziatania wielosektorowe,
w tym wtgczanie ekonomii spotecznej w proces ksztatcenia studentdw oraz wzrost
liczby spotkan wielosektorowych (np. posiedzenia Regionalnego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego — RKRES WM).

Realizacja Programu opiera sie na zréznicowanych zrédtach finansowania:

® Srodki Samorzadu Wojewédztwa Mazowieckiego — dotacje na tworzenie CIS/KIS,
konkursy otwarte dla PES.

® Fundusze Unii Europejskiej — w szczegdlnosci Fundusze Europejskie dla Mazowsza
(FEM) oraz Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS).

taczny budzet Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego przeznaczony na realizacje
priorytetdw Programu do 2028 r. wynosi ponad 37 mln zt (stan na czerwiec 2023
r.). Przyktadowo, na wsparcie CIS i KIS w 2023 r. przeznaczono ponad 8,6 min zt.

Program jest powigzany z Regionalnym Planem Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego, ktory zaktada, ze
projekty OWES wspotfinansowane przez UE bedg tworzy¢ co najmniej 25% nowych
miejsc pracy w sektorze ustug spotecznych.

RPRES WM 2023-2030 jest dokumentem operacyjnym, ktory rozwija i aktualizuje
wczesniejsze plany rozwoju ekonomii spotecznej na Mazowszu. Jego celem jest
wzmochienie sektora ES jako trwatego elementu polityki spotecznej regionu,
zwiekszenie liczby podmiotéw reintegracyjnych, poprawa stabilnosci
przedsiebiorstw spotecznych oraz rozwdj wspdtpracy miedzysektorowej. Program
zapewnia finansowanie i ramy instytucjonalne dla dziatan MCPS, JST, PES i NGO,
wpisujac sie w szerszy proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

w wojewddztwie mazowieckim.
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lIl. Rola spotdzielni socjalnych w procesie reintegracji
(uwarunkowania teoretyczno-prawne zagadnienia)

Spotdzielnie socjalne stanowia forme dziatalnosci gospodarczej, ktdra taczy cele
ekonomiczne z misjg spoteczng. Dzieki temu s3 narzedziem przeciwdziatania
wykluczeniu i marginalizacji, a jednoczes$nie wspierajg lokalny rozwdj gospodarczy.
Ich funkcjonowanie wpisuje sie w polityke panstwa dotyczgcg ekonomii spotecznej,
ktérej celem jest zwiekszanie aktywnosci zawodowej oséb o utrudnionym dostepie
do rynku pracy?°,

W praktyce spotdzielnie socjalne nie tylko tworzg miejsca pracy, ale takze ksztattuja
postawy prospoteczne, uczg wspotpracy, odpowiedzialnosci i solidarnosci. Dzieki
temu proces reintegracji ma charakter kompleksowy — obejmuje zaréwno
odbudowe wiezi spotecznych, jak i przygotowanie do aktywnosci zawodowejl.

Instytucja spétdzielni socjalnej!? zostata w Polsce wprowadzona ustawg z 20
kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?'3, ktéra
jednocze$nie zmienita ustawe z 16 wrzesnia 1982 Prawo spétdzielcze!®. Aktualna
podstawg prawng dla dziatania spotdzielni socjalnych jest ustawa z 27 kwietnia
2006 o spotdzielniach socjalnych®.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych reguluje zasady
tworzenia oraz prowadzenia dziatalnosci przez spotdzielnie socjalne. Jest to forma
podmiotowosci prawnej tgczacej cechy przedsiebiorstwa oraz organizacji
pozarzgdowej. Spotdzielnie socjalne, prowadzgc rownolegle dziatalnos¢
gospodarczg oraz reintegracje spoteczng i zawodowg, staty sie jednym z kluczowych
podmiotow ekonomii spotecznej oraz istotnym instrumentem polityki spotecznej

w zakresie aktywnej integracji i zwiekszania spojnosci spotecznej.

Spotdzielnia socjalna dziata na rzecz:

® spotecznej reintegracji jej cztonkdw oraz pracownikéw spotdzielni socjalnej, przez co
nalezy rozumiec dziatania stuzgce odbudowaniu lub nabyciu i podtrzymaniu
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych

10 Raport-dot.-obszaru-reintegracji-spolecznej

11 Reintegracja w spotdzielni socjalnej. Co warto wiedzie¢? - Spétdzielnia socjalna w praktyce

12 Spbtdzielnie socjalne - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - Portal Gov.pl

13 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 475)
14 Ustawa z 16 wrzesnia 1982 Prawo spotdzielcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 593).

15 Ustawa z 27 kwietnia 2006 o spédtdzielniach socjalnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 178).

—22 —


https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/wp-content/uploads/2025/10/Raport-dot.-obszaru-reintegracji-spolecznej.pdf
https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/reintegracja-w-spoldzielni-socjalnej-co-warto-wiedziec/
https://www.gov.pl/web/rodzina/spoldzielnie-socjalne
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000475
https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_sp%C3%B3%C5%82dzielcze
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000593
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000178

w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, w tym rehabilitacje spoteczng oséb
niepetnosprawnych;

zawodowej reintegracji jej cztonkdéw oraz pracownikdw spétdzielni socjalnej, przez co
nalezy rozumiec dziatania stuzgce zdobyciu nowych kwalifikacji, kompetencji, wiedzy
i umiejetnosci w celu odbudowania lub uzyskania i podtrzymania zdolnosci do
samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy i awansu zawodowego, w tym
rehabilitacje zawodowg osbéb niepetnosprawnych

a dziatania te nie sg podejmowane w ramach dziatalnosci gospodarczej

prowadzonej przez te spoétdzielnie.

W szczegdlnosci spétdzielnia socjalna dziata na rzecz oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym?®, tj. na rzecz:

bezrobotnego, bezrobotnego dtugotrwale

poszukujgcego pracy, bez zatrudnienia: w wieku do 30. roku zycia oraz po
ukonczeniu 50. roku zycia lub niewykonujgcego innej pracy zarobkowe;j

osoby niepetnosprawnej

absolwenta centrum integracji spotecznej oraz absolwenta klubu integracji spoteczne
osoby korzystajgcej z pomocy spoteczne;j

osoby uprawnionej do specjalnego zasitku opiekunczego

osoby z zaburzeniami psychicznymi

osoby pozbawionej wolnosci, osoby opuszczajgcej zaktad karny oraz petnoletniej
osoby opuszczajacej zaktad poprawczy

osoby starszej

osoby, ktéra uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca.

1.Spotdzielnie socjalne moga by¢ zaktadane w réznych formach, co przekfada sie na

zréznicowany charakter ich funkcjonowania:

Spotdzielnie socjalne oséb fizycznych — tworzone przez minimum pieé oséb,
najczesciej bezrobotnych, z niepetnosprawnosciami lub znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Cztonkowie sg jednoczesnie pracownikami i wspdtwtascicielami
spotdzielni, co nadaje im podwdjny status: osoby zatrudnionej i wspotdecydenta.
Dzieki temu uczestniczg nie tylko w pracy, ale takze w zarzagdzaniu i podejmowaniu
decyzji dotyczacych dziatalnosci gospodarcze;.

Spotdzielnie socjalne oséb prawnych — zaktadane przez minimum dwa podmioty,
np. gminy, organizacje pozarzagdowe, koscielne osoby prawne czy inne spétdzielnie.
Ich celem jest stworzenie stabilnych warunkéw zatrudnienia dla oséb zagrozonych

16 Nowe zasady zatrudniania w spétdzielni socjalnej - Infor.pl
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wykluczeniem, przy wsparciu instytucji dysponujgcych zasobami organizacyjnymi i
finansowymi. W tym modelu osoby fizyczne moga by¢ pdzniej przyjmowane jako
cztonkowie i pracownicy, co pozwala tgczy¢ potencjat instytucji z potrzebami
jednostek.
e Spoétdzielnie socjalne mieszane —tgczace cztonkostwo osdéb fizycznych i prawnych.
W praktyce oznacza to, ze np. gmina i fundacja mogg zatozy¢ spétdzielnie, a
nastepnie przyjg¢ do niej osoby fizyczne jako pracownikdw i wspdétcztonkéw. Ten
model sprzyja tworzeniu trwatych struktur, ktére z jednej strony majg wsparcie
instytucjonalne, a z drugiej — angazujg osoby bezposrednio korzystajgce z
aktywizaciji.
2.Podstawowe typy cztonkdéw spoétdzielni socjalnych (osoby fizyczne, osoby prawne,
cztonkowie-zatozyciele, cztonkowie-pracownicy) wynikajg bezposrednio z Ustawy o
spotdzielniach socjalnych z 27 kwietnia 2006 r. (Dz.U. 2006 nr 94 poz. 651 z p6zn.
zm.), ktora okresla, kto moze zatozy¢ spotdzielnie i jakie grupy osob moga byc jej
cztonkami. Cho¢ przepisy prawa nie precyzujg do kornca tej kwestii w praktyce
dziatalnosci spétdzielni socjalnych wyrdzni¢ mozna rodzaje cztonkéw spétdzielni,
ktére w duzej mierze zalezg od formy jej zatozenia. W spdétdzielniach oséb
fizycznych dominujg cztonkowie-pracownicy, w spétdzielniach oséb prawnych
kluczowa role odgrywaja instytucje, a w spotdzielniach mieszanych oba modele sie
przenikajg. W kazdym przypadku najwazniejsze jest to, ze spotdzielnia socjalna
tgczy cztonkostwo z pracg, co nadaje jej unikalny charakter i odréznia od innych
form zatrudnienia. Kazdy typ cztonka petni inng role i wnosi odmienny wktad w
funkcjonowanie spotdzielni.

3.Spotdzielnie socjalne 0séb fizycznych:

® Cztonkowie-zatozyciele — to minimum pieé oséb fizycznych, ktére powotujg
spotdzielnie i podpisujg jej statut. Najczesciej sg to osoby bezrobotne, z
niepetnosprawnosciami lub w trudnej sytuacji zyciowej. Ich rola jest fundamentalna,
poniewaz nadajg spotdzielni kierunek i decydujg o jej pierwszych dziataniach.

® Cztonkowie zwyczajni — osoby przyjete do spétdzielni po jej zatozeniu. Muszg
spetniac kryteria okreslone w ustawie i statucie, np. by¢ osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Wnoszg do spdtdzielni nowe kompetencje i energie,
poszerzajgc grono wspotpracownikdw. Nie muszg by¢ pracownikami spétdzielni.

® Czlonkowie-pracownicy — najwazniejsza grupa w spoétdzielniach socjalnych oséb
fizycznych. taczg status cztonka z zatrudnieniem, co oznacza, ze s3 jednoczesnie
wspoétwtascicielami i pracownikami. Dzieki temu majg wptyw na decyzje dotyczace
spotdzielni i jednoczesnie korzystajg z efektéw swojej pracy.

@ Cztonkowie wspierajgcy/honorowi — przewidziani w niektorych statutach. Moga
wspierac spotdzielnie finansowo, organizacyjnie lub merytorycznie, ale czesto nie
majg petnych praw decyzyjnych. Ich obecnos¢ wzmacnia spétdzielnie, choc nie
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zawsze wigze sie z codziennym udziatem w pracy. Nie muszg by¢ pracownikami
spotdzielni.
4.Spétdzielnie socjalne osob prawnych:

® Cztonkowie-zatozyciele — minimum dwie osoby prawne, np. gmina, fundacja,
stowarzyszenie czy koscielna osoba prawna. To oni inicjujg powstanie spétdzielni,
zapewniajac jej zasoby organizacyjne i finansowe.

® Czlonkowie osoby prawne — instytucje, ktére wnosza do spétdzielni stabilnos¢ i
zaplecze. Moga wspierac jg finansowo, organizacyjnie lub poprzez udostepnianie
infrastruktury. Ich rola polega na tworzeniu warunkow dla zatrudnienia oséb
fizycznych.

® Cztonkowie osoby fizyczne — cho¢ nie sg zatozycielami, mogg by¢ pdzniej
przyjmowani do spotdzielni. Najczesciej sg to osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, ktére stajg sie pracownikami i cztonkami. Dzieki temu SSOP t3czg
potencjat instytucji z aktywizacjg jednostek.

® Czlonkowie-pracownicy — osoby fizyczne zatrudnione w spoétdzielni, ktéore uzyskuja
petne prawa cztonkowskie. Ich obecnos¢ nadaje spdtdzielni socjalnej jej wtasciwy
charakter — wspdlnoty pracy i wspotdecydowania.

® Cztonkowie wspierajagcy/honorowi — przewidziani w niektérych statutach. Mogg
wspierac spotdzielnie finansowo, organizacyjnie lub merytorycznie, ale czesto nie
majg petnych praw decyzyjnych. Ich obecnos¢ wzmacnia spétdzielnie, cho¢ nie
zawsze wigze sie z codziennym udziatem w pracy. Nie muszg by¢ pracownikami
spotdzielni.

5.Spétdzielnie socjalne mieszane:

® Czlonkowie-zatozyciele — kombinacja oséb fizycznych i prawnych, np. gmina,
fundacja oraz osoby bezrobotne. Taki model pozwala na potaczenie oddolnej
inicjatywy z instytucjonalnym wsparciem.

® Czltonkowie zwyczajni — osoby fizyczne przyjmowane w trakcie dziatalnosci, ktére
stajg sie jednoczesnie pracownikami. Wnoszg do spétdzielni nowe umiejetnosci i
doswiadczenia. Nie muszg by¢ pracownikami spétdzielni.

® Czltonkowie osoby prawne — instytucje wspierajgce spétdzielnie, ktére zapewniajag jej
stabilnos¢ finansowg i organizacyjng. Mogg petnic role partneréw strategicznych. Ze
wzgledu na instytucjonalny charakter nie mogg by¢ pracownikami spotdzielni.

® Czlonkowie-pracownicy — najwazniejsza grupa, bo to oni nadaja spétdzielni socjalnej
jej specyficzny charakter. tgczg prace z uczestnictwem we wspdlnocie, co odrdznia
spdtdzielnie socjalne od innych podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

® Cztonkowie wspierajacy/honorowi — przewidziani w niektorych statutach. Mogg
wspierac spotdzielnie finansowo, organizacyjnie lub merytorycznie, ale czesto nie
majg petnych praw decyzyjnych. Ich obecnos¢ wzmacnia spétdzielnie, choé nie
zawsze wigze sie z codziennym udziatem w pracy. Nie muszg by¢ pracownikami
spotdzielni.

— 25—



6.Spodtdzielnie socjalne sg szczegdlnym typem podmiotow ekonomii spoteczne;j,
ktérych celem jest nie tylko prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ale przede
wszystkim aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb zagrozonych wykluczeniem.
Dlatego stosowane w nich formy zatrudnienia sg zréznicowane i dostosowane do
potrzeb zaréwno cztonkdw spétdzielni, jak i oséb wspdtpracujacych z nimi. Ponizej
przedstawiono gtéwne formy zatrudnienia, ktére wystepuja w spétdzielniach
socjalnych:

® Umowa o prace to podstawowa i najczesciej stosowana forma zatrudnienia w
spotdzielniach socjalnych. Cztonkowie spétdzielni sg jednoczesnie pracownikami, co
oznacza, ze maja petne prawa wynikajace z kodeksu pracy — wynagrodzenie, urlop,
Swiadczenia socjalne. Umowa o prace daje stabilnos$¢ zatrudnienia i jest kluczowym
narzedziem aktywizacji oséb bezrobotnych, z niepetnosprawnosciami czy po
kryzysach zyciowych.

® Umowa zlecenia jest wykorzystywana w sytuacjach, gdy spétdzielnia potrzebuje
wsparcia przy zadaniach okresowych lub ustugowych. Umowa zlecenia daje
elastyczno$¢ w angazowaniu osob, ktére nie sg cztonkami spdétdzielni, ale posiadaja
potrzebne kompetencje. Nie zapewnia petnych praw pracowniczych, lecz umozliwia
szybkie reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

® Umowa o dzieto jest stosowana przy pracach jednorazowych, takich jak wykonanie
konkretnego projektu, ustugi czy produktu. Umowa o dzieto pozwala spétdzielni na
wspodtprace z osobami zewnetrznymi w sposéb zadaniowy, bez koniecznosci
tworzenia statego stosunku pracy.

® Cztonkostwo potaczone z zatrudnieniem to najbardziej charakterystyczna cecha
spotdzielni socjalnych. Cztonkowie majg podwadjny status — sg wspotwiascicielami
spotdzielni i jednoczesnie jej pracownikami. Oznacza to, ze uczestniczg w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej (np. na walnym
zgromadzeniu) i rownoczesnie wykonujg prace w ramach stosunku pracy. Ten model
wyréznia spotdzielnie socjalne na tle innych przedsiebiorstw, tgczac zatrudnienie z
uczestnictwem we wspdlnocie.

® Pracownicy niebedacy cztonkami — spétdzielnia moze zatrudniaé osoby, ktére nie sg
jej cztonkami — np. specjalistdw, osoby na czas okreslony czy pracownikéw
technicznych. W takim przypadku pracownik ma klasyczne prawa wynikajace z
umowy, ale nie uczestniczy w zarzgdzaniu spotdzielnig. To rozwigzanie pozwala na
uzupetnienie kompetencji zespotu o osoby zewnetrzne.

Spotdzielnie socjalne czesto wspdétpracujg z urzedami pracy, osrodkami pomocy
spotecznej czy organizacjami pozarzgdowymi, przyjmujgc osoby na staze i praktyki.
Jest to forma przygotowania do zatrudnienia, ktdra nie zawsze wigze sie z petnym
stosunkiem pracy, ale stanowi wazny element procesu aktywizacji zawodowej. Formy
zatrudnienia w spoétdzielniach socjalnych obejmujg zaréwno klasyczne rozwigzania
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(umowa o prace, umowy cywilnoprawne), jak i specyficzne dla tego sektora pofaczenie
cztonkostwa ze stosunkiem pracy. Dzieki temu spoétdzielnie socjalne tworzg unikalny
model zatrudnienia, ktéry taczy funkcje przedsiebiorstwa z misjg spoteczng, dajac
osobom zagrozonym wykluczeniem szanse na powrdt do rynku pracy i aktywne
uczestnictwo w zyciu wspdlnoty.

1. Miejsce spotdzielni socjalnych w polityce spotecznej regionu

Spotdzielnie socjalne sg uznawane za jeden z kluczowych typéw Podmiotéw
Ekonomii Spotecznej (PES) w wojewddztwie mazowieckim. Ich rola w dokumentach
strategicznych regionu koncentruje sie na dwdch wymiarach: reintegracji
spotecznej i zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem oraz rozwijaniu rynku
ustug spotecznych, szczegdlnie w obszarach opieki i wsparcia Srodowiskowego.

W Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego spotdzielczosé
socjalna, mimo ze oceniana jako stabo rozwinieta w Polsce na tle innych krajow UE,
zostata wskazana jako ,,nowy kierunek” w aktywnej polityce spotecznej.

® Sektor przysztosci i reintegracja: Spétdzielnie socjalne sg traktowane jako PES, ktére
majg przyczyniac sie do rozwoju ekonomii spotecznej — okreslanej w Strategii jako
»sektor przysztosci”. Ich rozwdj wpisuje sie w dziatania na rzecz zwiekszenia liczby
podmiotéw swiadczacych ustugi spoteczne.

® Potencjat ustugowy: Strategia zaktada, ze spétdzielnie socjalne moga z powodzeniem
realizowad rosnacaq liczbe zadan spotecznych, zwtaszcza w obszarze opieki nad
osobami niesamodzielnymi i wymagajgcymi wsparcia.

® Partnerstwo: Wdrazanie Strategii ma odbywac sie w ramach wielosektorowej sieci
wspodtpracy, obejmujgcej samorzady, PES, NGO oraz sektor prywatny. Spétdzielnie
socjalne sg wskazywane jako partnerzy w zaspokajaniu potrzeb spotecznych regionu.

® Adresaci: Spétdzielnie socjalne majg wspierac osoby zagrozone wykluczeniem —
bezrobotnych, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby uzaleznione czy mtodziez
opuszczajgcy piecze zastepczg — oferujgc im zatrudnienie i szanse na godne zycie.

W Planie Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz jego aktualizacji — Regionalnym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego 2023—-2030
— spotdzielnie socjalne zajmujg centralne miejsce w sektorze ES jako najliczniejsza
grupa podmiotdow zaliczanych do PES i Przedsiebiorstw Spotecznych (PS).

® Miejsce w sektorze ES: Spoétdzielnie socjalne byty jednym z najliczniejszych typéw
PES — w 2020 r. dziatato ich 164. Program zaktada ich dalszy rozwdj i stabilizacje,
monitorujac je w ramach wskaznika przyrostu liczby podmiotéw reintegracyjnych
(CIS, KIS, spdtdzielnie socjalne, WTZ, ZAZ) o 50 do 2030 .
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@ Status PS: Spétdzielnie socjalne, obok spétek non-profit, mogg uzyskac formalny
status Przedsiebiorstwa Spotecznego, jesli spetniajg okreslone kryteria (np.
zatrudnienie oséb zagrozonych wykluczeniem). W Programie realizujg Cel
Szczegétowy 2 — zwiekszenie stabilnosci PS oraz Cel Szczegétowy 3 — poprawa
dostepu do ustug integracyjnych.

® Wyzwania: Diagnoza wskazata na problemy spoétdzielni socjalnych — skomplikowane
przepisy dotyczace lustracji i likwidacji, wysokie koszty procedur, duzg liczbe
nieaktywnych podmiotéw, negatywny wizerunek oraz brak chetnych do zaktadania
nowych spétdzielni, co wynika m.in. z niskich zarobkdéw i niskiego poziomu
bezrobocia.

® Wsparcie i dziatania reintegracyjne:

o Spoétdzielnie socjalne sg miejscem pracy dla oséb usamodzielnianych po
pieczy zastepczej czy 0séb z trudnosciami w znalezieniu zatrudnienia.

o Program przewiduje zwiekszenie zaangazowania JST poprzez spotecznie
odpowiedzialne zamoéwienia publiczne i stosowanie trybu in-house dla
spotdzielni wspéttworzonych przez samorzady.

o MCPS i OWES zapewniajg doradztwo finansowe, w tym dostep do pozyczek
(np. TISE), a urzedy pracy oferujg dotacje na zaktadanie spétdzielni.

o Prowadzone sg dziatania promocyjne i edukacyjne, takie jak konkurs
»Mazowiecka Marka Ekonomii Spotecznej” czy szkolenia dla stuzb
spotecznych.

Spotdzielnie socjalne w dokumentach strategicznych Mazowsza sg traktowane jako
kluczowy typ podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére majg wspierac proces
reintegracji spoteczno-zawodowej oraz rozwoj ustug spotecznych. W Strategii
Polityki Spotecznej petnia role ,,nowego kierunku” w aktywnej polityce spotecznej,
natomiast w Planie Rozwoju Ekonomii Spotecznej i RPRES WM 2023-2030 s3
wskazywane jako najwazniejsza grupa Przedsiebiorstw Spotecznych, wymagajgca
stabilizacji finansowej, wsparcia instytucjonalnego oraz promocji. Ich rozwdj jest
monitorowany jako cze$¢ wskaznikdw strategicznych, a dziatania wspierajgce
obejmujg zaréwno finansowanie, jak i edukacje oraz budowanie partnerstw

z samorzadami i biznesem.

2. Rozwaj Spétdzielni Socjalnych na Mazowszu w latach 2020-2024

Rozwaj spétdzielni socjalnych w wojewddztwie mazowieckim w latach 2020-2024,
wedtug sprawozdan z monitoringu Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na
Mazowszu oraz jego aktualizacji w postaci Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego 2023-2030 (RPRES WM),
charakteryzowat sie wiekszg niestabilnoscig niz rozwéj Centréw Integracji
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Spotecznej (CIS). Po okresie wzglednej stabilizacji i wzrostu w latach 2020-2022,

odnotowano wyrazny spadek liczby spétdzielni w latach 2023-2024.

Rozwadj liczby spotdzielni socjalnych:

2020: 164 spotdzielnie socjalne — stabilny poziom sektora.

2021: 166 spotdzielni — wzrost o 2 nowe podmioty, m.in. ,,Nadzieja” w Goworowie
i ,Kuznia Idei Spotecznych” w Szydfowcu, zatozone przez jednostki samorzadu
terytorialnego (JST).

2022: 166 spotdzielni — utrzymanie liczby, co wskazywato na stabilizacje sektora.
2023: 157 spotdzielni — spadek o 9 podmiotdw, zwigzany gtéwnie z likwidacja
jednostek po zakonczeniu finansowania projektowego.

2024: 150 spotdzielni — dalszy spadek o 7 podmiotdw, co oznacza tgcznie ubytek 16
spotdzielni w ciggu dwdch lat.

W latach 2020-2022 liczba spétdzielni socjalnych utrzymywata sie na wysokim
poziomie dzieki wsparciu srodkédw unijnych i dotacji OWES. Od 2023 r. rozpoczat sie
proces spadkowy, ktory wskazuje na problemy systemowe sektora. Mimo tego
monitoring Planu ES oceniat sytuacje jako wzglednie stabilng, podkreslajac, ze
istniejgce podmioty sg wspierane, a nowe jednostki nadal powstajg, cho¢

w niewielkiej liczbie.

Spotdzielnie socjalne sg traktowane jako kluczowe podmioty ekonomii spoteczne;j
(PES) i Przedsiebiorstwa Spoteczne (PS), ktore mogg zaspokajac¢ rosngce potrzeby
spoteczne.

® Nowy kierunek w polityce spotecznej (SPS WM 2021-2030): Spoétdzielczo$é socjalna

zostata wskazana jako sektor przysztosci w aktywnej polityce spotecznej. Samorzad
wojewddztwa dazy do dtugofalowego partnerstwa ze spétdzielniami w zaspokajaniu
potrzeb spotecznych regionu.

Deinstytucjonalizacja i ustugi spoteczne: Spétdzielnie socjalne sg promowane jako
przedsiebiorstwa spoteczne zdolne do Swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej,
takich jak opieka nad osobami niesamodzielnymi czy dozywianie senioréw.

Status PS: Spétdzielnie socjalne sg jedna z gtéwnych form prawnych dla
Przedsiebiorstw Spotecznych. Liczba podmiotdw posiadajgcych status PS wzrosta
z74 w 2020 r. do 88 w 2022 r., jednak w kolejnych latach spadta — do 48 w 2023 r.
i74 w 2024 r.

Wsparcie JST: JST byty aktywnie zaangazowane w zaktadanie nowych PES. W 2021 r.
powstaty dwie spétdzielnie socjalne z inicjatywy JST, a w 2022 r. samorzady zatozyty
tacznie pie¢ nowych podmiotéw ekonomii spotecznej.
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® Mechanizmy finansowania: Spétdzielnie socjalne korzystaty z mechanizméw
zwrotnych (pozyczki TISE SA) oraz dotacji z urzeddéw pracy na zaktadanie nowych
jednostek.

Pomimo strategicznego znaczenia, spétdzielnie socjalne na Mazowszu napotykajg
na liczne problemy systemowe, ktdre ttumaczg spadek ich liczebnosci po 2022 r.:

® Uzaleznienie od funduszy UE: rozwdj sektora byt silnie powigzany z projektami
unijnymi. Po zakonczeniu finansowania wiele spotdzielni likwidowano.

® Brak stabilnosci funkcjonowania: skomplikowane i kosztowne przepisy dotyczace
lustracji i likwidacji spétdzielni, a takze brak monitorowania loséw pracownikéw po
zamknieciu podmiotéw.

® Wspotpraca z JST: zmiany wtadz samorzadowych czesto prowadzity do ostabienia
wsparcia dla spétdzielni zatozonych przez poprzednie ekipy.

® Zamodwienia publiczne: mimo promocji spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych przez MCPS, ich stosowanie przez JST pozostaje na niskim poziomie. PES
rzadko ubiegajg sie o realizacje takich zlecen.

® Wizerunek i kadry: spotdzielnie socjalne borykaja sie z negatywnym wizerunkiem
oraz brakiem chetnych do zaktadania nowych podmiotéw, co wynika m.in. z niskiego
bezrobocia i niskich zarobkéw w sektorze.

Rozwdj spoétdzielni socjalnych na Mazowszu w latach 2020-2024 byt mniej stabilny
niz rozwaj CIS. Po okresie wzrostu i stabilizacji w latach 2020-2022 nastgpit
wyrazny spadek liczby podmiotow w latach 2023-2024. Pomimo strategicznego
znaczenia spo6tdzielni socjalnych w polityce spotecznej regionu, ich rozwéj
ograniczajg problemy systemowe — uzaleznienie od funduszy unijnych, brak
stabilnosci finansowej, staba wspdétpraca z JST, niski poziom stosowania klauzul
spotecznych w zamowieniach publicznych oraz negatywny wizerunek sektora.

Spétdzielnie socjalne pozostajg jednak waznym elementem systemu ekonomii
spotecznej Mazowsza, a ich rola w reintegracji spoteczno-zawodowej i Swiadczeniu
ustug spotecznych jest podkreslana zarowno w Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego 2021-2030, jak i w RPRES WM 2023-2030.

IV. Kontekst i zatozenia realizacji badania

Rozwaj spoétdzielni socjalnych w wojewddztwie mazowieckim w latach 2020-2024,
udokumentowany w sprawozdaniach z monitoringu Planu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej na Mazowszu oraz jego kontynuacji w postaci Regionalnego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego 2023—-2030, pokazuje
obraz bardziej ztozony i niestabilny niz w przypadku Centréw Integracji Spoteczne;j.
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Cho¢ spétdzielnie socjalne sg strategicznie uznawane za kluczowe podmioty
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne, ich liczba po okresie stabilizacji
zaczeta spadagd, co rodzi pytania o trwatosc i efektywnosé tego segmentu sektora
ES.

W latach 2020-2022 liczba spétdzielni socjalnych utrzymywata sie na wysokim
poziomie (164-166 podmiotéw), co byto efektem konsekwentnej polityki rozwoju
sektora, opartej gtdwnie na srodkach unijnych i wsparciu Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Jednak od 2023 roku rozpoczat sie proces spadkowy — liczba
spoétdzielni zmniejszyta sie do 157, a w 2024 roku do 150, co oznacza tacznie ubytek
16 podmiotow w ciggu dwoch lat.

Pomimo tego trendu spétdzielnie socjalne pozostajg waznym elementem polityki
spotecznej regionu. W Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Mazowieckiego
2021-2030 zostaty wskazane jako ,nowy kierunek” w aktywnej polityce spotecznej,
majgcy odpowiadac na rosngce potrzeby w zakresie ustug spotecznych, zwtaszcza
opieki nad osobami niesamodzielnymi. W RPRES WM 2023-2030 ich rola zostata
dodatkowo podkreslona — sg traktowane jako najliczniejsza grupa podmiotéw w
kategorii Przedsiebiorstw Spotecznych, realizujgca cele zwigzane ze stabilnoscig
finansowg i poprawg dostepu do ustug integracyjnych.

Jednoczes$nie sprawozdania wskazujg na bariery rozwoju: uzaleznienie od funduszy
unijnych, brak stabilnosci funkcjonowania, skomplikowane przepisy dotyczace
lustracji i likwidacji, stabg wspodtprace z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
niski poziom stosowania spotecznie odpowiedzialnych zamodwien publicznych.
Problemy te ttumaczg spadek liczby spotdzielni po 2022 roku i wskazujg na
potrzebe systemowego wsparcia oraz dziatan promujgcych pozytywny wizerunek
sektora.

W tym kontekscie realizacja badania dotyczgcego spdétdzielni socjalnych jest
szczegOlnie istotna. Pozwala ono nie tylko opisaé zmiany liczebne, ale przede
wszystkim oceni¢ efektywnosé reintegracyjng, trwatosc instytucjonalng oraz
zdolnos¢ spoétdzielni do swiadczenia ustug spotecznych w warunkach zmieniajgcego
sie otoczenia prawnego i finansowego. Wyniki badania moga sta¢ sie podstawg do
rekomendacji dla polityki regionalnej, ukierunkowanej na stabilizacje i rozwoj
spotdzielczosci socjalnej jako jednego z filaréw ekonomii spotecznej na Mazowszu.

Celem gtownym niniejszego badania jest zrozumienie, w jaki sposéb
funkcjonowanie w strukturach spoétdzielni socjalnych wptywa na stabilnos¢
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zawodowa, sytuacje zyciowg, integracje spoteczng oraz ogdlny dobrostan oséb
w nich uczestniczacych.

Dodatkowo badanie powinno przyczynic¢ sie do osiggniecia wiekszej spdjnosci
polityki wtgczenia spotecznego realizowanej w regionie mazowieckim i kraju, jak
rowniez wypracowania mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego
przeptywu informacji pomiedzy poziomem krajowym i regionalnym, co docelowo
ma réwniez zapewni¢ wiekszg standaryzacje podejmowanych dziatan.

Badanie dotyczy sytuacji osdb pracujgcych w spoétdzielni socjalnej nalezgcych przed
przystagpieniem do spéfdzielni i uzyskaniem cztonkostwa do grup spotecznych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w mysl art. 6.1. ustawy o Spétdzielniach
socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz. U. 2006 nr 94 poz. 651).

Tak zakreslony cel badania powinien by¢ mozliwy do realizacji poprzez udzielenie
odpowiedzi ponizsze na pytania problemowe:

1. Jaka byta sytuacja badanych przez przystgpieniem do spdtdzielni socjalnych (w tym
sytuacja: zdrowotna, edukacyjna, zawodowa, finansowa, itd.)?
1.1. Jaka (z perspektywy czasu) ta sytuacja jest oceniana przez badanych?
1.1.1. Jak oceniana jest wczesna stabilnos¢ zawodowa?
1.1.2. Jak oceniana jest dwczesna sytuacja zyciowa?
1.1.3. Jak oceniana jest dwczesna integracja spoteczna?
1.1.4. Jak oceniana jest d6wczesny ogdlny dobrostan?

2. Jak wygladato przystgpienie badanego do spdtdzielni socjalnej?
2.1. Jakie byty motywy przystgpienia?
2.2. Jak wygladaty procedury i proces przystgpienia?
2.3. jak ten proces jest oceniany?

3. Jak dziata spétdzielnia socjalna?

3.1. Jaka jest struktura spotdzielni?
3.1.1. Jaki jest sktad spdtdzielni? Kto jg tworzy?
3.1.2. llu cztonkéw liczy?
3.1.3. Jak dtugo dziata?

3.2. Jaki jest zakres dziatalnosci spotdzielni?
3.2.1. Jakie ustugi oferuje?
3.2.2. Jaki jest zakres terytorialny dziatalnosci?
3.2.3. Kim sg klienci spétdzielni?

3.3. Jakie funkcje petnig badani w spétdzielni?

4. Jakie sg doswiadczenia badanych z pracy w spotdzielni?
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4.1. Czym doktadnie zajmujg sie badani w zakresie Swiadczonych przez spétdzielnie
ustug?

4.2. Jaki ma to zwigzek z ich wyksztatceniem / wczesniejszymi doswiadczeniem
zawodowym?

4.3. Czy spotdzielnia oferuje mozliwosé przyuczenia?
4.3.1. W jakim zakresie i formie?
4.3.2. Jak mozna ocenic te oferte?

Jak jest oceniana dziatalno$¢ reintegracyjna spoétdzielni?
5.1. Jakie dziatania spdtdzielnia podejmuje w zakresie spotecznej reintegracji
cztonkow?’?
5.1.1. Jak oceniana jest ich jakos¢, tj. jaki jest poziom satysfakcji cztonkow
spotdzielni z dostarczonych ustug i osiggnietych rezultatéow reintegracyjnych?
5.1.2. Jak oceniana jest ich trafnosc tj. na ile elementy oferty reintegracyjnej sg
zgodne z potrzebami i priorytetami grupy docelowej oraz czy odpowiadajg na
aktualne problemy?
5.1.3. Jak oceniana jest ich uzytecznos$é, tj. na ile rezultaty i efekty cztonkostwa
w spotdzielni w zakresie reintegracji s przydatne i wartosciowe dla grupy
docelowej oraz innych interesariuszy?
5.1.4. Jak oceniana jest ich skuteczno$é, tj. na ile prowadzg do osiggniecia
zatozonych celéw i rezultatow?
5.1.5. Jak oceniana jest trwato$¢ wypracowanych efektow (tj. wptywu na sytuacje
zyciowg badanych)?
5.2. Jakie dziatania spétdzielnia podejmuje w zakresie zawodowej reintegracji
cztonkéw®?
5.2.1. Jak oceniana jest ich jakos¢, tj. jaki jest poziom satysfakcji cztonkow
spotdzielni z dostarczonych ustug i osiggnietych rezultatow reintegracyjnych?
5.2.2. Jak oceniana jest ich trafnosc tj. na ile elementy oferty reintegracyjnej sg
zgodne z potrzebami i priorytetami grupy docelowej oraz czy odpowiadajg na
aktualne problemy?
5.2.3. Jak oceniana jest ich uzytecznos$é, tj. na ile rezultaty i efekty cztonkostwa
w spotdzielni w zakresie reintegracji s przydatne i wartosciowe dla grupy
docelowej oraz innych interesariuszy?
5.2.4. Jak oceniana jest ich skuteczno$é, tj. na ile prowadzg do osiggniecia
zatozonych celéw i rezultatow?
5.2.5. Jak oceniana jest trwatos¢ wypracowanych efektéw (tj. wptywu na sytuacje
zyciowg badanych)?

17 Przez co, za art. 2 ust. 2 ustawy o spétdzielniach socjalnych, nalezy rozumieé dziatania majgce na celu
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

18 przez co, za art. 2 ust. 2 ustawy o spétdzielniach socjalnych, nalezy rozumie¢ dziatania majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy- a dziatania te nie sg
wykonywane w ramach prowadzonej przez spétdzielnie socjalng dziatalnosci gospodarcze;j.
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6. W jaki sposéb przystgpienie do spdtdzielni wptyneto na sytuacje badanych (w tym

sytuacja: zdrowotna, edukacyjna, zawodowa, finansowa, itd.)?

6.1. Jaka obecna (w chwili kolejnych pomiaréw oraz catosciowo w perspektywie
badania) sytuacja jest oceniana przez badanych?
6.1.1. Jak oceniana jest obecna stabilnos¢ zawodowa? Jaka zmiana w niej zaszta?
6.1.2. Jak oceniana jest obecna sytuacja zyciowa? Jaka zmiana w niej zaszta?
6.1.3. Jak oceniana jest obecna integracja spofteczna? Jaka zmiana w niej zaszta?
6.1.4. Jak oceniana jest obecna ogdlny dobrostan? Jaka zmiana w niej zaszta?

7. Jakie sg przyczyny rezygnacji z cztonkostwa w spoétdzielni (dot. szczegélnie ,topnienia”
grupy badanych)?

8. Jak mozna oceni¢ dziatalnos¢ spdtdzielni socjalnych z punktu widzenia efektywnosci
realizacji ustug spotecznych w regionie?
8.1. Jakie jest ich miejsce w realizacji polityki wigczenia spotecznego realizowanej
w regionie mazowieckim?
8.2. Czy i w jaki sposéb mozna usprawnic ich dziatalnos¢?
8.3. Jakie sg dobre praktyki w zakresie dziatalnosci spétdzielni socjalnych? Jakie sg ich
mozliwosci aplikacyjne w innych podmiotach?
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METODYKA BADANIA

|. Charakterystyka badanych populacji

Populacje badang stanowity osoby pracujgce w spotdzielniach socjalnych na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego, ktore przed uzyskaniem cztonkostwa nalezaty do
grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zgodnie z art. 6.1 ustawy
o spoétdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r.

Zgodnie z zatozeniami badanie miato obja¢ cztonkdw spétdzielni funkcjonujgcych
w regionie mazowieckim (na koniec 2024 roku dziatato 152 jednostek). Préba
poczatkowa zgodnie z zatozeniami miata liczy¢ nie mniej niz 90-100 beneficjentow.

Do udziatu w badaniu zapraszano przedstawicieli wszystkich typéw spétdzielni:
spotdzielni oséb fizycznych, spétdzielni oséb prawnych oraz spétdzielni
mieszanych. Tak szerokie ujecie typdw spoétdzielni socjalnych pozwalato uchwycié
roznorodnosé form aktywizacji — od inicjatyw oddolnych tworzonych przez osoby
fizyczne, po przedsiewziecia instytucjonalne wspierane przez gminy czy organizacje
pozarzgdowe. W wywiadach z cztonkami spotdzielni, ktérzy jednoczesnie w nich
pracowali — takze nawet w przypadku spoétdzielni osdb prawnych — wyraznie widac¢
byto, ze podwdjny status cztonka i pracownika jest kluczowym elementem
odrdzniajacym spotdzielnie socjalne od innych form zatrudnienia. To wtasnie ta
specyfika —t3czenie pracy z uczestnictwem we wspdlnocie — stanowi o ich unikalnej
roli w systemie ekonomii spotecznej.

Przy duzej réznorodnosci form zatrudnienia w spoétdzielniach socjalnych,
kluczowym kryterium udziatu w badaniu byto potaczenie cztonkostwa ze
stosunkiem pracy. Oznacza to, ze respondentami byli wytgcznie cztonkowie
spotdzielni, ktdrzy jednoczesnie w nich pracowali. Takie rozwigzanie miato
korzystny wptyw na wyniki badan, poniewaz:

@ zapewniato podwdjng perspektywe — osoby mogty mowi¢ zaréwno o
doswiadczeniach zwigzanych z zatrudnieniem, jak i o uczestnictwie we
wspolnocie spotdzielczej, co pozwolito uchwyci¢ petniejszy obraz
funkcjonowania spoétdzielni;
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e wzmacniato wiarygodnos¢ danych — respondenci byli bezposrednio
zaangazowani w dziatalnos¢ spoétdzielni, dzieki czemu ich wypowiedzi byty
autentyczne i osadzone w praktyce;

e umozliwiato zrozumienie mechanizméw wewnetrznych —
cztonkowie-pracownicy uczestniczg w procesach decyzyjnych i zarzadzaniu,
dlatego mogli wskazac zaréwno mocne strony, jak i problemy zwigzane z
organizacjg pracy;

o podkreslato specyfike spoétdzielczosci socjalnej — wtasnie taczenie pracy z
cztonkostwem odrdéznia spotdzielnie socjalne od innych form zatrudnienia, a
uwzglednienie tej grupy pozwolito uchwycic ich unikalny charakter jako
wspolnoty pracy i wspotdecydowania.

Dobodr respondentdéw bedgacych jednoczesnie cztonkami i pracownikami spotdzielni
— niezaleznie od jej rodzaju — pozwolit na uzyskanie pogtebionych,
wielowymiarowych danych. Dzieki temu badanie ukazato spotdzielnie nie tylko jako
miejsce zatrudnienia, ale takze jako wspdlnote, w ktdrej praca taczy sie z
uczestnictwem i wspétodpowiedzialnoscia.

W badaniu uczestnikdw dobrano celowo w taki sposéb, aby zapewni¢ maksymalne
zréznicowanie pod wzgledem istotnych zmiennych spoteczno-demograficznych.
Uwzgledniono kryteria rdznicujgce, takie jak staz pracy w spétdzielni (do 2 lat, od 2
do 3 lat, powyzej 3 lat), pte¢, wiek, wielkos¢ miejscowosci oraz wczesniejsza
przynaleznos¢ do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (m.in. osoby
bezrobotne, niepetnosprawne, bezdomne, z rodzin wielodzietnych lub niepetnych,
mtodziez opuszczajgca piecze zastepczg). Wszyscy przedstawiciele tej populacji
uczestniczyli we wszystkich przewidzianych metodach badawczych. Ze wzgledu na
podtuzny charakter badania, prowadzonego na przestrzeni trzech lat, spodziewane
jest zjawisko stopniowego zmniejszania liczebnosci proby.

W ramach badania dotyczgcego spoétdzielni socjalnych w wojewddztwie
mazowieckim przeprowadzono wywiady pogtebione (IDI) z szerokim gronem
respondentow reprezentujgcych rdzne role i doswiadczenia w funkcjonowaniu
podmiotdw ekonomii spotecznej. W badaniu uczestniczyto 48 przedstawicieli
spotdzielni socjalnych. Rozmowy objety zaréwno kadre zarzadzajaca, jak i osoby
zatrudnione oraz uczestnikdw procesow reintegracyjnych. Wsérdd respondentéw
znalezli sie:
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® Zatozyciele i prezesi spétdzielni — osoby odpowiedzialne za powstanie i rozwdj
podmiotdéw, podejmujgce decyzje strategiczne i organizacyjne.

® Wiceprezesi oraz cztonkowie zarzagdu — wspottworzacy kierunki dziatania
i odpowiadajacy za biezgce funkcjonowanie spétdzielni.

® Pracownicy administracyjni i biurowi — zajmujgcy sie obstugg organizacyjna,
dokumentacjg i wsparciem codziennej dziatalnosci.

® Pracownicy terenowi i wykonawczy — realizujgcy zadania praktyczne, takie jak prace
porzadkowe, komunalne czy ustugowe.

® Specjalisci i pracownicy socjalni — petnigcy funkcje doradcze, wspierajgce lub
specjalistyczne w zakresie sprzedazy, obstugi klienta czy reintegracji spotecznej.

® Uczestnicy spétdzielni — osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym
dtugotrwale bezrobotni, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby po leczeniu
odwykowym oraz osoby z rodzin wielodzietnych lub niepetnych.

Wywiady byty prowadzone zaréwno w duzych miastach, jak i w mniejszych
miejscowosciach oraz na terenach wiejskich, co pozwolito uchwycié réznorodnosc
uwarunkowan funkcjonowania spétdzielni socjalnych. Dzieki temu mozliwe byto
zebranie opinii i dosSwiadczen od osdéb reprezentujgcych rézne perspektywy — od
strategicznej, zwigzanej z zarzgdzaniem, po indywidualng, wynikajgca

z codziennego uczestnictwa w procesach reintegracyjnych.

ll. Sposob realizacji i przebieg badania

Caty proces przebiegat wedtug powtarzalnego schematu obejmujgcego piec
etapéw. Na poczatku prowadzono etap przygotowawczo-metodologiczny,

w ramach ktérego doprecyzowano zatozenia badania, ustalono listy respondentow
oraz opracowano narzedzia badawcze. Wykonano analize desk research, ktora
pozwolita zmapowaé problematyke i przygotowaé odpowiednie strategie badawcze.

Nastepnie rozpoczeto etap terenowy, obejmujgcy wywiady kwestionariuszowe,
biograficzne i pogtebione, a takze studia przypadkow. W pierwszym pomiarze
stosowano petny modut metryczkowy i retrospektywny, natomiast w kolejnych
aktualizowano dane. Badania terenowe pozwolity uchwyci¢ zardwno sytuacje
zawodowa, jak i spoteczng cztonkdow spoétdzielni, a kazdy cykl kofAczyty mini-fokusy
z udziatem interesariuszy, ktore stuzyty podsumowaniu i interpretacji wynikéw.

Rownolegle prowadzono etap analityczny, w ramach ktdrego dokonywano
catosciowej analizy zebranych danych, odtwarzano logike dziatania spétdzielni
socjalnych oraz tworzono analizy przypadkéw. Analiza desk research byta
wykorzystywana do uzupetniania luk informacyjnych i interpretacji danych.
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Po zakonczeniu prac terenowych i analitycznych nastepowat etap podsumowujacy,
w ktérym formutowano wstepne wnioski i rekomendacje. Odbywaty sie takze
spotkania robocze zespotu badawczego z Zamawiajgcym, podczas ktdorych
prezentowano wyniki pierwszej fali oraz dyskutowano nad dalszymi kierunkami
dziatan.

Catos$¢ procesu koriczyto opracowanie raportu czgstkowego, ktéry podsumowat
wyniki badan zrealizowanych w okresie od kwietnia do listopada 2025 roku. Raport
zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi i przekazany Zamawiajgcemu do 3
grudnia 2025 r. Podkreslono, ze byt to jedynie pierwszy etap trzyletniego procesu,
ktoéry bedzie kontynuowany w kolejnych latach, aby uchwyci¢ zmiany w sytuacji
cztonkow spétdzielni socjalnych i petniej oceni¢ wptyw uczestnictwa w nich na
stabilnos¢ zatrudnienia, integracje spoteczng oraz dobrostan badanych oséb.

lll. Metody i techniki badawcze

1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych stanowita punkt wyjscia do catego procesu badawczego.
W pierwszej fazie przeprowadzono wstepng analize dokumentéw zrédfowych,
obejmujgca raporty, opracowania, dane statystyczne oraz informacje dostepne

w przestrzeni publicznej, ktére dotyczyty funkcjonowania spotdzielni socjalnych

w wojewddztwie mazowieckim. Analiza ta pozwolita na zmapowanie sytuac;ji
spoétdzielni, ich liczby, struktury organizacyjnej oraz dotychczasowych efektow
dziatalnosci. Szczegdlng uwage zwrdcono na role spotdzielni w procesie
zatrudniania osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wstepna analiza desk research umozliwita przygotowanie narzedzi badawczych
oraz wskazanie luk informacyjnych, ktére wymagaty uzupetnienia poprzez badania
pierwotne. W dalszym etapie prowadzono analize wtasciwg, podporzgdkowang
celom projektu ewaluacyjnego. Obejmowata ona katalog dokumentéw i danych
rozszerzony o materiaty przedstawione przez Zamawiajgcego oraz nowe zrodta
identyfikowane w trakcie badania. Analiza desk research byta prowadzona

w sposOb ciggty przez caty okres realizacji projektu, a jej wyniki wtgczano do
interpretacji danych uzyskanych w wywiadach, ankietach i studiach przypadkdéw.
Dzieki temu mozliwe byto nie tylko odtworzenie logiki dziatania spétdzielni
socjalnych, ale takze zapewnienie spdjnosci i wiarygodnosci catego procesu
badawczego.
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2. Wywiady kwestionariuszowe

Wywiady kwestionariuszowe w formach CAWI, CATI oraz PAPI byty kluczowym
narzedziem pozyskiwania danych od cztonkéw spétdzielni. W pierwszej fali badania
ankiety miaty charakter kompleksowy — obejmowaty petny modut metryczkowy

i retrospektywny, pozwalajgcy na zebranie szczegétowych informacji

o respondentach. Zbierano dane spofeczno-demograficzne, takie jak wiek, ptec,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, a takze informacje o sytuacji zyciowej przed
przystgpieniem do spétdzielni. Uwzgledniano okolicznosci zwigzane z uzyskaniem
wsparcia, w tym procedury rekrutacyjne i motywacje do podjecia pracy

w spotdzielni.

W kolejnych falach badania ankiety petnity funkcje aktualizacyjng — sprawdzano
zmiany w sytuacji zyciowej i zawodowej respondentdw, ich ocene otrzymanego
wsparcia oraz efekty uczestnictwa w spotdzielni. Dzieki temu mozliwe byto
uchwycenie dynamiki proceséw reintegracyjnych i obserwowanie, jak cztonkostwo
w spotdzielni wptywato na stabilno$¢ zatrudnienia, integracje spoteczng i ogdlny
dobrostan. Ankiety byty analizowane zaréwno na poziomie catej proby, jak

i w zestawieniu z wywiadami jakosciowymi, co pozwalato na petniejsze zrozumienie
loséw jednostek.

3. Wywiady biograficzne

Wywiady biograficzne zostaty wykorzystane w pierwszej fali badania jako osobne
narzedzie lub modut wywiadéw pogtebionych. Ich celem byto zebranie
pogtebionych danych retrospektywnych dotyczgcych historii zycia i loséw
wybranych cztonkéw spétdzielni. Respondenci mieli mozliwo$¢ opowiedzenia
swojej biografii w sposdb narracyjny, co pozwolito uchwycic nie tylko fakty, ale
takze kontekst spoteczny, wartosci i przekonania, ktére ksztattowaty ich decyzje
zyciowe.

Wywiady biograficzne umozliwity zrozumienie, jak cztonkowie spétdzielni
interpretujg wtasne doswiadczenia zwigzane z wykluczeniem spotecznym,
procesem reintegracji oraz uczestnictwem w spétdzielni. Dzieki elastycznej formule
rozmowy mozliwe byto uchwycenie indywidualnych historii, ktére stanowig
uzupetnienie danych ilosciowych i pozwalajg na petniejsze zobrazowanie wptywu
spoétdzielni na zycie jej cztonkow.
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4. Indywidualne wywiady pogtebione

Indywidualne wywiady pogtebione (IDl), a takze ich warianty zdalne — TDI i VIDI —
zostaty wykorzystane w pierwszej fali badania jako narzedzie uzupetniajgce dane
ilosSciowe z ankiet. Wywiady te pozwolity na zebranie bardziej szczegétowych

i zindywidualizowanych informacji o zyciu i doswiadczeniach cztonkdéw spétdzielni.
Badacz, prowadzac rozmowe, miat mozliwos$é reagowania na dynamike wypowiedzi
respondenta, sondowania watkdéw nieprzewidzianych w scenariuszu oraz
pogtebiania tematdéw istotnych z punktu widzenia celéw badania.

Wywiady byty poprzedzone analizg materiatow i wynikdw ankiet CAWI/CATI/PAPI,
co zapewniato wspdlng ptaszczyzne porozumienia miedzy moderatorem

a respondentem. Dzieki temu mozliwe byto wyjasnienie niejasnosci, uzupetnienie
luk informacyjnych oraz lepsze zrozumienie danych ilosciowych. W przypadku
cztonkdw spdtdzielni wywiady pogtebione koncentrowaty sie na ich sytuacji
zyciowej przed otrzymaniem wsparcia, okolicznosciach zwigzanych z uzyskaniem
pomocy, ocenie zakresu i efektdw wsparcia oraz zmianach w zyciu prywatnym

i zawodowym wynikajacych z uczestnictwa w spétdzielni.

IDI, TDI'i VIDI pozwolity uchwyci¢ indywidualne historie i doswiadczenia, ktdre nie
byty mozliwe do petnego odtworzenia w ankietach. Dzieki temu badanie uzyskato
bogatszy materiat jakoSciowy, ktory uzupetniat dane statystyczne i umozliwiat
petniejsze zrozumienie procesow reintegracyjnych zachodzgcych w spotdzielniach
socjalnych.

5. Mini-fokusy on-line

Mini-fokusy on-line zostaty zaplanowane jako narzedzie
podsumowujgco-rekomendacyjne, realizowane pod koniec kazdego pomiaru. Ich
celem byto zebranie opinii i komentarzy cztonkdow spotdzielni na temat wstepnych
wynikéw badania oraz rekomendacji przygotowanych przez zespot badawczy. Dzieki
temu mozliwe byto nie tylko zweryfikowanie trafnosci wnioskow, ale takze
wzbogacenie ich o perspektywe osdb bezposrednio zaangazowanych w dziatalnos¢
spoétdzielni.

Mini-fokusy odbywaty sie w niewielkich grupach liczacych od czterech do szesciu
0s6b, z wykorzystaniem narzedzi komunikacji online takich jak Zoom, ClickMeeting
czy Microsoft Teams. Moderator prowadzit dyskusje wedtug przygotowanego
scenariusza, dbajac o dynamike grupowg i umozliwiajgc uczestnikom swobodne
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wypowiedzi. Dobdr respondentow miat charakter celowy — wybierano osoby
posiadajgce szczegdlne doswiadczenia i opinie istotne z punktu widzenia
problematyki badania. W kazdym pomiarze realizowano dwa mini-fokusy, co
pozwalato na zebranie réznorodnych perspektyw i zapewniato bogaty materiat
jakosciowy.

Zaplanowano realizacje 2 mini-fokusy w kazdym pomiarze. Uczestnikami tych
spotkan byli wybrani cztonkowie spétdzielni socjalnych, dobrani celowo ze wzgledu
na posiadane doswiadczenia i opinie istotne dla problematyki badania. Kazda grupa
liczyta od czterech do szesciu oséb, a dyskusje odbywaty sie w formule online

z wykorzystaniem narzedzi takich jak Zoom, ClickMeeting czy Microsoft Teams.
Moderator prowadzit rozmowe wedtug przygotowanego scenariusza, a jej celem
byto zebranie komentarzy do wstepnych wynikdow badania oraz rekomendacji
przygotowanych przez zespot badawczy.

tacznie w catym trzyletnim projekcie przewidziano sze$¢ mini-fokusow w badaniu
spotdzielni socjalnych (po dwa w kazdej z trzech fal).

6. Case study

Metoda case study zostata zaplanowana jako narzedzie pozwalajgce na pogtebiong
analize wybranych zjawisk i proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem spétdzielni
oraz losami ich cztonkdéw. Studium przypadku miato na celu nie tylko opisanie, ale
takze zrozumienie mechanizmow dziatania spdtdzielni socjalnych oraz identyfikacje
dobrych praktyk, ktére moga by¢ wykorzystane w przysztosci.

Wykonawca przewidziat trzy alternatywne sciezki realizacji case study, z ktérych
wybdér optymalnej miat nastgpic¢ po analizie wstepnych wynikéw badania:

® Case study dobrych praktyk — analiza sprawdzonych metod, technik i procedur
stosowanych w dziatalno$ci spétdzielni socjalnych, uznanych za najbardziej
efektywne w procesach reintegracyjnych.

® Case study spoétdzielni socjalnych — pogtebiony opis dziatalnosci wybranych
spotdzielni, ktérych funkcjonowanie zostato uznane za szczegdlnie skuteczne
w reintegracji spotecznej i zawodowej cztonkdéw.

® Case study loséw cztonkéw — analiza indywidualnych historii zycia wybranych
cztonkdw spétdzielni, ze szczegdlnym uwzglednieniem punktéw zwrotnych na drodze
od wykluczenia do reintegracji.
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tacznie zaplanowano realizacje 10 case study w ramach tego projektu. Dobér
przypadkow miat charakter celowy — wybierano jednostki o szczegdlnym znaczeniu,
ktérych doswiadczenia i praktyki byty istotne z punktu widzenia celéw badania.
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WYNIKI BADANIA

|. Funkcjonowanie spotdzielni socjalnych
w wojewddztwie mazowieckim

W badaniu wzieto udziat 49 oséb z ponad 35 spoétdzielni socjalnych z wojewddztwa
mazowieckiego.

® WSsrdd nich znalazty sie zaréwno spétdzielnie oséb prawnych (zaktadane przez gminy,
powiaty, stowarzyszenia, Caritas, parafie), jak i spétdzielnie osdb fizycznych
(tworzone przez grupy mieszkancéw, czesto w formie kilkuosobowych zespotéow).

® Spoétdzielnie réznity sie wielkoscig — od bardzo matych (6 pracownikéw, lokalne
inicjatywy) po wieksze podmioty zatrudniajgce kilkanascie—kilkadziesigt osdb.

® Zakres dziatalnosci byt szeroki i obejmowat zaréwno ustugi spoteczne, jak
i dziatalnos¢ komercyjna.

1. Powstawanie spétdzielni socjalnych

Dlaczego powstajg spotdzielnie socjalne?

Spétdzielnie socjalne powstajg przede wszystkim z dwéch silnych Zzrédet motywacji:
potrzeby ekonomicznej zwigzanej z brakiem stabilnej pracy oraz misji spotecznej —
tworzenia miejsc pracy i rozwigzywania lokalnych problemdw, ktérych nie obejmuje
tradycyjny rynek. Dla wielu inicjatorédw SS to sposdb na wyjscie z bezrobocia,
zdobycie ,legalnego” finansowania na start i zbudowanie miejsca pracy
dopasowanego do ich mozliwosci zdrowotnych czy zyciowych, zamiast prébowania
wroci¢ na konkurencyjny rynek zatrudnienia.

,No to ja po prostu... chciatem wrdcic na rynek pracy... powiedzmy sobie, no nie
bytem tak wiodqcq sitq, Zeby mnie tak chetnie chciano zatrudniacd.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 7 3)

Istotnym motorem decyzji jest brak kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci w zwyktej
formule rynkowej. Spétdzielnia staje sie narzedziem ,legalizacji” pomystu poprzez
dostep do dotacji i wsparcia merytorycznego, co w praktyce bywa jedyna
realistyczng Sciezkg wejscia na rynek dla oséb bez zaplecza finansowego.
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,Nie mielismy funduszy na otwarcie, wiec jedynym pomystem, jaki nam sie...
narodzit, to byto utworzenie legalnej firmy z legalnym funduszem i z legalnym
biznesplanem.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 2)

Drugim filarem sg motywacje spoteczne: che¢ tworzenia miejsc pracy dla oséb

w trudnej sytuacji i odpowiadania na luki lokalnego systemu wsparcia — od ustug
opiekunczych, przez dziatania dla 0séb z niepetnosprawnosciami, po inicjatywy dla
artystow czy oséb w kryzysie psychicznym. SS powstajg jako konkretna odpowiedz
na potrzeby spotecznosci, ktdrg zatozyciele dobrze znajg z praktyki zawodowej lub
osobistych doswiadczen.

,My sie zajmujemy kulturg, tradycjqg, rzemiostem... pracujemy z osobami
w kryzysie psychicznym i gtdwnie z artystami... myslimy o stworzeniu takiej
farmy opiekuriczej, gdzie te osoby mogtyby tez mieszkac, pracowac.”
(SS_1_grupa_FGl)

,To jest moja pasja spoteczna do robienia innowacyjnych projektdw... startupy
dla silversow tego nikt nie robi. To my jestesmy jedyni, ktorzy to robig.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 1_1)

Zatozenie SS bywa takze swiadomga zmiang Sciezki zawodowej po pracy w korporacji
lub dtuzszej przerwie zdrowotnej, dajgc poczucie sprawczosci i realnego wptywu na
otoczenie. Dla czesci twdrcdw i organizacji pozarzagdowych spoétdzielnia umozliwia
pozyskanie sprzetu, zaplecza i struktury do prowadzenia projektéw spotecznych

i kulturalnych.

,dzieki spotdzielni socjalnej wspotpracowatem z MCPS-em i mogtem prowadzic¢
cykl spotkan i szkolen ze studentami... szkolenie dla oséb opiekujgcych sie
osobami starszymi i chorymi.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 11 1)

Woreszcie, SS rodza sie z lokalnych impulséw instytucjonalnych — kiedy samorzad,
fundacja lub parafia identyfikuje potrzebe ustug (komunalnych, spotecznych,
edukacyjnych) i mobilizuje zasoby do ich trwatego swiadczenia. W takich
przypadkach spétdzielnia jest narzedziem wdrozeniowym, osadzonym

w spotecznosci i wyposazonym w misje oraz minimalny bufor finansowy na start.

,Pomyst padt w naszej gminie, Zeby utworzy¢ spdtdzielnie socjalng. Na ten
pomyst wpadt wéjt i jego zastepca...” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 27 1)

W jaki sposéb powstajg spotdzielnie socjalne?
Proces zaktadania spotdzielni socjalnych jest ztozony i wymaga zaréowno inicjatywy
oddolnej, jak i wsparcia instytucjonalnego. Spoétdzielnie powstajg w dwéch
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gtéwnych formach: jako spétdzielnie osob fizycznych (SSOF) — tworzone przez
grupy bezrobotnych lub oséb zagrozonych wykluczeniem, oraz jako spétdzielnie
0sOb prawnych (SSOP) — zaktadane przez samorzady, fundacje czy stowarzyszenia.
W obu przypadkach kluczowg role odgrywa wsparcie zewnetrzne, zwtaszcza
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES/MOWES), ktére dostarczajg
wiedzy, doradztwa i finansowania.

W wielu przypadkach to gminy, powiaty lub fundacje inicjowaty powstanie
spoétdzielni, dostrzegajac lokalne potrzeby spoteczne i gospodarcze. Samorzgdy
podejmowaty uchwaty o utworzeniu SS, a fundacje wykorzystywaty swoje
doswiadczenie w projektach spotecznych, aby nada¢ im trwatg forme prawna.

1 taki pomyst padt tutaj w naszej gminie, Zeby utworzyc¢ wtasnie takq
spotdzielnie socjalng. Na ten pomyst wpadt wdjt i jego zastepca, a ze
prowadzitem kampanie wyborczg wdjtowi, no to po prostu wojt o mnie
pamietat.” (IDl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 27 1)

,Spotdzielnia socjalna zatozona w 2017 roku przez dwie osoby prawne —
Fundacje Pomosty Karpat i Fundacje Miasto Wies. Oczywiscie skorzystalismy
z finansowania MOWES-u, to byty dotacje dla osob objetych wsparciem.”
(SS_1_grupa_FGl)

W przypadku spotdzielni zaktadanych przez osoby fizyczne, inicjatorami byty grupy
znajomych, rodzin lub osoby bezrobotne, ktdre chciaty stworzy¢ alternatywe dla
pracy na rynku komercyjnym. Wymaog prawny zaktadat, ze do utworzenia SS
potrzebnych byto minimum pieciu cztonkéw.

»No my to musiatysmy pie¢ osdb, zebysmy mogty zatozyc spdétdzielnie. No to sie
zgodzitysmy, no i w tym momencie jestesmy trzy, bo dwie osoby po prostu
zrezygnowaty z cztonkostwa.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 8 2)

Bez wsparcia instytucji takich jak OWES czy MCPS proces zaktadania spotdzielni
bytby znacznie trudniejszy. Osrodki te pomagaty w przygotowaniu biznesplandéw,
doradzaty w kwestiach prawnych i organizacyjnych oraz zapewniaty finansowanie
na start.

,Dziewczyny, ktore tam w OWES-ie pracowaty, byty bardzo pomocne
w przygotowaniu biznesplanu i tak dalej. Caty ten proces aplikacyjny
i rejestracji spotdzielni naprawde czutem, Ze jestem prowadzony za reke.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 19 1)
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,Mielismy mozliwos¢ korzystania z réznych osob, ktére nam mogty pomdc —
marketing czy prawnik, ktory sprawdzit statut, ktdry napisalismy. To tylko
dzieki [anonimizacja], w ktérym caty czas mielismy wsparcie i takq opieke od
poczgtku.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 35 1)

Grupy docelowe i odbiorcy ustug

Spotdzielnie socjalne dziatajg w bardzo szerokim spektrum spotecznym i rynkowym.
Ich oferta obejmuje zaréwno osoby wymagajgce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, jak i klientéw instytucjonalnych czy indywidualnych, ktorzy
korzystajg z ustug komercyjnych. Dzieki temu spoétdzielnie tgczg funkcje
reintegracyjng z dziatalnoscig gospodarczg, co pozwala im utrzymywac sie na rynku
i jednoczesdnie realizowaé misje spoteczng.

Osoby starsze i niesamodzielne stanowia jedng z najwazniejszych grup
docelowych. Spdtdzielnie oferujg im ustugi opiekuncze, pomoc w czynnosciach
domowych czy dostep do tanich positkdw. To wtasnie seniorzy sg najczesciej
wskazywani jako gtéwni odbiorcy dziatan, co pokazuje, ze spotdzielnie petnig
funkcje uzupetniajgcg wobec systemu opieki spotecznej.

,Kto jest klientem? U nas tak naprawde, no juz pomijajgc ustugi spoteczne, no
bo te ustugi to sq dla tych oséb przewaznie niepetnosprawnych i 0séb
starszych. No to wiadomo, tutaj mamy dla nich swoje miejsca...”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 18 1)

,Nie ma przede wszystkim. Do kazdego, kto potrzebuje pomocy w domowych
czynnosciach, do rodzin, ktére majg osoby chore i potrzebujg pomocy
w czynnosciach domowych, czy wtasnie takich higieniczno-pielegnacyjnych.
Takze to mogq byc starsze osoby, ich rodziny, mogq byc¢ osoby w srednim
wieku, mtode. To spektrum jest bardzo duze.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

Osoby w kryzysie — bezdomni, uzaleznieni, uchodzcy — to kolejna istotna grupa.
Spétdzielnie prowadzg pralnie, noclegownie czy programy aktywizacyjne, a takze
zatrudniajg uchodzcéw, tworzac dla nich przestrzen integracji. Widac tu wyraznie,
ze spoétdzielnie socjalne stajg sie miejscem pierwszego kontaktu dla oséb
najbardziej wykluczonych.

,Zywilismy réwniez w noclegowni warszawskiej, jezeli chodzi o ludzi w kryzysie

bezdomnosci. To byt taki podstawowy zakres ustug...”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)
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,Sg osoby z problemami psychicznymi oraz mamy tez sporq grupe 0sob
z doswiadczeniem uchodzZstwa, ze statusem uchodzcy lub tez ochrong
miedzynarodowq.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 1)

Osoby niepetnosprawne, w tym dzieci i dorosli autysci, sg szczegdlnie waznym
odbiorcg ustug. Spotdzielnie prowadzg asystencje osobistg, opieke wytchnieniowg
czy zajecia edukacyjne. W tym obszarze spoétdzielnie wypetniajg luke systemowg,
oferujgc wsparcie, ktérego czesto brakuje w instytucjach publicznych.

, Tak, asystent osoby z niepetnosprawnosciq... prowadzimy tez opieke
wytchnieniowq, asystenta dla osoby wtasnie z niepetnosprawnosciq.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 2)

,Nie wiem, czy Pani wie, Ze takich ludzi z autyzmem w Polsce jest 80 tysiecy
dorostych i ilos¢ rosnie 20% rocznie. | ci ludzie nie majq pracy...”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 1_1)

Klienci biznesowi i instytucjonalni (B2B) to wazne Zrdédto stabilnosci finansowe;j.
Spétdzielnie wspodtpracujg z fundacjami, stowarzyszeniami, agencjami reklamowymi
czy samorzgdami, Swiadczgc ustugi cateringowe, produkcyjne czy edukacyjne.
Dzieki temu mogg utrzymywac réwnowage miedzy dziatalnoscig spoteczng

a komercyjna.

,W dziatalnosci cateringowej gtdwnie robimy cateringi dla trzeciego sektora.
Fundacje, stowarzyszenia, ogdlnie NGO.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 32 1)

,Mysle, ze nadal to pozostajg fundacje i podmioty z trzeciego sektora... Mamy
klientow wsrdd agencji reklamowych czy tego typu rzeczy. Ostatnie rzeczy

i

zrobitem dla fundacji ‘Nauka to Lubie’.
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 33 _2)

Klienci indywidualni korzystajg z ustug spotdzielni w bardzo szerokim zakresie — od
gastronomii po organizacje wydarzen. Spoétdzielnie starajg sie nie ograniczac do
jednej grupy, lecz oferowad ustugi ,dla wszystkich warstw spotecznych”, co
zwieksza ich atrakcyjnos¢ rynkowa.

,Dzieci, mtodziez, dorosli, wszystkie warstwy spoteczne — dla 0sob, ktére majq
pienigdze i dla 0séb, ktdre ich nie majg generalnie, tak?”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 19 1)

, To jest caty przekrdj spoteczeristwa... My staramy sie robic, Zeby nie skupiac
sie na tym, Ze jestesmy wegariskq restauracjq. Tylko jestesmy restauracjg,
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ktdra robi dobre jedzenie. A przy okazji ona jest wegariska.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 2)

Lokalne spotecznosci sg naturalnym odbiorcg dziatan spétdzielni. W wielu
przypadkach spotdzielnie Swiadczg ustugi dla mieszkancéw gminy, swietlic wiejskich
czy lokalnych instytucji. To pokazuje ich silne zakorzenienie w lokalnym kontekscie

i role w budowaniu wiezi spotecznych.

,Klientami sq tak naprawde wszyscy mieszkaricy gminy Wigzowna w zaleznosci
od potrzeb. Ludzie potrzebujgcy pomocy fizycznej, pomocy przy poruszaniu sie,
jak rowniez ludzie, ktdrzy potrzebujg, zeby doprowadzic¢ do porzgdku ich
ogrodek. Jak rowniez sottysi na przyktad wszyscy i tak dalej, bo tak jak
wspominatem, wszystkie swietlice wiejskie rowniez sq.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 17 1)

Nisze rynkowe, takie jak seniorzy-innowatorzy, pokazuja, ze spétdzielnie potrafig
tworzy¢ unikalne modele dziatalnosci. Niektdre z nich stajg sie hubami
wspierajgcymi osoby 50+, ktore realizujg wtasne projekty naukowo-biznesowe.

,Postanowilismy, ze jako spdtdzielnia socjalna bedziemy teraz takim hubem,
venture builderem, czyli zajmujemy sie pomaganiem seniorom, tak to
nazwijmy, czyli silversom, osobom 50+, pomagamy w realizacji ich planow
naukowo-biznesowych...” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 1_1)

Grupy docelowe i odbiorcy ustug spétdzielni socjalnych pokazujg ich podwdjng role
—z jednej strony sg instytucjami reintegracyjnymi, wspierajgcymi osoby starsze,
niepetnosprawne czy w kryzysie, z drugiej — podmiotami gospodarczymi, ktére
Swiadczg ustugi dla klientéw indywidualnych, biznesowych i lokalnych spotecznosci.
Ta réznorodnosc odbiorcow jest kluczowa dla trwatosci spétdzielni, bo pozwala im
tgczy¢ misje spoteczng z ekonomiczng stabilnoscia.

Jakie sg trudnosci i bariery w zaktadaniu spétdzielni socjalnych?

Proces tworzenia spotdzielni socjalnych, cho¢ otwiera droge do aktywizacji
zawodowej i spotecznej, jest obcigzony licznymi przeszkodami natury formalnej,
finansowej i organizacyjnej. Respondenci podkreslajg, ze najwiekszym wyzwaniem
jest biurokracja i czasochtonno$¢ procedur, brak kapitatu poczatkowego oraz
ograniczone zrozumienie idei spotdzielczosci przez instytucje publiczne.

Proces rejestracji spotdzielni w KRS byt czesto czasochtonny i stresujacy, trwajgc od
kilku miesiecy do ponad roku. Wymagat przygotowania statutu, biznesplanu

i spetnienia wymogow formalnych, takich jak status bezrobotnego u zatozycieli czy
uchwaty samorzgdowe w przypadku SSOP.
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, To byto naprawde niesamowicie czasochfonne, niesamowicie stresujgce. Akt
notarialny, wszystkie dokumenty trzeba byto przektadac do KRS, a KRS dziatat
na wolnych obrotach. To tak mi sie wydaje, Zze pierwszy rok to byt 2010, a
dopiero w 2011 udato sie spdtdzielnie zatozyc.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 28 1)

W poczatkowej fazie dziatalnosci spétdzielnie spotykaty sie z niezrozumieniem
instytucjonalnym i brakiem wsparcia ze strony urzeddéw pracy czy samorzgddw,
ktére nie wiedziaty, jak traktowa¢ nowg forme prawng.

,Na poczgtku dziatalnosci wystepowat problem z brakiem zrozumienia idei
spotdzielni socjalnej przez lokalne urzedy — do tej pory nie wiedzq, co to, co sie
je.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 22 1,
IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 22 3)

Dodatkowo czes$¢ spotdzielni liczyta na wsparcie ze strony gmin i powiatéw, jednak
obietnice czesto nie szty w parze z realnymi zamodwieniami czy pomocg finansowa.

Istniato ryzyko, ze spotdzielnie rozwiqzujq sie, gdy oczekiwania, kto im cos
tam naobiecywat, nie poszty w parze z realiami — np. obietnice wsparcia
samorzqdu bez faktycznego zamdwienia.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 16_1)

Zatozyciele czesto podkreslali, ze brak srodkéw finansowych byt najwiekszg
barierg. Nawet jeéli udato sie zdoby¢ dotacje, pienigdze na poczatku ledwo
wystarczaty na podstawowe koszty, takie jak sktadki ZUS.

,Nigdzie, kompletnie nic — czy chciatysmy jakis kredyt wzig¢, czy co, no
absolutnie nie byto takiej opcji. To byt ktopot, z ktérym sie borykatysmy
strasznie. Najgorzej wspominamy ten okres poczqtkowy, gdzie nie byto jeszcze
finansow, bo nie miatysmy na starcie.” (IDl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 2)

Wymoég utrzymania okreslonej liczby oséb wykluczonych w sktadzie spotdzielni byt
trudny do spetnienia, poniewaz w praktyce ograniczat elastyczno$¢ w doborze
cztonkow.

,Ograniczenia jednak troszeczke sq — trzeba byto utrzymac poziom osob
wykluczonych w sktadzie cztonkowskim, co byto trudne.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze najwieksze bariery w zaktadaniu spétdzielni
socjalnych to dtugotrwate procedury rejestracyjne, brak kapitatu poczatkowego,
niezrozumienie idei przez instytucje publiczne oraz niespetnione obietnice
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wsparcia ze strony samorzgdéw. Mimo tych trudnosci, spotdzielnie powstawaty
dzieki determinacji zatozycieli i wsparciu instytucji takich jak OWES, ktére petnity
role kluczowego doradcy i Zrédta finansowania.

2. Typy spotdzielni socjalnych w badaniu

Na pytanie ,,W ktorym roku zostata zatozona wasza spoétdzielnia?” uczestnicy
udzielili zréznicowanych odpowiedzi. Najczesciej wskazywano rok 2012 (8
odpowiedzi) oraz rok 2017 (7 odpowiedzi). Kolejne czesciej wybierane lata to 2020
(6 odpowiedzi) oraz 2013 i 2018 (po 5 odpowiedzi). Pozostate lata — 2011, 2014,
2015, 2021, 2022 — byty wskazywane rzadziej (po 3 odpowiedzi). Dwie osoby
zadeklarowaty, ze nie wiedzg, w ktorym roku ich spoétdzielnia powstata.

Wykres 1. W ktdérym roku zostata zatozona spétdzielnia socjalna?

8

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Spotdzielnie socjalne w badaniu funkcjonujg przede wszystkim jako mate zespoty,

a duze podmioty stanowig wyjatek. Wiekszos¢ spotdzielni socjalnych tworzonych
przez uczestnikdw badania miata charakter niewielkich podmiotow. Najczesciej
wskazywano, ze liczg one do 5 0s6b (34 odpowiedzi), co pokazuje dominacje
matych, kameralnych struktur. Kolejna grupa to spétdzielnie liczgce od 6 do 10 oséb
(9 odpowiedzi). Spotdzielnie o wiekszej liczebnosci — powyzej 30 cztonkdéw —
pojawiaty sie sporadycznie: od 30 do 40 osdéb (2 odpowiedzi), od 40 do 50 osdb

(1 odpowied?) oraz wiecej niz 50 osob (1 odpowiedz). Jedna osoba zadeklarowata,
ze nie zna liczby cztonkdow swojej spétdzielni.
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Wykres 2. lle 0séb razem z Panem/Paniq tworzy spétdzielnie socjalng??

34

9
I
do5 powyzej 5 do 10 powyzej 30 do 40 powyzej 40 do 50  wiecej niz 50 nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Spotdzielnie socjalne, ktére wziety udziat w badaniu mozna podzieli¢ na piec
typow:

opiekuncze i wsparcia spotecznego,
edukacyjne i kulturalne,
gastronomiczne i hotelarskie,
komunalne i produkcyjne,

projektowe i specjalistyczne.

Taka typologia pozwala uchwyci¢ réznorodnosc¢ sektora spotdzielczosci socjalnej na

Mazowszu — od podmiotdw stricte spotecznych, skoncentrowanych na reintegracji

0s6b wykluczonych, po spdétdzielnie rozwijajgce dziatalnos¢ komercyjng
i innowacyjna.

Tabela 1. Typologia spétdzielni socjalnych na Mazowszu
Typ spotdzielni Przyktadowe dziatania (z wywiadow)

Opieka domowa i asystencja.

Ustugi opiekunicze na zlecenie GOPS.

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscis.
Prowadzenie placowek wsparcia dziennego i Klubdw Seniora.
Opieka dzienna dla osdb starszych i niepetnosprawnych.
Projekty dla oséb w kryzysie psychicznym (np. farma
opiekuncza).

Opiekuncze i
wsparcia
spotecznego

Prowadzenie ztobkdw i przedszkoli.

Kursy opieki nad osobami starszymi i dzieémi.
Edukacja mieszkarncéw powiatéw wiejskich.

Szkotki sportowe (jazda na rolkach, hulajnogach, BMX).
Spotkania informacyjne ze studentami.

Publikacje i felietony.

Edukacyjne,
kulturalne i
rekreacyjne
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Typ spotdzielni Przyktadowe dziatania (z wywiadow)

e Restauracje i catering (positki dla senioréw, abonamenty).

e Gastronomia weganska.

e Zywienie w szkotach.

e Organizacja imprez i eventow firmowych.

e Hotelarstwo — prowadzenie hoteli, noclegi dla rodzin z Ukrainy.
e Pomoc positkami dla uchodzcéw w czasie COVID.

e Koszenie traw, przycinanie krzewoéw, pielegnacja parkow.
e Zbieranie Smieci, obstuga punktéw odpaddw.

e Kontrakty z firmami (np. Polenergia — wykaszanie turbin).
e Nasadzanie drzew.

e Piekarnie, cukiernie, produkcja dan gotowych.

e Sprzedaz artykutow medycznych.

e Rekodzieto, zbieranie ziot.

Komunalne i
produkcyjne

e Projekty vendingowe dla matek z dzie¢mi.

e Ustugi wodno-kanalizacyjne, gospodarka wodna.
Projektowe i e Ochrona $rodowiska.

specjalistyczne e Produkcja filméw i animacji komputerowych.

e Publikacje historyczne.

e Organizacja kolonii dla dzieci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ustaler badania.

Spotdzielnie opiekuncze i wsparcia spotecznego

Spétdzielnie socjalne o profilu opiekuriczym i wspierajgcym stanowig najliczniejszg
i najbardziej rozpoznawalng grupe w sektorze ekonomii spotecznej na Mazowszu.
Ich dziatalnos¢ koncentruje sie na bezposrednim swiadczeniu ustug dla oséb
starszych, niepetnosprawnych, niesamodzielnych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W praktyce pefnig one funkcje lokalnych instytucji wsparcia, ktére
czesto uzupetniajg dziatania gminnych osrodkdw pomocy spotecznej, a w wielu
przypadkach wrecz przejmujg czes¢ ich obowigzkdéw.

Codzienna praca tych spotdzielni obejmuje szeroki wachlarz ustug — od
podstawowej opieki domowej, takiej jak pomoc w czynnosciach higienicznych,
przygotowywanie positkdw czy towarzyszenie, po bardziej zorganizowane formy
wsparcia, jak prowadzenie Klubéw Seniora czy placéwek dziennego pobytu. W ten
sposob spodtdzielnie nie tylko odpowiadajg na potrzeby jednostek, ale takze buduja
lokalng sie¢ wsparcia, ktdra sprzyja integracji spotecznej i przeciwdziata izolacji
0s6b zagrozonych wykluczeniem.

—52 —



Waznym elementem ich dziatalnosci jest opieka wytchnieniowa, ktdra pozwala
rodzinom osdb niesamodzielnych na chwilowe odcigzenie w obowigzkach
opiekunczych. Spétdzielnie angazujg sie réwniez w projekty skierowane do osdb
w kryzysie psychicznym, traktujgc prace jako forme terapii i reintegracji.

W niektorych przypadkach rozwijajg innowacyjne pomysty, jak np. farmy
opiekuncze, ktore tgczg wsparcie psychologiczne z aktywnoscig zawodowa

i spoteczng.

Ich znaczenie wykracza poza samg pomoc jednostkom — stajg sie waznym
elementem lokalnej infrastruktury spotecznej, budujgc wiezi, wspierajac integracje
i podnoszac jakos¢ zycia w spotecznosciach, w ktérych dziatajg. W wielu gminach sa
jedynymi podmiotami, ktére realnie odpowiadajg na potrzeby oséb
niesamodzielnych, co czyni je kluczowym partnerem samorzgddow w realizacji
polityki spotecznej.

Przyktady dziatalnosci:

,Gtowne PKD i tym, czym sie zajmujemy, to jest Swiadczenie ustug
opiekuriczych na rzecz starszych i niepetnosprawnych.”
(IDI_cztonek_spétdzielni_socjalnej 8 2)

,Prowadzimy ustugi opiekuricze. Mamy ustugi opiekuricze w Zielonce
i w Zgbkach. W Zgbkach prowadzimy klub integracji spotecznej. Co jeszcze?
Prowadzimy projekty typu Klub Smyka dla rodzicow i opiekundw, integracje
spotecznq dla mieszkaricow Kobytki, gdzie jest asystent rodzinny, doradca
zawodowy i psycholog.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_9 2)

,Dawalismy mozliwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji, nowych kompetencji.
Dawalismy mozliwos¢ wtqczenia do systemu — tego, ze ktos nauczyt sie
ponownie pracowac i wiqczat sie do zycia zawodowego.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_11_1)

,Mamy opiekunki, ktére zajmujq sie opiekq dziennqg u podopiecznych, czyli na
zlecenie GOPS-u udajemy sie do wskazanych oséb i tam swiadczymy ustugi
opieki w domu. Czas opieki jest uzalezniony od sytuacji — u niektorych
podopiecznych jest to 5 razy w tygodniu po 3 godziny, u innych wystarczy 2
razy w tygodniu po 3 godziny.” (IDI_cztonek_spoétdzielni_socjalnej_17_1)

,Zajmujemy sie ustugami dla 0séb starszych, niepetnosprawnych, ktore
potrzebujg pomocy w Zyciu codziennym. Praca obejmuje podawanie sniadania,
zZmienianie, czasem sprzqtanie, podawanie lekéw.”
(IDI1_cztonek_spétdzielni_socjalnej 24 3)
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,Ustugi opiekuricze, szeroko pojete ustugi opiekuricze, a takze dziatania
z aktywnymi seniorami.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_25 1)

»,Mamy zajecia kulinarne, gimnastyke, zajecia plastyczne, czyli florystyczne.
Korzystajq tez z obstugi komputera, bawiq sie, uczq sie jak mozna.”
(IDI1_cztonek_spétdzielni_socjalnej 25_3)

,Prowadzitem taki klub popotudniowy dla oséb chorujqgcych psychicznie. Ci
podopieczni majg prace. Czasami osoby, ktdre nie wychodzity z domow
z depresjq, nagle wstajq i przychodzq.”
(ID1_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 35 1)

Spotdzielnie edukacyjne i kulturalne

Spétdzielnie socjalne o profilu opiekuriczym i wspierajgcym stanowig najliczniejszg
i najbardziej rozpoznawalng grupe w sektorze ekonomii spotecznej na Mazowszu.
Ich dziatalnos¢ koncentruje sie na bezposrednim swiadczeniu ustug dla oséb
starszych, niepetnosprawnych, niesamodzielnych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W praktyce petnig one funkcje lokalnych instytucji wsparcia, ktore
czesto uzupetniajg dziatania gminnych osrodkdw pomocy spotecznej, a w wielu
przypadkach wrecz przejmujg czes¢ ich obowigzkdw.

Codzienna praca tych spotdzielni obejmuje szeroki wachlarz ustug — od
podstawowej opieki domowej, takiej jak pomoc w czynnosciach higienicznych,
przygotowywanie positkdw czy towarzyszenie, po bardziej zorganizowane formy
wsparcia, jak prowadzenie Klubéw Seniora czy placéwek dziennego pobytu. W ten
sposob spoétdzielnie nie tylko odpowiadajg na potrzeby jednostek, ale takze buduja
lokalng sie¢ wsparcia, ktdéra sprzyja integracji spotecznej i przeciwdziata izolacji
0s6b zagrozonych wykluczeniem.

Waznym elementem ich dziatalnosci jest opieka wytchnieniowa, ktéra pozwala
rodzinom osdb niesamodzielnych na chwilowe odcigzenie w obowigzkach
opiekunczych. Spétdzielnie angazujg sie réwniez w projekty skierowane do osob
w kryzysie psychicznym, traktujgc prace jako forme terapii i reintegracji.

W niektdrych przypadkach rozwijajg innowacyjne pomysty, jak np. farmy
opiekuncze, ktore tgczg wsparcie psychologiczne z aktywnoscig zawodowa

i spoteczng.

Ich znaczenie wykracza poza samg pomoc jednostkom — stajg sie waznym
elementem lokalnej infrastruktury spotecznej, budujgc wiezi, wspierajgc integracje
i podnoszac jakos¢ zycia w spotecznosciach, w ktérych dziatajg. W wielu gminach sa
jedynymi podmiotami, ktére realnie odpowiadajg na potrzeby oséb
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niesamodzielnych, co czyni je kluczowym partnerem samorzgddow w realizacji
polityki spotecznej.

Przyktady dziatalnosci:

,No to tak jak mowie, my tutaj po pierwsze edukacja, a nie tylko mtodziezy, ale
ogdlnie mieszkaricow powiatu wiejskiego, bo to gtdwnie jest wiekszy problem
niz w miastach, jak rowniez te akcje sterylizacji.”

(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 5 1 cz2)

,Dziewczyny miaty bardzo dobrze zorganizowany kurs opieki nad osobami
starszymi i dziecmi.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11_1)

,Robilismy sobie kierownikéw kolonii, robilismy sobie opiekundw kolonii,
robilismy sobie organizatordw turystyki. Aktualnie ja sie szkole dalej —
podnosze sobie kwalifikacje, robie prawo jazdy na C, C+E i na D, wiec caty czas
cos tam probujemy robic, gdzies sie szkolimy, dokrecamy sobie umiejetnosci
dodatkowe.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 19 1)

»Spotdzielnia socjalna zajmuje sie szkotkq wrotkarskq, ktorq zatozyt prezes —
cztowiek z pasjq i sercem do dzieci, dorostych i starszych. Zaraza tematem,
przychodzq do niego dzieci na zajecia.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 19 2)

,Jezeli chodzi o to, czym sie zajmujemy, to prowadzimy przedszkole i Ztobki. To
jest nasza gtdwna dziatalnos¢ i tak naprawde cata, bo wszystkie dziatania, jakie
robimy, majq zwiqzek tylko z tym.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 30 1)

Spoétdzielnie gastronomiczne i hotelarskie

Trzecig wyrdzniong grupe stanowig spoétdzielnie socjalne dziatajgce w branzy
gastronomicznej i hotelarskiej. To podmioty, ktére tgczg dziatalnosé¢ komercyjng

Z misjg spoteczng, tworzgc miejsca pracy dla osdb zagrozonych wykluczeniem,

a jednoczesnie odpowiadajgc na potrzeby lokalnych spotecznosci. Gastronomia

i hotelarstwo sg dla wielu spétdzielni podstawowym Zrddtem utrzymania —
pozwalajg generowac stabilne przychody, a zarazem stanowig atrakcyjng przestrzen
do reintegracji zawodowej, poniewaz prace kuchenne, cateringowe czy obstuga
hotelowa dajg mozliwos¢ szybkiego wdrozenia oséb bez doswiadczenia.

Spotdzielnie gastronomiczne prowadzg restauracje, bary, punkty cateringowe

i stotéwki szkolne. Oferujg positki zaréowno klientom indywidualnym, jak

i instytucjom — szkotom, samorzadom czy organizacjom pozarzagdowym. Czes$¢ z nich
specjalizuje sie w okreslonych niszach, np. kuchni weganskiej, co pokazuje, ze
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spoétdzielczosé socjalna potrafi odpowiadac na wspotczesne trendy zywieniowe.
Waznym elementem ich dziatalnosci jest takze organizacja imprez
okolicznosciowych — wesel, komunii, chrzcin czy eventéw firmowych — ktére
stanowia dodatkowe Zrédto dochodu.

Rownolegle czes¢ spdtdzielni rozwija dziatalnos¢ hotelarska. Prowadzg hotele

i pensjonaty, oferujgc noclegi zaréwno turystom, jak i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej. W czasie kryzysow spotecznych i humanitarnych spoétdzielnie hotelarskie
angazowaty sie w pomoc uchodzZzcom, zapewniajgc im zakwaterowanie

i podstawowe wsparcie. Widac¢ tu wyraznie, ze dziatalnos¢ komercyjna jest scisle
spleciona z misjg spoteczna.

Przyktady dziatalnosci:

, W tym roku wtasnie byt ten Zurominski Piknik Ekonomii Spotecznej i wtedy
zrobito sie o nas gtosno. Mielismy wtedy najwiecej zlecen.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 7 1)

,Zjedzq zupe i drugie za 25 zt. Z tego, co styszymy, to najtaniej mamy. No i to
tak — w zaleznosci, co przygotujemy w danym dniu.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 12 1)

,Przede wszystkim tak — ustalenie eventu, ile to bedzie kosztowato klienta, co
ma by¢, od ktorej godziny. Skoordynowanie, kiedy trzeba tam pojechac, co
rozstawic, kiedy trzeba to zabrac. Tak naprawde koordynacja wszystkich
dziatek spdtdzielni wychodzi ode mnie.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 20 _1)

,Pracujemy z osobami w kryzysie psychicznym i gtdwnie z artystami,

z twdrcami. Projekty nasze, ktore realizujemy, to myslimy o stworzeniu takiej
farmy opiekuriczej, gdzie te osoby mogtyby tez mieszkac, pracowac — gtdwnie
poprzez dziatalnosc¢ zwigzang z kulturg, tradycjq, rzemiostem.”
(IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 29 1)

LAnimacje kultury, zabawy z dzie¢mi. Jako spdtdzielnia prowadzimy hotel
w [miasto]. Mam zamki rozktadane, duzo zabaw, szachy, rézne rzeczy do
zonglowania. No i prowadzimy imprezy czasami.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 29 2)

,Gtownie skupiamy sie na stacjonarnej dziatalnosci lokalu. Mysle, ze wszystko
po kolei — realizacja réznych celdw statutowych i sam przedmiot dziatalnosci,
Ze jest to wegariska kuchnia.” (IDl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)
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, Tworzgc pewne inicjatywy lokalne, rozwijaliSmy nie tylko ustugi, ktére
Swiadczymy, ale rdwniez dziatania zwigzane ze wsparciem lokalnych
spotecznosci. Robilismy pchli targ, potaricowke dla seniordw dzielnicy,
wspoftworzylismy klub przedsiebiorcéw, otwieralismy jadtodzielnie w dwdch
dzielnicach, tworzylismy tez podzielnie.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Spotdzielnie komunalne i produkcyjne

Czwartg grupe stanowig spoétdzielnie socjalne o profilu komunalnym

i produkcyjnym. To podmioty, ktére w najwiekszym stopniu wspdtpracujg

z samorzadami lokalnymi, realizujgc zadania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury
i przestrzeni publicznej. Ich dziatalnos¢ obejmuje przede wszystkim prace
porzgdkowe i pielegnacyjne — koszenie trawnikdw, przycinanie krzewdw i drzew,
sprzatanie parkéw, placow zabaw czy obstuge punktow zbidrki odpaddéw
komunalnych. W wielu gminach sg one kluczowym wykonawcg ustug komunalnych,
zapewniajgc mieszkaricom czyste i zadbane otoczenie.

Rownolegle czes¢ spdtdzielni rozwija dziatalnos¢ produkcyjng i handlowa.
Wytwarzajg pieczywo, wyroby cukiernicze, rekodzieto, a takze specjalistyczne
produkty, takie jak artykuty medyczne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Niektore
spotdzielnie angazujg sie w bardziej innowacyjne przedsiewziecia — prowadzg prace
badawczo-rozwojowe nad nowymi materiatami czy zajmujg sie zbieraniem

i sprzedazg zi6t. Dzieki temu fgcza tradycyjne ustugi komunalne z dziatalnoscia
produkcyjng, co pozwala im dywersyfikowac zrédta dochodu i zwiekszac¢ stabilnos¢
finansowa.

Spétdzielnie komunalne i produkcyjne petnig wiec podwdjng role: z jednej strony sg
lokalnym wykonawca ustug publicznych, z drugiej — przedsiebiorstwem
wytworczym, ktore potrafi dostosowac sie do potrzeb rynku. Ich dziatalno$¢ ma
szczegllne znaczenie na terenach wiejskich i w mniejszych miastach, gdzie dostep
do komercyjnych ustug jest ograniczony, a samorzgdy chetnie powierzajg zadania
podmiotom ekonomii spoteczne;j.

Przyktady dziatalnosci:

,My mamy ten teren zieleni. Wykaszalismy turbiny wiatrakowe dla Polenergii.
Jezeli trafig sie dodatkowe, prywatne zlecenia, to jak najbardziej tez z tego
korzystamy.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 1)
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,Pielegnacja parkow, wiatrakdw, prywatne roboty tez przy pielegnowaniu
ogrodkow, dziatek — takie prace ziemne, zieler.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 7 4)

,Gtowna gatqz spotdzielni to sprzedaz — sklepy medyczne i sprzedaz artykutow
dla 0séb niepetnosprawnych. A kolejng gatezig jest realizacja réznych
projektow.” (IDI_cztonek_spodtdzielni_socjalnej 13 1)

,Spotdzielnia, powiem pani, Ze ma naprawde duzo pracy. Chtopaki robig duzo —
nasadzamy mndstwo drzew, nawet po kilkaset, tqgcznie zebrac to wszystko.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 15 2)

,Musze pochwali¢ sie takq akcjg hospicjum dla dzieci w Siedlcach — zbieralismy
kasztany, zotedzie. Grupy przedszkolne i opiekunowie wtqgczyli sie w zbidrke.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 26 1)

,ByliSmy w stowarzyszeniu z powiatem i gming. Prosili nas, Zebysmy zajeli sie
konserwacjg budynku, placu i tak dalej. Powiat wptacit 10 tysiecy, potem sie
wycofat, ale my przystgpilismy i tak to funkcjonuje.”
(IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 27 1)

,Mielismy duzy projekt z LIDER. Poza tym projekt oddolny — uzyskalismy
pienigdze ze srodkéw Unii Europejskiej na doszkolenie mieszkancow wsi
i mamy takq grupe.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 28 1)

,Ciekawe byto numerowanie tawek i zrobienie z tego mapy kaligraficznej, ktéra
pdzniej byta dostepna w Internecie.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 35 3)

Spotdzielnie projektowe i specjalistyczne

Pigtg, najmniej liczng, ale najbardziej innowacyjng grupe stanowig spotdzielnie
projektowe i specjalistyczne. Ich dziatalnos¢ wykracza poza tradycyjne ustugi
opiekuncze, gastronomiczne czy komunalne — koncentrujg sie one na realizacji
przedsiewziec eksperckich, badawczo-rozwojowych oraz projektdw spotecznych

i Srodowiskowych. To podmioty, ktére pokazujg, ze spotdzielczos¢ socjalna moze
by¢ nie tylko narzedziem reintegracji zawodowej, ale rowniez przestrzenig dla
nowoczesnych rozwigzan technologicznych i innowacyjnych modeli biznesowych.

Spotdzielnie projektowe czesto wspodtpracuja z instytucjami naukowymi,
samorzadami i organizacjami pozarzagdowymi. Ich dziatania obejmujg m.in.
opracowywanie nowych technologii, prowadzenie badan nad materiatami
opatentowanymi na rynkach miedzynarodowych, projekty zwigzane z ochrong
Srodowiska i gospodarkg wodng, a takze dziatalnos¢ medialng i wydawniczg. W ten
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sposob taczg funkcje przedsiebiorstwa spotecznego z rolg centrum eksperckiego,
ktére wnosi unikalng wartos¢ dodang do lokalnych spotecznosci.

Waznym obszarem ich aktywnosci sg takze projekty prospoteczne — od organizacji
kolonii dla dzieci, przez dziatania edukacyjne, po innowacyjne pomysty na poprawe
jakosci zycia, takie jak automaty vendingowe w szpitalach, ktére miatyby
umozliwiac elastyczng prace matkom z matymi dzieémi. Spétdzielnie te pokazuja, ze
ekonomia spoteczna moze by¢ przestrzenig dla eksperymentdow i wdrazania
rozwigzan, ktére w przysztosci mogg znalez¢ zastosowanie na szerokg skale.

Przyktady dziatalnosci:

,Ze mnq pracuje kilka osob, ktore dziatajq w réznych obszarach. Dziata
w obszarach biotechu, medtechu, mamy projekty dual-use’owe,
deep-tech’owe, Al-owe, dronowe i do kazdego projektu mamy partnerdw, z
ktorymi rozwijamy te przedsiewziecia.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 1_1)

,Co jakis czas prowadze naszq strone, tylko Zze teraz mam mniej czasu, musze
w ogdle na niq zajrzeé, bo juz dawno nie zaglgdatem. Troche zdjec utozyc,
troche tamtego... przez jakis czas bylismy tez przedsiebiorstwem spotecznym.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 1)

,0chrona srodowiska i gospodarka wodna — w tej chwili przygotowujemy sie
do stwierdzenia zasobow wodnych w kilku gminach, ktére na to wyrazity
zgode. Nie ma jeszcze finansowania, czekamy na nie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 22 1)

,My jestesmy, krotko moéwigc, wsparciem, bo pewne dziatania muszq sie
wydarzyc, choéby zwigzane z ochrong srodowiska fizycznie na skale
inwestycyjng, czesto catego miasta. To nie sq nasze obowiqzki, ale sq to
wspdlne cele.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 22 3)

LZajmujemy sie promocjq innych organizacji pozarzgdowych i czerpiemy z tego
duzq radosc. Mysle, ze spotdzielnia jest waznym elementem w procesie
przyblizania informacji — jestesmy takq tubq informacyjng dla dziatan réznych
organizacji.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 33_1)

,Zrealizowalismy kiedys film dla Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Gorze Kalwarii — film z pracownikami tego osrodka.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 33 2)
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3. Wspotprace nawigzywane przez spoétdzielnie socjalne

Czy spotdzielnie socjalne nawigzujg wspodtprace z innymi podmiotami?

Przynaleznosc¢ spoétdzielni socjalnej do sieci wspodtpracy, izby lub stowarzyszenia
zrzeszajgcego podobne podmioty moze by¢ istotnym czynnikiem wzmacniajgcym jej
rozwdj i stabilnosc¢. Dzieki takiej afiliacji spotdzielnia zyskuje dostep do wymiany
doswiadczen, dobrych praktyk oraz wiedzy eksperckiej, co pozwala na podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug. Cztonkostwo w organizacjach branzowych utatwia
rowniez reprezentowanie intereséw spoétdzielni wobec administracji publicznej

i potencjalnych partneréw biznesowych, zwiekszajac jej widocznos¢ i wiarygodnos¢.
Dodatkowo sieci wspotpracy czesto oferujg wsparcie szkoleniowe, doradcze czy
promocyjne, co przektada sie na lepsze mozliwosci pozyskiwania projektow

i finansowania. W efekcie przynaleznos$¢ do takich struktur wzmacnia pozycje
spoétdzielni na rynku i sprzyja jej dtugofalowej trwatosci.

Niestety jedynie 10 biorgcych udziat w badaniu respondentow zadeklarowato, ze
ich spoétdzielnia takie wspotprace prowadzi.

Wykres 3. Czy spdtdzielnia nalezy do sieci wspdtpracy, izby lub stowarzyszenia zrzeszajgcych podobne podmioty?

21
17

10

nie nie wiem tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Przedstawiciele spotdzielni spotecznych, ktdrzy uczestniczyli w wywiadach IDI
pokazali jednak, ze spétdzielnie socjalne wykazujg szeroka aktywnos¢ w zakresie
wspotpracy — zaréwno formalnej, jak i nieformalnej. Czes$¢ z nich nalezy do
ogélnopolskich zwigzkdw rewizyjnych, izb czy stowarzyszen, co daje im mozliwos¢
uczestniczenia w projektach, spotkaniach informacyjnych czy wizytach studyjnych.
Jeszcze wieksze znaczenie ma jednak wspotpraca z instytucjami wspierajgcymi
ekonomie spoteczng, takimi jak OWES czy MCPS, ktdre dostarczajg doradztwa,
szkolen i wsparcia finansowego na start. W praktyce oznacza to, ze spotdzielnie
rzadko funkcjonujg w petnej izolacji — korzystajg z sieci wsparcia, aby zdobywac¢
wiedze, unika¢ btedéw i wzmacniac¢ swojg pozycje na rynku.
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,Powiem, ze nalezymy do Zwigzku Lustracyjnego Spotdzielni Socjalnych, tak,
zeby nie nalezec do tego gtdwnego rewizyjnego [...] | nalezymy tez do Gildy,
ktora jest zwigzkiem przedsiebiorstw spotecznych. [...] Mamy utworzong grupe,
w ktdrej z kazdego wojewddztwa jest jeden lider i tam jakos sie tez spotykamy.
Najwiecej online, ale spotykamy sie. Pomagamy sobie nawzajem, chociazby w
pisaniu wnioskéw, wymiany informacji.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

LJestesmy cztonkiem Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spdtdzielni
Socjalnych i tam jestesmy zrzeszeni od kilku lat [...] mamy spotkania
informacyjne wspierajgce wszystkich w edukacji spétdzielni, mamy okazje tez
sie spotkac i wymienic¢ doswiadczeniami.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 6 1)

,Wspdtpracujemy z OWES-em, z SOWES-em, z MCPS-em. Mamy rdzne
wspotprace z gminami, z innymi podmiotami, z Centrum Integracji, bardzo
mocno wspotpracujemy z Caritasem.” (IDIl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 2)

,No tak, czasem sie spotykalismy wtasnie, czy to tez gdzies pojechalismy [...]
bylismy tez w Myszyncu i tam ze spotdzielniqg socjalng Myszynianka sie
spotkalismy. To tez byta fajna integracja, oni nas oprowadzili po tym
Myszynricu, pokazali nam Myszyniec i tak dalej, no i naprawde byto fajnie.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 7 1)

Dlaczego tak?

Motywacje do wspotpracy sg wielowymiarowe. Po pierwsze, spétdzielnie
potrzebujg wymiany wiedzy i doswiadczen — dzieki kontaktom z innymi podmiotami
moga uczyc¢ sie na cudzych btedach i wdraza¢ sprawdzone rozwigzania. Po drugie,
wspotpraca daje im poczucie wspdlnoty i integracji, co jest szczegdlnie wazne w
sektorze ekonomii spotecznej, gdzie relacje miedzyludzkie i wzajemne wsparcie sg
fundamentem dziatalnosci. Po trzecie, zrzeszenia i sieci petnig funkcje
reprezentacyjng — umozliwiajg spotdzielniom wspdlne wystepowanie wobec wtadz
publicznych, zabieganie o zmiany w prawie czy walczenie o ulgi podatkowe.
Wreszcie, wspotpraca z instytucjami takimi jak OWES czy MCPS zapewnia dostep do
ekspertéw, doradztwa prawnego i marketingowego, co znaczgco zwieksza szanse
na przetrwanie i rozwdj w trudnym otoczeniu rynkowym.

,Jestesmy cztonkiem Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spdtdzielni
Socjalnych [...] wymieniamy sie doswiadczeniami, jestesmy tez na wizytach
studyjnych w innych spotdzielniach, zeby poznac dobre praktyki i nie popetniac
btedow, ktdre oni popetniali.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 9 _2)
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,Samorzqdy lokalne powinny miec obligo, wspierac¢ kazdq spodtdzielnie socjalng
na jej terenie [...] To byc obligatoryjne. Bo inaczej to prowadzi do korupcji. No
to przestali prosic¢ o konsultacje.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 22 1)

Dlaczego nie?

Mimo wielu korzysci, czes¢ spotdzielni pozostaje sceptyczna wobec formalnych
zrzeszen. Powody sg rézne: brak realnych korzysci z cztonkostwa, rozczarowanie
postawg instytucji publicznych, a takze przekonanie, ze réznorodnos¢ branzowa
spotdzielni utrudnia tworzenie uniwersalnych dobrych praktyk. Niektére podmioty
podkreslajg, ze wolg skupic¢ sie na wtasnym rynku i utrzymaniu dziatalnosci niz na
formalnej wspodtpracy, ktora czesto sprowadza sie do obowigzkowych optat
cztonkowskich bez widocznych efektéw. Dodatkowym czynnikiem sg konflikty
wewnetrzne i trudnosci w pracy zespotowej — spdétdzielnie, ktdre doswiadczyty
problemoéw z komunikacjg czy wypalenia zawodowego, czesciej rezygnuja

z aktywnosci w sieciach. W tle pojawia sie tez krytyka systemowa: brak wsparcia ze
strony samorzgdow, niedostateczne finansowanie i stygmatyzacja zwigzana z nazwg
,Spotdzielnia socjalna” sprawiajg, ze cze$¢ podmiotow nie widzi sensu w formalnym
zrzeszaniu sie.

,Tak jak sie orientuje, kazda spdtdzielnia jest zupetnie z innej bajki i tak
naprawde to ciezko jest poradzi¢ cos drugiej spotdzielni, poniewaz kazda jest
wyjgtkowa i kazda jest inna.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 19 2)

,Nie, tutaj nie mamy takiego. Nie byto nigdy jakiegos konsorcjum czy czegos.
Nie przystepowalismy w etapie dziatalnosci do czegos takiego.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 23 1)

»W naszym wypadku jako spdtdzielni dziatajgcej tutaj 12 lat, praktycznie przez
10 lat takiego wsparcia [od samorzqgdu] nie byto.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_16_1)

,A my tutaj, gdzie naprawde dziatamy i robimy wiele dobrych rzeczy, nawet
tych osob zatrudnionych, to niestety nie mamy Zadnej pomocy z urzedow, z
samorzqddow.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 26_1)

4. Perspektywa regionalna w dziatalnosci spétdzielni socjalnych na
Mazowszu

Zasieg terytorialny dziatalnosci spétdzielni socjalnych
Zasieg terytorialny spétdzielni socjalnych odzwierciedla ich zakorzenienie
w lokalnych spotecznosciach, ale jednoczesnie pokazuje zdolno$¢ do wychodzenia
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poza najblizsze otoczenie. Wiekszos¢ spotdzielni dziata na poziomie gminy lub
powiatu, realizujgc zadania publiczne zlecane przez samorzady — takie jak opieka
nad osobami starszymi, utrzymanie terendw zielonych czy prowadzenie swietlic.
Lokalny charakter dziatalnosci sprawia, ze spoétdzielnie sg blisko mieszkancéw

i odpowiadajg na ich codzienne potrzeby.

,My dziatamy na obszarze, chodzi Pani o obszar terenowy, tak? [R1] Tak, to
jest obszar gminy Wigzowna, w powiecie Otwockim.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)

,Najbardziej to jest byte wojewddztwo ostroteckie, ale jakichs takich
ograniczen nie mamy, ale mysle, ze 90% naszych klientdw, naszych
uczestnikdw w projektach to jest tutaj byte wojewddztwo ostroteckie.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 13 1)

Jednoczesdnie czes¢ spotdzielni rozszerza swojg dziatalno$é na poziom regionalny,

a nawet krajowy. Dotyczy to zwtaszcza podmiotdw specjalizujgcych sie w ustugach
niszowych — takich jak produkcja filmowa, szkolenia czy gastronomia. Dzieki temu
spoétdzielnie mogg realizowad zlecenia w wielu wojewddztwach, a nawet na terenie
catej Polski. Wida¢ tu wyraznie, ze elastycznos¢ i wielobranzowos¢ pozwalajg im
przetrwac na rynku i konkurowac z innymi podmiotami.

»Staramy sie tutaj w pfockiej okolicy dziata¢. Moze troszeczke z wyjsciem, bo
trafiaty nam sie tez imprezy dalej, nawet w Warszawie, ale staramy sie jednak
skupiac na rynku lokalnym.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 20 1)

,Jaki jest zakres terytorialny dziatalnosci? [R1] To jest cata Polska.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 33 1)

Warto podkresli¢, ze spotdzielnie z Mazowsza realizowaty réwniez zlecenia dla
instytucji regionalnych, takich jak Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (MCPS),
dostarczajac positki dla uchodzcéw z Ukrainy do Kobyt. To pokazuje, ze spotdzielnie
moga petnic role nie tylko lokalnych ustugodawcéw, ale takze partnerdow

w realizacji zadan o znaczeniu regionalnym i krajowym.

Znaczenie spotdzielni socjalnych w otoczeniu

Spétdzielnie socjalne w wojewddztwie mazowieckim funkcjonujg przede wszystkim
w wymiarze lokalnym — na poziomie gmin, powiatéw czy dzielnic. Ich dziatalnos¢
koncentruje sie na bezposrednich potrzebach spotecznosci, takich jak ustugi
opiekuncze, gastronomiczne czy edukacyjne. Mimo ograniczonego zasiegu
terytorialnego, wiele z nich postrzega swojg role jako kluczowg dla polityki
witgczenia spotecznego w catym regionie. Podkreslajg, ze sg jedynymi podmiotami
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tego typu w niektdérych powiatach, co nadaje im unikalny charakter i szczegélng
wartosc dla lokalnej infrastruktury spotecznej. Uczestnicy wywiaddw czesto
podkreslali, ze ich dziatalno$¢ ma znaczenie dla catego regionu mazowieckiego.
W ich ocenie aktywnos¢ w zakresie ustug opiekunczych, edukacyjnych czy
integracyjnych wpisuje sie w polityke wigczenia spotecznego i stanowi realne
wsparcie dla mieszkancéw.

,Nie wiem, czy to az tak mozna powiedziec, Ze to dla regionu mazowieckiego
jest jakos kluczowe, ale mysle, ze dla... moze dla dzielnicy Srédmiescie, tak? To
tak, nie?” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 1)

Niektdre spotdzielnie wskazujg, ze ich dziatalnos¢ miata wptyw na edukacje
urzednikdw w zakresie stosowania klauzul spotecznych, co jest istotnym elementem
polityki publicznej. Inne podkreslajg swojg unikalnos¢ — np. w powiecie Otwockim
dziata tylko jedna spotdzielnia tego typu, co czyni ja wyjagtkowym podmiotem

w lokalnym ekosystemie.

,Jedna ze spétdzielni uwaza, Ze wniosta olbrzymi kaganek oswiaty do tego,
zeby edukowac wielu urzednikow w zakresie klauzul spotecznych.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)

,Dla regionu istotne jest, ze w powiecie Otwockim jest to jedyna tego typu
spdtdzielnia dziatajgca w takim zakresie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)

W ocenie respondentow na Mazowszu szczegdlnie trudne warunki dla spotdzielni
wystepujg w powiatach wiejskich. Brak swiadomosci spotecznej, ograniczona
mobilno$¢ ustug oraz stabsza wspétpraca z samorzgdami sprawiajg, ze dziatalnos$¢
spotdzielni jest tam bardziej wymagajaca niz w miastach.

,No to tak jak mowie, my tutaj po pierwsze edukacja, a nie tylko mtodziezy, ale
ogdlnie mieszkaricow powiatu wiejskiego, bo to gtdwnie jest wiekszy problem
niz w miastach.” (IDIl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 5 1 cz2)

,Moim zdaniem mamy tutaj ciezki grunt, ze tak to nazwe, tutaj Zurominski, bo
gtdwnie to sq obszary wiejskie.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 _3)

,Nie wychodzimy gdzies dalej, bo to juz tak logistycznie jest tatwiej.”
(IDI1_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 17 1)

Pozytywnym elementem kontekstu mazowieckiego jest aktywne wsparcie instytucji
takich jak Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej (MCPS) czy Osrodki Wsparcia
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Ekonomii Spotecznej (OWES/MOVES). Dzieki nim spotdzielnie mogg korzystac ze
szkolen, dotacji, wizyt studyjnych oraz projektéw integracyjnych.

,Bytem jedng z 0séb, ktére prowadzity cykl spotkan ze studentami na
uczelniach wojewddztwa mazowieckiego, gdzie opowiadalismy o
spotdzielniach socjalnych i naszym przedsiebiorstwie.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11 _1)

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze badane spoétdzielnie socjalne na Mazowszu
funkcjonujg przede wszystkim w wymiarze lokalnym, ale ich dziatalno$¢ ma szersze
znaczenie — stanowig wazny element polityki wtgczenia spotecznego, szczegdlnie
tam, gdzie sg jedynymi podmiotami tego typu. Widac¢ wyraznie, ze ich sitg jest
zakorzenienie w spotecznosci i zdolnos$¢ do odpowiadania na realne potrzeby
mieszkancow, jednak ograniczenia wynikajgce z braku Swiadomosci urzednikdw,
stabej wspoétpracy samorzgdowej czy trudnych warunkéw na terenach wiejskich
sprawiajg, ze rozwodj bywa utrudniony. Kluczowg role odgrywajg instytucje
regionalne — MCPS i OWES/MOVES — ktore poprzez szkolenia, dotacje i projekty
edukacyjne réwnowazg te bariery, umozliwiajgc spotdzielniom nie tylko
przetrwanie, ale takze budowanie trwatej pozycji w regionie. Wnioskiem jest wiec
to, ze przysztosc spotdzielni socjalnych na Mazowszu zalezy od potaczenia ich
lokalnej determinacji z systemowym wsparciem instytucjonalnym, ktére pozwala im
przekraczac ograniczenia i wzmacniac role w polityce spotecznej regionu.

5. Podsumowanie: Uwarunkowania i znaczenie spdtdzielni socjalnych na
Mazowszu

Analiza wynikdw badania wskazuje, ze proces powstawania spotdzielni socjalnych w
wojewoddztwie mazowieckim jest silnie uwarunkowany zaréwno motywacjami
ekonomicznymi, jak i spotecznymi. Z jednej strony inicjatorzy spétdzielni poszukujg
stabilnego zatrudnienia i mozliwosci wyjscia z bezrobocia, z drugiej — kierujg sie
misjg spoteczng, polegajaca na tworzeniu miejsc pracy dla oséb wykluczonych oraz
odpowiadaniu na lokalne deficyty ustug, zwtaszcza w obszarze opieki i wsparcia
spotecznego. W praktyce spodtdzielnia socjalna staje sie czesto jedynym narzedziem
umozliwiajgcym pozyskanie srodkdw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci.

Proces zaktadania spotdzielni jest jednak ztozony i obcigzony licznymi barierami.
Najczesciej wskazywane trudnosci to rozbudowana biurokracja, w tym dtugotrwaty
i skomplikowany proces rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym, ktory moze
trwac nawet kilkanascie miesiecy, oraz brak kapitatu poczgtkowego, utrudniajgcy
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rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowym problemem jest niska
Swiadomos¢ idei spoétdzielczosci socjalnej wsrdd lokalnych instytucji — urzedow
pracy i samorzgddow — co przektada sie na ograniczone wsparcie formalne

i organizacyjne.

W przezwyciezaniu tych barier kluczowa role odgrywajg Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES/MOWES), ktére zapewniajg doradztwo, szkolenia,
wsparcie merytoryczne oraz finansowanie na start. Dzieki ich zaangazowaniu
mozliwe jest nie tylko uruchomienie dziatalnosci, ale takze podniesienie
kompetencji organizacyjnych i biznesowych cztonkdéw spoétdzielni.

Badane spodtdzielnie socjalne w wojewddztwie mazowieckim charakteryzujg sie
niewielka skalg dziatania — najczesciej tworzg je zespoty liczace do pieciu 0soéb, co
nadaje im kameralny i elastyczny charakter. Analiza wskazuje, ze ich aktywnos¢
koncentruje sie wokodt pieciu gtéwnych typow dziatalnosci: ustug opiekunczych

i wsparcia spotecznego (najliczniejszych, obejmujgcych opieke nad seniorami,
osobami niesamodzielnymi czy wsparcie oséb w kryzysie psychicznym), ustug
edukacyjnych i kulturalnych, dziatalnosci gastronomicznej i hotelarskiej, ustug
komunalnych i produkcyjnych oraz dziatalnosci projektowej i specjalistycznej,

w tym innowacyjnej.

Spétdzielnie petnig podwdjng role — z jednej strony realizujg misje spoteczng,
odpowiadajgc na potrzeby grup szczegdlnie narazonych na wykluczenie (oséb
starszych, niepetnosprawnych, bezdomnych czy uchodzcéw), z drugiej zas daza do
stabilnosci ekonomicznej, utrzymujac sie dzieki obstudze klientéw biznesowych
(B2B), samorzadow (np. zlecenia komunalne, catering) oraz klientéw
indywidualnych. Taka struktura dziatalnosci pozwala im tgczy¢ funkcje
reintegracyjng z funkcjg rynkowa, cho¢ niewielka skala i ograniczone zasoby
finansowe sprawiaja, ze ich rozwdj pozostaje podatny na wahania koniunktury

i zalezny od lokalnych uwarunkowan.

Spétdzielnie socjalne w wojewddztwie mazowieckim aktywnie poszukujg
wspotpracy, cho¢ formalne uczestnictwo w sieciach i zrzeszeniach deklaruje jedynie
mniejszo$¢ badanych podmiotéw. Najczesciej wskazywanymi partnerami sg
instytucje wspierajace, takie jak Osrodki Wsparcia Ekonomii Spofecznej
(OWES/MOWES), Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (MCPS), a takze inne
spoétdzielnie socjalne, z ktorymi wspdtpraca odbywa sie m.in. poprzez zwigzki
rewizyjne. Motywacje do podejmowania wspodtpracy majg charakter pragmatyczny
— obejmuja potrzebe wymiany doswiadczen, aby unikac¢ powtarzania btedéw,
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dostep do wiedzy eksperckiej w zakresie prawa, marketingu czy zarzgdzania,
a takze budowanie poczucia wspdlnoty i wzajemnego wsparcia.

Jednoczesdnie czes¢ spotdzielni wskazuje na ograniczenia w zakresie wspotpracy,
ttumaczac brak formalnych wiezi niewystarczajacymi korzysciami, koniecznoscia
koncentracji na wtasnym rynku oraz duzym zréznicowaniem sektora, ktore utrudnia
wypracowanie uniwersalnych dobrych praktyk. W efekcie wspoétpraca ma charakter
selektywny i czesto nieformalny, koncentrujgc sie na wymianie wiedzy i doraznym
wsparciu.

Analiza wskazuje, ze spotdzielnie socjalne w wojewddztwie mazowieckim
funkcjonuja przede wszystkim w skali lokalnej — na poziomie gmin i powiatow —
odpowiadajgc bezposrednio na potrzeby mieszkancéw. Ich dziatalnosé¢ ma jednak
szersze znaczenie dla regionu, poniewaz stanowig one istotny element polityki
witgczenia spotecznego i czesto sg jedynym podmiotem realizujgcym tego typu
misje w niektdrych powiatach. Spétdzielnie angazuja sie takze w dziatania
edukacyjne, podnoszgc $wiadomosé urzednikéw w zakresie stosowania klauzul
spotecznych, co sprzyja upowszechnianiu idei ekonomii spotecznej.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze warunki funkcjonowania spétdzielni roznig sie
w zaleznosci od lokalizacji. W powiatach wiejskich obserwuje sie stabszg
Swiadomosc¢ spoteczng i ograniczong wspodtprace z samorzgdami, co utrudnia
rozwdj i stabilizacje dziatalnosci. Dodatkowym wyzwaniem pozostaje niestabilnos¢
sektora —w latach 2023-2024 odnotowano spadek liczby spotdzielni, co wskazuje
na podatnosc¢ tego typu podmiotéw na czynniki zewnetrzne, w tym bariery
finansowe i organizacyjne.

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze spotdzielnie socjalne na Mazowszu s3 to
podmioty powstajgce z motywacji zaréwno ekonomicznych, jak i spotecznych, ktére
mimo licznych barier instytucjonalnych i finansowych odgrywaja istotng role w
lokalnych spotecznosciach. Najczesciej maja niewielka skale dziatania i koncentrujg
sie na ustugach opiekunczych, edukacyjnych, gastronomicznych czy komunalnych,
tgczac misje reintegracyjng z dziatalnoscig rynkowg. Wspdtpraca z instytucjami
wspierajgcymi, takimi jak OWES czy MCPS, okazuje sie kluczowa dla ich przetrwania
i rozwoju, cho¢ formalne sieci wspotpracy pozostajg ograniczone. Regionalnie
spotdzielnie petnig funkcje waznego elementu polityki wtgczenia spotecznego,
szczegolnie na terenach wiejskich, gdzie czesto sg jedynym podmiotem
Swiadczgcym ustugi spoteczne. Z tego wynika, ze przysztosé spdtdzielni socjalnych
na Mazowszu zalezy od trwatego wsparcia instytucjonalnego, uproszczenia
procedur i wzmocnienia wspotpracy z samorzadami — tylko wéwczas bedg mogty
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petnic¢ stabilng role pracodawcéw i ustugodawcow spotecznych, a tym samym
skutecznie realizowac swojg podwdjng misje: ekonomiczng i spoteczna.

Analiza funkcjonowania spoétdzielni socjalnych w wojewddztwie mazowieckim
wskazuje, ze s one waznym, lecz wcigz niestabilnym elementem systemu ekonomii
spotecznej. Z jednej strony pefnig funkcje reintegracyjng — umozliwiajg osobom
wykluczonym powrdt na rynek pracy i odbudowanie poczucia sprawczosci —

z drugiej zas dostarczajg kluczowych ustug spotecznych, szczegdlnie w obszarach
opieki, edukacji i wsparcia osob w trudnej sytuacji zyciowej. Ich dziatalno$¢ ma
charakter lokalny, co pozwala na bezposrednie odpowiadanie na potrzeby
mieszkancow, ale jednoczesnie ogranicza skale oddziatywania i potencjat
rozwojowy.

Z badan wynika, ze najwieksze bariery dla rozwoju spétdzielni to skomplikowane
procedury rejestracyjne, brak kapitatu poczgtkowego oraz niska Swiadomos¢ idei
spotdzielczosci socjalnej wsrdd instytucji publicznych. W tym kontekscie kluczowg
role odgrywajg Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES/MOWES) oraz
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej (MCPS), ktére zapewniajg doradztwo,
finansowanie i wsparcie merytoryczne. Jednak obecny system wsparcia wymaga
dalszego uproszczenia i stabilizacji, aby spotdzielnie mogty funkcjonowac w sposob
trwaty i przewidywalny.

Wspodtpraca spotdzielni z innymi podmiotami ma charakter selektywny

i pragmatyczny — opiera sie gtdwnie na wymianie doswiadczen i dostepie do wiedzy
eksperckiej. Brak rozwinietych sieci wspotpracy sprawia, ze sektor pozostaje
rozproszony, co ogranicza mozliwos¢ wypracowania wspolnych standardéw

i dobrych praktyk. Wzmocnienie mechanizmoéw integracji mogtoby zwiekszy¢
odpornos¢ spoétdzielni na bariery instytucjonalne i finansowe.

Regionalnie spdtdzielnie socjalne odgrywajg szczegdlnie wazng role na terenach
wiejskich, gdzie czesto sg jedynym podmiotem swiadczacym ustugi spofeczne.
Ich obecnos¢ w tych obszarach ma strategiczne znaczenie dla polityki wtgczenia
spotecznego, jednak rozwaj jest tam utrudniony przez stabszg wspotprace

z samorzgdami i nizszg Swiadomos¢ spoteczna.

Potencjalnie korzystne dziatania:

® Uproszczenie procedur rejestracyjnych i formalnych — skrécenie czasu rejestracji
w KRS oraz zmniejszenie obcigzen biurokratycznych, aby utatwié powstawanie
nowych spdtdzielni.
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® Zapewnienie stabilnego finansowania poczatkowego — stworzenie mechanizmoéw
grantowych lub funduszy startowych, ktére pozwolg spdtdzielniom na pokonanie
bariery kapitatu poczatkowego.

® Wzmocnhienie roli OWES/MOWES i MCPS — rozszerzenie zakresu doradztwa, szkolen
i wsparcia finansowego, aby spotdzielnie mogty rozwija¢ kompetencje biznesowe
i organizacyjne.

® Budowanie sieci wspétpracy — tworzenie regionalnych platform wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk, ktére zwiekszg integracje sektora i jego odpornos¢
na kryzysy.

® Zwiekszenie Swiadomosci samorzaddéw — intensyfikacja dziatarh edukacyjnych
dotyczacych klauzul spotecznych i potencjatu spétdzielni socjalnych jako partneréw
w realizacji ustug publicznych.

® Wsparcie dla spétdzielni na terenach wiejskich — dedykowane programy rozwoju,
ktére uwzglednia specyfike obszardéw o stabszej infrastrukturze i nizszej Swiadomosci
spotecznej.

® Monitoring stabilnosci sektora — systematyczne badania i raportowanie kondycji
spotdzielni, aby mozliwe byto szybkie reagowanie na zagrozenia i bariery rozwojowe.

Il. Charakterystyka loséw cztonkdéw spétdzielni
socjalnych

1. Profil cztonkéw spétdzielni socjalnej

Profil cztonkéw spdétdzielni socjalnych jest niezwykle zréznicowany — obejmuje
zarowno osoby dtugotrwale bezrobotne, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej, jak i osoby z wysokimi kwalifikacjami, ktére Swiadomie wybraty
spotdzielnie jako alternatywng sciezke zawodowa. Wida¢ tu wyraznie dwa nurty:
uczestnikdw z przymusu (bezrobocie, kryzys zdrowotny, brak mozliwosci
zatrudnienia) oraz uczestnikow z wyboru (poszukiwanie pracy z ,drugim dnem”,
realizacja misji spotecznej).

Zycie przed spétdzielnig socjalna

Analiza wynikdw kwestionariusza wskazuje, ze uczestnicy spétdzielni socjalnych
oceniali swojg sytuacje zyciowg przed przystgpieniem do organizacji w sposob
umiarkowany, z przewagg odpowiedzi ,raczej dobra” i ,raczej zta”. Oceny ,bardzo
dobra” pojawiaty sie stosunkowo rzadko, co sugeruje, ze badani nie postrzegali
swojej sytuacji jako jednoznacznie pozytywnej. Dane ukazujg zréznicowany obraz
kondycji zawodowej, finansowej, zdrowotnej i spotecznej, z wyraznymi obszarami
deficytow.
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Stabilnos¢
zawodowa

Sytuacja zyciowa

Ogdlny
dobrostan

Poczucie
przynaleznosci
do
spoteczenstwa

Poczucie
przynaleznosci
do spotecznosci
lokalnej / grupy
0s06b bliskich

Sytuacja
finansowa

Sytuacja
zdrowotna

W zakresie stabilnosci zawodowej dominowaty oceny
negatywne. Tylko nieliczni badani okreslali swojg sytuacje
jako bardzo dobrg (5 wskazan), czes¢ jako raczej dobrg (19),
natomiast najwieksza grupa wskazywata na brak stabilnosci
(23 — ,raczej zta”). Pojedyncza osoba miata trudnosc z oceng
(1). Wynik ten wskazuje, ze przed przystgpieniem do
spotdzielni wiekszos¢ uczestnikdw doswiadczata
niestabilnosci zatrudnienia.

Oceny sytuacji zyciowej byty bardziej zrownowazone. Bardzo
dobrg sytuacje wskazato 6 osdb, raczej dobrg 28, a raczej zt3
13. Jedna osoba wybrata odpowiedz ,trudno powiedziec”.
Dane sugerujg, ze ogodlna sytuacja zyciowa byta
umiarkowanie pozytywna, cho¢ czesé¢ badanych doswiadczata
trudnosci.

Dobrostan psychiczny i emocjonalny byt oceniany podobnie
jak sytuacja zyciowa. Bardzo dobry wskazato 8 osdb, raczej
dobry 26, raczej zty 13, a jedna osoba miata trudnos¢ z ocena.
Wyniki wskazujg na umiarkowang rGwnowage emocjonalna,
Z wyrazng grupg osob w gorszej kondyciji.

Ten obszar byt oceniany relatywnie wysoko. Bardzo dobre
poczucie przynalezno$ci zadeklarowato 9 oséb, raczej dobre
31, a 8 0s6b miato trudnos¢ z jednoznaczng oceng. Dane
pokazuja, ze wiekszo$¢ uczestnikdw czuta sie czescig
spoteczenistwa, choc¢ czes$¢ miata problem z okres$leniem
swojej pozycji spotecznej.

Relacje lokalne i bliskie byty oceniane raczej pozytywnie.
Bardzo dobre poczucie przynaleznosci wskazato 10 osdb,
raczej dobre 30, natomiast 8 osdb ocenito je jako raczej ztfe.
Wyniki sugerujg, ze wiezi lokalne byty stosunkowo silne,
cho¢ czes¢ badanych doswiadczata izolacji.

Oceny sytuacji finansowej byty zréznicowane. Bardzo dobrg
wskazato 6 osdb, raczej dobrg 21, raczej ztg 16, a dodatkowo
pojawity sie odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (2) oraz ,trudno
powiedzie¢ 2” (3). Dane wskazujg na umiarkowang kondycje
finansowg, z wyrazng grupg oséb w trudnej sytuacji
materialne;j.

Zdrowie byto oceniane najgorzej sposrod wszystkich
obszaréw. Bardzo dobrg sytuacje zdrowotng wskazato 8 osdb,
raczej dobrg jedynie 3, natomiast az 29 osdb ocenito jg jako

- 70—



raczej ztg. Dodatkowo 8 oséb miato trudnos¢ z oceng. Wyniki
jednoznacznie wskazujg, ze problemy zdrowotne byty
dominujgcym deficytem wsréd uczestnikow.

Sytuacja Edukacja byta oceniana stosunkowo dobrze. Bardzo dobrg

edukacyjna sytuacje edukacyjng wskazato 9 osdb, raczej dobrg 30, raczej
ztg 8, a jedna osoba miata trudnos$¢ z oceng. Dane sugerujg,
7e wiekszos¢ uczestnikow posiadata podstawowe zasoby
edukacyjne, choc¢ czes¢ wskazywata na braki w wyksztatceniu
lub kwalifikacjach.

Przed przystgpieniem do spdtdzielni socjalnych uczestnicy znajdowali sie

w umiarkowanej sytuacji zyciowej. Najlepiej oceniane byty obszary zwigzane

z przynaleznoscia spoteczng i edukacja, natomiast najgorzej — zdrowie oraz
stabilnos¢ zawodowa. Sytuacja finansowa byta niejednoznaczna, z rownoczesnym
wystepowaniem grupy osob w relatywnie dobrej i ztej kondycji materialnej. Wyniki
wskazujg, ze spotdzielnie socjalne trafiajg do oséb, ktdre posiadajg pewne zasoby
spoteczne i edukacyjne, ale jednoczesnie zmagaja sie z powaznymi deficytami
zdrowotnymi, finansowymi i zawodowymi.
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Wykres 4. Jaka ocenia Pan/i swojq sytuacje przed przystgpieniem do spétdzielni socjalnej? Prosze dokonac oceny
osobno dla kazdego z jej wymienionych aspektow.

stabilno$¢ zawodowa

sytuacja zy(:iowa _ B
poczucie przynaleznosci
do spoteczenstwa
poczucie przynaleznosci
do Spo{ecznos’d IOkaInej _ ¥
/ grupy 0s6b bliskich

Sytuacja EdUkacyjna _ 8

@ bardzo dobra  ®raczej dobra raczejzta Mbardzozta B trudno powiedzie¢

0gdlny dobrostan

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Zycie biorgcych udziat w IDI cztonkéw spoétdzielni socjalnych przed przystapieniem
do nich byto czesto naznaczone kryzysami, ktére zmuszaty do poszukiwania
alternatywnych dréog zawodowych i spotecznych. Najczesciej pojawiaty sie trzy typy
doswiadczen: destabilizacja zawodowa i finansowa, kryzysy zdrowotne i rodzinne
oraz niski dobrostan psychiczny i poczucie wykluczenia.

Destabilizacja zawodowa byta jednym z najczesciej wskazywanych powodow.
Respondenci opowiadali o utracie pracy w wyniku restrukturyzacji czy pandemii,

a takze o koniecznosci wykonywania krétkoterminowych zaje¢ ponizej kwalifikacji.
Wida¢ tu wyraznie, ze spétdzielnia byta dla wielu jedyng opcjg powrotu na rynek
pracy po okresach destabilizacji.

,Dostatam wypowiedzenie, to byta restrukturyzacja, reorganizacja, takie stowo
i wtedy przez jakis czas bytam osobq bezrobotnq i zatozytam, no tak, bytam
bezrobotna, ja wiem, no w sumie chyba 3-4 lata.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_25_1)

,Wczesniej pracowatem w szkole jako nauczyciel. Byty to prace
krdotkoterminowe zwigzane zazwyczaj na zastepstwach. Wiqgzaty sie one z
krotkimi okresami bezrobocia.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_11_1)
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,Pandemia spowodowata, ze tak naprawde musiatem zrezygnowac z tego, bo
wszystkie kontakty sie urwaty, kontakt z Chinami byt utrudniony.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)

Kryzysy zdrowotne i rodzinne miaty rownie silny wptyw na sytuacje zawodowa.
Choroby nowotworowe, udary czy depresja uniemozliwiaty kontynuacje pracy lub
edukacji. Problemy zdrowotne czesto taczyty sie z obowigzkami opiekuriczymi — jak
w przypadku oséb, ktére musiaty rezygnowac z nauki lub pracy, aby opiekowac sie
bliskimi.

,Problemy zdrowotne, choroba nowotworowa tak spowodowata to, ze méwigc
potocznie wypadtem, jak to sie méwi, z obiegu, z rynku pracy. Zostatem z
poziomem licencjata, bo potem tak jak mdwie, trafita sie choroba
nowotworowa, gdzie potem po prostu musiatem przerwac studia.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 _3)

,Jestem podstawq opiekq kardiologa, neurologa. Co miesigc wydaje 300 zt na
lekarstwa. To jest oczywiscie po takim udarze.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 22 1)

,Pierwsza szkota po skoriczonej 6smej klasie to byto liceum medyczne, no ale w
tym czasie mama zachorowata na raka i musiatam zrezygnowac z tego
liceum.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 24 2)

,Konczytam studia licencjackie na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym z
fizjoterapii, ale nie bronitam pracy dyplomowej, poniewaz rozpoczety sie moje
problemy psychiczne. Bytam w depresji i leczytam sie na depresje.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 _3)

,Podczas pracy w przedszkolu rozwiodtam sie z mezem, ktdry byt alkoholikiem.
No i musiatam szuka¢ drugiej pracy, zeby jakos utrzymac rodzine.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 2)

Niski dobrostan psychiczny i poczucie wykluczenia przejawiaty sie w obnizonej
samoocenie, uzaleznieniach czy izolacji spotecznej. Spotdzielnia stawata sie
wowczas przestrzenig odbudowy poczucia wartosci i przynaleznosci.

,Zmierzytem sie z jakgs ciemnosciq swojq... sam fakt tego, ze zderzytem sie ze
swoim uzaleznieniem, w ogdle wiedze o tym, ze kurcze, to ja moge miec
problem. Byto dla mnie jakims takim momentem strasznym...”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)
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,Znaczy no to moze troszeczke bytem... zwiqzany z mniejszqg samoocenag...
podjgtem prace w nizszym zawodzie niz wyksztatcenie na to wskazuje teraz.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11 1)

,Raczej to poszukiwanie krotszego niz etatowy 8-godzinny dzien pracy
wynikato z mojej sytuacji rodzinnej. Moje dziecko wymagato szczegdlnego
wsparcia.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 16 1)

Kluczowe momenty biograficzne pokazujg, ze spétdzielnia socjalna byta dla wielu
0s6b odpowiedzig na kryzysy zyciowe — zawodowe, zdrowotne i rodzinne.

To wtasnie te doswiadczenia sprawiaty, ze cztonkowie szukali alternatywnej drogi
w ekonomii spotecznej, traktujgc spétdzielnie jako przestrzerh odbudowy
stabilnosci, poczucia wartosci i przynaleznosci.

Status zawodowy i wyksztatcenie

Cztonkowie spotdzielni socjalnych reprezentujg bardzo szerokie spektrum
doswiadczen zawodowych i edukacyjnych. Wida¢ tu zardwno osoby z wysokimi
kwalifikacjami, ktore nie mogty znalez¢ zatrudnienia na rynku pracy, jak i osoby

z niskim poziomem wyksztatcenia, ktére z powodu choréb lub trudnosci rodzinnych
przerwaty edukacje. Spdtdzielnia staje sie miejscem, gdzie te rézne biografie
spotykajg sie i gdzie kazdy, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, moze odnalez¢
przestrzen do reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Wysokie kwalifikacje czesto stawaty sie paradoksalnie barierg na rynku pracy.
Osoby po studiach, z doswiadczeniem menadzerskim czy akademickim, nie mogty
znalez¢ zatrudnienia, bo byty ,,za dobre” lub zbyt kosztowne dla pracodawcéw.

W spodtdzielni odnajdywaty mozliwos¢ wykorzystania swoich umiejetnosci w nowym
kontekscie, czesto bardziej spotecznym niz komercyjnym.

,Znaczy ja mam za wysokie kwalifikacje, zeby ktokolwiek mnie zatrudnit. Ja
cate zycie albo pracowatam na uczelni, albo pracowatam w biznesie po prostu.
Bytam top managerem, czy tam na pozycji dyrektora lub prezesa.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 1_1)

Czes¢ cztonkow wykonywata prace ponizej swoich kwalifikacji lub w ogdéle
niezgodng z wyksztatceniem. Spotdzielnia byta dla nich miejscem uczenia sie
nowych rél i adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw. To doswiadczenie pozwalato
im spojrze¢ na wtasne kompetencje z innej perspektywy i odzyska¢ poczucie
wartosci.

,Jestem z wyksztatcenia nauczycielem jezyka polskiego... podjgtem prace w
nizszym zawodzie niz wyksztatcenie na to wskazuje teraz. Ale praca w
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spotdzielni socjalnej pozwala mi bardziej patrze¢ na to w inny sposdb.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11 1)

,Tak, ja jestem dziennikarzem z wyksztatcenia, a potem jak wrocitem z Chin,
zrobitem jeszcze sobie licencjat z zarzqdzania... te funkcje, ktdre petnie na co
dzien, nie sq w ogdle zbiezne z moim wyksztatceniem.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)

,A generalnie z wyksztatfcenia jestem politologiem... to, czym sie zajmuje w
spotdzielni socjalnej, nie ma Zadnego zwigzku z moim wyksztatceniem.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

,Skoniczytam pedagogike specjalng... absolutnie nie ma to zadnego zwigzku z
moim wyksztatceniem. Ja sie wszystkiego nauczytam po prostu.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)

Spoétdzielnia byta impulsem do zmiany kierunku ksztatcenia i rozwoju
edukacyjnego. Osoby z wyksztatceniem technicznym podejmowaty studia
podyplomowe z pomocy spotecznej, kursy florystyczne czy szkolenia opiekundow
0s6b niepetnosprawnych. Inni zdobywali nowe kompetencje menadzerskie, np.
poprzez studia MBA, czy specjalistyczne uprawnienia, jak lustrator spétdzielni.

,Bytam inzynierem ochrony srodowiska... w momencie, gdy przysztam do
spotdzielni, posztam w strone pomocy spotecznej. Ukoriczytam studia
podyplomowe, kurs florystyczny, kurs opiekuna osoby niepetnosprawnej.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

,Z tytutem magistra pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej... to zarzqdzanie
dopetnito sie dzieki studiom MBA, bo tam sie tego nauczytam.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 4 1)

,Bytam po studiach magister socjologii... w 2023 roku zdatam egzamin i mam
uprawnienia do lustracji spoétdzielni.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 6 1)

Dla czesci os6b koniecznosc¢ spetnienia wymogow formalnych byta kluczowa. Aby
moc przystgpi¢ do spotdzielni i skorzysta¢ z dotacji, musieli przyjgc status
bezrobotnego, nawet jesli wczesniej pracowali.

,Bytem osobq bezrobotng po to, zeby przystgpic¢ do tej spotdzielni jako
bezrobotny.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 2 1)

,Dostatam wypowiedzenie... przez jakis czas bytam osobg bezrobotng i
zatozytam spdtdzielnie. Bytam bezrobotna chyba 3-4 lata.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 1)
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Niski poziom wyksztatcenia i przerwana edukacja z powodu choréb lub trudnosci
rodzinnych byty czestym doswiadczeniem. Spoétdzielnia dawata tym osobom szanse
na powrot do aktywnosci zawodowej mimo wczesniejszych ograniczen.

,No i ja jestem po szkole zawodowej... pierwsza szkota po dsmej klasie to byfo
liceum medyczne, ale mama zachorowata na raka i musiatam zrezygnowac.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 2)

,Skonczytem tylko trzy klasy szkoty zawodowej i widziatem, ze nie daje rady i
sie po prostu dalej nie uczytem.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 7 4)

,Problemy zdrowotne, choroba nowotworowa spowodowata, ze wypadtem z
rynku pracy. Zostatem z poziomem licencjata, bo musiatem przerwac studia.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 _3)

,Konriczytam studia licencjackie na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym z
fizjoterapii, ale nie bronitam pracy dyplomowej, poniewaz rozpoczety sie moje
problemy psychiczne. Bytam w depresji.”
(IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 32 _3)

Niektdrzy cztonkowie mieli doswiadczenie w administracji publicznej i
samorzadzie, co utatwiato im funkcjonowanie w strukturach spoétdzielni.

,Moje zycie zawodowe bardziej zwigzane byto caty czas z samorzgdem.
Pracowatem w réznych instytucjach. Jestem radnym w gminie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 23 1)

Inni posiadali wyksztatcenie zgodne z dziatalnoscig spoétdzielni, np. pracownicy
socjalni czy ksiegowi, co pozwalato im lepiej odnalez¢ sie w jej strukturach.

,Jestem pracownikiem socjalnym w ogdle, a na dodatek jestem jeszcze po
kursach ksiegowosci. Pracowatam w Osrodku Pomocy Spotecznej.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 2)

»Tak, tak. Ja jestem w finansach. W ksiegowym z wyksztatceniem mam zakres
ekonomii.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 19 2)

2. Decyzja i proces przystgpienia

Jak pokazaty badania kwestionariuszowe motywacje do przystgpienia do spotdzielni
socjalnej mogg byc¢ zréznicowane.
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Najczesciej wskazywanym powodem przystgpienia do spétdzielni socjalnej byta
stabilnos¢ zatrudnienia (21 wskazan). Kolejnymi istotnymi czynnikami byty
trudnosci w znalezieniu innej pracy (14 wskazan), a takze dobre warunki pracy w
spotdzielni (10 wskazan) oraz zbiezno$¢ oferty z dotychczasowym doswiadczeniem
zawodowym lub wyksztatceniem (10 wskazan). Czynniki finansowe — takie jak
wysokos$¢ wynagrodzenia (5 wskazan) i inne Swiadczenia socjalne / benefity (5
wskazan) — miaty mniejsze znaczenie, podobnie jak oferta edukacyjna (2
wskazania) i oferta kulturalno-towarzyska (2 wskazania). Blisko$¢ miejsca
zamieszkania nie byta wskazywana jako istotny powdd (0 wskazan).

Warto podkresli¢, ze az 22 osoby wskazaty inne przyczyny niz przewidziane

w kafeterii. Byly to m.in. motywacje zwigzane z samorealizacjg, tworzeniem czego$
wtasnego, wartosciami spotecznymi i rodzinnymi, integracjg ze spoteczenstwem czy
checig pracy na wtasnych warunkach. Fakt, ze blisko potowa badanych podata takie
odpowiedzi, jest bardzo ciekawy i wazny — pokazuje, ze decyzja o przystapieniu do
spotdzielni socjalnej czesto wynika z indywidualnych aspiracji i potrzeb, ktére
wykraczajg poza standardowe kategorie.
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Wykres 5. Jaka ocenia Pan/i swojq sytuacje przed przystgpieniem do spétdzielni socjalnej? Prosze dokonac oceny
osobno dla kazdego z jej wymienionych aspektow.

inne czynniki 22
stabilnos¢ zatrudnienia w spétdzielni socjalnej 21

trudnosci w znalezieniu innej pracy 14

zbieznos¢ oferty spoétdzielni z doswiadczeniem

zawodowym / wyksztatceniem 10

dobre warunki pracy w spotdzielni 10
inne $wiadczenia socjalne / pieniezne / benefity 5

wysokos¢ wynagrodzenia 5

oferta kulturalno-towarzyska (np. wspdlne wyjscia,
spotkania)

oferta edukacyjna (np. szkolenia, kursy) 2

blisko$¢ miejsca zamieszkania | 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Okolicznosci i zrodta wiedzy o spétdzielniach socjalnych

Decyzje o wejsciu do spdétdzielni socjalnych najczesciej rodzity sie w momencie
poszukiwania alternatywy dla tradycyjnego zatrudnienia: po okresie bezrobocia,

w trakcie zyciowych zmian lub gdy wczesniejsze Sciezki zawodowe przestawaty byc¢
mozliwe. Wiedza o spotdzielniach pojawiata sie z kilku kierunkéw naraz, a kluczowg
role odgrywaty instytucje publiczne (urzedy pracy, programy pilotazowe), lokalne
liderki i liderzy (CIS, samorzady), oraz sieci spoteczne zwigzane z trzecim sektorem
(OWES/MOWES/FISE i srodowiska NGO). W spoétdzielniach oséb prawnych (SSOP)
impuls wychodzit czesciej od wtadz lokalnych, ktdre inicjowaty zatrudnienie

i wigczaty spoétdzielnie w realizacje zadan spotecznych. W spoétdzielniach oséb
fizycznych (SSOF) decydujgce bywaty kontakty towarzyskie, rekomendacje,
zaproszenia do istniejgcych zespotow oraz praktyczna informacja ,,z pierwszej reki”
o dostepnych konkursach i dotacjach. Wspélnym mianownikiem byta sytuacja
przejsciowa: ludzie ,rozgladali sie” za innym sposobem pracy, ktory fgczy sens
spoteczny z legalnoscia i podstawami finansowymi, a spotdzielnia oferowata im
realng, zrozumiaty i osiggalng forme wejscia do ekonomii spoteczne;.
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,Dawalismy mozliwos¢ wiqczenia do systemu po prostu tego, ze ktos nauczyt
sie ponownie pracowac i wtqczat sie, jak gdyby do zycia zawodowego.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11 1)

Instytucjonalne kanaty informacji dziataty jak brama do spétdzielczosci: urzedy
pracy kierowaty na programy pilotazowe, a osrodki wsparcia ekonomii spotecznej
(OWES/MOWES/FISE) pomagaty konceptualnie i formalnie przygotowacd
przedsiewziecie. To one czesto urealniaty pomyst, podpowiadajac forme prawng,
zrodta finansowania i logistyke startu. W wypadku SSOP dodatkowa role petnity
gminy i powiaty — oferowaty zadania publiczne, wskazywaty obszary potrzeb
(opieka, aktywizacja) i zapraszaty konkretnych ludzi do objecia funkcji
kierowniczych. W tle dziatat jeszcze trzeci sektor: fundacje i stowarzyszenia
stanowity naturalne Srodowisko, w ktérym idee spétdzielcze byty oswojone,

a sciezki partnerskie — krotsze i mniej formalne niz w sektorze publicznym.

,Mysle, ze po czesci spdtdzielnia do mnie trafita, gdyz mogtem stworzyc cos
swojego, cos nowego razem z innymi cztonkami spétdzielni.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 20 _1)

Sieci towarzyskie i lokalne liderstwo miaty ogromny wptyw na inicjowanie wejscia
do SS. Czesto ktos ,,juz dziatajacy” opowiadat o spotdzielni, zapraszat na spotkanie,
pokazywat realny zakres ustug i wyjasniat mechanike pracy zespotowe;j.

Ten bezposredni kontakt budowat zaufanie i obnizat lek przed nowga forma
aktywnosci. Dla wielu osob kluczowe byto tez to, ze spotdzielnia tgczy etos stuzby
spotecznej z mozliwoscig zdobycia podstawowych zasobow (np. sprzetu) dzieki
dotacjom, co czynito start wykonalnym bez duzego kapitatu wtasnego.

,Wieksze to zaplecze sprzetowe moglismy zgromadzic¢ na poczgtek, a to sq
raczej drozsze rzeczy — sprzet filmowy. Wiec to tez jest jakis plus.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 33 1)

W spodtdzielniach oséb prawnych czesciej decydowat kontekst wtadzy lokalnej:
zapotrzebowanie na konkretne ustugi (opieka, aktywizacja, zywienie) oraz
nominacja do rél menedzerskich lub koordynacyjnych. Taki ,,administracyjny” punkt
startu przekfadat sie na szybsze wejscie do systemu z jasnym zakresem zadan

i finansowaniem publicznym, ale tez wyzszg odpowiedzialnos¢ i presje zgodnosci

z procedurami. Z kolei w SSOF okolicznosci byty bardziej oddolne: ktos znat kogos

z OWES, ktos miat pomyst, ktos wracat po kryzysie zdrowotnym lub zawodowym

i szukat sensowej formy wspdélnego dziatania. To zderzenie pragmatycznych
przestanek (praca, sprzet, legalnosé) z ideg wsparcia innych oséb tworzyto trwate
fundamenty decyzji o przystgpieniu.
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,Praca, ale praca, ktéra ma w sobie drugie dno, ktdra jest bardziej ludzka i
ktdra gdzies pozwala na takg dziatalnosc¢ spoteczng. Czyli mam jednoczesnie
miejsce pracy, ale jednoczesnie mam tq dziatalnos¢ dla innych ludzi.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 16 _1)

Motywacje do przystgpienia i zatozenia spoétdzielni socjalnej

Motywacje cztonkdw spdtdzielni socjalnych byty wielowymiarowe —tgczyty w sobie
zaréwno potrzebe ekonomiczng, jak i ideowa. Dla wielu osdb spoétdzielnia byta
szansg na powroét do pracy po okresie bezrobocia, ale jednoczes$nie dawata
mozliwosc¢ realizacji misji spotecznej i stworzenia czegos, co ma ,drugie dno”.
Widac¢ tu wyraznie, ze decyzja o przystgpieniu nie byta tylko pragmatyczna — czesto
wynikata z potrzeby sensu, pasji i poczucia, ze praca moze by¢ czyms wiecej niz
zrodtem dochodu.

Misja spoteczna i cheé pomagania byty jednym z najczesciej wskazywanych
powoddw. Cztonkowie podkreslali, ze chcieli tworzy¢ miejsca pracy dla oséb
wykluczonych, dziata¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych czy seniorow.

,Chciatam tez zostawic cos po sobie, jakis slad tej swojej pracy na rzecz oséb
niepetnosprawnych i to byta taka motywacja do tego, zeby tq spotdzielnie
utworzyc.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 4 1)

Nie bez znaczenia pozostawaty korzysci zawodowe i ekonomiczne. Spétdzielnia
dawata mozliwosc uzyskania stabilnosci finansowej, powrotu na rynek pracy,
a takze korzystania z dotacji i sprzetu, ktory byt nieosiggalny indywidualnie.

,Wieksze to zaplecze sprzetowe moglismy zgromadzic¢ na poczgtek, a to sq
raczej drozsze rzeczy — sprzet filmowy. Wiec to tez jest jakis plus.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 33 1)

,No bo skoro biore udziat w czyms, to mi daje to, Zze doszkalam sie, biore
udziat aktywnie, to bedzie to, co sie wyucze, to co sie wyucze, to bede w
przysztosci miat kontynuowane, to co sie naucze dzieki tej spétdzielni.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 29 2)

Samorealizacja i pasja byty kolejnym motorem decyzji. Spétdzielnia byta
przestrzenig, w ktdérej mozna byto robié co$ wtasnego, zgodnego
z zainteresowaniami, w grupie ludzi o podobnych wartosciach.

,No wtasnie, no my sobie tutaj robimy swoje rzeczy, to co nam sie podobato,

bo to tez byta, wie Pani, taka mysl, ze zrébmy cos swojego, co bedziemy robic z
pasjq.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 19 1)
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,Duzo sie nauczytem, tez fajnie byto w grupie zaczq¢ dziatac. Mysle, ze ta
przygoda byta smutniejsza w pojedynke, ale to, ze byliSmy grupgq i mielismy
taki pomyst i stworzylismy go od zera, to dato nam jakiegos takiego kopa i to
dziata do dzisiaj.” (IDl_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 33 _1)

Praca zespotowa i budowanie relacji byty dodatkowym elementem motywujgcym.
Cztonkowie podkreslali, ze spotdzielnia daje poczucie wspdlnoty, uczy wspodtpracy
i szacunku dla innych.

»Wydaje mi sie, zZe kazdy cztonek powinien by¢ wazny i stuchac innych.
Uwazam, ze nasze wszystkie rozmowy na poczqtku skutkowaty tym, ze kazdy
czut sie wazny i doceniony.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 20 1)

Alternatywa dla niestabilnej pracy byta szczegdlnie wazna dla oséb, ktore
wczesniej doswiadczaty dyskryminacji lub braku perspektyw. Spotdzielnia dawata
im poczucie bezpieczenstwa i elastycznosci.

,Kazdy jeden cztowiek, ktory przyjechat z zagranicy i mowi: Boze, pierwsze
miejsce pracy, w ktorym nie czuje sie dyskryminowany. To jakby to jest
wszystko.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 3)

Procedury przystgpienia i bariery

Wiekszos¢ uczestnikow badania kwestionariuszowego ocenita proces przystgpienia do
spotdzielni socjalnej jako stosunkowo prosty. Najczesciej wybierano odpowiedz ,,raczej
tatwo” (25 wskazan), a w potgczeniu z ,,zdecydowanie fatwo” (4 wskazania) daje to
tacznie 29 osdéb, czyli wyrazng wiekszos¢. Jednoczesnie istotna grupa badanych
wskazata na trudnosci — ,raczej trudno” (11 wskazan) oraz ,,zdecydowanie trudno” (6
wskazan), co razem obejmuje 17 osdb. Nieliczni mieli problem z jednoznaczng oceng
(,trudno powiedzie¢” — 2 wskazania).

Wykres 6. Jak ocenia Pan/i proces przystgpienia do spétdzielni socjalnej? Na ile tatwo byfto to zrobic?

zdecydowanie tatwo raczej tatwo raczej trudno M zdecydowanie trudno M trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Jednoczesnie — jako pokazaty wywiady IDI — proces zaktadania lub przystepowania
do spétdzielni socjalnej byt jednak dla wielu respondentéw IDI doswiadczeniem
wymagajacym i czasochtonnym. W przypadku spétdzielni zaktadanych przez osoby
fizyczne konieczne byto przejscie przez skomplikowane procedury rejestracyjne,
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przygotowanie biznesplanu i uzyskanie dotacji. Cato$¢ mogta trwac od kilku
miesiecy do nawet poéttora roku. Biurokracja byta wskazywana jako jeden

z gtéwnych czynnikdw zniechecajgcych, a urzedy pracy czesto nie rozumiaty idei
spoétdzielni, co dodatkowo utrudniato formalnosci.

,Proces zaktadania trwat péf roku, a w innych przypadkach praktycznie péttora
roku od decyzji do rejestracji i uzyskania dotacji z OWES-u. Wymagat rejestracji
w sqgdzie i pisania biznesplanu.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Kluczowa role odgrywato wsparcie zewnetrzne — instytucje takie jak OWES czy FISE
pomagaty w przygotowaniu dokumentacji, doradzaty w zakresie finansowania

i wspieraty w kontaktach z urzedami. Bez ich pomocy wielu respondentéw nie
bytoby w stanie przejs¢ przez formalne wymogi.

,Nawet po latach urzedy pracy do tej pory nie wiedzg, co to, co sie je. Gdyby
nie pomoc OWES-u, to nie wiem, czy bysmy sobie poradzili.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 1)

Jednoczesnie dla 0s6b zatrudnianych w istniejgcych juz spétdzielniach lub
zapraszanych przez znajomych proces byt znacznie prostszy. W takich przypadkach
przystgpienie miato charakter towarzyski i nie wymagato przechodzenia przez petna
Sciezke biurokratyczng.

,Dla mnie dotgczenie byto bardzo tatwe, bo znajoma juz dziatata w spdtdzielni i
po prostu mnie zaprosita. Nie musiatam przechodzic¢ przez catq procedure.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 2)

Mimo tatwosci formalnej pojawiaty sie jednak bariery finansowe i relacyjne.
Spétdzielnie czesto dysponowaty ograniczonymi srodkami, co przektadato sie na
niskie wynagrodzenia i brak mozliwosci nagradzania pracownikéw. Koniecznos¢
pracy zespotowej i dzielenia odpowiedzialnos$ci rowniez bywata wyzwaniem —
wymagata kompromisow i umiejetnosci wspotpracy, ktére nie zawsze byty
oczywiste.

,Wolatbym dac wieksze premie. Moze jakies wynagrodzenia pracownikom.
Takie wie Pani zwiqgzane z takim gospodarowaniem codziennym i tak dalej.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 27 1)

,My do tej pory nie myslimy identycznie, ale nauczylismy sie troche szanowa¢
siebie nawzajem, stuchac siebie i przetyka¢ wtasne racje i to chyba nas
uratowato, przynajmniej tych, co zostali.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 30 _1)
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Procedury przystgpienia do spoétdzielni socjalnych byty zréznicowane — od bardzo
trudnych i biurokratycznych w przypadku zaktadania nowych podmiotéw, po tatwe
i nieformalne w przypadku dotgczania do istniejgcych struktur. Kluczowe byto
wsparcie instytucji zewnetrznych, ktére pomagaty przejs¢ przez formalnosci.
Najwiekszymi barierami pozostawaty ograniczone $rodki finansowe oraz
konieczno$¢ pracy zespotowej, wymagajgcej kompromisdw i wzajemnego zaufania.

Dziatalnosc¢ jako cztonek spotdzielni

Na wstepie warto podkresli¢, ze nie kazda osoba przystepujgca do spotdzielni
socjalnej musi w niej pracowac. W strukturze spétdzielni wyrdznia sie bowiem
zarowno cztonkow-pracownikéw, ktdrzy sg zatrudnieni i wykonujg w niej obowigzki
zawodowe, jak i cztonkéw-zatozycieli lub wspierajacych — moga to by¢ organizacje
pozarzgdowe czy jednostki samorzgdu terytorialnego, ktdre wspdttworzg
spotdzielnie, ale nie realizujg w niej pracy zarobkowej. Dzieki temu spotdzielnia
socjalna taczy funkcje miejsca zatrudnienia z rolg wspodlnoty, w ktorej czesé
cztonkéw odpowiada za codzienng dziatalnos¢, a inni wspierajg jg organizacyjnie,
finansowo lub merytorycznie.

Praca cztonka spétdzielni socjalnej polega na wykonywaniu zadan zawodowych
zgodnych z profilem dziatalnosci spotdzielni, takich jak ustugi gastronomiczne,
opiekuncze, remontowe czy edukacyjne. Rdbwnoczesnie oznacza wspoétdecydowanie
o kierunkach rozwoju organizacji — kazdy cztonek ma prawo gtosu i uczestniczy

w walnych zgromadzeniach. Istotnym elementem jest takze odpowiedzialnos¢ za
wspodlnote, czyli dbanie o dobro catej grupy, budowanie relacji i wzajemne
wsparcie.

Cztonkowie angazuja sie w samorzgdnosc i wspotzarzadzanie, podejmujgc decyzje
dotyczace finansow, organizacji pracy czy strategii dziatania. Praca w spotdzielni ma
rowniez wymiar reintegracji spotecznej i zawodowej, poniewaz umozliwia osobom
zagrozonym wykluczeniem powrdt na rynek pracy i odbudowanie poczucia wtasnej
wartosci. Waznym aspektem jest takze rozwdj osobisty — cztonkowie uczestniczg

w szkoleniach i kursach, ktére podnoszg ich kwalifikacje i zwiekszajg szanse na
dalszg aktywnos¢ zawodowa.

Biorgcy udziat w badaniu cztonkowie spétdzielni socjalnych wykonujg bardzo
réoznorodne zadania, ktore mozna uja¢ w kilka gtédwnych obszaréw:

® Zarzadzanie i koordynacja polegajg na kierowaniu zespotem, rozdzielaniu
obowigzkow, uktadaniu grafikdw i nadzorowaniu jakosci pracy. Osoby
petnigce funkcje prezesow, wiceprezeséw czy kierownikdw zajmujag sie takze
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kontaktami z klientami i samorzgdami, pozyskiwaniem projektéw oraz
Srodkéw finansowych.

@ Prace administracyjne i biurowe obejmujg prowadzenie dokumentacji,
wystawianie faktur, przygotowywanie umow, rozliczanie projektow i obstuge
ksiegowa. Do tego dochodzi marketing, prowadzenie social mediéw,
organizacja szkolen i warsztatéw.

o Ustugi opiekuncze i spoteczne koncentrujg sie na wsparciu oséb starszych,
niepetnosprawnych czy w kryzysie psychicznym. Cztonkowie pomagajg w
codziennym funkcjonowaniu — od higieny i pielegnacji, przez
przygotowywanie positkdw i zakupy, po przypominanie o obowigzkach
zyciowych. W ramach tych dziatan koordynuja takze dowdz dzieci
niepetnosprawnych do szkét czy prowadzg placowki opiekuncze, takie jak
Dzienne Domy Seniora.

® Prace ustugowe i fizyczne to gotowanie, sprzatanie, wydawanie positkow,
pielegnacja zieleni, odsniezanie czy utrzymanie porzagdku w przestrzeni
publicznej. W tej kategorii mieszczg sie rédwniez zadania zwigzane z obstuga
recepcji, organizacja wydarzen czy odtawianiem zwierzat.

e Dziatalnos¢ specjalistyczna i kreatywna obejmuje produkcje filmowg,
animacje, postprodukcje, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, organizacje
warsztatow tematycznych, dziatalnos¢ rekodzielniczg czy sprzedaz produktdw,
takich jak ziota.

Wiekszos¢ badanych cztonkdw spdétdzielni socjalnych wskazata, ze wykonywane
przez nich zadania sg zgodne z ich przygotowaniem — zaréwno z wyksztatceniem,
jak i wczesniejszym doswiadczeniem zawodowym (17 oséb). Kolejna grupa uznata,
ze praca odpowiada ich wczesniejszej praktyce zawodowej (10 oséb), a mniejsza —
Ze jest zgodna wytgcznie z wyksztatceniem (6 osdb). Jednoczesnie znaczgca czesc
uczestnikdw (15 osdb) stwierdzita, ze obecne obowigzki nie majg zwigzku ani z ich
wyksztatceniem, ani z dotychczasowym doswiadczeniem. Oznacza to, ze ponad
potowa badanych realizowata zadania zgodne z posiadanymi kwalifikacjami, co
sprzyja wykorzystaniu ich potencjatu i utatwia adaptacje w spétdzielni.
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Wykres 7. Czy to, czym zajmuje sie Pan/i w spdtdzielni socjalnej jest zgodne z Pana/Pani wyksztatceniem i
doswiadczeniem zawodowym?

17
15
10
6
tak, zaréwno z tak, z wyksztatceniem tak, z wczes$niejszym nie
wyksztatceniem jak i doswiadczeniem
wczesniejszym zawodowym
doswiadczeniem
zawodowym

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Jednoczesnie spétdzielnie socjalne w zdecydowanej wiekszosci zapewniajg swoim
cztonkom warunki do nauki i rozwoju kompetencji, zarowno poprzez szkolenia
formalne, jak i wsparcie wspodtpracownikéw czy praktyczne doswiadczenie w pracy.
Wiekszos¢ badanych cztonkdéw spdtdzielni socjalnych miata mozliwos¢ przyuczenia
sie do swoich obowigzkédw. Najczesciej wskazywano na udziat w dodatkowych
kursach i szkoleniach — takg odpowiedz podaty 23 osoby. Istotna grupa uczyta sie
z pomocg innych pracownikéw spoétdzielni (11 oséb), a czes¢ zdobywata
umiejetnosci samodzielnie w ramach pracy (10 osdb). Jedynie niewielka liczba
uczestnikow (4 osoby) zadeklarowata, ze nie miata mozliwosci przyuczenia sie do
swoich zadan.

Wykres 8. Czy w ramach pracy w spotdzielni miat/a Pan/i mozliwosé przyuczenia sie do swoich obowigzkéw?

23
11 10
4
tak, z pomocg innych tak, w ramach tak, samodzielnie w nie
pracownikéw spoétdzielni dodatkowego kursu/  ramach pracy w spétdzielni
szkolenia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Wspominane przyuczenie do pracy w spétdzielni socjalnej w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdw okazato sie pomocne, utatwiajgc adaptacje i wykonywanie
zadan, a negatywne oceny byty marginalne. Wiekszos¢ uczestnikdw ocenita wptyw
przyuczenia jako pozytywny. Najczesciej wybierano odpowied? ,, zdecydowanie mi
pomogto w pracy” (22 wskazania) oraz ,raczej mi pomogto w pracy” (20 wskazan).
tacznie daje to 42 osoby, czyli zdecydowang wiekszos¢ badanych. Nieliczni mieli
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trudnos¢ z jednoznaczng oceng (4 osoby), a tylko 2 osoby stwierdzity, ze
przyuczenie zdecydowanie nie pomogto im w wykonywaniu obowigzkdéw.

Wykres 9. Jak ocenia Pan/i wptyw tego przyuczenia?

22
20
4
2
raczej mi pomogto w pracy trudno powiedzie¢ zdecydowanie mi pomogto zdecydowanie nie pomogto
W pracy mi w pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

3. Podsumowanie: Trafnos$¢ i skutecznos¢ wsparcia reintegracyjnego
z perspektywy loséw

Analiza profilu cztonkéw spétdzielni socjalnych ujawnia, ze wsparcie reintegracyjne
trafia do 0sdb o zréznicowanych biografiach, ktére jednak taczy wspdlny mianownik
w postaci doswiadczenia destabilizacji zyciowej. Przed przystgpieniem do
spotdzielni respondenci oceniali swojg sytuacje jako umiarkowang — najczesciej
,raczej dobrg” lub ,raczej zt3”. Relatywnie najlepiej oceniane byty aspekty zwigzane
z przynaleznoscig spoteczng (zaréwno do spoteczenstwa, jak i do lokalnej grupy
0s6b bliskich) oraz sytuacja edukacyjna. Najwieksze deficyty dotyczyty zdrowia oraz
stabilnosci zawodowe;j.

Do spétdzielni trafiaty osoby po kryzysach zdrowotnych (choroba nowotworowa,
udar, depresja, problemy psychiczne) oraz po destabilizacji zawodowej (utrata
pracy, restrukturyzacja, koniecznos¢ wykonywania zaje¢ ponizej kwalifikacji).
Profil cztonkdw jest wyraznie dychotomiczny: z jednej strony znajdujg sie osoby

z wysokimi kwalifikacjami (absolwenci studiéw, osoby z doswiadczeniem
menedzerskim), ktére nie znalazty miejsca na tradycyjnym rynku pracy lub
Swiadomie poszukiwaty zatrudnienia z ,drugim dnem”; z drugiej — osoby o niskim
poziomie wyksztatcenia, ktére przerwaty edukacje z powoddw rodzinnych lub
zdrowotnych. Spétdzielnia socjalna staje sie przestrzenig spotkania tych
odmiennych biografii, umozliwiajacg wymiane doswiadczen i wzajemne wsparcie.
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Decyzja o przystgpieniu do spotdzielni socjalnej miata charakter wielowymiarowy
i rzadko wynikata wytgcznie z czynnikdw finansowych. Najczesciej podkreslano
potrzebe stabilnosci zatrudnienia oraz trudnosci w znalezieniu pracy na otwartym
rynku, ale rownie istotne byty motywacje ideowe — misja spoteczna, chec
pomagania innym, potrzeba samorealizacji czy tworzenia czegos wtasnego

w grupie. W wielu przypadkach decyzja byta wynikiem poszukiwania sensu

i aspiracji wykraczajgcych poza kwestie materialne.

Zrédta wiedzy o spotdzielniach réznity sie w zaleznosci od formy organizacyjnej — w
spotdzielniach oséb prawnych inicjatywa czesto pochodzita od wtadz lokalnych,
natomiast w spotdzielniach osoéb fizycznych kluczowa role odgrywaty sieci
towarzyskie i lokalni liderzy. W obu przypadkach istotne znaczenie miaty instytucje
wsparcia, takie jak OWES/MOWES, ktore dostarczaty doradztwo, pomoc w
przygotowaniu biznesplanéw oraz finansowanie na start.

Cho¢ formalnie proces przystapienia byt oceniany jako stosunkowo fatwy, wywiady
pogtebione ujawnity, ze zaktadanie nowej spétdzielni bywato wymagajace

i czasochtonne, obcigzone biurokracjg oraz niezrozumieniem idei spoétdzielczosci
socjalnej przez lokalne urzedy. Wsparcie zewnetrzne, zwtaszcza ze strony OWES,
okazato sie kluczowe dla przejscia przez procedury formalne i rozpoczecia
dziatalnosci.

Pod wzgledem kompetencji czes$¢ cztonkdw wykonywata zadania zgodne

z posiadanym wyksztatceniem lub doswiadczeniem zawodowym, natomiast dla
innych spoétdzielnia petnita funkcje przyuczenia i mentoringu. Cztonkowie zdobywali
nowe umiejetnosci dzieki szkoleniom oraz wsparciu wspotpracownikdow, co byto
oceniane jako szczegdlnie pomocne w procesie reintegracji.

Pierwsza fala badania jednoznacznie potwierdza, ze spétdzielnie socjalne stanowig
trafne i skuteczne narzedzie reintegracji zarbwno w wymiarze zawodowym, jak

i spotecznym. Cztonkowie bardzo wysoko oceniali wsparcie, jakie otrzymali

w zakresie odbudowy zdolnosci do Swiadczenia pracy oraz w obszarze
funkcjonowania spotecznego. Podkreslano, ze spotdzielnia nie tylko zapewnia
zatrudnienie, ale takze tworzy przestrzen do odzyskania poczucia wartosci,
sprawczosci i sensu, co w wielu przypadkach okazywato sie wazniejsze niz sama
praca.

Istotnym elementem skutecznosci wsparcia jest jego trwatos¢ — uczestnicy
wskazywali, ze wptyw spoétdzielni na ich umiejetnosci spoteczne i zdolnos¢ do
wspotpracy ma charakter dtugofalowy. W szczegdlnosci akcentowano znaczenie
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relacji wewnetrznych, atmosfery zespotowej oraz wsparcia emocjonalnego, ktore
wzmacniajg proces reintegracji i pozwalajg na odbudowe kapitatu spotecznego.

Podsumowujgc wyniki dotyczgce losow cztonkdw spdétdzielni socjalnych, mozna
stwierdzi¢, ze sq one trafnym i skutecznym narzedziem reintegracji dla oséb, ktére
— mimo posiadanych zasobdw edukacyjnych czy spotecznych — doswiadczyty
destabilizacji zyciowej, zwtaszcza w obszarze zdrowia i zatrudnienia. Spétdzielnia
socjalna oferuje im nie tylko mozliwos$¢ podjecia pracy i uzyskania stabilnosci
finansowej, ale przede wszystkim przestrzen do odbudowy poczucia wartosci, sensu
i przynaleznosci spotecznej. Wsparcie reintegracyjne ma charakter
wielowymiarowy: obejmuje zaréwno odbudowe zdolnosci zawodowych, jak

i rozwdj kompetencji spotecznych, a jego trwatos¢ zalezy w duzej mierze od jakosci
relacji wewnetrznych i atmosfery zespotowej. Zréznicowany profil cztonkéw — od
0s6b z wysokimi kwalifikacjami po osoby z przerwanym procesem edukacji —
sprawia, ze spoéfdzielnia staje sie miejscem spotkania odmiennych biografii, co
sprzyja wymianie doswiadczen i wzajemnemu uczeniu sie. Wnioskiem ogdlnym jest
wiec to, ze skutecznosé spdétdzielni socjalnych w procesie reintegracji wynika z ich
zdolnosci do tgczenia funkcji ekonomicznej z funkcjg psychospoteczng, a kluczowym
czynnikiem sukcesu pozostaje budowanie wspdlnoty i wsparcia emocjonalnego
wewnatrz zespotu.

Analiza profilu cztonkéw spoétdzielni socjalnych oraz ich Sciezek zyciowych przed i po
przystapieniu do organizacji pozwala sformutowac kilka kluczowych wnioskow.

Po pierwsze, spotdzielnie socjalne trafiajg do oséb, ktdre — mimo posiadanych
zasobdéw edukacyjnych czy spotecznych — doswiadczyty destabilizacji zyciowej,
najczesciej w obszarze zdrowia i zatrudnienia. Wsparcie reintegracyjne okazuje sie
szczegdlnie trafne dla tej grupy, poniewaz tgczy funkcje ekonomiczng (stabilne
zatrudnienie) z funkcjg psychospoteczng (odbudowa poczucia wartosci, sensu

i przynaleznosci). Po drugie, decyzja o przystgpieniu do spétdzielni jest
wielowymiarowa — obok motywacji finansowych réwnie wazne sg motywacje
ideowe, takie jak che¢ pomagania innym, samorealizacja czy tworzenie wspodlnoty.
To sprawia, ze spoétdzielnia staje sie przestrzenia spotkania oséb o bardzo
zroznicowanych biografiach i aspiracjach, co sprzyja wymianie doswiadczen

i wzajemnemu uczeniu sie. Po trzecie, proces przystapienia, cho¢ formalnie
oceniany jako stosunkowo tatwy, w praktyce bywa obcigzony biurokracjg i wymaga
wsparcia instytucjonalnego. Kluczowg role odgrywajg tu Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, ktdre nie tylko pomagaja w rejestracji, ale takze wspierajg rozwaj
kompetencji cztonkdw. Po czwarte, skutecznos$¢ wsparcia reintegracyjnego jest
wysoka — cztonkowie oceniajg je pozytywnie zarédwno w wymiarze zawodowym, jak
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i spotecznym, a jego trwatos¢ zalezy w duzej mierze od jakosci relacji wewnetrznych
i atmosfery zespotowej.

Potencjalnie korzystne dziatania:

® Wzmocnienie komponentu zdrowotnego w reintegracji — ze wzgledu na czeste
problemy zdrowotne cztonkdéw spdtdzielni, warto rozwazy¢ wtgczenie elementéw
wsparcia medycznego i psychologicznego do programdw reintegracyjnych.

® Rozwdj mentoringu i przyuczania — spotdzielnie powinny systematycznie rozwijac
mechanizmy transferu wiedzy miedzy cztonkami o wysokich kwalifikacjach a osobami
z deficytami edukacyjnymi, co zwiekszy spdjnos¢ zespotéw i efektywnosé
reintegracji.

® Uproszczenie procedur formalnych — konieczne jest dalsze ograniczanie barier
biurokratycznych w procesie zaktadania i przystepowania do spdtdzielni, aby utatwié
dostep osobom w kryzysie.

® Wsparcie instytucjonalne w rozwoju kompetencji — OWES/MOWES powinny
rozszerzac oferte szkolen i kurséw, aby cztonkowie mogli zdobywaé nowe
umiejetnosci i zwiekszac swojg atrakcyjnos¢ na rynku pracy.

® Budowanie kultury organizacyjnej opartej na wspdlnocie — trwatos¢ efektéw
reintegracyjnych zalezy od jakosci relacji wewnetrznych, dlatego rekomenduje sie
inwestowanie w dziatania wzmacniajgce integracje zespotu, komunikacje i wsparcie
emocjonalne.

® Promowanie ideowych motywacji — polityka wsparcia powinna uwzglednia¢ fakt, ze
dla wielu cztonkéw réwnie wazna jak stabilno$¢ finansowa jest mozliwos¢ realizacji
misji spotecznej, co warto wzmacnia¢ poprzez programy angazujgce w dziatania
prospotfeczne.

® Monitoring efektow reintegracji — zaleca sie systematyczne badanie trwatosci
efektdw wsparcia, aby lepiej rozumie¢, ktére elementy procesu reintegracyjnego sg
najbardziej skuteczne i wymagajg dalszego rozwijania.

lll. Cztonkostwo w spotdzielni socjalnej — doswiadczenia
uczestnikow

1. Organizacja i dziatalnos¢ spoétdzielni

Struktura organizacyjna spoétdzielni socjalnych

Struktura organizacyjna spotdzielni socjalnych jest silnie uzalezniona od formy
prawnej, w jakiej zostaty powotane. W przypadku spétdzielni oséb fizycznych (SSOF)
mamy do czynienia z oddolnymi inicjatywami, w ktorych cztonkowie sami decyduja
o kierunku rozwoju, podziale obowigzkdw i zarzgdzaniu. W takich podmiotach
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struktura jest zazwyczaj ptaska — prezes petni formalng funkcje, ale w praktyce
cztonkowie dzielg sie zadaniami w sposob elastyczny, czesto wykonujgc wiele rol
jednoczesnie. W matych spoétdzielniach granice miedzy zarzgdzaniem a pracg
operacyjng sg ptynne: ta sama osoba moze pisa¢ wnioski, prowadzi¢ ksiegowos¢,
a jednoczesnie sprzatac czy obstugiwacd klientéw.

,Spotdzielnia jest matym przedsiebiorstwem, nigdy nie przekroczylismy 10
0s0b, jezeli chodzi o zatrudnienie. [...] 12 lat.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 16 1)

W spodtdzielniach oséb prawnych (SSOP) struktura jest bardziej sformalizowana,
poniewaz zatozycielami sg najczesciej gminy, powiaty, stowarzyszenia lub fundacje.
W takich przypadkach zarzad sktada sie z prezesa i wiceprezeséw, a decyzje
strategiczne sg czesto powigzane z polityka lokalng i oczekiwaniami samorzadu.
SSOP majg wieksze zaplecze administracyjne, ale jednoczesnie ich cztonkowie
podkreslajg, ze ,twarde zasady” i formalne procedury utrudniajg elastyczne
dziatanie. Wtadze lokalne, jako wspdtzatozyciele, wprowadzajg element kontroli

i odpowiedzialnosci, ktory odrdznia je od bardziej oddolnych inicjatyw SSOF.

,Nasza spotdzielnia powstata w listopadzie w 2015 roku. Ja jestem prezesem,
jednoosobowym zarzgdem. Spdtdzielnie tworzyta gmina Wodynie z powiatem.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 27 1)

,U nas to byto tak, ze byty trzy gminy zatozyty stowarzyszenie plus parafia
rzymskokatolicka, a nas zatrudniono na umowe o prace jako zarzqd. [...]
Troche w tych spdtdzielniach socjalnych oséb prawnych te samorzqdy, ktore
majq prawnikow, majq jakies swoje twarde zasady, jest trudniej pracownikom
przystgpic do nich.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Wielkos$¢ spotdzielni rowniez wptywa na strukture organizacyjng. Najmniejsze
podmioty liczg zaledwie kilku cztonkdow, podczas gdy najwieksze zatrudniajg
kilkadziesigt osob. W duzych spétdzielniach pojawia sie wyrazniejszy podziat rol —
od zarzadu po pracownikdw etatowych i zleceniobiorcow — jednak nawet tam
cztonkowie podkreslajg koniecznosé wielozadaniowosci i pracy ,,na wielu frontach”.
W praktyce oznacza to, ze formalna hierarchia istnieje, ale codziennos¢ wymaga od
cztonkdw elastycznosci i gotowosci do wykonywania réznorodnych obowigzkow.

, 10 jest spotdzielnia osob prawnych. Powofato jg Caritas diecezji siedleckiej na

spotke z moim stowarzyszeniem [...] Pracownikéw mamy na etacie — opiekunek

mamy dziewie¢ i mamy obecnie jeszcze na etacie cztery osoby, plus ksiegowa i
kadry. | tak to wyglgda.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 1)
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,Spotdzielnia na dzien dzisiejszy liczy 29 oséb zatrudnionych. [...] Spotdzielnie
stworzyto miasto i powiat, takze jesteSmy tworem tych dwdch jednostek.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 15 2)

Warto podkresli¢, ze w wielu przypadkach cztonkowie zarzagdu prowadzg
rownolegle inne zycie zawodowe, co pokazuje, ze funkcje w spotdzielni sg czesto
petnione dodatkowo, obok innych aktywnosci. Struktura organizacyjna spétdzielni
socjalnych jest wiec dynamiczna i dopasowana do realiéw —tgczy formalne wymogi
prawne z praktyka codziennej pracy, w ktérej kluczowa role odgrywa elastycznosc
i wspotodpowiedzialnosc.

,Nieduza jest, ma szes¢ 0sdb liczy, z czego czworo zatrudnionych. Zajmujemy
sie prowadzeniem studia jogi i pilatesu i innych form aktywnosci tutaj na Woli
w Warszawie.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 2 1)

Sktad cztonkowski spétdzielni socjalnych

Sktad cztonkowski spétdzielni socjalnych jest rownie zréznicowany jak ich struktura
organizacyjna. W spoétdzielniach oséb fizycznych (SSOF) cztonkowie to najczesciej
osoby, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej — bezrobotni, osoby

z niepetnosprawnosciami, samotne matki czy osoby po kryzysach zdrowotnych

i rodzinnych. W takich spotdzielniach cztonkostwo jest formg reintegracji spotecznej
i zawodowej, a kazdy cztonek ma realny wptyw na kierunek rozwoju podmiotu.

W praktyce oznacza to, ze cztonkowie nie tylko pracujg, ale tez wspdétdecyduja

o strategii, dzielg sie obowigzkami i wspdlnie ponoszg odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie spotdzielni.

,Powstata w 2012 roku, my z kolezankami postanowitysmy to, zeby nie byc
bezrobotne, nie? Tak, no bo tak trzeba, Zeby na siebie jakos tam zarabiad.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 2)

W spodtdzielniach oséb prawnych (SSOP) sktad cztonkowski jest bardziej
zréznicowany. Obok osdb w trudnej sytuacji zyciowej pojawiajg sie pracownicy
samorzgdowi, osoby zatrudnione przez fundacje czy stowarzyszenia, a takze osoby
z wysokimi kwalifikacjami, ktére swiadomie wybraty spotdzielnie jako alternatywe
wobec pracy w korporacjach. W takich podmiotach cztonkowie czesto petnig
funkcje formalne, ale nie zawsze sg zaangazowani w codzienng dziatalnos¢ — czesc
z nich prowadzi réwnolegle inne zycie zawodowe.

,To jest spotdzielnia oséb prawnych. Powotato jq Caritas diecezji siedleckiej na
spotke z moim stowarzyszeniem [...] Pracownikéw mamy na etacie — opiekunek
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mamy dziewie¢ i mamy obecnie jeszcze na etacie cztery osoby, plus ksiegowa i
kadry.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 1)

Warto podkreslié, ze sktad cztonkowski spétdzielni odzwierciedla ich podwdjng
misje — z jednej strony s3 to osoby wymagajgce wsparcia i reintegracji, z drugiej
osoby, ktére chcg dziatac spotecznie i tworzy¢ miejsca pracy dla innych. W wielu
przypadkach cztonkowie spétdzielni to osoby, ktore wczesniej byty wykluczone
z rynku pracy, a dzieki spétdzielni odzyskaty poczucie wartosci i stabilnosci.

,Kazdy jeden cztowiek, ktory przyjechat z zagranicy i mowi: Boze, pierwsze
miejsce pracy, w ktorym nie czuje sie dyskryminowany. To jakby to jest
wszystko.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 3)

,To byta jedyna forma zatrudnienia dla mnie, no bo ja w 2013 roku, no to
mdwie, no to tak, to byty te poczqtki, tak, to ja bytam osobq z
niepetnosprawnosciq.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 29 1)

2. Doswiadczenie reintegracji zawodowej

Praca w spétdzielni socjalnej w zdecydowanej wiekszosci przypadkdow sprzyja
przygotowaniu cztonkéw do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy,
wzmacniajac ich kompetencje i poczucie sprawczosci. Wiekszos¢ uczestnikow
badania ocenita wptyw pracy w spotdzielni socjalnej na odbudowanie

i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego sSwiadczenia pracy na rynku pracy jako
pozytywny. Najczesciej wskazywano odpowiedzi ,raczej dobrze” (26 oséb) oraz
»bardzo dobrze” (19 osbb), co fgcznie daje 45 osdb. Nieliczni mieli trudnosé

z jednoznaczng oceng (3 osoby).
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Wykres 10. Praca w spétdzielni socjalnej powinna pomdc Panu/Pani w odbudowaniu i podtrzymaniu zdolnosci do
samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy- a dziatania te nie sq wykonywane w ramach prowadzonej przez
spotdzielnie socjalnq dziatalnosci gospodarczej. Jak ocenia Pan/i wptyw pracy w spétdzielni w tym zakresie?

26

19

bardzo dobrze raczej dobrze trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Wiekszos¢ uczestnikdw badania uznata, ze wptyw pracy w spotdzielni socjalnej na
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej oraz petnienia rdl spotecznych jest trwaty. Najczesciej wskazywano
odpowiedz ,raczej tak” (25 osdb), a niemal réwnie czesto ,,zdecydowanie tak” (18
0s06b). tacznie daje to 43 osoby, ktore dostrzegajg dtugofalowe efekty pracy w
spotdzielni. Nieliczna grupa (5 oséb) miata trudnos¢ z jednoznaczng oceng.

Wykres 11. Czy uwaza Pan/i, ze ten wptyw jest trwaty?
25

18

zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.
Zdecydowana wiekszo$¢é uczestnikdw badania nie planuje zmiany pracy w ciggu
najblizszego roku — takg odpowiedZ wskazato az 46 oséb. Tylko pojedyncze osoby

zadeklarowaty cheé¢ poszukiwania zatrudnienia na otwartym rynku pracy (1 osoba) lub
zamiar rezygnacji z pracy zawodowej (1 osoba).
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Wykres 12. Czy planuje Pan/i w ciggu najblizszego roku zmienic prace?

46
1 1
tak, chce zrezygnowac z pracy tak, chce poszukac pracy na nie
zawodowej otwartym rynku pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Taka tendencja moze swiadczy¢ o poczuciu stabilizacji i bezpieczenstwa, jakie daje
zatrudnienie w spétdzielni socjalnej. Cztonkowie prawdopodobnie czujg sie zwigzani
z miejscem pracy, ktére nie tylko zapewnia im dochdd, ale rowniez umozliwia
rozwaj, daje wsparcie spoteczne i pozwala na petnienie waznych rél w lokalnej
wspolnocie. Wyniki moga rowniez wskazywac na ograniczong dostepnosc
alternatywnych form zatrudnienia, szczegdlnie dla osdb, ktdre wczesniej
doswiadczaty wykluczenia zawodowego. Dla wielu z nich spétdzielnia moze by¢
jedynym miejscem, w ktérym mogg realizowac swoje kompetencje i czuc sie
potrzebni. Wreszcie, brak plandw zmiany pracy moze wynikac z dopasowania
obowigzkow do mozliwosci i preferencji cztonkéw — zaréwno pod wzgledem
fizycznym, jak i organizacyjnym. Spétdzielnia socjalna okazuje sie wiec nie tylko
miejscem pracy, ale rowniez przestrzenig reintegracji, rozwoju i spotecznego
zakorzenienia.

Formy wsparcia i kierunki szkolen

Reintegracja zawodowa w spodtdzielniach socjalnych przybierata bardzo réznorodne
formy, zalezne od profilu dziatalnosci danej spotdzielni oraz od potrzeb jej
cztonkdéw. W spétdzielniach nastawionych na ustugi spoteczne i opiekuncze
dominowaty szkolenia kierunkowe, ktére miaty przygotowac pracownikéw do pracy
z osobami starszymi, chorymi czy z niepetnosprawnosciami. Byty to kursy opieki,
pierwszej pomocy, higieny i czynnosci pielegnacyjnych, a takze specjalistyczne
szkolenia z zakresu masazu czy obstugi sprzetu medycznego. W takich przypadkach
szkolenia miaty charakter praktyczny i byty bezposrednio powigzane z codziennymi
obowigzkami w spoétdzielni.
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,Dla kazdej opiekunki jestesmy w stanie zorganizowac i zorganizowalismy w
tym roku dla 15 oséb szkolenie z pierwszej pomocy, wiec robimy tak szkolenia
zawodowe, ktore podnoszq kwalifikacje. Tez jestesmy we wspdtpracy z takq
bezptatng szkotq policealngq... opiekun medyczny, opiekunka osoby starszej.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 21 1)

Jednoczesnie spoétdzielnie inwestowaty w umiejetnosci uniwersalne, ktére
zwiekszaty konkurencyjnos¢ cztonkdéw na otwartym rynku pracy. Byty to kursy
prawa jazdy kategorii C, C+E i D, szkolenia na operatorow koparko-tadowarek czy
pilarzy. Takie kwalifikacje pozwalaty cztonkom spétdzielni na zdobycie pracy takze
poza sektorem ekonomii spotecznej, co byto zgodne z ustawowym celem
reintegracji — przygotowaniem do samodzielnego funkcjonowania zawodowego.

,Robilismy sobie kierownikdow kolonii, robilismy sobie opiekunow kolonii,
robilismy sobie organizatordw turystyki, takze robilismy takie rzeczy aktualnie,
ja sie szkole dalej, w tym momencie tak naprawde podnosze sobie kwalifikacje,

jezeli chodzi o kierowce, robie sobie prawo jazdy na C, C+ Eina D.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 19 1)

,Przyktadowo wysytam ich na jakies kursy, czy jakis operator koparko-
tadowarki. Czy przyktadowo jak teraz pracujemy na tych wodno-
kanalizacyjnych ustugach, sq potrzebne jakies dodatkowe szkolenia na
podtgczenie pomp, dodatkowe uprawnienia jakies elektryczne.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 27 1)

Waznym elementem byty takze szkolenia miekkie i komunikacyjne, ktore miaty
wspierac cztonkdw w budowaniu pewnosci siebie, asertywnosci i umiejetnosci
pracy zespotowej. W wielu przypadkach osoby trafiajgce do spdtdzielni miaty za
sobg doswiadczenia wykluczenia, niskg samoocene czy trudnosci w relacjach
spotecznych — dlatego szkolenia z komunikacji czy zachowan w sytuacjach
stresowych byty kluczowe dla ich reintegracji.

,Ja rowniez, jakby udato mi sie dla pracownikdéw pozyskac tez w ramach takich
zupetnie dziatann darmowych, wsparcie w zakresie szkolen, w zakresie
komunikacji, Zebysmy sie komunikowali w zespole. [...] Ja natomiast mozna
powiedziec¢, prowadzqc spdtdzielnie, sam osobiscie, jak wczesniej
wspomniatem, bytem trenerem w wielu obszarach.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Niektore spotdzielnie oferowaty takze kursy jezykowe i informatyczne, szczegdlnie
dla 0séb z doswiadczeniem migracyjnym lub uchodzZzczym. Nauka jezyka polskiego
byta podstawg integracji, a znajomos¢ jezykédw obcych czy obstugi programéw
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biurowych zwiekszata szanse na zatrudnienie w innych sektorach. W spétdzielniach
kreatywnych pojawiaty sie natomiast szkolenia specjalistyczne, takie jak obstuga
drona filmowego, dZzwieku czy animacji komputerowej.

,To jest na przyktad mozliwos¢ zmiany stanowiska, Zeby wtasnie nauczy¢ sie
czegos nowego, to juz w takim naszym wewnetrznym zakresie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)

,Prowadzqc spotdzielnie, musze pani powiedzieé, w miedzyczasie jeszcze sobie
zrobitem studia podyplomowe z zakresu logopedii, ktore umozliwity mi tez
dotarcie do 0séb wtasnie wykluczonych czesciowo spotecznie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11 1)

Metody realizacji i zaangazowanie spotdzielni

Reintegracja zawodowa w spodtdzielniach socjalnych nie ograniczata sie jedynie do
organizowania kurséw czy szkolen. Byta procesem wielowymiarowym, w ktérym
stosowano rézne metody dostosowane do potrzeb cztonkéw. W wiekszych
spotdzielniach pojawiaty sie indywidualne plany reintegracji (IPR), ktére pozwalaty
na precyzyjne dopasowanie wsparcia do sytuacji konkretnej osoby. Dzieki nim
cztonkowie mogli by¢ kierowani na specjalistyczne kursy, terapie czy uzyskiwac
prawo jazdy. W mniejszych podmiotach czesciej stosowano bardziej elastyczne
rozwigzania — przyuczenie w trakcie pracy i mentoring prowadzony przez zarzad lub
bardziej doswiadczonych pracownikéw.

,Staramy sie tak naprawde znaleZ¢ im zawdd, uksztaftowac ich i po to, zeby
potem w Zyciu mogli sobie jakos poradzic.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)

»Niektdrzy chcg na przyktad prawo jazdy zrobic, wiec wysytamy na prawo
jazdy, niektdrzy potrzebujq jakiegos szkolenia dotyczqgcego komunikacji, tez
mamy.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 35 1)

Waznym elementem byta nauka poprzez praktyke. Osoby trafiajgce do spotdzielni
czesto nie miaty wczesniejszego doswiadczenia zawodowego lub byty diugotrwale
bezrobotne. W takich przypadkach przyuczenie odbywato sie ,na biezgco” —
poprzez wykonywanie codziennych obowigzkéw pod okiem bardziej
doswiadczonych cztonkdw. Taki model pozwalat na szybkie wdrozenie

i jednoczesnie budowat poczucie wspdlnoty, bo proces uczenia sie byt osadzony
w realnym kontekscie pracy zespotowej.
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, 10 jest na przyktad mozliwos¢ zmiany stanowiska, Zeby wtasnie nauczyc sie
czegos nowego, to juz w takim naszym wewnetrznym zakresie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)

,Ja rowniez, jakby udato mi sie dla pracownikdéw pozyskac tez w ramach takich
zupetnie dziatann darmowych, wsparcie w zakresie szkolen, w zakresie
komunikacji, zebysmy sie komunikowali w zespole. [...] Ja natomiast mozna
powiedziec¢, prowadzqc spdtdzielnie, sam osobiscie, jak wczesniej
wspomniatem, bytem trenerem w wielu obszarach.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Nie mozna tez pomingc¢ roli samodzielnego rozwoju liderow — prezesow,
wiceprezesdw czy osob zarzgdzajgcych. W ich przypadku reintegracja nie polegata
na przyuczaniu do pracy, lecz na Swiadomym poszerzaniu kompetencji poprzez
studia podyplomowe, MBA czy kursy specjalistyczne. Liderzy czesto sami
organizowali sobie Sciezki rozwoju, traktujgc spotdzielnie jako przestrzen do
realizacji wtasnych ambicji edukacyjnych i zawodowych.

,Prowadzqgc spdtdzielnie, musze pani powiedziec, w miedzyczasie jeszcze sobie
zrobitem studia podyplomowe z zakresu logopedii, ktore umozliwity mi tez
dotarcie do oséb wtasnie wykluczonych czesciowo spotecznie.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11_1)

,Ja sama wiem czego potrzebuje i sama jakby organizuje to.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)

Skutecznos$¢ i trwatos¢ efektdw reintegracji

Badanych w trakcie badania ankietowego poproszono o ocene cztonkostwa

w spotdzielni socjalnej w kontekscie reintegracji zawodowej, uwzgledniajgc cztery
kluczowe aspekty: jakos¢, trafnosé, uzytecznos¢ oraz trwatos¢ wsparcia.

Jakos¢, rozumiana jako poziom satysfakcji z dostarczonych ustug i osiggnietych
rezultatéw reintegracyjnych, zostata oceniona pozytywnie przez wiekszosc
respondentow — 18 oséb wskazato odpowiedz ,bardzo dobra”, a 20 oséb ,raczej
dobra”. Jedynie jedna osoba ocenita jakos¢ jako ,raczej z13”, a 9 oséb miato
trudnos$¢ z jednoznaczng ocena.

Trafnos¢ oferty reintegracyjnej, czyli jej zgodnos$¢ z potrzebami, priorytetami

i aktualnymi problemami uczestnikow, rowniez zostata oceniona wysoko — 20 oséb
uznato jg za ,bardzo dobrg”, a 19 za ,raczej dobrg”. 9 oséb nie potrafito
jednoznacznie ocenic tego aspektu.
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Uzytecznosé, czyli przydatnosc i wartosc rezultatéw reintegracyjnych dla
uczestnikow, zostata oceniona identycznie jak trafnos¢ — 20 osdb wskazato ,bardzo
dobrg”, 19 ,raczej dobrg”, a 9 oséb wybrato odpowiedz? ,trudno powiedzie¢”.

Trwato$¢ wypracowanych efektéw, rozumiana jako przewidywany czas trwania
wptywu na sytuacje zyciowq uczestnikdw, rowniez zostata oceniona pozytywnie —
20 osbéb wskazato ,bardzo dobrg”, 18 ,raczej dobrg”, a 10 oséb miato trudnosé

z ocena.

Pokazuje to, ze cztonkowie spoétdzielni socjalnych wysoko oceniajg wsparcie
reintegracyjne, zaréwno pod wzgledem jego jakosci, dopasowania do potrzeb,
przydatnosci, jak i trwatosci efektédw. Opinie negatywne byty marginalne,

a dominujgcy odsetek ocen pozytywnych swiadczy o skutecznosci spotdzielni jako
Srodowiska wspierajgcego powrodt do aktywnosci zawodowej i spoteczne;.

Wykres 13. Jak, ogdlnie rzecz biorgc, ocenia Pan/i cztonkostwo w spdtdzielni socjalnej? W zakresie reintegracji
zawodowej cztonkdw? Prosze ocenic kazdy z aspektow tego wsparcia.

jakosé, tj. jaki jest poziom Pana/Pani satysfakgji z
dostarczonych ustug i osiggnietych rezultatow 18 20 1
reintegracyjnych

trafnos¢ tj. na ile elementy oferty reintegracyjnej sa
zgodne z Pana/Pani potrzebami i priorytetami oraz czy 20 19
odpowiadajg na Pana/Pani aktualne problemy

uzytecznosé, tj. na ile rezultaty i efekty w zakresie

reintegracji sg przydatne i wartosciowe dla Pana/Pani 28 =
trwatos¢ wypracowanych efektéw, tj. przewidywany
. . S 20 18
czas trwania wptywu na Pana/Pani sytuacje zyciowg
bardzo dobra raczej dobra raczejzta Mbardzozta Btrudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Ocena skutecznosci dziatan reintegracyjnych w spétdzielniach socjalnych jest
kluczowa, poniewaz pokazuje, czy podejmowane wysitki faktycznie przektadaja sie
na poprawe sytuacji zawodowej cztonkdw. Respondenci w wywiadach IDI
podkreslali, ze dobrze dobrane szkolenia i kursy miaty realny wptyw na ich zdolnos¢
do podjecia pracy poza spoétdzielnig. W wielu przypadkach zdobyte kwalifikacje byty
postrzegane jako , stuprocentowo trafne”, poniewaz odpowiadaty na konkretne
potrzeby rynku i cztonkow.

,Szkolenia dobieram w taki sposob, zeby one byty jak najbardziej celowe i nie
byty sztukq dla sztuki, tylko zeby one niosty za sobg konkretng wartosc.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 16 1)
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Wysoka jakos$¢ szkolen przektadata sie na trwatos¢ efektow — cztonkowie spotdzielni
czuli sie pewniej na rynku pracy i mieli Swiadomos¢, ze zdobyte umiejetnosci
zwiekszajg ich warto$¢ zawodowg. Wielu z nich podkreslato, ze dzieki kursom
mogliby bez problemu znalezé zatrudnienie poza spétdzielnig, a nawet zatozy¢
wfasng dziatalnos¢ gospodarcza.

,Wiem, ze gdybym robit cos innego teraz, bqdz chciatbym robic¢ cos innego
w swoim Zyciu, to cate dostarczenie tych kursow, ktdre bylismy, pomogg mi na
pewno na znalezienie dobrej pracy, bgdZ zatozenie wtasnej dziatalnosci, a tego

bez kursu pracy bym nie osiggnqgt.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 20 _1)

,Teraz jakbym wyszta ze spdtdzielni, to sqdze, ze spokojnie znalaztabym prace.
Po kilkunastu latach takiego treningu sqdze, ze tak.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 30_1)

,0ne juz majq kwalifikacje, majq certyfikaty, majg mozliwosc podjecia pracy
gdzies indziej, tak?” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 2)

Efekty reintegracji byty widoczne takze w zmianie postaw i poczuciu wiekszej
pewnosci siebie. Cztonkowie spoétdzielni podkreslali, ze dzieki szkoleniom i praktyce
zawodowej odzyskali wiare w swoje mozliwosci, a zdobyte kompetencje pozwolity
im myslec o przysztosci w kategoriach stabilnosci i samodzielnosci.

,Ciludzie by juz mieli wiekszq mozliwosc znalezienia sobie nowej pracy w
przysztosci.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)

Jednoczesdnie nalezy zauwazy¢, ze skuteczno$é dziatan reintegracyjnych byta
nierowna — nie wszystkie spotdzielnie prowadzity takie dziatania systematycznie.
W niektdrych przypadkach zarzady przyznawaty, ze ,,nie wdrazalismy” lub ,nie
mieliSmy czasu” na petne wykorzystanie funduszy reintegracyjnych. Mimo to, tam
gdzie szkolenia byty realizowane Swiadomie i celowo, efekty byty trwate i realnie
poprawiaty sytuacje cztonkéw na rynku pracy.

,Dawalismy mozliwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji, nowych kompetencji.
Dawalismy mozliwos¢ wtgczenia do systemu po prostu tego, ze ktos nauczyt sie
ponownie pracowac i wigczat sie, jak gdyby do zycia zawodowego... waznym
byto miejscem zdobywanie nowych kwalifikacji, nowych kompetencji, ktdre
umozliwiaty nam po prostu ruch na rynku.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11 1)
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Bariery finansowe i proceduralne

Cho¢ reintegracja zawodowa jest ustawowym obowigzkiem spdétdzielni socjalnych,
jej realizacja napotykata liczne bariery — przede wszystkim finansowe

i proceduralne. Najwiekszym problemem byta koniecznos¢ wyktadania wtasnych
srodkow na szkolenia, zanim pojawita sie refundacja z instytucji wspierajgcych
(OWES, FISE). Dla matych spétdzielni oznaczato to zamrozenie pieniedzy na kilka
miesiecy, co przy ograniczonych budzetach stanowito powazne obcigzenie.

W praktyce prowadzito to do sytuacji, w ktérej zarzgdy musiaty kalkulowaé, czy stac
je na wystanie pracownika na kurs, nawet jesli byt on kluczowy dla jego rozwoju.

,Dziwne jest to finansowanie reintegracji przez OWES. Najpierw musimy
zatozy¢ wtasnymi pieniedzmi, zaptacic¢ do tego pracownika kurs, szkolenie i
zamrazamy swoje srodki i czekamy do czasu, az ten pracownik skoriczy ten

kurs, szkolenie i wtedy dostaje zaswiadczenie i wtedy dopiero te srodki sq nam
refundowane. To jest dla nas tez takie duze obcigzenie, bo jak dziennie... jest to
wytozenie, zamrozenie wtasnych pieniedzy na 2-3 miesigce.” (SS_1_grupa_FGl)

Drugg barierg byty procedury formalne i biurokracja. Wiele spotdzielni
wskazywato, ze system wsparcia reintegracyjnego jest zbyt skomplikowany,

a instytucje publiczne czesto nie rozumiejg specyfiki spotdzielni socjalnych. To
powodowato, ze proces uzyskania sSrodkéw czy zatwierdzenia szkolen byt
czasochtonny i wymagat dodatkowych kompetencji administracyjnych, ktére nie
zawsze byty dostepne w matych zespotach.

,Mogtabym miec troszeczke wiecej akcji i pomystu na to. Ale na przyktad, jezeli

staramy sie o Srodki pieniezne, z Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, to jest

tez mozliwos¢ na przyktad objecia osoby, ktorq przyjmuje, objecia wtasnie takq
reintegracjq zawodowgq.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 1)

,U nas to byto tak, ze cztonkdw to nie bardzo, tylko pracownikoéw, wiec
szkolimy ich. Staramy sie podnosic ich kwalifikacje.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Warto podkresli¢, ze bariery te miaty charakter systemowy — wynikaty z konstrukgcji
finansowania ekonomii spotecznej, w ktorej spoétdzielnie musiaty najpierw
udowodni¢ skutecznos¢ dziatan, aby otrzymacd refundacje. W efekcie czes¢
podmiotdw ograniczata dziatania reintegracyjne do minimum, koncentrujac sie na
biezgcej dziatalnosci gospodarczej.

Bariery finansowe i proceduralne sprawiaty, ze reintegracja zawodowa
w spotdzielniach socjalnych byta realizowana nieréwnomiernie. Tam, gdzie zarzady
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miaty dostep do srodkdéw i wsparcia instytucji, szkolenia byty skuteczne i trwate.
W matych spétdzielniach brak ptynnosci finansowej i skomplikowane procedury
czesto ograniczaty mozliwosci rozwoju cztonkdow, co pokazywato, ze systemowe
wsparcie reintegracji wymaga uproszczenia i wiekszej stabilnosci.

3. Doswiadczenie reintegracji spotecznej

Praca w spétdzielni socjalnej w zdecydowanej wiekszosci przypadkdow sprzyja
integracji spotecznej i wzmacnia kompetencje potrzebne do petnienia rél
spotecznych, zaréwno w miejscu pracy, jak i w lokalnym srodowisku. Wiekszos$¢
uczestnikdw badania ocenita wptyw pracy w spotdzielni socjalnej na odbudowanie
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz
petnienia rol spotecznych jako pozytywny. Najczesciej wskazywano odpowiedzi
»bardzo dobrze” (21 oséb) i ,,raczej dobrze” (21 osdb), co tacznie daje 42 osoby.
Nieliczni mieli trudnos¢ z jednoznaczng oceng (4 osoby), a tylko 2 osoby uznaty, ze
wptyw ten byt raczej zty.

Wykres 14. Praca w spétdzielni socjalnej powinna pomdc Panu/Pani w odbudowaniu i podtrzymaniu umiejetnosci

uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.
Jak ocenia Pan/i wptyw pracy w spétdzielni w tym zakresie?

21 21

bardzo dobrze raczej dobrze raczej zle trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Wiekszos¢ uczestnikéw badania uznata, ze wptyw pracy w spotdzielni socjalnej na
odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci spotecznych jest trwaty. Najczesciej
wybierano odpowiedzi ,raczej tak” (22 wskazania) oraz ,,zdecydowanie tak” (21
wskazan), co tgcznie daje 43 osoby. Niewielka grupa (5 oséb) miata trudnos¢

z jednoznaczng ocenag.
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Wykres 15. Czy uwaza Pan/i, ze ten wplyw jest trwaty?

21

5

zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Reintegracja wewnetrzna i zespotowa

Reintegracja spofeczna w spdtdzielniach socjalnych zaczyna sie od najprostszej,
a zarazem najwazniejszej formy — pracy w zespole. Dla wielu 0séb, ktére

wczesniej doswiadczaty izolacji, kryzysow psychicznych czy wykluczenia, samo
uczestnictwo w codziennym Zzyciu spotdzielni byto pierwszym krokiem do

odbudowy relacji spotecznych. Wspdlna praca, dzielenie obowigzkow i
odpowiedzialnosci, a takze codzienne rozmowy i spotkania tworzyty przestrzen,
w ktdrej cztonkowie mogli na nowo uczy¢ sie wspdtpracy i zaufania.

,0czywiscie spotykamy sie, wszyscy jestesmy, powiem szczerze, po tylu latach

mozna powiedziec, ze nie tylko wspdtpracownikami i cztonkami spotdzielni, ale

zostalismy przyjaciotmi, wiec naprawde spotykamy sie nie tylko w sprawach.”
(IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej_20_1)

Waznym elementem byty spotkania integracyjne i okolicznosciowe, ktére
wzmacniaty wiezi wewnatrz zespotu. Spotdzielnie organizowaty wspdélne wigilie,
optatki, uroczystosci wielkanocne, a takze wyjazdy do teatru, ogniska czy wakacyjne
wyjazdy na Mazury. W niektdrych przypadkach cztonkowie spotykali sie réwniez
poza pracg, co $wiadczyto o tym, ze wiezi budowane w spotdzielni przenosity sie na
zycie prywatne.

»Tak, tak, bo to rodzinna jest tak w spdtdzielniach caty czas rozmawiamy o
tym, caty czas cos staramy sie robic.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 29 2)

LJezeli juz wychodzimy, nazwijmy to gdzies tam do restauracji czy do teatru, no
to wychodzimy z przyjemnosciqg wszyscy.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_19 1)

,Mamy wszelkie spotkania swigteczne czy wielkanocne, czy wyjazdy do teatru i
tego typu.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 12 1)
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Reintegracja wewnetrzna obejmowata takze wsparcie emocjonalne

i specjalistyczne, szczegdlnie w wiekszych spotdzielniach, ktére mogty sobie
pozwoli¢ na organizacje konsultacji psychologicznych czy terapii indywidualnej
w ramach Indywidualnych Planéw Reintegracji (IPR). W mniejszych podmiotach
wsparcie miato charakter nieformalny — cztonkowie wspierali sie nawzajem

w trudnych sytuacjach, rozmawiali o problemach i budowali poczucie wspdlnoty.

,W kazdej chwili kazda moze do siebie zadzwonic, porozmawiac, wymiana
informacji zawsze jest.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 24 3)

Widaé wyraznie, ze reintegracja wewnetrzna w spoétdzielniach socjalnych nie
ograniczata sie do formalnych dziatan — byta procesem codziennym, osadzonym
w pracy i relacjach miedzy cztonkami. To wtasnie dzieki wspdlnym aktywnosciom,
spotkaniom i wzajemnemu wsparciu osoby wczesniej wykluczone mogty
odbudowac poczucie przynaleznos$ci i zaufania, ktére stanowi fundament
reintegracji spotecznej.

Uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej

Reintegracja spoteczna w spotdzielniach socjalnych nie ogranicza sie do dziatan
wewnetrznych — rownie wazne jest aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnym.
Spotdzielnie wychodzg poza swoje biura i angazuja sie w wydarzenia publiczne, co
pozwala cztonkom poczuc sie czescig wspdlnoty i budowaé nowe relacje. Dla wielu
0s0b, ktore wczesniej doswiadczaty izolacji, udziat w lokalnych imprezach czy
akcjach charytatywnych byt pierwszym krokiem do odzyskania poczucia
przynaleznosci i uzytecznosci.

Najczesciej wymieniang formg aktywnosci byty pikniki i imprezy gminne, w ktérych
spotdzielnie uczestniczyty jako organizatorzy lub wspétorganizatorzy. Byty to okazje
do spotkania mieszkarncéw, nawigzania nowych kontaktow i pokazania, ze
spoétdzielnia jest integralng czescig lokalnej spotecznosci.

,Takie nowe kontakty na przyktad sq zawierane, czy gdzies tam jest informacja
dalej, ze cos takiego jak nasza spdtdzielnia dziata. No i dla nas jest to tez takie
wtasnie integracyjne.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 24 1)

,T0 znaczy dziatania. Mi sie wydaje, ze dziatania. No wtasnie ta integracja mi
sie wydaje, Ze ona jest w tym wszystkim najwazniejsza.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 1)

Spoétdzielnie angazowaty sie takze w wspotprace miedzypokoleniowg, prowadzac
Swietlice, w ktérych osoby starsze mogty spedzac czas z dzieémi. Takie inicjatywy
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nie tylko wspieraty rodziny, ale réwniez pomagaty seniorom przezwyciezy¢
samotnosc i poczud sie potrzebnymi.

,Dzieki tym dziataniom jestem caty czas czynnym cztonkiem zarzgdu
osiedlowego. Tez dbam tutaj na [osiedlu/dzielnicy].”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11 1)

Istotnym elementem byta réwniez reakcja na kryzysy. W czasie pandemii COVID-19
spoétdzielnie organizowaty pomoc dla oséb starszych i uchodzcéw, dostarczajac
positki i srodki ochrony. Takie dziatania budowaty poczucie solidarnosci i
pokazywaty, ze spétdzielnie sg gotowe wspierac spotecznos¢ w trudnych
momentach.

,Realizowalismy to na pewno w COVID-ie. Pomagalismy, positki mieliSmy dla
Ukrairicéw, mielismy tez projekt dla osob starszych, dowozilismy srodki, mimo
iz tu wiekszos¢ instytucji byta zamknieta. My nadal funkcjonowalismy.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Widaé wyraznie, ze uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej jest nie tylko
obowigzkiem ustawowym, ale tez realnym narzedziem reintegracji. Cztonkowie
spoétdzielni dzieki takim dziataniom odzyskujg poczucie wartosci, uczg sie
wspotpracy i budujg trwate wiezi z otoczeniem.

Rozwdj osobisty i otwartos¢ spoteczna cztonkéw

Reintegracja spoteczna w spodtdzielniach socjalnych nie ogranicza sie do wspdlnej
pracy czy udziatu w wydarzeniach lokalnych — jej kluczowym efektem jest rozwaj
osobisty cztonkdw oraz stopniowe otwieranie sie na nowe relacje i aktywnosci
spoteczne. Dla wielu os6b, ktdore wczesniej doswiadczaty izolacji, samotnosci czy
kryzyséw psychicznych, spotdzielnia stata sie przestrzenig, w ktérej mogli
odbudowac poczucie wtasnej wartosci i nauczyc sie funkcjonowania w grupie.

,Dla mnie najskuteczniejsze to jest to, ze ci podopieczni majq prace. Czasami
osoby, ktdre nie wchodzity zdomdw z depresjg, nagle wstajqg, przychodzg.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 35 1)

Cztonkowie podkreslali, ze dzieki spotdzielni nauczyli sie otwartosci na innych ludzi
— rozmowy, wspotpracy i przetamywania wtasnych lekéw. W wielu przypadkach
praca w SS byta pierwszym doswiadczeniem, ktdre pozwolito im wyjs¢ poza wtasne
Srodowisko i nawigza¢ nowe kontakty.
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,Ja spotykam w tej pracy bardzo duzo oséb. To nabytem takiej troche zdolnosci
otwartosci na rozmowe, jakos cos takiego bym powiedziat, nie? Jakby to
bardziej w te strone.” (IDl_cztonek spdtdzielni_socjalnej 32 2)

,Jestem na pewno bardziej zintegrowana spofecznie niz przed tym jakby, przed
rozpoczeciem pracy... nauczytam sie jakos zy¢ z ludZmi.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 29 2)

Reintegracja spoteczna prowadzita takze do zaangazowania w formalne struktury
lokalne. Cztonkowie spotdzielni zaczynali petni¢ funkcje publiczne, np. w radach
gmin czy zarzgdach osiedli, co Swiadczyto o wzroscie ich pewnosci siebie i poczucia
Sprawczosci.

»No, znowu mysle, ze tak, ze odnajdowatem sie i odnajduje tez petnie funkcji
publicznej. Jestem radnym w gminie.” (IDl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 23 1)

,Dzieki tym dziataniom jestem caty czas czynnym cztonkiem zarzqdu
osiedlowego. Tez dbam tutaj na [osiedlu/dzielnicy].”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11_1)

Wielu respondentéw moéwito o zmianie priorytetéw zyciowych i poczuciu, ze
spotdzielnia pomogta im ,stac sie innym cztowiekiem”. Reintegracja spoteczna byta
wiec nie tylko procesem zawodowym, ale przede wszystkim osobistym —
prowadzgcym do wiekszej stabilnosci emocjonalnej, poczucia sensu i zakorzenienia
w spotecznosci.

»Statem sie innym cztowiekiem, ja sie uspokoitem i zaczgtem miec inne
priorytety w zyciu.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 7 4)

Ocena jakosci i trwato$é efektdw reintegracji spotecznej

Badanych w trakcie badania ankietowego poproszono o ocene cztonkostwa

w spotdzielni socjalnej w kontekscie reintegracji zawodowej, uwzgledniajgc cztery
kluczowe aspekty: jakos¢, trafnos¢, uzytecznosc oraz trwatosé wsparcia.

Jakosé¢, rozumiana jako poziom satysfakcji z dostarczonych ustug i osiggnietych
rezultatow reintegracyjnych, zostata oceniona pozytywnie przez zdecydowang
wiekszos¢ respondentéw. Az 26 oséb wskazato odpowiedz , bardzo dobra”, a 17
0s0b ,raczej dobra”. Jedynie 5 oséb miato trudnosc¢ z jednoznaczng oceng,

a odpowiedzi negatywne nie wystapity.

Trafnos¢ oferty reintegracyjnej, czyli jej zgodnos¢ z indywidualnymi potrzebami,
priorytetami i aktualnymi problemami uczestnikdw, réwniez zostata oceniona
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wysoko — 26 osdb uznato jg za ,,bardzo dobrg”, a 17 za ,raczej dobrg”. Podobnie jak
w przypadku jakosci, 5 osdb wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Uzytecznosé, czyli przydatnosc i wartosc rezultatéw reintegracyjnych dla
uczestnikdw, zostata oceniona jako ,bardzo dobra” przez 27 osdb, a jako ,raczej
dobra” przez 16 osdb. 5 0séb nie potrafito jednoznacznie ocenic tego aspektu.

Trwato$é wypracowanych efektéw, rozumiana jako przewidywany czas trwania
wptywu na sytuacje zyciowg uczestnikow, réwniez zostata oceniona pozytywnie —
29 osbéb wskazato ,,bardzo dobrg”, a 12 ,raczej dobrg”. 7 oséb miato trudnosé

z ocena.

Cztonkowie spotdzielni socjalnych bardzo wysoko oceniajg wsparcie
reintegracyjne, zaréwno pod wzgledem jego jakosci, dopasowania do potrzeb,
przydatnosci, jak i trwatosci efektéw. Brak ocen negatywnych oraz dominacja
odpowiedzi pozytywnych Swiadczg o skutecznosci spotdzielni jako srodowiska
wspierajgcego powrodt do aktywnosci zawodowej i spotecznej.

Wykres 16. Jak, ogdlnie rzecz biorgc, ocenia Pan/i cztonkostwo w spdtdzielni socjalnej? W zakresie reintegracji
zawodowej cztonkéw? Prosze ocenic kazdy z aspektéw tego wsparcia.

jakos¢, tj. jaki jest poziom Pana/Pani satysfakcji z
dostarczonych ustug i osiggnietych rezultatow 26 17
reintegracyjnych

trafnos¢ tj. na ile elementy oferty reintegracyjnej s
zgodne z Pana/Pani potrzebami i priorytetami oraz czy 26 17
odpowiadajg na Pana/Pani aktualne problemy

uzytecznosé, tj. na ile rezultaty i efekty w zakresie

reintegracji sg przydatne i wartosciowe dla Pana/Pani 2 i
trwatos¢ wypracowanych efektéw, tj. przewidywany
. ; oL 29 12
czas trwania wptywu na Pana/Pani sytuacje zyciowa
bardzo dobra raczej dobra raczejzta Mbardzozta Btrudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Ocena dziatan reintegracyjnych w spotdzielniach socjalnych jest niezwykle
pozytywna — zarowno w wymiarze indywidualnym, jak i wspélnotowym. Cztonkowie
podkreslajg, ze uczestnictwo w zyciu spdétdzielni daje im poczucie sensu,
uzytecznosci i docenienia. Dla oséb wczesniej wykluczonych, czesto pozbawionych
pracy i kontaktédw spotecznych, mozliwos¢ ,robienia czego$ dobrego” i zauwazenie
tego przez otoczenie jest najwiekszg nagrodas.

, 10, co robimy, jak najbardziej. W skali 1-10, to bym ocenita na 9.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 12 1)
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,Poczucie bycia razem, robienia czegos dobrego, a jeszcze czasem wtasnie i
ludzie to wokdt zauwazali i to byto dla nas najwieksza nagroda.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 4 1)

Reintegracja spoteczna miata takze trwaty wptyw na otwartosc i postawy zyciowe
cztonkow. Wielu z nich przyznawato, ze dzieki pracy w spotdzielni ,,otworzyty im sie
oczy” na Swiat, nauczyli sie zy¢ z ludZzmi i przetamywac wtasne leki. To
doswiadczenie zmieniato ich sposdb patrzenia na siebie i innych, prowadzac do
wiekszej stabilnosci emocjonalnej i spoteczne;j.

,Jestem na pewno bardziej zintegrowana spofecznie niz przed tym jakby, przed
rozpoczeciem pracy... nauczytam sie jakos zy¢ z ludZmi.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 29 2)

,Statem sie innym cztowiekiem, ja sie uspokoitem i zaczgtem miec inne
priorytety w zyciu.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 _4)

Trwatos¢ efektdw byta szczegdlnie widoczna w sferze osobistej — cztonkowie
spotdzielni czuli, ze znalezli swoje miejsce, zakotwiczenie w spotecznosci, ktdre daje
im poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci. Spotdzielnia stawata sie dla nich
,miastem w miescie”, przestrzenig, w ktorej mogli rozwija¢ sie zawodowo

i spotecznie, a jednoczesnie budowac trwate wiezi.

, To wszystko, mndstwo ludzi... to jest w ogdle jakies takie nasze miasto w
miescie, tak, i to zakotwiczenie.” (IDIl_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 3)

,Ta opiekunka, ktora nie ma czesto wyksztatcenia, jest osobg po szkole
podstawowej, staje naprzeciwko prezesa czy burmistrza, czy starosty i ktos z
nimi rozmawia. To jest ogromny dla nich sukces.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 4 1)

Reintegracja spoteczna w spétdzielniach socjalnych jest oceniana jako skuteczna

i trwata. Daje cztonkom poczucie wspdlnoty, docenienia i uzytecznosci, a takze
prowadzi do gtebokich zmian osobistych — wiekszej otwartosci, stabilnosci
emocjonalnej i zmiany priorytetow zyciowych. Efekty te sg dtugofalowe i stanowig
fundament misji ekonomii spotecznej.

4. TrudnoSci cztonkostwa i rezygnacja

Nalezy pamietaé, ze poniewaz omawiane wyniki pochodzg z pierwszej fali badania,
mozliwe jest jedynie przedstawienie retrospektywnych doswiadczen obecnych
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cztonkow spétdzielni socjalnych, odnoszgcych sie do sytuacji, z jakimi faktycznie
mieli do czynienia w przesztosci. Analiza obejmuje wiec ich wspomnienia, oceny

i interpretacje dotychczasowych dziatan reintegracyjnych — zaréwno zawodowych,
jak i spotecznych. Nalezy podkresli¢, ze petna i pogtebiona ocena proceséw
reintegracji, uwzgledniajgca takze perspektywe oséb, ktére z réznych powoddéw
zrezygnowaty z cztonkostwa lub ktérych reintegracja zakonczyta sie
niepowodzeniem, bedzie mozliwa dopiero w kolejnych etapach badania.

Czynniki finansowe i atrakcyjnosé rynku pracy

Najczesciej wskazywang przyczyng rezygnacji ze spotdzielni socjalnych byty kwestie
finansowe. Cztonkowie podkreslali, ze niskie zarobki i brak satysfakcji

z wynagrodzenia w stosunku do wktadanego wysitku stanowity gtdwny powdéd
odejs¢. W spdtdzielniach, gdzie praca byta wymagajaca, a gratyfikacja niewielka,
cztonkowie rezygnowali, gdy tylko pojawiata sie mozliwos$¢ zatrudnienia na
otwartym rynku pracy z wyzszg pensjq i bardziej przewidywalnymi warunkami.

»Mate zarobki.” (ID|_cztonek spdtdzielni_socjalnej 24 2)

,Mi sie wydaje, Ze chyba finansowe. Jesli nawet, jak ja widze tu o
pracownikach, pracujg na kilka lat, no nieraz, no te srodki finansowe, no nie
mamy takich, jak nieraz osoby prywatne sq w stanie zaproponowac
pracownikom.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Drugim istotnym czynnikiem byta atrakcyjnosc rynku komercyjnego. Cztonkowie
spotdzielni zauwazali, ze poza SS mogli zarobi¢ wiecej, pracujac w bardziej
uregulowanych warunkach, z mniejszg odpowiedzialnoscig i obcigzeniem.

W spétdzielniach socjalnych praca wymagata wspotodpowiedzialnosci

i zaangazowania w sprawy organizacyjne, co dla wielu osdb byto zbyt duzym
obcigzeniem w pordwnaniu z prostszymi formami zatrudnienia na rynku.

,Finanse duzo ludzi odchodzito po finanse, bo po prostu mieli opcje pracowac o
wiele mniej odpowiedzialnie, w mniejszym, w bardziej uregulowanym przede
wszystkim zakresie pracy.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 3)

Paradoksalnie, skuteczna reintegracja zawodowa prowadzita czasem do odejscia ze
spotdzielni. Osoby, ktdre dzieki kursom i szkoleniom zdobyty nowe kwalifikacje,
znajdowaty zatrudnienie poza SS lub zaktadaty wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

W takich przypadkach spétdzielnia spetniata swojg funkcje reintegracyjng, ale
jednoczesnie tracita cztonkow, co ostabiato jej stabilnos¢ kadrowa.
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,To raczej nie spetnianie oczekiwan, bo ludzie przyszli, czyli w ciggu pdt roku,
trzy roku zaczynali prace petnoetatowaq... Ale to przede wszystkim znalezli
sobie po prostu prace, gdzie indziej i z godziwg zaptatq.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 22 1)

,0ne juz majqg kwalifikacje, majq certyfikaty, majg mozliwosc podjecia pracy
gdzies indziej, tak?” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 2)

Nie bez znaczenia byty takze rozczarowania poczagtkowymi oczekiwaniami.
W branzach trudnych, takich jak gastronomia, cztonkowie liczyli na wieksze zyski,
a gdy rzeczywisto$¢ okazata sie mniej korzystna, decydowali sie na rezygnacje.

Konflikty interpersonalne i problemy grupowe

Drugg najczesciej wskazywang przyczyng rezygnacji ze spotdzielni socjalnych byty
trudnosci w relacjach zespotowych. Spétdzielnia jako forma organizacyjna wymaga
wspotodpowiedzialnosci, wspdlnego podejmowania decyzji i kompromisow. Dla
wielu osdb, ktére wczesniej nie miaty doswiadczenia w pracy zespotowej,
okazywato sie to duzym wyzwaniem. Brak komunikacji, niedogadywanie sie czy
réznice charakteréw prowadzity do napied i konfliktow, ktére w konsekwencji
skutkowaty odejsciem cztonkdéw.

,Najwazniejszy to jest tak zwany aspekt ludzki, czyli niedogadywanie sie. To
jest chyba najczestsza rzecz wystepowania osoéb ze spotdzielni.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 2)

,Gtdwnym elementem to byt element spoteczny, powiem Pani szczerze.
Nieporozumienia wewnetrzne. No i wczeSniej trzeba byto sie rozstawac z
takimi osobami. Bo albo jedna strona powiedziata, ze jest negatywnie
traktowana albo druga strona negatywnie.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11 1)

W spotdzielniach zaktadanych przez osoby fizyczne (SSOF) konflikty czesto dotyczyty
podziatu zasobow i wtasnosci. Cztonkowie spierali sie o pienigdze, sprzet czy
maszyny, co prowadzito do trwatych nieporozumien. W takich sytuacjach brak
jasnych zasad wtasnosci i odpowiedzialnosci stawat sie Zrédtem powaznych
kryzysow.

,A, ktdtnie rozne, ze tam o pienigdze sie ktdcqg, ze cos razem wzieli jakies
maszyny czy cos i jedna osoba uwaza, ze to jest ich, druga uwaza, ze to jest jej
w catosci i sie tak ktdcq, no i dzieki temu rezygnujq z tego.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 2 1)
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,Sqgdze, Ze bardzo duzym czynnikiem sq ktdtnie, bo pozbyty nas dwdch oséb od
zatozenia. Z dwoma osobami sie nie dogadaliSmy i po prostu sie rozstalismy.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 30 _1)

Konflikty wynikaty takze z niezgodnosci celéw i wypalenia liderow. Brak wspdlnej
wizji rozwoju, sprzeczne decyzje czy dyfuzja odpowiedzialnosci prowadzity do
rozpadu zespotu. Jesli lider, ktory byt inicjatorem spétdzielni, odchodzit lub sie
wypalat, cata organizacja tracita stabilnosc i czesto konczyta dziatalnosé.

,Moze byc to jakis brak satysfakcji z dziatalnosci spotdzielni... Moze byc¢ to
dyfuzja odpowiedzialnosci za kierunek rozwoju spétdzielni.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 33 _2)

,Troche nieznajomosc¢ tematdéw. Dla nich jest to dodatkowy obowigzek.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 1)

Wypalenie zawodowe i nadmiar odpowiedzialnosci

Kolejng istotng przyczyna rezygnacji ze spotdzielni socjalnych byto wypalenie
zawodowe oraz przecigzenie obowigzkami. Cztonkowie podkreslali, ze prowadzenie
spoétdzielni wymaga ogromnego zaangazowania — nie tylko w codzienng prace, ale
takze w sprawy organizacyjne, finansowe i administracyjne. W praktyce oznaczato
to, ze cztonkowie musieli tgczy¢ wiele rél jednoczesnie, co prowadzito do zmeczenia
i utraty motywacji.

,Mysle, ze jest to wypalenie zawodowe, bo prowadzenie spotdzielni i bycie
cztonkiem spdtdzielni jest naprawde bardzo, bardzo angazujgce. | w koricu
kiedys to sie przepala.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)

»Wypalenie. Tak mi sie wydaje.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 2)

Wypalenie czesto dotyczyto lideréw spétdzielni — prezeséw czy cztonkéw zarzgdu,
ktérzy od poczatku byli odpowiedzialni za rozwdj organizacji. Brak wsparcia
instytucjonalnego, koniecznos$¢ podejmowania trudnych decyzji i ciggte
balansowanie miedzy misjg spofeczng a realiami finansowymi prowadzity do
sytuacji, w ktorej liderzy tracili energie i che¢ do dalszego dziatania.
,Moze byc to jakis brak satysfakcji z dziatalnosci spétdzielni... Moze byc to
dyfuzja odpowiedzialnosci za kierunek rozwoju spotdzielni.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 33 _2)

W niektorych przypadkach wypalenie liderow prowadzito do rozpadu catej
spotdzielni. Jesli osoba, ktdra byta inicjatorem i motorem dziatan, odchodzita lub
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tracita energie do prowadzenia organizacji, spotdzielnia tracita stabilnos¢. Zdarzato
sie, ze jedynym rozwigzaniem byta restrukturyzacja lub przygotowanie do
upadtosci.

,»Wykupienie nas przez inny podmiot, aby zachowac dziatalnosc i wsparcie dla
pracownikow, tak zeby oni mogli dalej pracowad.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Czynniki losowe i bariery systemowe

Ostatnig grupg przyczyn rezygnacji ze spotdzielni socjalnych sg czynniki losowe (jak
problemy zdrowotne i obcigzenie psychiczne, zmiana sytuacji zyciowej, brak
motywacji i niepowodzenie reintegracji spotecznej) oraz bariery systemowe, ktore
nie wynikajg bezposrednio z jakosci pracy w SS, lecz z sytuacji zyciowej cztonkéw
lub ograniczen instytucjonalnych.

Praca w spétdzielniach, szczegdlnie w branzy opiekurniczej, bywa bardzo wymagajaca
psychicznie i fizycznie. Cztonkowie wskazywali, ze pogorszenie stanu zdrowia lub
brak odpornosci psychicznej na trudne sytuacje prowadzito do rezygnacji. W takich
przypadkach reintegracja zawodowa i spoteczna nie mogta by¢ kontynuowana.

,Jedno miato takie miejsce, dwie osoby zrezygnowaty, gtdwnie ze wzgledu na
stan zdrowia i wyjazd do innego miasta.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 35 1)

»Mysle, ze zyciowo nie zawsze kazdy sie tu odnajdywat. Nie kazdy, rowniez
zawodowo, tak? Nasza praca z dziecmi jest pracq trudng... Ktos sie
wyprowadzat.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 16 1)

Cztonkowie odchodzili takze z powoddw prywatnych — przeprowadzki, zatozenia
rodziny czy emigracji. Takie decyzje byty niezalezne od funkcjonowania spétdzielni,
ale miaty wptyw na jej stabilnos¢ kadrowa.

,Przejecie nowej drogi zyciowej, che¢ otworzenia wtasnej dziatalnosci, chec,
brak czasu, zmiana w zyciu typu zatozenie rodziny czy wyjazd na granice.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 1_2)

Niektdore osoby, mimo poczatkowego wsparcia, nie byty w stanie utrzyma¢
motywacji do pracy. Dotyczyto to szczegdlnie oséb dtugotrwale wykluczonych,
ktoére nie chciaty angazowac sie w zycie spétdzielni i rezygnowaty, gdy okazywato
sie, ze praca wymaga systematycznosci i odpowiedzialnosci.
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,Tez te osoby wykluczone czesto nie chcq pracowad, nie chcq gdzies tam sie
udzielac i tak jak zyjg w taki sposob jest im chyba najlepiej.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 13 1)

Niepowodzenia wynikaty rowniez z czynnikdw zewnetrznych — ograniczen

w polityce lokalnej czy braku wsparcia instytucjonalnego. Przyktadem jest sytuacja,
gdy miasto ograniczyto stosowanie klauzul spotecznych, co pozbawito spétdzielnie
zrodta finansowania i zmusito jg do ztozenia wniosku o upadtosc.

Czynniki losowe i bariery systemowe pokazujg, ze niepowodzenie reintegracji nie
zawsze wynika z dziatan spétdzielni. Problemy zdrowotne, zmiany zyciowe czy brak
motywacji sg trudne do przewidzenia i kontrolowania. Z kolei bariery
instytucjonalne, takie jak ograniczenia w finansowaniu czy brak wsparcia ze strony
samorzaddéw, moga prowadzi¢ do upadku catych spotdzielni. To dowodzi, ze
trwatosc¢ reintegracji wymaga nie tylko zaangazowania cztonkéw, ale takze
stabilnego otoczenia systemowego.

5. Podsumowanie: Doswiadczenia uczestnictwa w spoétdzielniach
socjalnych

Analiza doswiadczen cztonkdw pokazuje, ze organizacja pracy w spotdzielniach
socjalnych jest silnie uzalezniona od formy prawnej i lokalnych uwarunkowan.

W spodtdzielniach oséb fizycznych (SSOF) struktura jest ptaska — cztonkowie petnig
wiele rdl jednoczesnie, tgczac zarzadzanie, ksiegowo$é i prace operacyjng. Taki
model wymaga duzej wielozadaniowosci, wspétodpowiedzialnosci i elastycznosci,
ale jednoczesnie sprzyja poczuciu wspodlnoty i wspotdecydowania. W spétdzielniach
0s6b prawnych (SSOP), zaktadanych przez instytucje takie jak samorzady, Caritas
czy parafie, struktura jest bardziej sformalizowana, jednak réwniez wymaga od
cztonkdw zarzgdu elastycznosci i umiejetnosci dostosowania sie do zmieniajgcych
sie warunkodw.

Sktad cztonkowski spétdzielni jest zrédznicowany. W SSOF dominujg osoby w trudnej
sytuacji zyciowej — bezrobotni, osoby z niepetnosprawnosciami czy po kryzysach
zdrowotnych. W SSOP obok oséb wykluczonych pojawia sie personel zatrudniony
przez instytucje oraz osoby z wysokimi kwalifikacjami. Spotdzielnia petni wiec
podwdjng funkcje: miejsca zatrudnienia i wspdlnoty, w ktorej wszyscy cztonkowie
majg prawo gtosu i wspétdecydujg o kierunku rozwoju.
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Organizacja spotdzielni socjalnych tgczy elementy formalnej struktury z duzg
elastycznoscig i wspotodpowiedzialnoscig cztonkéw. Zréznicowany sktad osobowy
sprzyja integracji i wymianie doswiadczen, a spotdzielnia staje sie nie tylko
miejscem pracy, lecz takze przestrzenig wspdlnoty i wspétdecydowania.

Praca w spotdzielni socjalnej w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw sprzyja
odbudowie stabilnosci zawodowej i przygotowuje cztonkdédw do samodzielnego
funkcjonowania na rynku pracy. Uczestnicy podkreslajg, ze spétdzielnia daje im
poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji, co przektada sie na wiekszg gotowos¢ do
pozostania w organizacji i kontynuowania zatrudnienia.

Spotdzielnie oferujg szeroki wachlarz form wsparcia — od szkolen kierunkowych
zwigzanych z wykonywang pracg (np. opieka, pierwsza pomoc), przez kursy
zawodowe umozliwiajgce zdobycie nowych kwalifikacji (np. prawo jazdy, obstuga
maszyn), az po rozwdj kompetencji miekkich, takich jak komunikacja czy
asertywnos$¢. Waznym mechanizmem jest takze przyuczenie w trakcie pracy oraz
mentoring ze strony bardziej doswiadczonych cztonkdéw, co pozwala osobom bez
wczesniejszego doswiadczenia stopniowo nabywac umiejetnosci.

Skutecznos$¢ dziatan reintegracyjnych oceniana jest bardzo wysoko — zdobyte
kwalifikacje i certyfikaty zwiekszajg szanse na znalezienie zatrudnienia poza
spoétdzielnig lub rozpoczecie wtasnej dziatalnosci. Jednoczesnie pojawiajg sie
bariery, ktére ograniczajg petne wykorzystanie potencjatu reintegracji.
Najpowazniejsze z nich to kwestie finansowe i proceduralne — koniecznos¢
ponoszenia kosztow szkolen z wiasnych srodkdw oraz dtugie oczekiwanie na
refundacje, co stanowi duze obcigzenie dla matych spétdzielni i ogranicza ich
mozliwosci rozwojowe.

Praca w spotdzielni socjalnej ma bardzo silny wptyw na reintegracje spofeczna
cztonkow. Uczestnicy podkreslajg, ze spdtdzielnia staje sie dla nich nie tylko
miejscem zatrudnienia, ale takze przestrzenig odbudowy wiezi spotecznych

i poczucia przynaleznosci. Wspdlna praca, codzienne kontakty oraz organizowane
spotkania integracyjne (np. Swieta, wyjazdy kulturalne) pozwalajg osobom
wychodzi¢ z izolacji, uczg wspotpracy i wzajemnego szacunku.

Istotnym mechanizmem jest tworzenie wspolnoty wewnetrznej — wielu cztonkéw
opisuje spotdzielnie jako ,rodzine”, w ktdérej moga liczy¢ na wsparcie emocjonalne
i solidarnos¢. To poczucie wspdlnoty wzmacnia proces reintegracji, dajac
uczestnikom bezpieczenstwo i motywacje do dalszego rozwoju.
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Spétdzielnie angazujg sie rowniez w zycie lokalne — organizujg pikniki, akcje
charytatywne czy wspierajg osoby w kryzysie, np. uchodzcéw. Dzieki temu
cztonkowie odzyskujg otwarto$¢ na ludzi, uczg sie petnienia roél spotecznych

i zmieniajg swoje priorytety zyciowe. W efekcie wielu z nich podkresla, ze dzieki
uczestnictwu w spétdzielni stali sie ,,innymi ludZzmi” — bardziej aktywnymi,
odpowiedzialnymi i Swiadomymi spotecznie.

Satysfakcja z pracy w spoétdzielni jest wysoka — cztonkowie wskazujg, ze najwiekszg
nagrodg jest mozliwosc¢ ,robienia czegos dobrego” i poczucie sensu wynikajgce
z dziatan na rzecz innych.

Spotdzielnie socjalne skutecznie odbudowujg kapitat spoteczny swoich cztonkow,
oferujac im nie tylko zatrudnienie, lecz takze przestrzen do tworzenia wiezi,
odzyskania poczucia wartosci i aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnym. Trwatosé
efektow reintegracyjnych zalezy od jakosci relacji wewnetrznych i wspdlnotowego
charakteru spoétdzielni, co czyni aspekt spoteczny réwnie istotnym jak ekonomiczny.

Doswiadczenia cztonkdédw spotdzielni socjalnych pokazujg, ze mimo wysokiej
skutecznosci w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej, cztonkostwo wigze sie
rowniez z szeregiem trudnosci, ktére mogg prowadzi¢ do rezygnacji. Najczesciej
wskazywanym czynnikiem sg kwestie finansowe — niskie zarobki w poréwnaniu

z rynkiem komercyjnym sprawiajg, ze osoby po skutecznej reintegracji czesto
odchodza do lepiej ptatnych miejsc pracy. Paradoksalnie oznacza to, ze sukces
spotdzielni w przygotowaniu cztonkéw do rynku pracy prowadzi do ich odejscia.

Kolejnym Zrodtem problemow sg kwestie interpersonalne. Konflikty wewngtrz
grupy, trudnosci w dzieleniu sie odpowiedzialnoscig czy brak umiejetnosci
kompromisu destabilizujg funkcjonowanie spétdzielni. Spétdzielczos¢ wymaga
wspotpracy i wspdlnego podejmowania decyzji, co nie dla wszystkich cztonkow jest
tatwe do zaakceptowania.

Istotnym zagrozeniem jest takze wypalenie zawodowe, szczegdlnie w przypadku
lideréw, ktorzy czesto petnig wiele rél jednoczesnie — od zarzgdzania po prace
operacyjng. Nadmiar obowigzkéw prowadzi do przecigzenia, a w skrajnych
przypadkach do rozpadu spotdzielni lub koniecznosci jej restrukturyzacji.

Na rezygnacje wptywajg réwniez czynniki losowe (pogorszenie stanu zdrowia,
przeprowadzka) oraz bariery systemowe, takie jak brak stabilnego wsparcia
finansowego ze strony samorzgddow. Nawet przy duzym zaangazowaniu cztonkéw,
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brak przewidywalnych Zzrédet finansowania moze prowadzi¢ do upadtosci
spotdzielni.

Analiza doswiadczen cztonkdw spoétdzielni socjalnych w zakresie organizacji pracy,
reintegracji zawodowej i spotecznej oraz czynnikdw prowadzgcych do rezygnacji
pozwala sformutowac kilka kluczowych wnioskéw. Po pierwsze, spotdzielnia
socjalna jest jednoczesnie miejscem zatrudnienia i wspdlnotg, w ktdrej cztonkowie
wspotdecydujg o kierunku rozwoju. Struktura organizacyjna wymaga od nich
elastycznosci, wielozadaniowosci i wspdtodpowiedzialnosci, a zréznicowany sktad
osobowy sprzyja wymianie doswiadczen i integracji. Po drugie, reintegracja
zawodowa w spétdzielniach jest skuteczna — cztonkowie zdobywajg nowe
kwalifikacje, korzystajg ze szkoleni i mentoringu, a praca daje im poczucie
stabilizacji. Bariery finansowe i proceduralne ograniczajg jednak petne
wykorzystanie potencjatu reintegracji. Po trzecie, reintegracja spoteczna jest
fundamentem trwatosci efektow — spotdzielnia odbudowuje poczucie wartosci,
tworzy wiezi i angazuje cztonkdéw w zycie lokalne, co wzmacnia ich otwartosc

i poczucie sensu. Po czwarte, trwatosc¢ cztonkostwa jest krucha — niskie
wynagrodzenia, konflikty interpersonalne, wypalenie lideréw oraz brak stabilnego
wsparcia systemowego prowadzg do rezygnacji lub upadku spdétdzielni, mimo
duzego zaangazowania cztonkéw.

Potencjalnie korzystne dziatania:

® Zapewnienie stabilnych warunkéw finansowych — konieczne jest uproszczenie
procedur refundacji i wprowadzenie mechanizmdw statego finansowania ze strony
samorzaddw, aby spotdzielnie mogty skupic sie na rozwoju, a nie na walce
0 przetrwanie.

® Rozwadj kompetencji i mentoring — spdétdzielnie powinny systematycznie rozwijac
mechanizmy przyuczania i transferu wiedzy, a instytucje wsparcia rozszerzac oferte
szkolen zawodowych i miekkich finansowanych zewnetrznie.

® Budowanie kultury wspdélnoty — rekomenduje sie inwestowanie w dziatania
integracyjne, komunikacje i wsparcie emocjonalne, ktére wzmacniajg wiezi
i przeciwdziatajg konfliktom.

® Wsparcie lideréw i przeciwdziatanie wypaleniu — nalezy wprowadzi¢ mechanizmy
odcigzajgce liderdw, np. wsparcie administracyjne, szkolenia z zarzgdzania czy
rotacje rol, aby unikng¢ przecigzenia jednostek.

® Promowanie ideowych motywacji — polityka wsparcia powinna uwzglednia¢ fakt, ze
dla wielu cztonkéw réwnie wazna jak stabilno$¢ finansowa jest mozliwos$¢ realizacji
misji spotecznej, co warto wzmacnia¢ poprzez programy angazujgce w dziatania
prospotfeczne.
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® Monitoring efektdw reintegracji — zaleca sie systematyczne badanie trwatosci
efektdw wsparcia, zaréwno zawodowych, jak i spotecznych, aby lepiej rozumieé,
ktére elementy procesu sg najbardziej skuteczne i wymagaja dalszego rozwijania.

IV. Wptyw cztonkostwa na zycie cztonkdw spotdzielni
socjalnych

1. Stabilizacja zawodowa i finansowa jako kluczowy efekt wsparcia

Stabilnos¢ zawodowa — odzyskanie ciggtosci zatrudnienia

Jednym z najwazniejszych efektow cztonkostwa w spétdzielniach socjalnych jest
odzyskanie stabilnosci zawodowej. Dla wielu 0séb, ktore wczesniej doswiadczaty
przerw w zatrudnieniu, krétkoterminowych umow czy catkowitego bezrobocia,
spoétdzielnia stata sie pierwszym miejscem, gdzie mogli liczy¢ na statg prace

i poczucie bezpieczenstwa.

Respondenci podkreslali, ze dzieki SS udato im sie przerwac cykl niestabilnosci
i wej$¢ w rytm regularnego zatrudnienia. To doswiadczenie miato ogromne
znaczenie nie tylko dla ich sytuacji materialnej, ale takze dla poczucia wtasnej
wartosci i pewnosci siebie.

,No 8 lat caty czas jestem w pracy, takze no dzieki temu wtasciwie ta sytuacja
zawodowa jest mozna powiedziec na tyle dodatnia, ze finansowo utrzymaniem
domu sobie radze z Zyciem sobie radze, ze kupuje sobie Zywnosc i tak dalej no i
tutaj no jakos sobie, Zze tak powiem, Zycie uktada.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 7 1)

,Tez dat mi stabilnos¢ zawodowq. Tak, dat mi to stabilnos¢ zawodowq. Mamy
umowe na czas nieokreslony, tak jak tutaj wiekszosc¢ pracownikdw u nas, bo
tez chcemy im dac po prostu, zeby mieli mozliwos¢. Tak szczerze mdwigc, jesli
sie ma to umowy na czas nieokreslony, to jest to i dla zdrowia psychicznego,
czy nawet ktos chce po prostu kredyt zaczerpngc.”
(ID1_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_15_2)

,Wptyw miato, bo przeciez stata praca, nie?”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 12 1)

,Na stabilnos¢ zawodowg na pewno pozytywnie to cztonkostwo wptyneto.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)
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,Dotgczenie do tego tworu, jakim jest ta spotdzielnia. Powiedzmy, ze
ustabilizowato mojq sytuacje, nazwijmy jq takg zawodowgq.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 2)

Dla czesci oséb spdtdzielnia stata sie wrecz ,,miejscem zakorzenienia”, ktore tgczyto
zycie zawodowe z osobistym i spotecznym. Cztonkowie podkreslali, ze SS daje im
poczucie przynaleznosci i stabilnosci, ktérej brakowato w poprzednich
doswiadczeniach zawodowych.

,Pracuje caty czas i mysle o tym, zeby dalej tworzy¢ wtasnie i pokazywad, czym
jest wtasnie dobro spdtdzielni socjalnej.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 11 1)

Stabilizacja finansowa

Stabilizacja finansowa jest fundamentem poczucia bezpieczenistwa i niezaleznosci
cztonkdw spdtdzielni socjalnych. Regularne dochody pozwalaty osobom wczesniej
wykluczonym lub pozostajgcym bez pracy na odbudowe podstawowych struktur
zycia codziennego. Stata pensja dawata mozliwos¢ planowania wydatkow,
regulowania zobowigzan i uniezaleznienia sie od pomocy instytucjonalnej czy
rodzinnej. W wielu przypadkach byta to pierwsza od lat sytuacja, w ktérej badani
mogli mowic¢ o przewidywalnosci i stabilnosci materialnej. To poczucie
bezpieczenstwa finansowego przektadato sie takze na wiekszg pewnosc siebie

i mozliwos¢ podejmowania decyzji dotyczacych przysztosci.

,Statam sie finansowo bezpieczna.” (IDI_cztonek spodtdzielni_socjalnej 4 1)

Realizacja marzen i celéw rodzinnych stata sie mozliwa dzieki stabilnym dochodom
uzyskanym w spotdzielni. Cztonkowie podkreslali, ze praca w SS pozwolita im na
spetnienie aspiracji, ktore wczesniej byty poza zasiegiem — od zakupu mieszkania,
przez budowe domu, po zapewnienie lepszego bytu dzieciom. Stabilnos¢ finansowa
byta wiec nie tylko praktycznym zabezpieczeniem, ale takze symbolicznym
dowodem na odzyskanie sprawczosci i mozliwosci ksztattowania wtasnego zycia.

W tym sensie spotdzielnia stawata sie narzedziem emancypacji, umozliwiajgcym
przejscie od przetrwania do rozwoju.

,Kupienie swojego 4M, to byto takim moim marzeniem i jest juz wykonane.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 12 1), Wyprowadzitam sie od rodzicow,
pobudowalismy dom, urodzitam w miedzyczasie dziecko, wiec wydaje mi sie, ze
na pewno wiekszq mam stabilizacje, catkiem normalne zycie, spokojne.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 18 1)
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Poprawa codziennego bytu byta jednym z najbardziej namacalnych efektéw
cztonkostwa w spoétdzielni socjalnej. State wynagrodzenie pozwalato cztonkom na
normalne funkcjonowanie w codziennym zyciu — optacanie rachunkdw, robienie
zakupdw, inwestowanie w rozwdj osobisty czy rodzinny. W wielu przypadkach
oznaczato to takze mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci lub débr materialnych,
ktére wczesniej byty niedostepne. Takie zmiany byty postrzegane jako symbol
odzyskanej samodzielnosci i awansu spotecznego, a takze jako dowdd, ze
spotdzielnia realnie poprawia jakos¢ zycia.

»Praca i pienigdze, ktdre za tym idq sq najwazniejsze, bo nasi podopieczni
zarabiajg, wiec to jest dla nich... efekt najistotniejszy, ktory im daje mozliwos¢
normalnego funkcjonowania w codziennych obowigzkach, Zyciu, zakupach,
optaty, mieszkania.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 35 1) ,Widzimy,
niektdrzy porobili prawo jazdy, pokupowali sobie samochody.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Wyijatki — brak oczekiwanej stabilizacji pokazujg, ze nie wszyscy cztonkowie
doswiadczyli poprawy finansowej. W trudnych branzach, takich jak gastronomia,
praca w SS nie przyniosta oczekiwanych efektdw materialnych. Respondenci
wskazywali na przecigzenie obowigzkami, brak urlopdw czy niewystarczajgce
przychody, ktére nie dawaty poczucia bezpieczenstwa. W takich sytuacjach
stabilizacja byta raczej pozorna — formalnie istniato zatrudnienie, ale realne warunki
finansowe nie pozwalaty na petne poczucie stabilnosci. To pokazuje, ze model
spotdzielczy, choc¢ skuteczny w wielu przypadkach, nie jest wolny od ograniczen
wynikajgcych z warunkow rynkowych i branzowych.

,Wzgledem finansowym sie nie zmienito, takze zmienito sie tylko, ze jestesmy
bardziej zmeczone, nie mamy urlopdow i po prostu jest ciezko.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 2),Moja stabilnos¢ zawodowa dzisiaj
jej nie ma, bo pobieram potowe.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 34 1)

2. Zmiana w ogdlnym dobrostanie i samoocenie

Poprawa samooceny i poczucia wtasnej wartosci

Poprawa samooceny i poczucia wtasnej wartosci byta jednym z najczesciej
wskazywanych efektow cztonkostwa w spétdzielniach socjalnych. Wielu
respondentow przystepowato do SS z obnizonym poczuciem wtasnej wartosci,
wynikajgcym z okresow bezrobocia, kryzysow zdrowotnych czy wykonywania pracy
ponizej posiadanych kwalifikacji. Praca w spétdzielni pozwalata im odzyskac
pewnosé siebie, poczucie sprawczosci i sSwiadomosé, ze ich wktad ma realne
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znaczenie. W tym sensie SS petnita funkcje nie tylko miejsca zatrudnienia, ale takze
przestrzeni odbudowy psychicznej i spotecznej.

,Znaczy no to moze troszeczke bytem... zwigzane z mniejszqg samooceng... Ale
po prostu praca w spotdzielni socjalnej pozwalajg mi bardziej patrze¢ na to w
inny sposdb.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 11 1)

Cztonkostwo w SS dawato poczucie dowartosciowania i odzyskania wiary

w siebie. Respondenci podkreslali, ze dzieki pracy w spétdzielni czujg sie potrzebni
i docenieni, a ich codzienny wysitek przektada sie na realne efekty. To
doswiadczenie byto szczegdlnie wazne dla oséb, ktdre wczesniej czuty sie
marginalizowane lub niespetnione zawodowo.

,Tutaj w koricu w siebie uwierzytem i dzieki temu tez wtasnie nabratem sity.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 7 1)

Spoétdzielnia byta miejscem, w ktédrym cztonkowie mogli rozwingc skrzydta
i odkry¢ nowe obszary swojej tozsamosci. Dla wielu oséb praca w SS byta
pierwszym doswiadczeniem, ktére pozwolito im poczué sie pewnymi siebie
i otwartymi na innych. Wzrost samooceny miaf charakter transformacyjny —
zmieniat sposdb, w jaki postrzegali siebie i swoje mozliwosci.

,Rozwinetam skrzydta bardzo, statam sie kolorowym takim i pewnym siebie, ja
nigdy taka nie bytam, to wptyneto mocno na to.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 4 1)

Wazrost poczucia wartosci przektadat sie takze na codzienng energie i satysfakcje

z zycia. Cztonkowie podkreslali, ze praca w SS dawata im rados¢ i poczucie sensu,
ktére wczesniej byty trudne do osiggniecia. Bycie czescig wspdlnoty i Swiadomosé,
ze ich praca ma znaczenie, wzmacniaty ich dobrostan psychiczny. Poczucie wartosci
byto wzmacniane takze przez Swiadomos¢ pracy na rzecz innych. Cztonkowie
spoétdzielni zauwazali, ze ich dziatania majg wymiar spoteczny — nie tylko poprawiajg
ich wtasng sytuacje, ale takze wspierajg innych. To doswiadczenie budowato
poczucie sensu i wiekszej odpowiedzialnosci spotecznej.

,Spotdzielnia socjalna daje poczucie raz, bycia potrzebnym, a dwa, to, ze
pracuje rowniez dla innych, nie tylko dla siebie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 1)

Lepszy dobrostan psychiczny i spokdj
Lepszy dobrostan psychiczny i spokdj to kolejny istotny efekt cztonkostwa
w spétdzielniach socjalnych. Dla wielu respondentéw praca w SS byta momentem
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przetomowym — pozwalata odzyska¢ rownowage emocjonalng, poczucie stabilizacji
i satysfakcje z zycia. Spotdzielnia stawata sie miejscem, ktére oferowato nie tylko
zatrudnienie, ale takze poczucie bezpieczenstwa psychicznego. W poréwnaniu

z wczesniejszymi doswiadczeniami, czesto zwigzanymi ze stresem i niepewnoscia,
cztonkowie podkreslali, ze w SS odnalezli spokdj, rados$¢ i wiekszg kontrole nad
wtasnym zyciem.

,No zdrowotna na pewno jestem spokojniejsza, duzo tutaj lepiej jest” oraz
,catkiem normalne zycie, spokojne.” (IDl_cztonek spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Satysfakcja i radosc z pracy byty wskazywane jako codzienne zréodto energii
i motywacji. Cztonkowie podkreslali, ze praca w SS daje im poczucie sensu, ktére
przektada sie na lepszy dobrostan psychiczny.

,Satysfakcje i radosc to jest taki dobrostan, ktéry mi przynosi codziennie
energie, takie poczucie, ze wtasnie to jest dobre.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 35 1)

Reintegracja spoteczna i zdrowotna byta dla wielu oséb kluczowym elementem
poprawy dobrostanu. Mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu wspdlnoty, wspottworzenia
dziatan i poczucie bycia czescig wiekszej catosci wzmacniaty ich zdrowie psychiczne
i poczucie stabilizacji.

,Polepszenia w pewnym sensie swojego stanu zdrowia to byta dla mnie ta
reintegracja i to, Ze ja moge brac udziat w tworzeniu tutaj tez takiej
spotecznosci.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 32 3)

Swiadomos¢ celu i sensu pracy byta kolejnym czynnikiem, ktéry wzmacniat
dobrostan. Cztonkowie podkreslali, ze dzieki pracy w SS zyskali jasnos¢ co do swojej
roli i znaczenia dziatan, co przektadato sie na wieksze zadowolenie z zycia.

,Mhnie tez byto mito uswiadomic sobie, co tu robie i dlaczego tu jestem. To tym
bardziej ciesze sie. Tym bardziej. Bo teraz jakos na co dzien nie ma takiej
swiadomosci.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 16 2)

Ogolna ocena dobrostanu byfa w wielu przypadkach pozytywna — cztonkowie
wskazywali, ze czujg sie dobrze, a rozmowy i refleksje nad ich sytuacjg dodatkowo
wzmacniaty poczucie stabilizacji.

,Tak rozmowa z paniq powiedzmy tez data mi troche takiej perspektywy, ze
jednak warto.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 1)
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Przezwyciezenie kryzyséw psychicznych i izolacji

Przezwyciezenie kryzysow psychicznych i izolacji byto jednym z najwazniejszych
efektdw cztonkostwa w spdtdzielniach socjalnych. Dla wielu oséb SS stata sie
srodowiskiem terapeutycznym — miejscem, ktére umozliwiato wyjscie z depres;ji,
uzaleznien czy samotnosci. Praca w spdtdzielni dawata poczucie celu, obowigzkow
i bycia potrzebnym, co sprzyjato odbudowie zdrowia psychicznego i spotecznego.
Respondenci podkreslali, ze dzieki SS zmienili swoje podejscie do zycia, otworzyli
sie na innych i odzyskali stabilnos¢ emocjonalng.

,Sam fakt tego, Ze zderzytem sie ze swoim uzaleznieniem, w ogdle wiedze o
tym, ze kurcze, to ja moge miec¢ problem. Byto dla mnie jakims takim
momentem strasznym, bo zmierzytem sie z jakqs ciemnoscig swojq.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Spoétdzielnia byta miejscem, ktére pozwalato osobom w kryzysie odzyskaé
codzienng rutyne i poczucie sensu. Dla 0sdb z depresjg czy zaburzeniami
psychicznymi mozliwos¢ pracy i posiadania obowigzkow byta kluczowa w procesie
reintegracji. Zatrudnienie w SS zmniejszato ryzyko hospitalizacji i dawato realng
szanse na powrot do normalnego zycia.

,Dla mnie najskuteczniejsze to jest to, ze ci podopieczni majq prace. Czasami
osoby, ktdre nie wchodzity zdomdw z depresjg, nagle wstajqg, przychodzg.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 35 1)

Otwarcie sie na ludzi i wyjscie z izolacji spotecznej byto kolejnym efektem pracy
w SS. Cztonkowie podkreslali, ze dzieki spdtdzielni nauczyli sie wychodzi¢ do innych,
budowac relacje i przetamywac wczesniejszg samotnoscé.

,Uwazam, ze zmienitam sie, odkqd pracuje w spdtdzielni, to zmienitam sie tak
bardzo jestem na plus. Otworzytam sie bardziej na ludzi.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 3)

Poczucie wspodlnoty i wspéttworzenia czegos wiekszego dawato cztonkom site do
przezwyciezania kryzyséw. Respondenci podkreslali, ze praca w SS sprawiata, iz
czuli sie czescig grupy, co redukowato poczucie samotnosci i wzmacniato ich
psychicznie.

,Czutem, Ze ja jestem z kims i dla kogos, i przy czyms jestem takim sie czut, ze
sie z nimi sie da tworzyc.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 4)
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Wzajemne wsparcie i odpowiedzialnos¢

Wzajemne wsparcie i odpowiedzialnos¢ to jeden z kluczowych mechanizméw
poprawy dobrostanu cztonkdw spotdzielni socjalnych. Praca w SS nie ograniczata sie
jedynie do wykonywania obowigzkéw zawodowych — byta takze przestrzenig
budowania relacji, w ktérej cztonkowie mogli liczy¢ na pomoc i solidarnos¢ ze
strony wspoétpracownikéw. Wspélne doswiadczenia, dzielenie sie trudnosciami

i sukcesami wzmacniaty poczucie wspadlnoty, a takze uczyty odpowiedzialnosci za
innych. Respondenci podkreslali, ze dzieki pracy w spoétdzielni mogli ,,przejrzec sie
w historiach innych”, czerpac energie ze wspodtpracy i poczuc realne wsparcie od
zespotu.

,Praca byta dla mnie duzym wsparciem takim, ze mogtem przejrzec sie w
historiach setek pracownikdw. [...] Zobaczy¢ jak ich Zycie przebiegato. Co jest
dla nich wazne w zyciu.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Energia zwrotna wynikajgca ze wspotpracy byta czesto wskazywana jako zrédto sity
i motywacji. Cztonkowie zauwazali, ze im wiecej sami dawali z siebie, tym wiecej
otrzymywali od innych — zaréwno w wymiarze emocjonalnym, jak i praktycznym.

To poczucie wzajemnosci wzmacniato ich zaangazowanie i budowato wiezi
spoteczne.

,To jest duza energia zwrotna, to jest taka energia, to jest taki tadunek, im
wiecej sie daje, tym wiecej sie odbiera i to procentuje i to widac.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 19 2)

Bezposrednie wsparcie od wspoétpracownikow byto szczegdlnie wazne dla osob,
ktére wczesniej doswiadczaty izolacji lub braku zaufania w relacjach zawodowych.
Respondenci podkreslali, ze w spdtdzielni mogli liczy¢ na pomoc kolezanek

i kolegdw, co dawato im poczucie bezpieczeristwa i wspdlnoty.

,Ja czuje bardzo takie wsparcie od dziewczyn, ze nie.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 3)

Obcigzenie i stres (negatywne aspekty)

Obcigzenie i stres to element, ktory pojawia sie w doswiadczeniach cztonkéw
spoétdzielni socjalnych obok licznych pozytywnych efektéw. Choc¢ SS czesto poprawia
dobrostan psychiczny i poczucie wartosci, niektdrzy respondenci wskazywali, ze
praca w spotdzielni — zwtaszcza na stanowiskach zarzgdczych lub w branzach
wymagajacych fizycznie — wigze sie z duzym obcigzeniem. Stata odpowiedzialnos¢
za utrzymanie dziatalnosci, koniecznos¢ pozyskiwania zlecen czy wykonywanie
ciezkiej pracy fizycznej prowadzity do poczucia zmeczenia, przecigzenia i
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pogorszenia zdrowia. W takich przypadkach cztonkowie oceniali swoj dobrostan
jako $redni lub zty, wskazujgc na potrzebe wsparcia systemowego i lepszej
organizacji pracy.

»Wzgledem finansowym sie nie zmienito, takze zmienito sie tylko, ze jestesmy
bardziej zmeczone, nie mamy urlopdow i po prostu jest ciezko.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 2)

Codzienne obowigazki i brak mozliwosci odciecia sie od pracy byty kolejnym
zrodtem stresu. Cztonkowie zarzadzajacy spotdzielniami podkreslali, ze ciggte
telefony, koniecznos¢ reagowania na biezgce problemy i brak przestrzeni na
odpoczynek powodowaty frustracje i przecigzenie psychiczne.

,Troszeczke mnie denerwujq te telefony zwigzane, no bo wiadomo, stuzbowy
telefon mam, nie moge go wytqczyc rézne gtupoty, takie ludzie dzwoniq nieraz
20, nieraz 19.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 27 1)

Negatywna ocena dobrostanu pojawiata sie u 0séb, ktdre mimo pracy w SS nie
odczuwaty poprawy sytuacji zyciowej. Wskazywali oni, ze ich obecny stan zdrowia
psychicznego i fizycznego pozostaje niezadowalajacy, a praca nie przynosi
oczekiwanej stabilizacji.

,MG&j obecny ogdiny dobrostan: Srednio albo Zle.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 33 _2)

Problemy zdrowotne zwigzane z charakterem pracy byty dodatkowym
obcigzeniem. Cztonkowie wskazywali, ze niskie przychody nie zapewniajg poczucia
finansowego bezpieczenstwa, a choroby przewlekte czy konsekwencje pracy
fizycznej pogarszajg ich sytuacje.

,A Zebym sie czut bezpiecznie finansowo, stabilnie, to musielibysmy pewnie
miec przychody piec razy takie, jak mamy.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 2 1)

,Jestem pod statq opiekq kardiologa, neurologa. Co miesigc wydaje 300 zt na
lekarstwa. To jest oczywiscie po takim udarze. Dla mnie to jest tak oczywiscie,
Ze nawet o tym nie mowie.” (IDIl_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 22 1)

3. Mechanizmy wptywu na integracje spoteczng i sieé relacji

Obowigzek prowadzenia dziatalnosci reintegracyjnej jest realizowany przez
spoétdzielnie socjalne poprzez réznorodne mechanizmy, ktére majg na celu
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odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej. Dla wielu cztonkdw, zwtaszcza tych wykluczonych, sama praca w zespole
stanowi najwazniejszg forme reintegracji.

Wewnetrzna integracja zespotu i budowanie ,,rodziny”

Integracja wewnetrzna jest jednym z najwazniejszych mechanizmoéw wptywu
spotdzielni socjalnych na zycie cztonkdw. Struktura pracy zespotowej wymusza
codzienng wspotprace, wspolne rozwigzywanie problemoéw i dzielenie sie
odpowiedzialnoscig. W efekcie spétdzielnia staje sie nie tylko miejscem
zatrudnienia, ale takze przestrzenig budowania wiezi spotecznych, ktére czesto
przybierajg charakter rodzinny. Cztonkowie podkreslaja, ze dzieki wspdlnym
doswiadczeniom, wzajemnemu wsparciu i czestym kontaktom, relacje w spétdzielni
nabierajg trwatosci i gtebi.

,0czywiscie spotykamy sie, wszyscy jestesmy, powiem szczerze, po tylu latach
mozna powiedzied, ze nie tylko wspdtpracownikami i cztonkami spdtdzielni, ale
zostalismy przyjaciétmi... spotykamy sie nie tylko w sprawach... ale takze
spotykamy sie, wyjezdzamy na wspdlne wakacje.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 20 _1)

Budowanie matej spotecznosci odbywa sie poprzez codzienne interakcje i wspdlne
zaangazowanie w sprawy spoétdzielni. Cztonkowie opisujg atmosfere jako
,rodzinng”, co oznacza, ze relacje wykraczajg poza formalne obowigzki zawodowe.
Wspdlne rozmowy, planowanie dziatan i wzajemne wsparcie sprawiaja, ze
spoétdzielnia staje sie miejscem, w ktdérym cztonkowie czujg sie czescig wspdlnoty.

,No i jakby no jest takie cos... tak, tak, bo to rodzinna jest tak w spdtdzielniach
caty czas rozmawiamy o tym caty czas cos staramy sie robic.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 29 2)

taczenie pracy i przyjazni jest kolejnym elementem integracji wewnetrznej.
Cztonkowie podkreslajg, ze spotdzielnia daje im mozliwosé tworzenia relacji, ktére
sg jednoczesnie zawodowe i prywatne. To wyjatkowe potgczenie sprawia, ze praca
staje sie bardziej satysfakcjonujaca, a wiezi miedzy cztonkami — trwalsze.

,Ja sie bardzo przyjaznie z tymi ludZmi, z ktdrymi robie tq spotdzielnie i to jest
bardzo wielki ewenement, ze jestesmy w stanie potqczyc prace i przyjazn.”

(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 _3)

Rozwigzywanie konfliktéw w spétdzielniach odbywa sie czesto w sposdb
nieformalny, co wzmacnia wiezi i uczy cztonkéw kompetencji miekkich. Zamiast
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eskalacji sporow, stosuje sie humor, rozmowe czy wspdlne spedzanie czasu, co
pozwala na szybkie odbudowanie relacji.

,Jak jest jakis konflikt, to wtedy sie Smieje, dajcie sobie po razie albo idzcie na
browara i wam przejdzie, nie?” (IDl_cztonek spdtdzielni_socjalnej 12 1)

Wspdlne wydarzenia i rytuaty odgrywajg wazng role w budowaniu poczucia
wspolnoty. Spotkania Swigteczne, wyjazdy do teatru czy ogniska sg okazjg do
integracji, ktora wzmacnia wiezi i pozwala cztonkom spedzac czas razem poza
obowigzkami zawodowymi.

»~Mamy wszelkie spotkania swigteczne czy wielkanocne, czy wyjazdy do teatru i
tego typu” oraz ,Spotkania typu ogniska.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 15 2)

Uczenie sie szacunku i wspotpracy jest efektem codziennego funkcjonowania
w spotdzielni. Cztonkowie podkreslajg, ze nauczyli sie stuchac siebie nawzajem,
akceptowac réznice i przetamywac wtasne racje. To doswiadczenie wzmacnia
kompetencje spoteczne i pozwala na budowanie trwatych relacji opartych na
wzajemnym szacunku.

»,My do tej pory nie myslimy identycznie, ale nauczylismy sie troche szanowa¢
siebie nawzajem, stuchac siebie i przetykac wtasne racje i to chyba nas
uratowato.” (IDl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 30 _1)

Aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnym

Aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnym jest jednym z kluczowych mechanizmow
reintegracyjnych realizowanych przez spotdzielnie socjalne. Wyjscie poza
wewnetrzny krgg spétdzielni pozwala cztonkom odbudowac¢ umiejetnosé petnienia
rol spotecznych, nawigzywac nowe kontakty i stawad sie czescig lokalnej wspdlnoty.
Dziatania te majg charakter zarédwno integracyjny, jak i terapeutyczny — umozliwiaja
osobom wczesniej wykluczonym powrdt do zycia spotecznego poprzez uczestnictwo
w wydarzeniach, wspdtprace z mieszkaricami czy angazowanie sie w inicjatywy
lokalne.

,O0rganizowalismy na przyktad... integrowalismy wtasnie w tym poczqtkowym
okresie wojny i mieszkancow Ukrainy i naszych mieszkaricow... wigilia dla

mieszkancow z Ukrainy.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 23 1)

Organizacja i udziat w wydarzeniach lokalnych pozwala cztonkom spétdzielni
nawigzywac nowe relacje i budowad sieci kontaktéw. Spotkania z mieszkaricami
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gminy, udziat w piknikach czy imprezach plenerowych stajg sie okazjg do
przetamywania izolacji i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

,Jest to sq dobre, to jest tez taka dla nas troche odskocznia, ale tez wtasnie
spotykamy sie z ludzmi z gminy i takie nowe kontakty na przyktad sq
zawierane.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 24 1)

Zmiana priorytetow zyciowych i rozwdj osobisty sg efektem uczestnictwa

w lokalnych dziataniach. Cztonkowie podkreslajg, ze dzieki pracy w spétdzielni

i kontaktom z innymi stali sie spokojniejsi, bardziej otwarci i zaczeli inaczej patrzec
na swoje zycie.

,Tak, tak. Jesli chodzi o mnie tak prywatnie, to jak najbardziej” oraz ,ja statem
sie innym cztowiekiem, ja sie uspokoitem i zaczqgtem miec inne priorytety w
zyciu.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 17 1)

Integracja z innymi spétdzielniami jest kolejnym mechanizmem wzmacniajgcym
wiezi spoteczne. Spotkania miedzy spotdzielniami pozwalajg na wymiane
doswiadczen, budowanie szerszych sieci relacji i poczucie wspdlnoty ponad
lokalnym kontekstem.

,Bylismy tez w Myszynicu... i tam ze spdtdzielniq socjalng Myszynianka sie
spotkalismy, prawda, to tez byta fajna integracja.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 7 1)

Zaangazowanie w struktury lokalne pokazuje, ze spdtdzielnia moze by¢ nie tylko
miejscem pracy, ale takze aktywnym uczestnikiem zycia spotecznego. Cztonkowie
angazujg sie w dziatalnos¢ osiedlowg, stowarzyszenia czy lokalne inicjatywy, co
wzmacnia ich poczucie przynaleznosci i odpowiedzialnosci za wspdlnote.

,Dzieki tym dziataniom jestem caty czas czynnym cztonkiem zarzqdu
osiedlowego.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11 1)

Wptyw na relacje osobiste i samopoczucie

Wptyw na relacje osobiste i samopoczucie jest jednym z najwazniejszych
rezultatéw cztonkostwa w spdtdzielniach socjalnych. Praca w spétdzielni socjalnej
nie tylko zapewnia zatrudnienie, ale takze staje sie przestrzenig odbudowy wiezi
spotecznych i emocjonalnych. Dla wielu oséb, ktore wczesniej doswiadczaty
kryzyséw psychicznych, izolacji czy poczucia braku sensu, spétdzielnia byta
miejscem, ktére pozwolito im odzyska¢ réwnowage i poczucie przynaleznosci.
Mechanizm ten dziata poprzez codzienny kontakt z ludZzmi, wspdlne dziatania i
Swiadomosc, ze jednostka jest czescig wiekszej catosci.
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,0na juz ma wptyw na mnie. Ja juz jestem tak jakby bardziej otwarta na ludzi...
bo mnie otworzyto na swiat.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 3)

Otwartosc na ludzi i przetamywanie izolacji to efekt pracy w spétdzielni, ktory
pojawiat sie szczegdlnie u oséb wczesniej zamknietych w sobie. Cztonkowie
podkreslali, ze dzieki SS nauczyli sie wychodzi¢ do innych, budowac relacje

i otwierac sie na spoteczenstwo.

,MozZe po prostu taka otwartosc¢ do ludzi, troszeczke wieksza, tak? | tak no
wyjscie, po prostu wyjscie do spoteczenstwa, do ludzi.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

Poczucie przynaleznosci i wspdlnoty byto kolejnym kluczowym elementem
poprawy samopoczucia. Cztonkowie spotdzielni wskazywali, ze praca w SS dawata
im poczucie bycia ,,z kims i dla kogos$”, co redukowato samotnos$¢ i wzmacniato ich
psychicznie.

,Oni mi pasowali. | oni mnie tutaj jakby sie, czutem, Ze ja jestem z kims i dla
kogos, i przy czyms jestem takim sie czut, ze sie z nimi sie da tworzyc.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 7 4)

Odbudowa réwnowagi psychicznej i poczucia sensu byta szczegdlnie wazna dla
0s6b po kryzysach zyciowych. Cztonkowie podkreslali, ze dzieki pracy w SS
»pouktadali swojg gtowe”, odzyskali stabilno$¢ emocjonalng i poczuli sie
szczesliwymi ludzmi.

,Ja dzisiaj jestem szczesliwym cztowiekiem... Ja pouktadatem swojqg gfowe
bardzo dobrze.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Docenienie i satysfakcja zespotowa

Docenienie i satysfakcja zespotowa sg jednym z najwazniejszych mechanizméw
wzmacniajgcych integracje spoteczng w spoétdzielniach socjalnych. Cztonkowie
podkreslajg, ze praca w spotdzielni socjalnej daje im poczucie nagrody, bycia
potrzebnym i mozliwos$¢ aktywnosci zawodowej oraz intelektualnej. Wspodlne
dziatania i wzajemna wymiana energii sprawiaja, ze spétdzielnia staje sie miejscem,
w ktorym cztonkowie czujg sie docenieni, a ich wysitek ma realne znaczenie.

To doswiadczenie buduje pozytywng atmosfere wspotpracy, wzmacnia wiezi

i motywuje do dalszego zaangazowania.

,Najwiekszg nagrodg, to serce, co ja mowie, to serce, ktére dostajemy w
zamian, jest po prostu, no, najlepsze, tak?”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 2)
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Mozliwos¢ aktywnosci zawodowej i intelektualnej byta dla wielu cztonkdw réwnie
wazna jak sama praca. Spoétdzielnia dawata im przestrzen do rozwoju, kontaktu

z ludZzmi i poczucia, ze ich kompetencje sg wykorzystywane. To doswiadczenie
wzmacniato ich samoocene i poczucie sensu.

,Dawaty kontakty z ludzmi, a dwa umozliwiaty mi aktywnosc¢ zawodowq i
intelektualng. To dla mnie jest bardzo wazne.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 22 1)

Ocena wptywu cztonkostwa

Respondenci zadeklarowali, ze wptyw przystgpienia do spotdzielni socjalnej na ich
sytuacje zyciowg i zawodowg jest ogdlnie bardzo istotny i dostrzegalny. Wptyw
przystgpienia do spotdzielni socjalnej na sytuacje cztonkéw zostat oceniony w kilku
kluczowych obszarach.

Wptyw w zakresie stabilno$ci zawodowej zostat okreslony jako bardzo duzy przez
20 respondentéw oraz jako duzy przez 18 osdb. 9 uczestnikdw wskazato sredni
wptyw, a tylko jedna osoba ocenita go jako maty. Wyniki te wskazujg, ze
spoétdzielnia w znacznym stopniu przyczynia sie do poczucia bezpieczenstwa

i stabilizacji zawodowe;j.

Wptyw na sytuacje zyciowa oceniono rownie wysoko — 22 osoby wskazaty bardzo
duzy wptyw, 17 duzy, 8 sredni, a jedna osoba maty. Oznacza to, ze cztonkostwo
w spotdzielni ma istotne znaczenie dla poprawy codziennego funkcjonowania

i jakosci zycia.

W obszarze ogélnego dobrostanu 20 oséb zadeklarowato bardzo duzy wptyw,
kolejne 20 duzy, a 8 sredni. Wyniki sugeruja, ze spoétdzielnia pozytywnie oddziatuje
na samopoczucie i poczucie jakosci zycia cztonkow.

Wptyw na poczucie przynaleznosci do spoteczenstwa zostat oceniony jako bardzo
duzy przez 22 osoby, duzy przez 16, a Sredni przez 10. Podobnie w przypadku
poczucia przynaleznosci do spotecznosci lokalnej lub grupy oséb bliskich — 21 osdb
wskazato bardzo duzy wptyw, 20 duzy, a 7 sredni. Dane te potwierdzajg, ze
spotdzielnia petni istotng role w procesie reintegracji spotecznej i budowania wiezi
wspolnotowych.

Wptyw na sytuacje finansowg byt bardziej zrdznicowany — 15 osdb ocenito go jako
bardzo duzy, 20 jako duzy, a 13 jako sredni. Oznacza to, ze spoétdzielnia poprawia
sytuacje materialng cztonkéw, cho¢ w réznym stopniu.
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W przypadku sytuacji zdrowotnej dominowaty oceny umiarkowane — 12 oséb
wskazato bardzo duzy wptyw, 12 duzy, 22 $redni, a pojedyncze osoby maty lub
bardzo maty. Wyniki sugeruja, ze oddziatywanie spdétdzielni na zdrowie cztonkdéw
jest ograniczone i zalezy od indywidualnych uwarunkowan.

Wptyw na sytuacje edukacyjna zostat oceniony jako bardzo duzy przez 17 osdb,
duzy przez 14, $redni przez 15, a pojedyncze osoby wskazaty maty lub bardzo maty
wptyw. Oznacza to, ze spoétdzielnia stwarza mozliwosci rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji, cho¢ nie dla wszystkich w jednakowym stopniu.

Wykres 17. Jak silny byt wptyw przystgpienia do spétdzielni socjalnej na poszczegdline aspekty Pana/Pani sytuacji?
Prosze dokonac oceny osobno dla kazdego z nich.

stabilno$¢ zawodowa

©
=

sytuacja zyciowa

o0golny dobrostan

poczucie przynaleznosci
do spoteczenstwa

=
o

poczucie przynaleznosci
do spotecznosci...

[e2)

sytuacja finansowa

[
w

sytuacja zdrowotna

sytuacja edukacyjna

[y
w
[
[

= bardzo duzy m duzy Sredni H maty B bardzo maty H trudno
wptyw wptyw wptyw wptyw wptyw powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Badanych w trakcie badania ankietowego poproszono o ocene swojej obecnej
sytuacji w wybranych obszarach zycia. Wyniki wskazujg, ze respondenci generalnie
oceniajg jg pozytywnie, a dominujgce odpowiedzi to ,bardzo dobra” oraz ,raczej
dobra”. Oceny negatywne pojawiaty sie sporadycznie i dotyczyty pojedynczych
0s6b.

® Stabilno$¢ zawodowa zostata oceniona jako ,,bardzo dobra” przez 20 oséb, a jako
,raczej dobra” przez 27 oséb. Jedynie 1 respondent miat trudnos$é¢ z jednoznaczng
ocena.
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® Sytuacja zyciowa uzyskata 17 ocen , bardzo dobra” oraz 29 ,raczej dobra”.
Pojedyncze osoby wskazaty odpowiedz ,raczej zta” lub ,trudno powiedziec”.

® 0Ogodlny dobrostan zostat oceniony jako ,bardzo dobry” przez 16 oséb i ,raczej
dobry” przez 31 oséb. Jedna osoba wskazata odpowiedz ,raczej zta”.

® Poczucie przynaleznosci do spoteczeristwa oceniono wysoko — 23 osoby wskazaty
»,bardzo dobrg”, a 25 ,raczej dobrg”.

® Poczucie przynaleznosci do spotecznosci lokalnej lub grupy oséb bliskich uzyskato
21 ocen ,bardzo dobra” oraz 26 ,raczej dobra”. Jedna osoba wskazata odpowied?
,raczej zta”.

® Sytuacja finansowa zostata oceniona jako ,bardzo dobra” przez 15 oséb i ,raczej
dobra” przez 31 oséb. Pojedyncze osoby wskazaty odpowiedzi ,raczej zta” oraz
,trudno powiedziec”.

® Sytuacja zdrowotna byta oceniana bardziej zréznicowanie — 16 oséb wskazato
,bardzo dobrg”, 27 ,raczej dobrg”, 4 ,raczej zt3”, a 1 osoba ,trudno powiedzie¢”.

® Sytuacja edukacyjna uzyskata 20 ocen , bardzo dobra” oraz 27 ,raczej dobra”. Jedna
osoba miata trudnos$¢ z jednoznaczng oceng.

Podsumowujac, respondenci zadeklarowali, ze ich obecna sytuacja jest ogolnie
dobra, szczegdlnie w obszarze stabilnosci zawodowej, sytuacji zyciowej, dobrostanu
oraz poczucia przynaleznosci spotecznej i lokalnej. Nieco bardziej zréznicowane
opinie pojawity sie w odniesieniu do sytuacji zdrowotnej i finansowej, jednak takze
w tych obszarach dominowaty oceny pozytywne. Wyniki wskazujg, ze cztonkowie
spoétdzielni socjalnych postrzegajg swojg sytuacje jako stabilng i satysfakcjonujgcg,
co potwierdza skutecznos¢ dziatan reintegracyjnych.
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Wykres 18. Jaka ocenia Pan/i swojg obecng sytuacje? Prosze dokonac oceny osobno dla kazdego z jej wymienionych
aspektow.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48.

Poréwnanie z sytuacjg sprzed cztonkostwa w spétdzielni socjalnej (por. wykres 4)
wskazuje, ze po przystapieniu do spotdzielni socjalnej respondenci w zdecydowanej
wiekszosci ocenili swojg sytuacje jako wyraznie lepszg niz przed rozpoczeciem
cztonkostwa, co szczegdlnie widoczne jest w obszarze stabilno$ci zawodowej,
sytuacji zyciowej, ogdlnego dobrostanu oraz poczucia przynaleznosci zaréwno do
spoteczenstwa, jak i do spotecznosci lokalnej —w tych kategoriach nastgpit wyrazny
wzrost odsetka ocen ,,bardzo dobra” i ,,raczej dobra”, przy jednoczesnym zaniku lub
znacznym ograniczeniu wskazan negatywnych. Poprawie ulegta rowniez sytuacja
finansowa oraz edukacyjna, ktére po przystgpieniu do spétdzielni zostaty ocenione
zdecydowanie bardziej pozytywnie niz wczesniej, co Swiadczy o zwiekszeniu
poczucia bezpieczenstwa materialnego oraz mozliwosci rozwoju kompetencji.
Najbardziej problematycznym obszarem pozostaje sytuacja zdrowotna — choc¢ i tu
odnotowano poprawe w stosunku do okresu sprzed cztonkostwa, nadal czes¢
respondentow wskazuje oceny negatywne, co sugeruje, ze wptyw spétdzielni na
kondycje zdrowotng jest ograniczony i zalezny od czynnikéw indywidualnych.
Ogodlnie rzecz biorgc, dane empiryczne zardwno z badania ankietowego, jak

i wywiaddw, potwierdzajg, ze spotdzielnia socjalna petni istotng funkcje
reintegracyjng, znaczgco poprawiajgc sytuacje zawodowa, spoteczng i materialng
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uczestnikow, przy czym obszar zdrowia pozostaje relatywnie najstabszym
elementem tej poprawy.

4. Rozwdj edukacyjny i wzrost kwalifikacji

Szeroki zakres szkolen i nabywanie uprawnien

Szeroki zakres szkolen i nabywanie uprawnien byt jednym z najwazniejszych
mechanizméw reintegracji zawodowej w spoétdzielniach socjalnych. Dzieki sSrodkom
z OWES, MCPS, KFS czy funduszy wtasnych, cztonkowie mogli uczestniczy¢

w kursach dostosowanych do specyfiki dziatalnosci spotdzielni. Szkolenia te miaty
charakter praktyczny i czesto konczyty sie uzyskaniem formalnych kwalifikacji
wymaganych prawem, co zwiekszato szanse na zatrudnienie takze poza spdétdzielnig
socjalna.

,Bralismy srodki na [...] doszkolenie pracownikdw, tak, i sobie zrobilismy w
tamtym roku robilismy kursy, robiliSmy kursy pierwszej pomocy, [...] Robilismy
kursy, ktore trzeba miec.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 19 1)

Kwalifikacje branzowe obejmowaty m.in. kursy dla opiekundéw oséb starszych,
dzieci i 0s6b niepetnosprawnych, szkolenia z pierwszej pomocy czy kursy masazu.
W spodtdzielniach ustugowych cztonkowie zdobywali uprawnienia do obstugi
specjalistycznych maszyn, takich jak pita motorowa, kosa spalinowa czy koparko-
tadowarka. Takie szkolenia byty niezbedne do wykonywania codziennych
obowigzkow, ale jednoczesnie podnosity wartos¢ rynkowg pracownikéw.

,Czyli wtasnie kurs pilarza na pite motorowgq i kose spalinowq. Pozostali
panowie majq na kurs pilarza. Tez skoriczylismy kurs masazu, tez podejscie do
naszych podopiecznych.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 9 2)

Umiejetnosci uniwersalne byty rownie wazne jak kwalifikacje branzowe.
Spétdzielnie inwestowaty w kursy komputerowe, jezykowe czy szkolenia

z ksiegowosci i prawa. Dzieki temu cztonkowie zdobywali kompetencje, ktére mogty
by¢ wykorzystane w réznych sektorach gospodarki.

,Kursy szkolenia zawodowe caty czas, wie pani co, no bierzemy udziat. Tutaj sq
komputerowe kursy z jezyka polskiego, no tak, tak.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 29 2)

Szkolenia opiekuncze byty szczegdlnie istotne w spoétdzielniach swiadczacych ustugi
spoteczne. Cztonkowie zdobywali kwalifikacje opiekundw osdéb starszych

-132 -



i niepetnosprawnych, co nie tylko podnosito ich kompetencje, ale takze
odpowiadato na realne potrzeby lokalnych spotecznosci.

,Wysytatysmy opiekunki na takie typowe kursy, ktore im byty potrzebne, tak?
Opiekunki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 1)

Indywidualne wybory edukacyjne pokazywaty, ze cztonkowie spotdzielni mieli
mozliwos$é rozwijania sie takze poza obowigzkami zawodowymi. Kursy jezykowe czy
gastronomiczne byty przyktadem inwestowania w rozwdj osobisty i poszerzania
horyzontow.

»Miatem bardzo duzo réznych opcji. Nie wiem, mogtem is¢ na kursy jezykow,
mogtem.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 2), Obecnie nawet w tej
chwili chodze na gastronomiczny kurs.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 12 1)

Kontynuacja edukacji formalnej

Kontynuacja edukacji formalnej i rozwdj wtasny byty naturalnym przedtuzeniem
doswiadczen zdobytych w spotdzielniach socjalnych. Dla wielu cztonkdéw, zwtaszcza
lideréw i kadry zarzgdzajgcej, praca w SS stata sie impulsem do podjecia dalszej
nauki — zaréwno w formie studiéw podyplomowych, jak i specjalistycznych kursow.
Byto to szczegdlnie wazne dla oséb, ktére wczedniej przerwaty edukacje z powodu
choroby, kryzyséw zyciowych czy braku srodkéw finansowych.

,Syn, absolwent Politechniki Warszawskiej, ten wniosek niestety pomagat
dopracowad, Zzeby to byt technicznie dobrze dopracowany wniosek.”
(SS_1 _grupa_FGl)

Studia podyplomowe byty wybierane przez cztonkdw spoétdzielni jako sposdb na
zdobycie wiedzy z zakresu zarzgdzania, organizacji pomocy spotecznej czy logopedii.
Respondenci podkreslali, ze edukacja formalna pozwalata im lepiej prowadzi¢
spotdzielnie, rozumie¢ mechanizmy finansowe i organizacyjne, a takze podnosita
prestiz ich dziatan.

,Obserwujgc co sie dzieje, to do tego rozmawiamy, szukamy szkolenia, czy
jakiejs edukacji.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 35 1)

Przezwyciezenie przerw w nauce byto kolejnym waznym efektem. Cztonkowie,
ktérzy z powodu choroby lub trudnosci zyciowych musieli przerwac studia, dzieki
wsparciu spétdzielni mogli powréci¢ do edukacji i dokonczy¢ rozpoczete kierunki.
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Witasna inicjatywa liderow pokazywata, ze rozwdj edukacyjny nie ograniczat sie do
formalnych programow. Prezesi i cztonkowie zarzgdu samodzielnie poszukiwali
szkolen z marketingu, zero-waste czy technik kulinarnych, inwestujgc w wiedze,
ktéra mogta wspierac¢ rozwaoj spotdzielni.

Przyuczenie i mentoring jako kluczowy mechanizm

Przyuczenie i mentoring byty najczesciej wskazywanymi przez respondentow
mechanizmami podnoszenia kwalifikacji w spétdzielniach socjalnych. Dla oséb
dtugotrwale bezrobotnych, o niskiej samoocenie lub bez wczesniejszego
doswiadczenia zawodowego, formalne kursy nie zawsze byty wystarczajace.
Najwieksze znaczenie miato uczenie sie w praktyce — poprzez obserwacje,
wspotprace z bardziej doswiadczonymi cztonkami zespotu i stopniowe
przejmowanie obowigzkow.

,No, uczytem sie, podglgdatem sie, ja tez to osiggatem pomatu. Rézne byty
potrzeby od kolegdw. Tak samo tutaj sie uczytem, bo tez wszystkiego nie
wiedziatem.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 7 4)

Mentoring wewnetrzny polegat na tym, ze bardziej doswiadczeni cztonkowie
ttumaczyli nowym pracownikom zasady dziatania, obstuge narzedzi czy programow
komputerowych. Dzieki temu osoby, ktdre wczesniej nie miaty kontaktu

z dokumentacja czy technologia, mogty szybko nabywac praktyczne umiejetnosci.

,0ne jak najbardziej wyttumaczyty mi co i jak, bo po prostu jak zobaczyty, ze ja
sobie radze odnosnie, bo tez wprowadzam dane do komputera i jak moZzna
sobie utatwic prace czy w Wordzie, czy w Excelu.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 _3)

Uczenie sie na wtasnych btedach byto czestym doswiadczeniem cztonkéw
spotdzielni. W wielu przypadkach brak wczesniejszego przygotowania wymuszat
dziatanie , na gtebokiej wodzie”, co prowadzito do szybkiego zdobywania
praktycznych kompetencji.

,Nie miatam takiej mozliwosci, bo musiatam dziata¢ juz na gtebokiej wodzie od
razu. Nie miatam. Ucze sie na wtasnych btedach. O, tak powiem.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 1)

Przyuczenie w praktyce obejmowato takze codzienne obowigzki biurowe czy
organizacyjne. Cztonkowie podkreslali, ze w spotdzielni socjalnej uczg sie ,na
biezgco”, reagujac na potrzeby i zadania, ktore pojawiaty sie w pracy.
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,Uczymy sie na biezqco, to potrzeba, to sie uczymy.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 2 1)

Samodzielne uczenie sie byto wybierane przez osoby bardziej niezalezne, ktére nie
potrzebowaty formalnego przyuczenia, ale obserwowaty innych i samodzielnie
zdobywaty wiedze.

,Ja jestem tak naprawde osobq samodzielng, wiec akurat jak sie przyszedtem,
to postanowitem sie nauczy¢ wszystkiego sam. Nie potrzebowatem tutaj
przyuczenia, ale tak jak mowie, dla innych pracownikow...”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 17 1)

Mentoring w ramach projektow spotecznych pozwalat cztonkom zdobywac
kompetencje poprzez prowadzenie lub wspdétprowadzenie inicjatyw, takich jak
kluby czy jadtodzielnie. Byto to szczegdlnie wazne dla osbb, ktore wczesniej nie
miaty okazji petni¢ rél organizacyjnych.

,Jak gdyby ktos z pracownikdw mdgt nabywac sobie kompetencje w ramach
prowadzenia czy wspotprowadzenia klubu, czy jadtodzielni.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 34 1)

5. Podsumowanie: Dtugofalowe efekty uczestnictwa w spotdzielniach
socjalnych

Cztonkostwo w spétdzielni socjalnej w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
prowadzi do odzyskania stabilnosci zawodowej i finansowej, co jest jednym z
najwazniejszych i najbardziej namacalnych efektéw uczestnictwa. Dla wielu osdb,
ktére wczesniej doswiadczaty przerw w zatrudnieniu lub pracy ponizej kwalifikacji,
spotdzielnia stata sie pierwszym miejscem statej pracy i swoistym
,zakorzenieniem”. Umowy na czas nieokreslony dawaty poczucie bezpieczenstwa,
poprawiaty zdrowie psychiczne i umozliwiaty zatatwienie spraw zyciowych, takich
jak zaciggniecie kredytu czy planowanie inwestycji.

Regularne dochody uzyskane w spotdzielni byty fundamentem odbudowy zycia —
pozwalaty na realizacje marzen (np. zakup mieszkania, budowa domu), poprawe
codziennego bytu (optaty, zakupy) oraz uniezaleznienie sie od pomocy
instytucjonalnej. Cztonkowie odzyskiwali sprawczos¢ i poczucie kontroli nad
wiasnym zyciem.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze stabilizacja nie zawsze miata petny wymiar.
W niektdrych spotdzielniach, zwtaszcza dziatajgcych w trudnych branzach,
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cztonkowie odczuwali przecigzenie obowigzkami, brak urlopéw czy
niewystarczajgcg poprawe finansowg. W takich przypadkach stabilizacja byta
bardziej formalna niz realna, co ograniczato jej pozytywny wptyw na zycie
cztonkow.

Cztonkostwo w spotdzielni socjalnej przynosi gtebokie i trwate zmiany w sferze
psychicznej cztonkdéw, co stanowi jeden z najbardziej transformacyjnych efektow
reintegracji. Osoby, ktére wczesniej doswiadczaty bezrobocia, pracy ponizej
kwalifikacji czy kryzyséw zyciowych, odzyskujg poczucie wartosci i sprawczosci.
Praca w spofdzielni staje sie zrodtem radosci, satysfakcji i poczucia sensu,

a cztonkowie czujg sie bardziej ,,dowartosciowani” i ,,spokojniejsi”.

Spotdzielnia czesto petni funkcje srodowiska terapeutycznego — obowigzki
zawodowe, poczucie celu i rytm pracy pomagajg przezwyciezac kryzysy psychiczne,
zmniejszajg ryzyko hospitalizacji i wspierajg osoby po uzaleznieniach czy
zaburzeniach emocjonalnych. W wielu przypadkach cztonkowie podkreslaja, ze
dzieki pracy ,, poukfadali swojg gtowe” i odzyskali stabilnos¢ emocjonalna.

Kluczowym mechanizmem poprawy dobrostanu jest wzajemne wsparcie

i solidarnos¢ zespotu. Cztonkowie czerpig ,energie zwrotng” ze wspotpracy, moga
»Pprzejrzec sie w historiach innych” i czujg realne wsparcie od grupy. To buduje
poczucie wspodlnoty i wzmacnia ich odpornos¢ psychiczng.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze praca w spoétdzielni wigze sie takze z obcigzeniem
i stresem, szczegdlnie na stanowiskach zarzadczych. Ciggty ped, brak stabilnosci
finansowej czy koniecznos$¢ reagowania na problemy mogg prowadzi¢ do
przecigzenia, a nawet problemoéw zdrowotnych.

Cztonkostwo w spétdzielni socjalnej ma silny i dtugofalowy wptyw na integracje
spoteczng cztonkdw, zarowno w wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

W codziennej wspotpracy spotdzielnia staje sie dla wielu oséb ,,matg rodzing” —
miejscem, gdzie budujg sie trwate wiezi, przyjaznie i poczucie wspodlnoty.
Cztonkowie spotykajg sie poza pracg, wspadlnie spedzajg czas wolny, wyjezdzajg na
wakacje, a relacje te uczg szacunku, stuchania siebie nawzajem i kompromisu.

Spotdzielnia petni rowniez role pomostu do zycia lokalnego. Uczestnictwo

w wydarzeniach spotecznych, takich jak pikniki, imprezy plenerowe czy akcje
charytatywne, pozwala cztonkom odbudowac role spoteczne i nawigzywac nowe
kontakty. W wielu przypadkach spoétdzielnie aktywnie reagowaty na kryzysy
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spoteczne — wspieraty uchodzcéw, pomagaty seniorom w czasie pandemii — co
wzmacniato poczucie solidarnosci i uzytecznosci.

Cztonkostwo w spoétdzielni wptywa takze na relacje interpersonalne i postawy
wobec innych. Cztonkowie stajg sie bardziej otwarci, empatyczni i Swiadomi
spotecznie. Podkreslajg, ze docenienie ze strony innych — ,otrzymywanie serca
w zamian” — jest dla nich najwiekszg nagrodg i zrodtem satysfakcji.

Spétdzielnie socjalne odgrywaja istotng role w podnoszeniu kwalifikacji swoich
cztonkdw, co stanowi kluczowy element trwatej reintegracji zawodowej. Oferuja
szeroki zakres szkolen — zaréwno specjalistycznych, zwigzanych bezpos$rednio

z wykonywang praca (np. kursy pierwszej pomocy, szkolenia dla opiekunéw
medycznych), jak i uniwersalnych, ktére zwiekszajg mobilnos¢ na rynku pracy (np.
prawo jazdy, obstuga maszyn, ksiegowos¢, jezyki obce). Wazne jest, ze szkolenia te
sg celowe i praktyczne, a ich efekty przektadajg sie na realne mozliwosci
zawodowe.

Dla kadry zarzadzajgcej spotdzielnia czesto staje sie impulsem do kontynuowania
edukacji formalnej — studidw podyplomowych czy kurséw specjalistycznych, ktore
wzmacniajg kompetencje liderskie i organizacyjne. W ten sposdb spotdzielnia
wspiera rozwadj nie tylko pracownikéw, ale takze liderdw, co zwieksza jej zdolnos¢
do trwatego funkcjonowania.

Najwazniejszym mechanizmem dla oséb bez wczesniejszego doswiadczenia jest
przyuczenie w praktyce oraz mentoring prowadzony przez bardziej doswiadczonych
cztonkdw. Uczestnicy uczg sie poprzez obserwacje, wspotprace i stopniowe
przejmowanie odpowiedzialnosci. Czesto zdobywajg kompetencje ,,na gtebokiej
wodzie”, uczgc sie na wtasnych btedach, co — mimo trudnosci — okazuje sie
skuteczng metodg rozwoju.

Analiza doswiadczen uczestnikow pokazuje, ze cztonkostwo w spotdzielniach
socjalnych wywiera gteboki, pozytywny i dfugofalowy wptyw na zycie prywatne

i zawodowe cztonkdw. Po pierwsze, spotdzielnia staje sie fundamentem stabilizacji
zawodowej i finansowej — dla wielu osdb jest pierwszym miejscem statej pracy,
ktére pozwala na odbudowe poczucia bezpieczenstwa i sprawczosci. Regularne
dochody umozliwiajg planowanie przysztosci, realizacje marzen i uniezaleznienie sie
od pomocy instytucjonalnej. Po drugie, uczestnictwo w spétdzielni prowadzi do
poprawy dobrostanu psychicznego — cztonkowie odzyskujg poczucie wartosci,
pewnosc siebie i stabilnos¢ emocjonalng, a wspdlnota petni funkcje terapeutyczng,
wspierajgc osoby po kryzysach zdrowotnych czy uzaleznieniach. Po trzecie,
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spoétdzielnia odbudowuje kapitat spoteczny — tworzy ,,matg rodzine”, w ktorej
budowane sg trwate relacje, a cztonkowie aktywnie uczestniczg w zyciu lokalnym,
odzyskujgc role spoteczne i poczucie solidarnosci. Po czwarte, spotdzielnia jest
przestrzenig rozwoju edukacyjnego — oferuje szeroki zakres szkolen, mentoring

i przyuczenie w praktyce, co zwieksza atrakcyjnos¢ cztonkdw na rynku pracy

i wzmacnia trwatos¢ efektdw reintegracji. Po pigte, efekty uczestnictwa sg
dtugofalowe — obejmujg poprawe sytuacji zawodowej, zyciowej, psychicznej

i spotecznej, choc najtrudniej poprawic sytuacje zdrowotng, ktéra zalezy od
czynnikéw indywidualnych.

Potencjalnie korzystne dziatania:

® Wzmocnienie komponentu finansowego i stabilizacji zatrudnienia — konieczne jest
zapewnienie konkurencyjnych warunkdw wynagrodzenia oraz stabilnego wsparcia
finansowego ze strony samorzgddw, aby spétdzielnie mogty petnic role trwatych
pracodawcéw.

® Rozwdj programoéw wspierajacych dobrostan psychiczny — warto rozwazy¢
wigczenie elementdw wsparcia psychologicznego i zdrowotnego do programoéw
reintegracyjnych, aby przeciwdziataé stresowi i wypaleniu.

® Budowanie kultury wspélnoty i solidarnosci — rekomenduje sie inwestowanie w
dziatania integracyjne, ktére wzmacniajg wiezi, komunikacje i poczucie wspdlnoty, co
zwieksza trwatosc efektéw reintegracyjnych.

® Rozszerzenie oferty edukacyjnej i mentoringu — spdtdzielnie powinny
systematycznie rozwija¢ mechanizmy przyuczania i transferu wiedzy, a instytucje
wsparcia (OWES/MOWES) rozszerzac¢ oferte szkolen zawodowych i miekkich.

® Wsparcie lideréw i przeciwdziatanie przecigzeniu — nalezy wprowadzi¢ mechanizmy
odcigzajace liderdw, np. wsparcie administracyjne, rotacje rdl czy szkolenia z
zarzadzania, aby unikngé wypalenia.

® Promowanie ideowych motywacji cztonkéw — polityka wsparcia powinna
uwzgledniaé fakt, ze dla wielu osdb réwnie wazna jak stabilnos¢ finansowa jest
mozliwosc¢ realizacji misji spotecznej, co warto wzmacniaé poprzez programy
angazujgce w dziatania prospoteczne.

® Monitoring i ewaluacja efektow — zaleca sie systematyczne badanie trwatosci
efektdw uczestnictwa w spétdzielniach, zaréwno w wymiarze zawodowym, jak i
spotecznym, aby lepiej rozumie¢, ktére elementy procesu sg najbardziej skuteczne.
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V. Wptyw réznic w funkcjonowaniu spoétdzielni
socjalnych na skutecznos¢ w zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej

Niniejszy rozdziat opiera sie na wynikach pierwszej fali badania, co oznacza, ze
wnioskowanie na temat rdéznic w funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych i ich
wptywu na skutecznosé reintegracji spotecznej oraz zawodowej nalezy traktowac
ostroznie. Dane majg charakter eksploracyjny — pokazujg kierunki i tendencje, ale
nie pozwalajg jeszcze na petne uogdlnienia.

Juz na tym etapie mozna jednak zauwazy¢ podstawowe réznice miedzy typami
spotdzielni socjalnych, ktore przektadajg sie na zakres i priorytety dziatan
reintegracyjnych:

e Spoétdzielnie oséb prawnych (SSOP) — tworzone przez jednostki samorzgdu
terytorialnego lub organizacje pozarzagdowe. Dzieki wsparciu
instytucjonalnemu i zleceniom publicznym dysponuja stabilniejszym
finansowaniem. To pozwala im systematycznie inwestowac w szkolenia,
doradztwo zawodowe czy wsparcie psychologiczne. W efekcie reintegracja
ma charakter bardziej kompleksowy i planowy.

e Spotdzielnie oséb fizycznych (SSOF) — zaktadane przez osoby prywatne,
dziatajace samodzielnie, czesto na granicy optacalnosci. Z ograniczonymi
zasobami finansowymi i organizacyjnymi koncentrujg sie przede wszystkim
na biezgcym utrzymaniu dziatalnosci gospodarczej. Reintegracja spoteczna
i zawodowa bywa w nich realizowana w sposéb mniej formalny — poprzez
codzienng wspotprace, przyuczenie w praktyce czy wspdlne inicjatywy
integracyjne.

Konsekwencjg tych réznic jest to, ze spotdzielnie oséb prawnych (SSOP) moga
prowadzi¢ bardziej kompleksowg i skuteczng reintegracje, obejmujgcg zaréwno
aspekty zawodowe, jak i spoteczne. Natomiast spétdzielnie osob fizycznych (SSOF),
mimo ze odgrywajg wazng role w lokalnych spotecznosciach, czesto ograniczajg sie
do minimum — reintegracja sprowadza sie do praktycznego przyuczenia

i budowania wiezi w codziennej pracy.
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1. Wptyw specyfiki spotdzielni socjalnej na jej dziatalnosé

Stabilnos¢ finansowa i wsparcie instytucjonalne

Jednym z najwazniejszych czynnikow réznicujgcych skutecznos¢ reintegracji
spotecznej i zawodowej w spotdzielniach socjalnych jest stabilnosc finansowa oraz
dostep do wsparcia instytucjonalnego. Wyniki pierwszej fali badania pokazuja, ze
tam, gdzie spotdzielnia miata zapewnione state zlecenia od samorzadu lub
korzystata ze sSrodkéw publicznych (np. Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej),
mozliwe byto prowadzenie dodatkowych dziatan integracyjnych i rozwojowych.

,Realizowalismy to na pewno w COVID-ie. Pomagalismy, positki mieliSmy dla
Ukrairicéw, mielismy tez projekt dla osob starszych, dowozilismy srodki, mimo
iz tu wiekszos¢ instytucji byta zamknieta. My nadal funkcjonowalismy.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Stabilne finansowanie pozwalato spotdzielniom nie tylko utrzymac biezgca
dziatalnosé, ale takze angazowac sie w projekty spoteczne, ktdre wzmacniaty
integracje lokalng i budowaty pozytywny wizerunek. Dzieki temu cztonkowie mieli
poczucie, ze ich praca ma realny wptyw na spotecznos¢, co zwiekszato motywacje
i poczucie sensu.

,O0rganizowalismy juz wtedy pierwsze kolonie takie bezptatne dla dzieci
korzystajqc wtasnie tez ze srodkdw Mazowieckiego Centrum Pomocy
Spotecznej.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 23 1)

Z kolei w spétdzielniach dziatajgcych bez wsparcia instytucjonalnego reintegracja
byta czesto ograniczona do minimum. Brak stabilnych srodkéw finansowych
sprawiat, ze priorytetem stawato sie utrzymanie dziatalnosci gospodarczej,

a dziatania reintegracyjne miaty charakter dorazny lub nieformalne (np. przyuczenie
w praktyce, wspdlne spotkania).

,Realizujemy dla gmin, gdzie spotykamy sie na jakichs imprezach plenerowych,
gdzie jest tam duzy przekrdj tego spoteczernstwa, wiec wydaje mi sie, ze to jest
czesc¢ naszej pracy, ktora sitq rzeczy reorganizuje nasze spoteczeristwo.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 20 _1)

Stabilnos¢ finansowa i wsparcie instytucjonalne s3g kluczowe dla skutecznosci
reintegracji. Spotdzielnie socjalne, ktére majg zapewnione zlecenia publiczne

i dostep do Srodkdéw zewnetrznych, mogg prowadzi¢ bardziej kompleksowe
dziatania, podczas gdy te dziatajgce samodzielnie czesto ograniczajg sie do
podstawowych form wsparcia.
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Profil dziatalnosci i priorytety reintegracyjne

Profil dziatalnosci spétdzielni socjalnej w duzym stopniu determinuje, na jakie
aspekty reintegracji ktadzie sie nacisk — czy dominujg dziatania zawodowe, czy
spoteczne. Wyniki pierwszej fali badania pokazuja, ze rézne typy spoétdzielni
réznicujg swoje podejscie w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy i grupy
docelowe;j.

Spotdzielnie opiekuncze koncentrujg sie przede wszystkim na reintegracji
zawodowej. Wynika to z faktu, ze praca w sektorze ustug opiekuriczych wymaga
formalnych kwalifikacji i uprawnien. Cztonkowie takich spétdzielni uczestnicza
w kursach zawodowych, ktére pozwalajg im zdoby¢ niezbedne kompetencje

i certyfikaty.

,Wysytatysmy opiekunki na takie typowe kursy, ktore im byty potrzebne, tak?
Opiekunki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 8 1)

Spotdzielnie gastronomiczne i ustugowe czesciej stawiajg na praktyczne
przyuczenie i codzienng wspoétprace. Reintegracja odbywa sie tu w sposéb
nieformalny — poprzez uczenie sie w praktyce, obserwacje bardziej doswiadczonych
cztonkow i stopniowe przejmowanie obowigzkdéw.

,Uczymy sie na biezqco, to potrzeba, to sie uczymy.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 2 1)

Spoétdzielnie tworzone przez osoby o wysokich kompetencjach (np. w sektorze
kreatywnym czy filmowym) traktujg reintegracje bardziej jako rozwdj wtasny niz
jako formalny obowigzek. Cztonkowie podkreslaja, ze s3 samodzielni i nie
potrzebujg przyuczenia, a spotdzielnia daje im przede wszystkim przestrzen do
realizacji projektéw i utrzymania aktywnosci zawodowe;j.

,Ja jestem tak naprawde osobqg samodzielnq, wiec akurat jak sie przyszedtem,
to postanowitem sie nauczy¢ wszystkiego sam. Nie potrzebowatem tutaj
przyuczenia, ale tak jak mdwie, dla innych pracownikéw...”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)

Spotdzielnie zatrudniajgce osoby wykluczone muszg priorytetowo traktowacd
integracje spoteczng. Dla 0séb z doswiadczeniem dtugotrwatego bezrobocia czy
kryzyséw zyciowych kluczowe jest poczucie wspélnoty, wsparcie emocjonalne

i mozliwos$¢ odbudowy relacji spotecznych.
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,Ja czuje bardzo takie wsparcie od dziewczyn, ze nie tylko w Zyciu
zawodowym... tylko one od razu widzg, majq taki instynkt w sobie, ze jak
widzg, ze cos jest nie tak, to mowiq, po tobie od razu widaé. ChodZ, musimy
porozmawiac.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 3)

Profil dziatalnosci spétdzielni socjalnej wptywa na priorytety reintegracyjne:
w ustugach regulowanych dominuje reintegracja zawodowa, w spotdzielniach
zatrudniajgcych osoby wykluczone — reintegracja spoteczna, a w spétdzielniach
specjalistycznych — rozwdj wtasny i utrzymanie aktywnosci.

Formalizacja dziatan reintegracyjnych

Stopien formalizacji dziatan reintegracyjnych réznit sie znaczagco miedzy
spotdzielniami socjalnymi. Wyniki pierwszej fali badania pokazuja, ze w wiekszych
i bardziej stabilnych spétdzielniach reintegracja byta planowana i realizowana

w sposOb bardziej systematyczny, natomiast w mniejszych — miata charakter
nieformalny i spontaniczny.

Spoétdzielnie wieksze, z dostepem do srodkéw publicznych czesciej stosowaty
zorganizowane formy wsparcia, takie jak projekty finansowane przez gminy czy
Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej. Dziatania te obejmowaty zaréwno
reintegracje zawodowa (kursy, szkolenia), jak i spoteczng (eventy lokalne, kolonie
dla dzieci, wsparcie dla 0séb starszych). Spoétdzielnie mniejsze czesciej ograniczaty
sie do dziatan ad-hoc, ktére miaty charakter nieformalny. Reintegracja odbywata sie
poprzez wspodlne spedzanie czasu, spotkania integracyjne czy codzienng wspédtprace
w zespole.

,Jak jest jakis konflikt, to wtedy sie Smieje, dajcie sobie po razie albo idzcie na
browara i wam przejdzie, nie?” (IDl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 12 1)

Nieformalne dziatania spoteczne — takie jak wspdlne imprezy plenerowe czy
spotkania towarzyskie — byty traktowane jako naturalna czes¢ funkcjonowania
spotdzielni i miaty duze znaczenie dla budowania wiezi miedzy cztonkami.

,Realizujemy dla gmin, gdzie spotykamy sie na jakichs imprezach plenerowych,
gdzie jest tam duzy przekrdj tego spoteczernistwa, wiec wydaje mi sie, ze to jest
czesc naszej pracy, ktora sitq rzeczy reorganizuje nasze spoteczeristwo.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 20_1)

Formalizacja dziatan reintegracyjnych zalezata od zasobdw i wielkosci spotdzielni
socjalnej. W wiekszych jednostkach reintegracja byfa bardziej planowa
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i kompleksowa, natomiast w mniejszych — spontaniczna, oparta na codziennych
relacjach i wspolnych inicjatywach.

Charakterystyka grup cztonkowskich

Charakterystyka cztonkdéw spétdzielni socjalnych miata istotny wptyw na sposéb
prowadzenia reintegracji. Wyniki pierwszej fali badania pokazujg, ze réznice miedzy
grupami — od oséb dobrze wyksztatconych i samodzielnych po osoby wykluczone
spotecznie — przektadaty sie na priorytety dziatan i ich skutecznosc.

Osoby samodzielne i dobrze przygotowane zawodowo traktowaty spotdzielnie
przede wszystkim jako przestrzen do utrzymania aktywnosci i realizacji wtasnych
projektow. Reintegracja byta dla nich mniej istotna, a rozwdj odbywat sie gtownie
poprzez samodzielne uczenie sie i poszerzanie kompetenciji.

,Ja jestem tak naprawde osobq samodzielng, wiec akurat jak sie przyszedtem,
to postanowitem sie nauczyc¢ wszystkiego sam. Nie potrzebowatem tutaj
przyuczenia, ale tak jak mowie, dla innych pracownikow...”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 17 1)

Osoby wykluczone spotecznie lub dtugotrwale bezrobotne potrzebowaty przede
wszystkim wsparcia emocjonalnego i poczucia wspdélnoty. Dla nich reintegracja
spoteczna byta pierwszym krokiem — zanim mozliwe stato sie podnoszenie
kwalifikacji zawodowych.

,Ja czuje bardzo takie wsparcie od dziewczyn, ze nie tylko w Zyciu
zawodowym... tylko one od razu widzg, majq taki instynkt w sobie, ze jak
widzg, ze cos jest nie tak, to mowiq, po tobie od razu widaé. ChodZ, musimy
porozmawiac.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 25 3)

Relacje wewnetrzne i wiezi spoteczne byty szczegdlnie wazne w spoétdzielniach,
gdzie cztonkowie tworzyli atmosfere rodzinng i przyjacielskg. W takich przypadkach
reintegracja spoteczna odbywata sie naturalnie — poprzez codzienng wspodtprace,
wspolne spedzanie czasu i wzajemne wsparcie.

,0czywiscie spotykamy sie, wszyscy jestesmy, powiem szczerze, po tylu latach
mozna powiedzied, ze nie tylko wspdtpracownikami i cztonkami spdtdzielni, ale
zostalismy przyjaciotmi.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 20 1)

Charakterystyka grup cztonkowskich decydowata o tym, czy reintegracja miata
charakter bardziej spoteczny (dla oséb wykluczonych), czy zawodowy (dla oséb
samodzielnych i dobrze przygotowanych). W spétdzielniach o mieszanym profilu
oba aspekty przenikaty sie, tworzgc zréznicowane Sciezki wsparcia.
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2. Bariery w realizacji petnej reintegracji zawodowej

Wyniki pierwszej fali badania pokazuja, ze wiele barier w realizacji petnej
reintegracji zawodowej w spétdzielniach socjalnych ma charakter wspdéiny —
dotyczg one niemal wszystkich podmiotdow, niezaleznie od ich wielkosci, profilu
dziatalnosci czy modelu organizacyjnego. Do takich barier nalezg przede wszystkim
problemy finansowo-systemowe: trudnosci w utrzymaniu konkurencyjnych
wynagrodzen, biurokratyczne obcigzenia zwigzane z planami reintegracji oraz
ktopoty z ptynnoscig wynikajgce z mechanizmdéw refundacji szkolen.

Jednoczesnie jednak czes¢ barier ma silny zwigzek ze specyfikg danej spétdzielni —
jej modelu finansowania, profilu dziatalnosci czy charakterystyki zatrudnianych
0s6b. W matych spétdzielniach oséb fizycznych (SSOF) dominujg problemy zwigzane
z brakiem zasobodw i czasu zarzadu, w spdétdzielniach specjalistycznych (np.
filmowych czy gastronomicznych) pojawia sie poczucie sztucznosci reintegracji

i niedopasowania programow wsparcia, a w spotdzielniach zatrudniajgcych osoby

o najwiekszym stopniu wykluczenia kluczowe sg bariery strukturalne — brak
finansowania personelu wspierajgcego czy niedostosowanie architektoniczne.

Bariery finansowo-systemowe (wspdlne dla wszystkich spétdzielni socjalnych)

Wyniki pierwszej fali badania pokazuja, ze niezaleznie od profilu dziatalnosci czy
modelu organizacyjnego, wszystkie spotdzielnie socjalne zmagaja sie z podobnym
zestawem barier finansowo-systemowych. Majg one charakter strukturalny

i wynikajg z zasad funkcjonowania ekonomii spotecznej w Polsce.

Trudnosci w utrzymaniu konkurencyjnych wynagrodzen, byty jednymi z wiekszych
barier wskazywanych przez uczestnikdw badania. Spétdzielnie socjalne, obcigzone
obowigzkiem przeznaczania czesci zysku na dziatania reintegracyjne, nie sg w stanie
oferowacé wynagrodzen porownywalnych z sektorem komercyjnym. W efekcie, gdy
cztonkowie podniosg swoje kwalifikacje dzieki szkoleniom w spotdzielni, czesto
odchodzg do lepiej ptatnych miejsc pracy. To paradoks: spotdzielnia stabilizuje
rynek pracy, ale destabilizuje sama siebie.

, Trudniej jest utrzymac konkurencyjne wynagrodzenia, a to sprawia, Zze mamy
wyzsze ryzyko odejs¢ pracownikéw.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 16 1)

LApetyty im rosng, no rosnq apetyty, no wiadomo zyje sie moze jako tak
finansowo i... dlaczego nie mamy wczasow pod gruszg, no bo w gminie sq
wczasy pod gruszg, a my nie mamy wczasow.”

(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 27)
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Spoétdzielniom socjalnym doskwiera takze biurokracja i obcigzenia sprawozdawcze.
Indywidualne Plany Reintegracji (IPR) oraz inne formalne procedury sg czesto
postrzegane jako nadmiernie biurokratyczne. Zamiast wspiera¢ proces reintegracji,
stajg sie dodatkowym obowigzkiem administracyjnym, ktéry obcigza zarzady
spoétdzielni.

,Plany reintegracyjne majg swojq date waznosci i one nie mogq trwac za
dtugo, bo jezeli trwajq za dtugo, to znaczy, ze sq nieskuteczne.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)

,Czasami jest to kontakt z uczelniami, czasami z zagranicg, Ugandqg czy
Izraelem, czy ministerstwami, w zaleznosci od sytuacji. Ja pracuje, moze krétko
maowigc, na papierach i na dokumentach.”
(IDI1_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 22 _3)

Mechanizm finansowania szkolen przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) wymaga od spotdzielni najpierw wytozenia wtasnych srodkéw, a dopiero po
zakonczeniu kursu nastepuje refundacja., ktéry prowadzi do braku ptynnosci
finansowej przy refundacji. Oczekiwanie na zwrot trwa nawet kilka miesiecy, co dla
matych spdétdzielni stanowi powazne obcigzenie.

»Najpierw musimy zatozy¢ wtasnymi pieniedzmi, zaptaci¢ do tego pracownika

kurs, szkolenie i zamrazamy swoje srodki i czekamy do czasu, az ten pracownik

skoniczy ten kurs [...] dopiero wtedy te Srodki sg nam refundowane. To jest dla
nas tez takie duze obcigzenie.” (S5_1_grupa_FGl)

Bariery w spétdzielniach oséb fizycznych (SSOF) i matych spétdzielniach

W przypadku spoétdzielni oséb fizycznych (SSOF) oraz matych spoétdzielni socjalnych,
ktére dziatajg bez wsparcia samorzagddw i gwarantowanych zlecen, reintegracja
zawodowa schodzi czesto na dalszy plan. Wyniki pierwszej fali badania pokazujg, ze
gtéwnym problemem jest przecigzenie liderdw i ograniczone zasoby organizacyjne.

Jednga z najpowazniejszych barier jest brak zasobdw i czasu zarzadu, ktéry sprawia,
ze prezesi i liderzy petnig rownoczesnie wiele rél — s3 wykonawcami, ksiegowymi,
sprzedawcami i organizatorami dziatan. W efekcie nie majg mozliwosci zajmowania
sie funduszami reintegracyjnymi czy planowaniem rozwoju cztonkdéw. Jak sami

przyznaja:

,Caty ciezar zdobywania srodkow spada na mnie.”
(IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 28 1)
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,Jezeli chodzi o catq takq dziedzine tych wszystkich rzeczy, co powinna
spotdzielnia socjalna robi¢ w teorii na papierze i jakby fundusze reintegracyjne,
(...) to ja powiem szczerze, ze ja nie mam czasu na takie rzeczy. Ja nie mam
czasu, ja sie stabo w tym orientuje.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 3)

Drugg barierg jest ograniczona skala dziatan, wynikajgca z braku srodkéw
finansowych i organizacyjnych. Mate spétdzielnie nie posiadajg zasobdw, aby
regularnie prowadzi¢ reintegracje zawodowa. Dziatania ograniczajg sie do
podstawowych kurséw zwigzanych bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub do
przyuczenia w praktyce. Respondenci wskazujg:

,Troche nieznajomos¢ tematdw. Dla nich jest to dodatkowy obowigzek, bo oni
do korica nie wiedzq, na czym polega ta spotdzielczos¢ socjalna.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 1)

,Czesto to jest takie dla nas, przepraszam bardzo, dla nas lekko
problematyczne, bo chciatybysmy na przyktad czy siebie nawet docenic, albo
naszego pracownika docenié, a nie mamy tego po prostu w zatoZeniu
programowym i nie mozemy takiej rzeczy wykonac.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 2)

Bariery w spotdzielniach specjalistycznych (wysokie kwalifikacje / niszowe branze)

W spodtdzielniach socjalnych zaktadanych przez osoby o wysokich kwalifikacjach lub
dziatajgcych w niszowych, skomplikowanych branzach (np. film, IT, specjalistyczna
gastronomia), bariery w realizacji petnej reintegracji zawodowej majg odmienny
charakter niz w matych SSOF. Wyniki pierwszej fali badania pokazuja, ze w takich
podmiotach problemem nie jest brak zasobow finansowych czy organizacyjnych,
lecz dopasowanie idei reintegracji do realnych potrzeb cztonkéw.

Pierwszg barierg jest sztucznosc¢ reintegracji, ktéra wynika z faktu, ze cztonkowie
takich spétdzielni sg juz dobrze wyksztatceni i posiadajg doswiadczenie zawodowe.
Dziatania reintegracyjne bywajg postrzegane jako zbedne, poniewaz osoby te nie
potrzebujg odbudowy zdolnosci do pracy — sg samodzielne i aktywne zawodowo
takze poza spétdzielnig. Respondenci wskazuja:

,Dziewczyny majg samodzielnos¢ doswiadczenia pracy, pracujg w innych
miejscach tez.” (IDl_cztonek spdtdzielni_socjalnej 25 1)

Drugg barierg jest brak dopasowania programdw wsparcia, ktore sg projektowane
pod tradycyjne grupy wykluczone, a nie pod osoby z wysokimi kwalifikacjami czy
specyficznymi potrzebami. Standardowe szkolenia oferowane przez OWES czy
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urzedy pracy nie odpowiadajg na potrzeby spoétdzielni dziatajgcych w niszowych
branzach. Respondenci wskazuja:

,Nie ma dla nas miejsca w przestrzeni gospodarczej po prostu takiej
tradycyjnej.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 1 1)

,No przeciez jest tak duza arogancja miasta, Warszawa do projektow
spotecznych, Ze to sie w gtowie nie miesci.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 1_1)

Trzecig barierg jest potrzeba rozwoju menedzerskiego, ktéra pozostaje
niezaspokojona. Liderzy spotdzielni specjalistycznych czesto muszg sami
organizowac swoj rozwdj, uczac sie metodg prob i btedéw. Brakuje systemowego
wsparcia dla szkoled menedzerskich, ktére mogtyby wzmocnié kompetencje
zarzadcze w trudnych, niszowych branzach. Respondenci wskazuja:

,Nie miatam takiej mozliwosci, bo musiatam dziata¢ juz na gtebokiej wodzie od
razu. [...] Ucze sie na wtasnych btedach.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 1)

,Jleden czy drugi szkolenie byt, tylko nie pamietam, czy to takie szkolenia sq, ze
to ja powinienem byc szkolgcym, ale nie mnie szkolic, nie?”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 22 1)

Bariery w spétdzielniach zatrudniajgcych osoby o najwiekszym stopniu wykluczenia
W spodtdzielniach socjalnych, ktérych misjg jest aktywizacja osdb ze znacznymi
trudnosciami (np. niepetnosprawnos¢ sensoryczna, problemy psychiczne,
dtugoletnie bezrobocie), bariery w realizacji petnej reintegracji zawodowej majg
charakter strukturalny i wspierajacy.

Pierwszg barierg jest brak finansowania personelu wspierajgcego, ktory jest
niezbedny w pracy z osobami o szczegdlnych potrzebach. Spotdzielnie zatrudniajgce
osoby niestyszgce muszg angazowac ttumaczy jezyka migowego, a w przypadku
0s0b z trudnosciami psychicznymi — psychologdéw czy trenerdw pracy. Koszty te nie
sg wystarczajgco wspierane przez samorzady, co oznacza, ze spotdzielnie muszg
pokrywac je z wtasnych srodkow. Respondenci wskazujg:

,Nie miatam takiej mozliwosci, bo musiatam dziata¢ juz na gtebokiej wodzie od
razu. [...] Ucze sie na wtasnych btedach.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 1)
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Drugg barierg sg bariery architektoniczne, wynikajgce z niedostosowania lokali do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Praca na drugim pietrze bez windy czy brak
odpowiednich udogodnien utrudnia codzienne funkcjonowanie i ogranicza
dostepnos¢ miejsc pracy. Likwidacja takich barier wymagataby wsparcia
samorzadoéw, ktdrego obecnie brakuje.

Trzecig barierg jest nieprzewidywalnos$¢ i intensywna praca psychiczna,
charakterystyczna dla spotdzielni zatrudniajgcych osoby z zaburzeniami
psychicznymi lub uzaleznieniami. Reintegracja w takich warunkach wymaga
ciggtego zaczynania procesu od nowa, co jest obcigzajgce dla zespotu. Respondenci
wskazuja:

»Nagte sie cos dzieje, pstryka z dnia na dzieni i zaczynamy, jak gdyby z nimi
prace od poczgtku.” (IDl_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 22 1)

3. Podsumowanie: Uwarunkowania skutecznosci i trwatosci procesow
reintegracyjnych w spétdzielniach socjalnych

Analiza pokazuje, ze skutecznos¢ reintegracji w spotdzielniach socjalnych jest silnie
uzalezniona od ich modelu organizacyjnego oraz charakterystyki cztonkow.
Spoétdzielnie Osdb Prawnych (SSOP), wspierane przez jednostki samorzadu
terytorialnego lub organizacje pozarzagdowe, dysponujg stabilniejszym
finansowaniem dzieki zleceniom publicznym, co pozwala im na prowadzenie
kompleksowych dziatan reintegracyjnych — od szkolen i doradztwa zawodowego po
wsparcie psychologiczne. Stabilnos¢ finansowa umozliwia im planowe
inwestowanie w rozwoj cztonkdw i budowanie trwatych efektédw reintegracyjnych.

Z kolei Spétdzielnie Osdéb Fizycznych (SSOF), dziatajgce samodzielnie, czesto
funkcjonujg ,na granicy optacalnosci”. Ich dziatania reintegracyjne sg ograniczone
do minimum i majg charakter nieformalny — skupiajg sie przede wszystkim na
utrzymaniu biezgcej dziatalnos$ci gospodarczej, a wsparcie dla cztonkdw jest
realizowane w sposdb spontaniczny i dorazny.

Profil dziatalnosci spétdzielni réwniez determinuje priorytety reintegracyjne.
Spoétdzielnie opiekuncze koncentrujg sie na reintegracji zawodowej, poniewaz
Swiadczenie ustug wymaga formalnych kwalifikacji i certyfikatéw. Spétdzielnie
zatrudniajgce osoby wykluczone, np. z problemami psychicznymi, muszg
priorytetowo traktowac integracje spoteczng — budowanie wspdlnoty i wsparcia
emocjonalnego — jako warunek wstepny dla reintegracji zawodowej. Natomiast
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spoétdzielnie specjalistyczne, tworzone przez osoby o wysokich kwalifikacjach,
traktujg cztonkostwo jako przestrzen rozwoju wtasnego i utrzymania aktywnosci
zawodowej, a formalne dziatania reintegracyjne sg dla nich mniej istotne.

Realizacja petnej reintegracji zawodowej w spotdzielniach socjalnych napotyka na
liczne przeszkody, ktére majg zardwno charakter systemowy, jak i specyficzny dla
poszczegdlnych typow spdétdzielni. Najczesciej wskazywang trudnoscig jest brak
mozliwosci oferowania konkurencyjnych wynagrodzen. Spotdzielnie, dziatajac

w warunkach ograniczonych zasobdw, nie sg w stanie dorownac ptacom na
otwartym rynku, co prowadzi do odptywu wykwalifikowanych pracownikéw

i destabilizacji zespotu. Problemem jest rowniez nadmierna biurokracja -
obowigzek tworzenia i realizacji Indywidualnych Planéw Reintegracji (IPR)
postrzegany jest jako ucigzliwy i czasochtonny, a zamiast wspiera¢ proces
reintegracji, czesto go obcigza. Dodatkowym wyzwaniem jest brak ptynnosci
finansowej zwigzany z mechanizmem refundacji szkolen — spétdzielnie musza
najpierw wytozy¢ wtasne srodki, a na zwrot czekajg miesigcami, co dla matych
podmiotdow jest powaznym obcigzeniem.

W spodtdzielniach oséb fizycznych (SSOF) bariery te sg szczegdlnie dotkliwe. Liderzy,
przecigzeni wieloma obowigzkami operacyjnymi i administracyjnymi, nie majg czasu
ani zasobow, by rozwijac dziatania reintegracyjne. W efekcie wsparcie zawodowe

ma charakter dorazny i jest traktowane jako dodatkowy obowigzek, a nie priorytet.

Spotdzielnie specjalistyczne, tworzone przez osoby o wysokich kwalifikacjach,
zmagajg sie z innym problemem — dla ich cztonkdw reintegracja bywa postrzegana
jako sztuczna i zbedna, poniewaz posiadajg juz kompetencje i samodzielnos¢.
Standardowe programy wsparcia nie odpowiadajg specyfice niszowych branz,
takich jak IT czy film, a brak systemowego wsparcia dla rozwoju menedzerskiego
zmusza lideréw do uczenia sie zarzadzania ,na wtasnych btedach”.

Najwieksze trudnosci wystepuja w spdétdzielniach zatrudniajgcych osoby o wysokim
stopniu wykluczenia. Brakuje finansowania dla personelu wspierajgcego —
psychologdéw, trenerdw pracy czy ttumaczy jezyka migowego — co utrudnia
skuteczng pomoc. Bariery architektoniczne, takie jak brak wind czy dostosowanych
lokali, ograniczajg mozliwosc¢ zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo praca z osobami w kryzysie, zwtaszcza z zaburzeniami psychicznymi,
jest nieprzewidywalna — nawroty problemdéw wymagajg od zespotu gotowosci do
rozpoczynania procesu reintegracji niemal od poczgtku.
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Skutecznos$¢ procesow reintegracyjnych w spotdzielniach socjalnych jest w duzej
mierze uzalezniona od stabilnosci finansowej oraz jakosci wsparcia
instytucjonalnego. Spoétdzielnie o ugruntowanej pozycji — najczesciej Spotdzielnie
Osoéb Prawnych (SSOP) — dzieki zleceniom publicznym i statemu wsparciu
samorzadéw mogg prowadzi¢ kompleksowe, planowe dziatania reintegracyjne.
Obejmuja one nie tylko szkolenia zawodowe, ale takze wsparcie psychologiczne,
doradztwo czy inicjatywy integracyjne w sSrodowisku lokalnym.

Z kolei mniejsze podmioty, zwtaszcza Spoétdzielnie Osdb Fizycznych (SSOF),
zmuszone sg koncentrowac sie na przetrwaniu ekonomicznym. Ich dziatania
reintegracyjne majg charakter spontaniczny i ograniczony, co sprawia, ze efekty
wsparcia sg mniej trwate i bardziej zalezne od indywidualnego zaangazowania
cztonkdw.

Kluczowym warunkiem trwatosci procesdw reintegracyjnych jest zapewnienie
stabilnego finansowania, ktére pozwoli spétdzielniom oferowaé konkurencyjne
wynagrodzenia i zatrzymac wykwalifikowanych pracownikdw. Rdwnie istotne jest
uproszczenie procedur biurokratycznych — zwtaszcza zniesienie koniecznosci
prefinansowania szkolen — aby odcigzy¢ spotdzielnie z nadmiernych obowigzkow
administracyjnych.

Nie mozna takze pomingc¢ potrzeby systemowego wsparcia dla spétdzielni
zatrudniajgcych osoby o najwiekszym stopniu wykluczenia. Finansowanie personelu
pomocniczego (psychologdw, trenerdéw pracy, ttumaczy jezyka migowego) oraz
likwidacja barier architektonicznych sg niezbedne, aby reintegracja byta realna

i skuteczna.

Spétdzielnie socjalne, ktére koncentrujg sie na zatrudnianiu oséb o najwiekszym
stopniu wykluczenia — takich jak osoby z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami
psychicznymi czy w kryzysie zyciowym — napotykajg szczegdlnie powazne bariery
w realizacji swojej misji reintegracyjnej. Jednym z najwazniejszych problemoéw jest
brak finansowania dla personelu wspierajgcego. Koszty zatrudnienia psychologow,
trenerdw pracy czy ttumaczy jezyka migowego nie sg wystarczajgco pokrywane
przez samorzady, co obcigza budzet spotdzielni i ogranicza mozliwos¢ zapewnienia
kompleksowej pomocy.

Drugg istotng przeszkodg sg bariery architektoniczne. Niedostosowane lokale —
brak wind, podjazdéw czy odpowiednich przestrzeni — utrudniajg lub wrecz
uniemozliwiajg zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami. W efekcie spétdzielnie,

—-150 -



mimo checi, nie mogg w petni realizowac swojej misji wtgczania oséb
z ograniczeniami zdrowotnymi do rynku pracy.

Kolejnym wyzwaniem jest nieprzewidywalnos¢ pracy z osobami w kryzysie,
zwtaszcza z zaburzeniami psychicznymi. Nawroty choroby czy trudnosci
emocjonalne sprawiaja, ze proces reintegracji musi by¢ czesto rozpoczynany od
nowa. Zespot spotdzielni musi byé przygotowany na ciggte dostosowywanie sie do
zmieniajgcych sie potrzeb cztonkdw, co wymaga duzej elastycznosci, cierpliwosci

i dodatkowych zasobdw.

Skutecznos$¢ i trwato$é procesdw reintegracyjnych w spotdzielniach socjalnych sg
silnie uzaleznione od stabilnosci finansowej oraz adekwatnosci wsparcia
instytucjonalnego. Spétdzielnie o ugruntowanej pozycji, najczesciej Spoétdzielnie
Osob Prawnych (SSOP), dzieki zleceniom publicznym i statemu wsparciu
samorzadéw, mogg prowadzi¢ kompleksowe dziatania obejmujgce szkolenia,
doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne czy inicjatywy integracyjne

w srodowisku lokalnym. W takich warunkach reintegracja ma charakter planowy
i systematyczny, a jej efekty sg bardziej trwate.

Z kolei mniejsze podmioty, zwtaszcza Spoétdzielnie Osdb Fizycznych (SSOF),
zmuszone sg koncentrowac sie na przetrwaniu ekonomicznym. Ich dziatania
reintegracyjne majg charakter spontaniczny i ograniczony, co sprawia, ze efekty
wsparcia sg mniej stabilne i zalezne od indywidualnego zaangazowania cztonkdw.

Kluczowym warunkiem trwatosci procesdw reintegracyjnych jest zapewnienie
stabilnego finansowania, ktére pozwoli spétdzielniom oferowac¢ konkurencyjne
wynagrodzenia i zatrzymac wykwalifikowanych pracownikéw. Réwnie istotne jest
uproszczenie procedur biurokratycznych, zwtaszcza zniesienie koniecznosci
prefinansowania szkolen, ktére obcigza szczegdlnie mate podmioty.

Nie mozna takze poming¢ potrzeby systemowego wsparcia dla spétdzielni
zatrudniajgcych osoby o najwiekszym stopniu wykluczenia. Finansowanie personelu
pomocniczego — psychologow, trenerdw pracy czy ttumaczy jezyka migowego —
oraz likwidacja barier architektonicznych sg niezbedne, aby reintegracja byta realna
i skuteczna.

Analiza doswiadczen cztonkéw spotdzielni socjalnych pokazuje, ze uczestnictwo
w tych podmiotach ma wielowymiarowy i dtugofalowy wptyw na zycie zawodowe,
spoteczne i osobiste. Po pierwsze, spétdzielnie zapewniajg stabilizacje zawodowa
i finansowg, ktora dla wielu oséb staje sie fundamentem odbudowy zycia —
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umozliwia planowanie przysztosci, realizacje marzen i uniezaleznienie sie od
pomocy instytucjonalnej. Po drugie, cztonkostwo w spdtdzielni znaczgco poprawia
dobrostan psychiczny i samoocene. Osoby, ktdre wczesniej doswiadczaty kryzyséw
czy bezrobocia, odzyskujg poczucie wartosci, pewno$¢ siebie i sprawczosé,

a wspolnota petni funkcje terapeutyczng, wspierajac w przezwyciezaniu trudnosci
emocjonalnych. Po trzecie, spétdzielnie odgrywaja kluczowa role w reintegracji
spotecznej — stajg sie ,,matg rodzing”, w ktdorej budowane sg trwate wiezi,

a cztonkowie uczg sie wspdtpracy, solidarnosci i aktywnego uczestnictwa w zyciu
lokalnym. Dzieki temu odzyskuja role spoteczne i poczucie przynaleznosci.

Po czwarte, spétdzielnie sg przestrzenig rozwoju edukacyjnego — oferujg szeroki
zakres szkolen, mentoring i przyuczenie w praktyce, co zwieksza atrakcyjnosc
cztonkdw na rynku pracy i wzmacnia trwatos¢ efektow reintegracji. Po pigte, efekty
uczestnictwa sg oceniane jako wyraznie pozytywne i trwate — obejmujg poprawe
sytuacji zawodowej, zyciowej, psychicznej i spotecznej, cho¢ najtrudniej poprawié
sytuacje zdrowotng, ktdra zalezy od czynnikéw indywidualnych.

Potencjalnie korzystne dziatania:

® Zapewnienie stabilnego finansowania — konieczne jest wprowadzenie
mechanizmdw statego wsparcia finansowego dla spétdzielni, aby mogty oferowac
konkurencyjne wynagrodzenia i unikngé odptywu wykwalifikowanych pracownikéw.

® Uproszczenie procedur biurokratycznych — nalezy ograniczy¢ obcigzenia zwigzane
z IPR oraz znie$¢ koniecznos¢ prefinansowania szkolen, co szczegdlnie obcigza mate
spotdzielnie.

® Wsparcie dla lideréw spétdzielni — rekomenduje sie rozwdj programoéw
szkoleniowych w zakresie zarzagdzania i organizacji pracy, aby przeciwdziata¢
wypaleniu i przecigzeniu liderow.

® Dostosowanie programéw wsparcia do specyfiki branz — szkolenia i projekty
reintegracyjne powinny by¢ lepiej dopasowane do niszowych sektorow (np. IT, film),
aby zwiekszy¢ ich uzytecznosé.

® Finansowanie personelu wspierajacego — nalezy zapewni¢ srodki na zatrudnienie
psychologéw, treneréw pracy czy ttumaczy jezyka migowego w spétdzielniach
pracujgcych z osobami o najwiekszym stopniu wykluczenia.

® Likwidacja barier architektonicznych — wsparcie inwestycyjne powinno obejmowac
dostosowanie lokali do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

® Rozwdj dziatan integracyjnych — warto inwestowad w inicjatywy wspélnotowe
i lokalne, ktére wzmacniajg reintegracje spoteczng i poczucie wspdlnoty.

® Monitoring efektow reintegracji — zaleca sie systematyczne badanie skutecznosci
dziatan reintegracyjnych w réznych typach spétdzielni, aby lepiej dopasowacd
wsparcie do ich specyfiki.
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VI. Odtworzenie logiki interwenc;ji

Analiza logiki interwencji jest narzedziem badawczym stosowanym w ewaluacji
polityk publicznych i programdw spotecznych. Jej celem jest rekonstrukcja
powigzan miedzy zatozeniami interwencji (jak zostata zaplanowana

w dokumentach strategicznych), a rzeczywistym przebiegiem dziatan i efektami
(jak funkcjonuje w praktyce).

Polega ona na uporzgdkowanym pokazaniu, jak od naktaddéw i dziatan przechodzi
sie do produktéw, rezultatéw i wptywu, oraz na wskazaniu, czy i w jaki sposob
rzeczywistos¢ odpowiada przyjetym zatozeniom. W praktyce oznacza to zestawienie
dwoch perspektyw:

® Logika zatozona — wynikajgca z dokumentdw strategicznych (np. Strategia Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego, RPRES, KPRES). Jest to wizja interwencji
W ujeciu systemowym, gdzie spotdzielnie socjalne sg traktowane jako narzedzie
polityki spotecznej i gospodarcze;.

® Logika rzeczywista — wynikajgca z badan jakosciowych (wywiady IDI, FGlI,
obserwacje). Pokazuje, jak interwencja dziata w praktyce, z perspektywy cztonkéw
i lideréw spoétdzielni, jakie efekty faktycznie przynosi i jakie bariery napotyka.

Przeprowadzona analiza logiki interwencji polegata na zestawieniu ze sobg dwdch
perspektyw: logiki zatozonej, wynikajgcej z dokumentdw strategicznych i planéw
polityki publicznej, oraz logiki rzeczywistej, odtworzonej na podstawie badan
terenowych i wywiadow z uczestnikami. Jej istotg jest wskazanie réznic miedzy tym,
jak interwencja zostata zaprojektowana, a tym, jak faktycznie funkcjonuje

w praktyce. W szczegdlnosci chodzi o uchwycenie miejsc, w ktorych praktyka
odbiega od przyjetych zatozen, oraz o opisanie znaczenia tych rozbieznosci — czyli
konsekwencji, jakie majg one dla skutecznosci dziatan, trwatosci osigganych
efektdw oraz dopasowania interwencji do realnych potrzeb odbiorcow. Dzieki takiej
analizie mozliwe jest nie tylko lepsze zrozumienie mechanizmow dziatania
spoétdzielni socjalnych, ale takze sformutowanie rekomendacji, ktére tgczg poziom
systemowy z jednostkowym i pozwalajg na bardziej adekwatne projektowanie
przysztych dziatan.

W raporcie analiza logiki interwencji zostanie przedstawiona w formie tabeli
poréwnawczej, obejmujgcej kolejne elementy cyklu interwencji:

® Problemy i potrzeby (punkt wyjscia)
® Cele interwencji
® Naktady (inputs)
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Dziatania (activities)

[ J

® Produkty (outputs)
® Rezultaty (outcomes)
[ J

Wptyw (impact)
Dla kazdego z tych elementéw zostang zestawione:

® Zatozona logika (z dokumentow),

® Rzeczywista logika (z wywiadéw),

® Robznice miedzy nimi oraz ich znaczenie dla oceny skutecznos$ci i trwatosci
interwencji.

Tak skonstruowana analiza pozwoli uchwyci¢, w jakim stopniu spétdzielnie socjalne
na Mazowszu realizujg cele polityki spotecznej, a w jakim odpowiadajg na realne
potrzeby jednostek. Dzieki temu mozliwe bedzie sformutowanie rekomendacji,
ktére taczg oba poziomy — systemowy (rozwdj sektora) i jednostkowy (zmiana
zycia cztonkow).

Nalezy jednak podkresli¢, ze zaobserwowane rozbieznos$ci pomiedzy poziomem
zatozonym a rzeczywistym nalezy interpretowac w Swietle przyjetej konstrukgcji
metodologicznej badania. Analiza w niniejszym projekcie zostata ukierunkowana
przede wszystkim na sledzenie ,historii zycia” uczestnikéw proceséw
reintegracyjnych, a nie na instytucjonalny wymiar oferowanego im wsparcia.
Oznacza to, ze badanie koncentrowato sie przede wszystkim na doswiadczeniach
jednostek, ich sciezkach reintegracji, kryzysach i sposobach ich przezwyciezania,
a nie na formalnych procedurach czy strukturach organizacyjnych.

Ze wzgledu na podtuzny charakter badania, taka konstrukcja metodologiczna
umozliwia obserwacje ewolucji sytuacji z perspektywy jednej osoby oraz ocene
efektywnosci wsparcia w czasie. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz pozwala
uchwyci¢ procesy reintegracyjne w ich dynamice, a nie jedynie w ujeciu
retrospektywnym, ktére dominuje w wiekszosci dostepnych analiz i stanowi ich
istotne ograniczenie.

Jednoczesnie jednak narzuca pewne ograniczenia interpretacyjne,

a zidentyfikowanych rozbieznosci nie mozna traktowac jako wad systemowych ani
dowodu niespdjnosci polityki publicznej. Sg one raczej naturalnym rezultatem
przyjetej perspektywy badawczej i stanowig wartosciowe punkty wyjscia do
pogtebionej analizy w kolejnych etapach badan, pozwalajac lepiej uchwycié
dynamike proceséw reintegracyjnych oraz ich wielowymiarowy charakter.
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W efekcie przyjeta perspektywa badawcza uwypuklita — by¢é moze nadmiernie —
roznice miedzy logika zatozong (systemowg, opartg na wskaznikach ilosciowych)

a logika rzeczywistg (jednostkowg, jakosciowg). Jest to konsekwencja skupienia sie
na doswiadczeniach uczestnikdw i ich , historii zycia”, co naturalnie prowadzi do
akcentowania mikrospotecznych i egzystencjalnych wymiaréw wsparcia.

Jednoczesnie rozbieznosci te wskazujg w istotny sposéb na koniecznos¢ ulokowania
problematyki niniejszego badania w szerszym tle instytucjonalnym

i makrospotecznym. Pozwalajg one dostrzec, ze skutecznos¢ interwencji
spotecznych wymaga réwnoczesnego uwzglednienia zaréwno perspektywy
systemowej, jak i jednostkowej, a ich zestawienie otwiera przestrzen do dalszych,
bardziej kompleksowych analiz.

1. Problemy i potrzeby

Logika zatozona (ujecie dokumentéw strategicznych)

W dokumentach strategicznych wojewddztwa mazowieckiego spotdzielnie socjalne
sg przedstawiane jako narzedzie polityki spotecznej, ktérego gtéwnym zadaniem
jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu. Problemy
definiowane sg w kategoriach systemowych wyzwan: wysokiego poziomu
bezrobocia wsrdd osdb zagrozonych marginalizacjg, niedostatecznego dostepu do
ustug spotecznych, koniecznosci deinstytucjonalizacji opieki oraz potrzeby rozwoju
sektora ekonomii spotecznej jako , sektora przysztosci”. W tym ujeciu potrzeby majg
charakter makrostrukturalny — chodzi o tworzenie ram instytucjonalnych

i finansowych, ktére umozliwia spoétdzielniom petnienie roli trwatych podmiotdéw
rynku pracy i ustug spotecznych.

Logika rzeczywista (ujecie badan terenowych)

Wywiady z cztonkami i liderami spétdzielni pokazujg odmienny obraz probleméw
i potrzeb. W praktyce punktem wyjscia nie sg abstrakcyjne wskazniki wykluczenia,
lecz konkretne sytuacje kryzysowe i trudne doswiadczenia zyciowe: przewlekte
choroby, zaburzenia psychiczne, uzaleznienia, dtugotrwate bezrobocie, utrata
stabilnosci finansowej, izolacja spoteczna i rozpad wiezi rodzinnych. Potrzeby
definiowane sg w kategoriach egzystencjalnych — odzyskania poczucia
bezpieczenstwa, stabilnosci zatrudnienia, wsparcia psychologicznego, odbudowy
relacji spotecznych i mozliwosci zdobycia nowych kwalifikacji. Spétdzielnia jawi sie
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tu nie tyle jako narzedzie polityki publicznej, ile jako przestrzen wspdlnotowa
i rehabilitacyjna, w ktorej jednostki mogg stopniowo odbudowywac swoje zycie.

Réinice miedzy logika zatozong a rzeczywistg

® Poziom analizy: dokumenty koncentrujg sie na makrostrukturalnych wyzwaniach,
praktyka ujawnia mikrospoteczne i jednostkowe sytuacje kryzysowe.

® Definicja problemu: w dokumentach problemem jest ,wykluczenie spoteczne”,
w praktyce — choroba, kryzys zdrowotny, brak pracy i izolacja.

® Perspektywa potrzeb: w dokumentach potrzeby majg charakter instytucjonalny
(ramy, finansowanie, rozwdj sektora), w praktyce — osobisty i egzystencjalny
(bezpieczenstwo, zdrowie, wspdlnota).

Rozbieznos¢ ta ma kluczowe implikacje dla oceny skutecznosci interwencji. Jesli
polityka publiczna koncentruje sie wytgcznie na rozwoju sektora i wskaznikach
ilosSciowych, istnieje ryzyko niedopasowania do realnych potrzeb jednostek.
Skuteczna interwencja musi tgczyé oba poziomy — systemowy (zmniejszenie
wykluczenia w regionie, rozwéj sektora ekonomii spotecznej) i jednostkowy
(odbudowa zdrowia, relacji i poczucia bezpieczeristwa). Dopiero integracja tych
perspektyw pozwala uchwyci¢ petng wartos¢ spoétdzielni socjalnych jako narzedzia
polityki spotecznej i reintegracji.

2. Cele interwencji

Logika zatozona (ujecie dokumentéw strategicznych)

W dokumentach strategicznych wojewddztwa mazowieckiego cele interwencji
zwigzanej ze spotdzielniami socjalnymi sg formutowane w kategoriach
systemowych i rozwojowych. Podkresla sie przede wszystkim:

® tworzenie trwatych miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem,

® reintegracje spoteczng i zawodowg jako gtéwny rezultat dziatan,

® rozwdj sektora ekonomii spotecznej jako waznego elementu polityki regionalnej
i krajowej,

® budowanie kapitatu spotecznego i solidarnosci lokalnej,

® wspieranie procesow deinstytucjonalizacji poprzez alternatywne formy Swiadczenia
ustug opiekunczych.

Cele majg charakter makrostrukturalny — sg ukierunkowane na rozwdj sektora jako
catosci i jego role w systemie polityki spoteczne;j.
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Logika rzeczywista (ujecie badan terenowych)

Z perspektywy cztonkdéw i lideréw spoétdzielni cele interwencji sg definiowane
w sposob jednostkowy i egzystencjalny. W wywiadach powtarzajg sie nastepujgce
watki:

odzyskanie stabilnosci zatrudnienia i zrédta dochodu,
odbudowa poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci,

odbudowa relacji spotecznych i poczucia wspdlnoty,

°

[ J

® poprawa zdrowia psychicznego i dobrostanu,

°

® zdobycie nowych kwalifikacji i doswiadczen zwiekszajgcych szanse na rynku pracy.

Cele w praktyce majg charakter mikrospoteczny — sg ukierunkowane na poprawe
jakosci zycia jednostek i ich reintegracje w lokalnych spotecznosciach.

Rdznice miedzy logika zatozong a rzeczywistg

® Poziom celéw: dokumenty koncentrujg sie na rozwoju sektora i jego roli w polityce
spotecznej, praktyka ujawnia cele zwigzane z poprawg sytuacji zyciowej jednostek.

® Priorytety: w dokumentach kluczowe sg wskazniki ilosciowe (liczba miejsc pracy,
liczba spotdzielni), w praktyce — jakos¢ zycia, poczucie bezpieczedstwa i wspdlnoty.

® Perspektywa: dokumenty akcentujg cele instytucjonalne i systemowe, praktyka —
cele osobiste i spoteczne.

Rozbieznos$¢ miedzy logika zatozong a rzeczywistg wskazuje na koniecznosé
integracji obu poziomoéw celdéw. Jesli interwencja bedzie oceniana wytgcznie przez
pryzmat wskaznikow ilosciowych, istnieje ryzyko pominiecia najwazniejszych
efektow — trwatej poprawy jakosci zycia cztonkdw spétdzielni. Z kolei koncentracja
wytgcznie na celach jednostkowych moze prowadzi¢ do niedocenienia roli sektora
ekonomii spotecznej w polityce regionalnej. Skuteczna interwencja musi zatem
tgczy¢ oba wymiary: systemowy (rozwoj sektora, zmniejszenie wykluczenia

w regionie) i jednostkowy (stabilizacja zyciowa, odbudowa relacji, poprawa
dobrostanu).

3. Naktady (inputs)

Logika zatozona (ujecie dokumentéw strategicznych)

W dokumentach strategicznych wojewddztwa mazowieckiego naktady na
funkcjonowanie spotdzielni socjalnych sg definiowane w kategoriach
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instytucjonalnych i finansowych zasobéw, ktére majg zapewnic stabilnos¢

dziatania. Zaktada sie:

dostep do srodkéw publicznych (samorzadowych i europejskich, m.in. FEM, FERS),
wsparcie instytucjonalne ze strony Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES/MOWES),

zaangazowanie liderdow i kadry zarzgdzajacej,

wykorzystanie infrastruktury lokalowej i technicznej,

rozwoéj kompetencji cztonkdw poprzez system szkolen i kurséw.

Naktady w tym ujeciu sg traktowane jako stabilne i przewidywalne zasoby, ktére

umozliwiajg spotdzielniom realizacje celéw reintegracyjnych i rozwdj sektora

ekonomii spotecznej.

Logika rzeczywista (ujecie badan terenowych)

Z perspektywy cztonkdéw i lideréw spoétdzielni naktady majg charakter ograniczony,

fragmentaryczny i czesto niestabilny. W wywiadach wskazywano:

brak stabilnego finansowania — konieczno$¢ prefinansowania szkolen i dziatan, co
obcigza budzet spoétdzielni,

przecigzenie liderow, ktdrzy petnig jednoczesnie funkcje menedzeréw,
administratoréw i opiekunéw zespotu,

niedobdr kadry wspierajgcej (psychologdw, terapeutéw, trenerdw pracy), ktorych
rola jest kluczowa, ale rzadko finansowana,

ograniczong dostepnos¢ infrastruktury — lokale czesto wymagajg dostosowania do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

brak nowoczesnych narzedzi cyfrowych i technologicznych, co utrudnia zarzadzanie
i komunikacje.

Naktady w praktyce sg wiec niewystarczajace i nieregularne, a ich pozyskiwanie

wymaga duzego wysitku organizacyjnego i administracyjnego.

Réinice miedzy logika zatozong a rzeczywistg

Stabilnos¢ zasobdéw: dokumenty zaktadajg przewidywalne finansowanie, praktyka
pokazuje chroniczng niestabilnosc¢ i koniecznos¢ prefinansowania.

Zakres wsparcia: dokumenty przewidujg kompleksowe wsparcie instytucjonalne,

w praktyce jest ono ograniczone i fragmentaryczne.

Rola kadry: dokumenty akcentuja lideréw jako zaséb, w praktyce sg oni przecigzeni
i pozbawieni wsparcia pomocniczego.

Infrastruktura i technologie: dokumenty traktujg je jako dostepne zasoby,

w praktyce czesto sg niedostosowane i przestarzate.
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Rozbieznosci w zakresie naktadow majg bezposredni wptyw na skutecznosé

interwencji:

Ryzyko przeciazenia lideréw — brak wsparcia kadrowego i administracyjnego
prowadzi do wypalenia i ogranicza zdolno$¢ spoétdzielni do rozwoju.

Niestabilnos¢ finansowa — konieczno$¢ prefinansowania dziatan ogranicza dostep do
szkolen i ustug, co obniza efektywnos¢ reintegracji.

Brak infrastruktury i technologii — utrudnia zatrudnianie oséb

z niepetnosprawnosciami i ogranicza mozliwosci zarzadzania.

Niedopasowanie wsparcia instytucjonalnego — powoduje, ze spétdzielnie musza
polegac na wtasnych zasobach, co zmniejsza trwatos¢ efektow.

4. Dziatania (activities)

Logika zatozona (ujecie dokumentéw strategicznych)

W dokumentach strategicznych wojewddztwa mazowieckiego dziatania spotdzielni

socjalnych sg opisywane jako kompleksowy zestaw aktywnosci reintegracyjnych,

obejmujacy:

zatrudnianie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym,
organizowanie szkolen zawodowych oraz kurséw podnoszacych kwalifikacje,
zapewnianie wsparcia psychologicznego i doradczego,

prowadzenie dziatan integracyjnych i animacyjnych w lokalnych spotecznosciach,
Swiadczenie ustug spotecznych i opiekunczych jako alternatywy dla instytucjonalnych
form wsparcia.

Zatozona logika zaktada, ze dziatania te bedg realizowane w sposdb spdjny,

systematyczny i finansowany ze srodkoéw publicznych, co ma prowadzi¢ do trwatej

reintegracji spotecznej i zawodowej.

Logika rzeczywista (ujecie badan terenowych)

W praktyce dziatania spétdzielni majg charakter fragmentaryczny i silnie zalezny od

inicjatywy liderow oraz dostepnych zasobdéw. Z wywiadéw wynika, ze:

zatrudnienie osdb wykluczonych jest realizowane, ale czesto w ograniczonym
zakresie ze wzgledu na niestabilnos¢ finansows,

szkolenia sg dostepne, lecz wymagajg prefinansowania i nie zawsze odpowiadajg na
specyficzne potrzeby branzowe (np. kursy IT, opiekuricze, specjalistyczne),
wsparcie psychologiczne jest rzadko finansowane i czesto nieobecne, mimo ze
cztonkowie wskazujg je jako kluczowe dla reintegracji,
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@ dziatania integracyjne (spotkania, wyjazdy, wspdlne inicjatywy) sg organizowane
oddolnie przez lideréw, bez systemowego wsparcia,

® Swiadczenie ustug spotecznych odbywa sie, ale spotdzielnie napotykajg bariery
administracyjne i konkurencje ze strony podmiotéw komercyjnych.

Dziatania w rzeczywistosci sg wiec czesciowe i nieregularne, a ich skutecznos¢
zalezy od determinacji zespotu i zdolnosci do pozyskiwania dodatkowych zasobdw.

Rdznice miedzy logika zatozong a rzeczywistg

® Kompleksowo$¢ vs fragmentarycznosc: dokumenty zaktadajg peten pakiet dziatan,
praktyka pokazuje ich wybidrczg realizacje.

® Systemowosc¢ vs oddolnosé: w dokumentach dziatania sg planowane jako element
polityki publicznej, w praktyce inicjowane gtéwnie przez lideréw.

® Wsparcie psychologiczne: w dokumentach obecne jako komponent, w praktyce
najczesciej nieobecne.

® Szkolenia: w dokumentach traktowane jako dostepne narzedzie, w praktyce
ograniczone przez bariery finansowe i proceduralne.

Rozbieznosci w zakresie dziatan majg istotne konsekwencje dla skutecznosci
interwencji:

® Brak petnego pakietu wsparcia obniza trwatos¢ efektéw reintegracyjnych —
zatrudnienie bez wsparcia psychologicznego i integracyjnego nie rozwigzuje
problemoéw jednostek.

® Oddolny charakter dziatan swiadczy o duzym zaangazowaniu lideréw, ale
jednoczesnie ujawnia ryzyko przecigzenia i braku systemowego wsparcia.

® Ograniczona dostepnosc szkolen zmniejsza szanse na zdobycie kwalifikacji
odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy.

® Fragmentarycznos¢ dziatan powoduje, ze spotdzielnie nie zawsze realizujg cele
polityki publicznej w petnym zakresie, co utrudnia ocene ich skutecznosci wytacznie
na podstawie wskaznikdéw ilosciowych.

5. Produkty (outputs)

Logika zatozona (ujecie dokumentéw strategicznych)

W dokumentach strategicznych wojewddztwa mazowieckiego produkty interwencji
spoétdzielni socjalnych sg definiowane w kategoriach mierzalnych wskaznikéow
ilosciowych, ktore majg sSwiadczy¢ o skutecznosci dziatan. Zaktada sie przede
wszystkim:
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liczbe osdb zatrudnionych w spétdzielniach socjalnych,

liczbe przeprowadzonych szkolen i kurséw zawodowych,

liczbe godzin wsparcia psychologicznego i doradczego,

liczbe zrealizowanych ustug spotecznych i opiekuniczych,

liczbe inicjatyw integracyjnych i animacyjnych w lokalnych spotecznosciach.

Produkty w tym ujeciu sg traktowane jako bezposrednie rezultaty dziatan, ktore

mozna tatwo policzy¢ i zestawi¢ w raportach ewaluacyjnych.

Logika rzeczywista (ujecie badan terenowych)

W praktyce produkty spétdzielni sg osiggane, ale majg charakter bardziej

jakosciowy niz iloSciowy. Z wywiadow wynika, ze:

zatrudnienie jest realizowane, lecz czesto w ograniczonej skali i przy duzym wysitku
organizacyjnym,

szkolenia odbywajg sie, ale ich liczba i zakres sg uzaleznione od dostepnosci srodkdéw
i mozliwosci prefinansowania,

wsparcie psychologiczne jest sporadyczne i rzadko finansowane, mimo ze cztonkowie
wskazuja je jako kluczowe,

inicjatywy integracyjne (spotkania, wyjazdy, wspdlne wydarzenia) sg organizowane
oddolnie i majg duze znaczenie dla budowania wspdlnoty, cho¢ nie sg
systematycznie raportowane,

Swiadczenie ustug spotecznych jest realizowane, ale czesto w warunkach konkurencji
z podmiotami komercyjnymi i przy ograniczonych zasobach.

Produkty w rzeczywistosci sg wiec wynikiem duzego zaangazowania liderow i

cztonkow, a ich wartos¢ polega bardziej na jakosci i znaczeniu dla uczestnikow niz

na liczbach w sprawozdaniach.

Réinice miedzy logika zatozong a rzeczywistg

® llosciowosc¢ vs jakosciowos¢: dokumenty koncentrujg sie na liczbach, praktyka

pokazuje znaczenie jakosciowych efektow.

® tatwosc osiggania vs koszt wysitku: dokumenty zaktadajg prosta realizacje

wskaznikdw, w praktyce ich osiggniecie wymaga duzego naktadu pracy i zasobdw.

® Systematycznos$¢ vs oddolnosé: dokumenty przewiduja systematyczne

raportowanie, w praktyce wiele dziatan (np. integracyjnych) odbywa sie poza
formalnym systemem.

Rozbieznosci w zakresie produktéw ujawniajg problem niedopasowania

wskaznikow ewaluacyjnych do realidw dziatania spétdzielni:
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® Wskazniki iloSciowe nie oddajg petnej wartosci dziatan, zwtaszcza w obszarze
integracji i wsparcia psychologicznego.

® Koszt osiggania produktow jest znacznie wyzszy niz zaktadajg dokumenty, co
prowadzi do przecigzenia lideréw i cztonkdéw.

® Brak uwzglednienia jakosciowych efektéw powoduje, ze najwazniejsze rezultaty —
odbudowa wspdlnoty, poprawa dobrostanu — pozostajg niewidoczne w raportach.

6. Rezultaty (outcomes)

Logika zatozona (ujecie dokumentéw strategicznych)

W dokumentach strategicznych wojewddztwa mazowieckiego rezultaty interwencji
spoétdzielni socjalnych sg definiowane w kategoriach mierzalnych efektéow
reintegracyjnych, ktére majg Swiadczy¢ o skutecznosci dziatan w krdotkim i sSrednim
okresie. Zaktada sie przede wszystkim:

stabilizacje zawodowg 0sdb zatrudnionych w spétdzielniach,
podniesienie kwalifikacji i zwiekszenie szans na rynku pracy,

°
[ J
® reintegracje spoteczng poprzez uczestnictwo w zyciu wspolnot lokalnych,
® poprawe sytuacji materialnej cztonkéw,

[ J

zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej i zaangazowania spotecznego.

Rezultaty w tym ujeciu sg traktowane jako bezposrednie i przewidywalne efekty
dziatan, ktére mozna monitorowac za pomocg wskaznikow ilosciowych
i jakosciowych.

Logika rzeczywista (ujecie badan terenowych)

W praktyce rezultaty spotdzielni majg charakter bardziej jakosciowy i zwigzany
z dobrostanem jednostek niz z mierzalnymi wskaznikami. Z wywiadow wynika, ze:

® cztonkowie podkreslajg poprawe samooceny, poczucia sprawczosci i wartosci
wiasnej,

® nastepuje poprawa zdrowia psychicznego i dobrostanu — spétdzielnia petni funkcje
Srodowiska terapeutycznego,

® odbudowywane s3 relacje spoteczne i poczucie wspdlnoty, ktdre przeciwdziataja
izolacji,

® zdobywane sg nowe kwalifikacje i doswiadczenia, ale ich znaczenie polega bardziej
na zwiekszeniu poczucia kompetencji niz na formalnych certyfikatach,

@ stabilizacja zatrudnienia jest osiggana, lecz czesto w ograniczonym zakresie i przy
duzym wysitku organizacyjnym.
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Rezultaty w rzeczywistosci sg wiec trwatymi zmianami jakosciowymi w Zyciu
jednostek, ktére nie zawsze sg uchwytne w systemie raportowania.

Réinice miedzy logika zatozong a rzeczywistg

® Zawodowe vs psychospoteczne: dokumenty akcentujg stabilizacje zawodowa
i kwalifikacje, praktyka pokazuje przewage efektow psychospotecznych.

® Mierzalno$é vs niemierzalnos¢: dokumenty zaktadajg mozliwo$¢ monitorowania
rezultatéw, w praktyce najwazniejsze efekty (dobrostan, wspdlnota) sg trudne do
ujecia w liczbach.

® Systemowosc vs jednostkowos¢: dokumenty koncentrujg sie na efektach dla sektora
i regionu, praktyka ujawnia zmiany w zyciu konkretnych osdb.

Rozbieznosci w zakresie rezultatéw wskazujg na koniecznos¢ zmiany podejscia do
ewaluacji interwencji:

® Uwszglednienie efektéw psychospotecznych — poprawa dobrostanu, odbudowa
relacji i poczucia wspodlnoty sg kluczowe dla trwatosci reintegracji.

® Rozszerzenie wskaznikdw ewaluacyjnych — obok liczby zatrudnionych i ukoficzonych
szkolen nalezy mierzy¢ jakos¢ zycia i poczucie bezpieczenstwa.

® Integracja perspektyw — skuteczna interwencja musi tgczy¢ cele zawodowe
z efektami spotecznymi, aby odpowiadac zaréwno na potrzeby polityki publicznej,
jak i jednostek.

7. Wptyw (impact)

Logika zatozona (ujecie dokumentéw strategicznych)

W dokumentach strategicznych wojewddztwa mazowieckiego wptyw spotdzielni
socjalnych jest definiowany w kategoriach dtugofalowych efektéw systemowych.
Zaktada sie, ze dziatalnos¢ spétdzielni przyczyni sie do:

trwatej reintegracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem,
zmniejszenia poziomu wykluczenia spotecznego w regionie,

rozwoju sektora ekonomii spotecznej jako stabilnego elementu polityki spotecznej,
budowania kapitatu spotecznego i solidarnosci lokalnej,

wspierania procesdw deinstytucjonalizacji poprzez rozwdj ustug swiadczonych
w srodowisku lokalnym.

Wptyw w tym ujeciu ma charakter makrospoteczny — dotyczy catego wojewddztwa
i jego systemu polityki spotecznej.
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Logika rzeczywista (ujecie badan terenowych)

Z perspektywy cztonkdéw i lideréw spoétdzielni wptyw dziatalnosci ma charakter

mikrospoteczny i jednostkowy. W wywiadach podkreslano, ze:

spotdzielnia umozliwia trwate zmiany w zyciu jednostek — odbudowe poczucia
wtasnej wartosci, stabilizacje zyciowg i poprawe zdrowia psychicznego,
uczestnictwo w spdtdzielni przeciwdziata izolacji spotecznej i sprzyja odbudowie
relacji,

wspodlnota spotdzielcza staje sie przestrzenig solidarnosci, ktéra wzmacnia wiezi

i daje poczucie przynaleznosci,

efekty dziatalnosci wykraczaja poza sfere zawodowg — obejmujg poprawe jakosci
zycia, dobrostanu i aktywnosci spotecznej,

spotdzielnie petnig role lokalnych podmiotéw budujgcych kapitat spoteczny, choc ich
oddziatywanie jest bardziej widoczne na poziomie spotecznosci lokalnych niz w skali
catego regionu.

Wptyw w rzeczywistosci jest wiec trwaty, lecz przede wszystkim odczuwalny
w zyciu jednostek i lokalnych wspodlnot, a nie w wymiarze systemowym.

Rdznice miedzy logika zatozong a rzeczywistg

Makrospoteczny vs mikrospoteczny: dokumenty koncentruja sie na efektach dla
regionu i sektora, praktyka pokazuje wptyw na zycie jednostek i lokalnych
spotecznosci.

Systemowy vs egzystencjalny: dokumenty akcentuja rozwdj sektora i polityki
spotecznej, praktyka ujawnia poprawe jakosci zycia, zdrowia i relacji.

Skala oddziatywania: dokumenty zaktadajg szeroki wptyw regionalny, w praktyce
efekty sg silne, lecz przede wszystkim lokalne i jednostkowe.

Rozbieznosci w zakresie wptywu wskazujg na koniecznos¢ zmiany perspektywy

oceny interwencji:

® Uwzglednienie mikrospotecznych efektéw — trwata poprawa jakosci zycia jednostek

i odbudowa wspélnoty sg kluczowe dla oceny skutecznosci spoétdzielni.

® Integracja poziomoéw oddziatywania — polityka publiczna powinna faczyé cele

systemowe (rozwadj sektora, zmniejszenie wykluczenia w regionie) z efektami
jednostkowymi (dobrostan, relacje, stabilnos¢).

® Rewizja wskaznikéw ewaluacyjnych — konieczne jest rozszerzenie oceny wptywu

o miary jakoSciowe, ktére oddajg realne zmiany w zyciu cztonkdw spétdzielni.
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8. Podsumowanie

Odtworzenie logiki interwencji pozwolito uchwyci¢ dwa réwnolegte obrazy
funkcjonowania spétdzielni socjalnych: logike zatozong, wynikajgcg z dokumentow
strategicznych, oraz logike rzeczywistg, odtworzong na podstawie badan
terenowych.

W ujeciu dokumentdéw spotdzielnie sg traktowane jako narzedzie polityki
spotecznej stuzgce redukcji wykluczenia, tworzeniu miejsc pracy i rozwojowi
sektora ekonomii spotecznej. Cele i dziatania majg charakter systemowy, a ich
efekty sg mierzone gtéwnie poprzez wskazniki ilosciowe — liczbe zatrudnionych,
liczbe szkolen czy ustug spotecznych. Wptyw interwencji definiowany jest

w kategoriach makrospotecznych: zmniejszenia wykluczenia w regionie, budowy
kapitatu spotecznego i wspierania proceséw deinstytucjonalizacji.

Z kolei logika rzeczywista ujawnia, ze spétdzielnie funkcjonujg przede wszystkim
jako przestrzenie reintegracji jednostkowe;j i lokalnej. Dziatania sg
fragmentaryczne, czesto zalezne od inicjatywy lideréw i ograniczonych zasobdéw.
Produkty i rezultaty majg charakter jakosciowy — poprawa dobrostanu
psychicznego, odbudowa relacji spotecznych, poczucie wspdlnoty i stabilizacja
zyciowa. Wptyw jest odczuwalny gtdwnie na poziomie mikrospotecznym — w zyciu
cztonkdw i lokalnych spotecznosci — a nie w skali catego regionu.

Poréwnanie obu logik ujawnia rozbieznosci: dokumenty koncentrujg sie na
makrostrukturalnych celach i wskaznikach ilosciowych, podczas gdy praktyka
pokazuje, ze najwazniejsze efekty dotyczg jakosci zycia jednostek i wspdlnot. Te
réznice majg istotne znaczenie dla oceny skutecznosci interwencji — wskazujg na
koniecznos¢ integracji obu perspektyw. Skuteczna polityka wobec spotdzielni
socjalnych musi tgczy¢ cele systemowe (rozwéj sektora, zmniejszenie wykluczenia
w regionie) z efektami jednostkowymi (dobrostan, stabilizacja, odbudowa wiezi).

Whnioskiem syntetycznym jest potrzeba rewizji podejscia ewaluacyjnego: obok
wskaznikow iloSciowych nalezy wprowadzi¢ miary jakosSciowe, ktére oddajg realne
zmiany w zyciu cztonkdéw spoétdzielni. Dopiero takie ujecie pozwala uchwycic¢ petng
wartosc¢ spotdzielni socjalnych jako narzedzia polityki spotecznej i reintegracji —
zarowno w wymiarze makrospotecznym, jak i mikrospotecznym.
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Tabela 2. Syntetyczne zestawienie logiki interwencji

Element cyklu

Logika zatozona

Logika rzeczywista

interwencji (dokumenty strategiczne) (badania terenowe) Roznice
¥ _ { _ Kryzysy zdrowotne, Dokumenty akcentujg systemowe wyzwania,
] Wykluczenie _Spo ecznel psychiczne, uzaleznienia, praktyka ujawnia jednostkowe sytuacje kryzysowe.
Problemy i zawodowe, niedostatek dtuotrwate b boci
ugotrwate bezrobocie, i i ia¢
potrzeby ustug, koniecznos¢ ) |g . { . Polityka musi uwzgledniac perspektywe
izolacja spoteczna, bra i i ‘
deinstytucjonalizacji. ) J ’p. . _ mikrospoteczng, aby odpowiadac na realne
stabilnosci finansowej. potrzeby.
Tworzenie trwatych miejsc Stabilizacja zatrudnienia, Dokumenty koncentruja sie na rozwoju sektora
Cele pracy, reintegrac,j.a popra.wa dobrostanu praktyka na jakosci zycia jednostek.
int . spoteczna, rozwdj sektora psychicznego, odbudowa
interwencji ¢ & i i cald
) ES, budowa kapitatu relacji, poczucie Skutecznosc w.y.maga integracji celow
spotecznego. wspoélnoty. systemowych i jednostkowych.
Niestabilne finansowanie,
Stabilne finansowanie konieczno$¢ Dokumenty zaktadajg przewidywalne zasoby,
Nakiad publiczne, wsparcie prefinansowania, praktyka pokazuje chroniczne niedobory.
akfady o,
(inputs) OWES/MOWES, kadra przecigzenie liderow, brak  Bez realnego wsparcia finansowego i kadrowego

liderow, infrastruktura,
szkolenia.

kadry pomocniczej,
niedostosowana
infrastruktura.
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. Fragmentaryczne dziatania,
Kompleksowy pakiet:

zatrudnienie, szkolenia zalezne od liderow; Dokum'enty zaflf’radaj’q’ I'<0Tnpleksowos”c", praktyka

Dziatania ) ! o szkolenia ograniczone, pokazuje wybidrczos¢ i nieregularnosé.

(activities) wsparcie psychologiczne, wsparcie psychologiczne Brak pet ki ; . iy
integracja lokalna, ustugi . . petnego pakietu wsparcia obniza trwatos¢
spoteczne. sporadyczne, integracja efektdw reintegracyjnych.

oddolna.
Liczba zatrudnionych, liczba Produkty osiagane, ale Dokumfan.ty akcentuja iloéc'i,o.we wska.ini.ki, p,ra.ktyka

Produkty o ! kosztem duzego wysitku; pokazuje ich wysoka ,ceng” i znaczenie jakosciowe.

(outputs) szkolen, lczba Usiue | wigksze znaczenie jakosci  \skazniki ilo$ciowe nie oddaj Inych kosztéw i
inicjatyw lokalnych. T Ja realnych kosztow |

niz ilosci. wartosci dziatan — potrzebne miary jako$ciowe.
Stabilizacja zawodowa, Poprawa samooceny, Dokumenty akcentujg efekty zawodowe, praktyka

Rezultaty podniesienie kwalifikacji, zdrowia pSYChlicznego, pokazuje przewage efektow psychospotecznych.

(outcomes) reintegracja spo.’f.eczna, poczucia wspoln.c.)ty, | Ewaluacja musi uwzglednia¢ efekty
poprawa sytuacji odbudowa relacji, poczucie  psychospoteczne jako kluczowe dla trwatosci
materialnej. kompetencji. reintegracji.

Dtugofalowa reintegracja, Trwate zmiany w zyciu Dokumenty koncentrujg sie na makrospotecznym

Wotyw zmniejszenie w,ykluczenia w jednostek — stabilizacja, wptywie, praktyka ujawnia mikrospoteczne efekty.

(impact) reglonie, rozwoj sektora ES, ~poprawa dobro§tanu, Skuteczno$¢ interwencji nalezy mierzyé zaréwno
budowa kapitatu odbudowa wspdlinoty, w skali makro (rozwdj sektora), jak i mikro
spotecznego. lokalne wiezi. (zmiana zycia jednostek).

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Analiza logiki interwencji pokazuje wyrazne napiecie miedzy zatozeniami
systemowymi (rozwdj sektora ekonomii spotecznej, wskazniki ilosSciowe, cele
makrospoteczne) a rzeczywistymi efektami (poprawa jakosci zycia jednostek,
dobrostan psychiczny, odbudowa wspdlnoty). Spétdzielnie socjalne petnia role
podmiotdow polityki spotecznej, ale ich najwieksza wartos¢ ujawnia sie w wymiarze
mikrospotecznym i egzystencjalnym. Skuteczna interwencja wymaga integracji
obu perspektyw — systemowej i jednostkowej — oraz rozszerzenia ewaluacji

o wskazniki jako$ciowe, ktére oddajg realne zmiany w zyciu cztonkow.

VII. Ustalenia analizy case study

Pogtebiona analiza materiatu badawczego — obejmujgca zaréwno sprawozdania, jak
i wywiady pogtebione — pozwolita na identyfikacje dobrych praktyk, ktore

w sposob szczegdlnie skuteczny wspierajg procesy reintegracji zawodowej

i spotecznej w spoétdzielniach socjalnych. Praktyki te nie tylko przyniosty wymierne
korzysci cztonkom spoétdzielni (np. podniesienie kwalifikacji, odzyskanie stabilnosci
zyciowej, odbudowe relacji spotecznych), ale takze przyczynity sie do wzmocnienia
pozycji samych podmiotéw na rynku lokalnym.

Ich powielanie w przysztosci moze staé sie fundamentem dla wiekszej standaryzacji
dziatan reintegracyjnych, usprawnienia koordynacji pomiedzy instytucjami
publicznymi a spotdzielniami oraz budowania trwatych mechanizmoéw wsparcia.
Wtasnie te przyktady — wypracowane w praktyce i potwierdzone przez uczestnikéw
badan — stanowig najbardziej wartosciowe wzorce, ktére warto rekomendowa¢
jako kierunki rozwoju ekonomii spotecznej.

1. Stabilne partnerstwo z samorzadem i instytucjami publicznymi
(Model SSOP)

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto zapewnienie spétdzielni socjalnej stabilnosci finansowej

i organizacyjnej poprzez state zlecenia od jednostek samorzgdu terytorialnego (JST).
Kontekst wdrozenia obejmowat spétdzielnie dziatajgce w sektorze ustug
opiekunczych i komunalnych, gdzie samorzady poszukiwaty partneréw do realizacji
zadan publicznych (np. opieka nad osobami starszymi, dowdz dzieci
niepetnosprawnych).
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Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spétdzielnie socjalne zawieraty dtugoterminowe umowy z JST lub OPS, przejmujac
realizacje ustug publicznych. Wspdtpraca obejmowata m.in. zlecenia na opieke,
zagospodarowanie terendw czy transport. Dzieki temu spétdzielnie mogty planowac
zatrudnienie i rozwdj w sposob ciggty, a nie dorazny.

,Dziewczyny zostaty objete wtasnie tq ochronq i weszty do programdw
organizowanych przez Urzqd miasta i miaty mozliwos¢ pracowania jako
opiekunki juz w ramach projektdw miejskich.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11_1)

,Mamy tq 9.1, ktory to juz bedzie projekt u nas chyba siddmy realizowany...
dopiero te osoby, ktore naprawde sie sprawdzajq, otrzymujq u nas
zatrudnienie jako opiekunki.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

,W pierwszym roku mielismy bardzo duzo pomocy [z OPS-u] ... wiedziatam, ze
ktos jest, ze jak cos, to sie moge kogos poradzi¢.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej_18 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkéw spotdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® State zlecenia zapewniaty stabilnos¢ finansowgq i mozliwos¢ zatrudnienia wiekszej
liczby osdb.

® Umozliwiaty systematyczne inwestowanie w rozwéj pracownikow i prowadzenie
dziatan reintegracyjnych bez ryzyka przerwania.

® Wspdtpraca z instytucjami publicznymi zwiekszata prestiz spoétdzielni i jej
rozpoznawalnos¢ w lokalnej spotecznosci.

® Zatrudnienie oséb korzystajgcych wczesniej z pomocy spotecznej przyczyniato sie do
redukcji lokalnego bezrobocia.

,Tutaj dobrze sie majq te spotdzielnie, ktdre wspierane sq przez samorzqdy,
gdzie dostajg te gotowe zlecenia np. opieki nad osobami starszymi, nad
dzieémi itd.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 26 1)

»,40% 0s0b, ktdre pracujg, to sq dotychczasowe swiadczenia biorcy osrodkow
pomocy spotecznej.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 4_1)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktére muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:
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® Dtugoterminowe zlecenia od JST — kluczowe jest, aby wspdtpraca nie miata
charakteru jednorazowego, lecz byta wpisana w strategie gminy.

® Stosowanie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych — umozliwia
spdtdzielniom udziat w przetargach na réwnych zasadach z innymi podmiotami.

® Wsparcie instytucjonalne na starcie — OPS i OWES powinny zapewnia¢ doradztwo,
szkolenia i pomoc w pierwszych latach dziatalnosci.

® Zaangazowanie lidera spoétdzielni — aktywne budowanie relacji z samorzagdem
i instytucjami publicznymi.

Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktérych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spétdzielniach oraz jakie
dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w spdtdzielniach dziatajgcych w sektorze ustug
opiekunczych, komunalnych, transportowych i edukacyjnych.
® Wymaga systemowego wsparcia ze strony JST, ktdre powinny traktowad
spotdzielnie jako rGwnoprawnych partnerdw w realizacji ustug publicznych.
® Rekomenduje sie:
o wprowadzenie lokalnych programéw wspoétpracy JST-SS,
o tworzenie ramowych umoéw wieloletnich, ktére zapewnig stabilnosg,
o promowanie spoétdzielni jako narzedzia redukcji bezrobocia i wykluczenia
spotecznego.

2. Wdrozenie Indywidualnych Planédw Reintegracji (IPR) z wsparciem
psychologicznym

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto dopasowanie dziatan reintegracyjnych do indywidualnych
potrzeb cztonkdw spoétdzielni, szczegdlnie oséb w kryzysie psychicznym,

z doswiadczeniem uzaleznien lub uchodzstwa. Kontekst wdrozenia obejmowat
spotdzielnie, ktére zatrudniaty osoby wymagajace nie tylko wsparcia zawodowego,
ale takze psychologicznego i terapeutycznego, aby mogty odzyskac stabilnos¢
zyciowa.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spotdzielnie opracowywaty dla swoich cztonkéw Indywidualne Plany Reintegracji
(IPR), ktére obejmowaty diagnoze potrzeb, ustalenie celéw oraz wdrozenie dziatan
wspierajgcych. W ramach IPR zapewniano dostep do psychologa, terapii
indywidualnej, warsztatow relaksacyjnych (np. joga), a takze stopniowe wtgczanie
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0s6b w obowigzki zawodowe. Sama praca byta traktowana jako forma leczenia
i stabilizacji.

,Gtownie to jest realizacja tych indywidualnych plandw reintegracji... no i to
wtasnie w zaleznosci od potrzeb osob, ktore sq objete tymi planami.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 32 1)

,Zaoferowanie terapii, czy psychologa, czy jakiegos poradnictwa... Chociazby
jakies warsztaty, czy kursy jogi, zeby ktos tak sie po prostu zrelaksowat.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 32 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkédw spotdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® Indywidualne dopasowanie dziata do potrzeb cztonkdéw zwiekszato skutecznosc
reintegracji.

® Dostep do psychologa i terapii stabilizowat sytuacje zyciowg oséb w kryzysie.

® Sama praca petnita funkcje terapeutyczng, zmniejszajgc liczbe hospitalizacji
psychiatrycznych.

® Finansowanie terapii indywidualnej przez spotdzielnie wzmacniato poczucie
bezpieczenstwa i zaufania.

,0dkagd sq zatrudnione w spdtdzielni i pracujg, majg konkretny cel, majg
obowiqzki, tych hospitalizacji prawie w ogdle nie ma psychiatrycznych. To
jedno co jest takie dla mnie bardzo dobre... to jest naprawde leczenie, nie tylko
psychoterapia, ale wtasnie rowniez praca.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 35 1)

,My teZz w ramach reintegracji finansujemy terapie indywidualng naszych
cztonkdéw.” (SS_1_grupa_FGl)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktore muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:

® Profesjonalne wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dostepne w ramach
spotdzielni.

® Indywidualne podejscie do cztonkdw — diagnoza potrzeb i elastyczne dostosowanie
planu.

@ Potaczenie terapii z obowigzkami zawodowymi, aby praca byta czescig procesu
leczenia.

® Zabezpieczenie finansowe na pokrycie kosztéw terapii i warsztatéw.
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Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktérych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spétdzielniach oraz
jakie dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w spdtdzielniach zatrudniajgcych osoby w kryzysie
psychicznym, z doswiadczeniem uchodzstwa lub uzaleznien.
® Wymaga wsparcia finansowego ze strony JST i OWES, aby pokrywac koszty terapii
i poradnictwa.
® Rekomenduje sie:
o wprowadzenie systemowych rozwigzan finansujgcych IPR w ramach polityki
spotecznej,
o szkolenie liderédw spoétdzielni w zakresie podstaw psychologii i pracy
z osobami w kryzysie,
o traktowanie pracy jako integralnej czesci procesu terapeutycznego.

3. Inwestycja w kwalifikacje twarde i rynkowe (certyfikowane
szkolenia)

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto podniesienie wartosci rynkowej cztonkdw spoétdzielni poprzez
zdobycie formalnych, certyfikowanych kwalifikacji. Kontekst wdrozenia obejmowat
spoétdzielnie dziatajgce w branzach wymagajgcych specjalistycznych umiejetnosci
(np. opieka, transport, ustugi komunalne), gdzie posiadanie uprawnien

i dokumentéw potwierdzajacych kompetencje byto warunkiem zatrudnienia na
otwartym rynku pracy.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spétdzielnie organizowaty kursy zawodowe i szkolenia specjalistyczne, ktore
konczyty sie uzyskaniem certyfikatéw lub uprawnien. Obejmowaty one m.in. kursy
pierwszej pomocy, szkolenia dla opiekundéw osdb starszych i niepetnosprawnych
(np. karmienie PEG, zmiana pampersa), zdobycie prawa jazdy kategorii C, C+E i D,
a takze kursy operatorow maszyn (koparko-tadowarki, urzagdzenia wodno-
kanalizacyjne). Dziatania te byty finansowane ze srodkéw projektowych lub przez
same spoétdzielnie, a ich celem byto zapewnienie cztonkom realnej wartosci na
rynku pracy.

,O0rganizowalismy kursy, kursy pierwszej pomocy, kursy takie medyczne... takie
typowe, ktdre wiqgzq sie z ustugami opiekuna osob starszych, czyli zmiana
pampersa, pierwsza pomoc, karmienie PEG.”

(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 1)
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,Aktualnie, ja sie szkole dalej, w tym momencie tak naprawde podnosze sobie
kwalifikacje, jezeli chodzi o kierowce, robie sobie prawo jazdy na C, C+ E i na
D.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 19 1) ,Wysytam ich na jakies kursy, czy
jakis operator koparko-tadowarki... sq potrzebne jakies dodatkowe szkolenia
na podtgczenie pomp, dodatkowe uprawnienia jakies elektryczne.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 27 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkdw spotdzielni i lokalnej

spotecznosci:

® Kursy zawodowe zwiekszaty wartos¢ rynkowa pracownikéw iich szanse na
zatrudnienie poza spoétdzielnia.

® Certyfikaty i uprawnienia dawaty poczucie dumy, niezaleznosci i formalnego
potwierdzenia kompetencji.

® Szkolenia umozliwiaty zmiane zawodu i otwieraty nowe Sciezki kariery.

® Wiedza zdobyta w ramach kurséw (np. prawnicza, ksiegowa) wzmacniata
kompetencje liderow w prowadzeniu spoétdzielni.

,Staramy sie systematycznie szkolic¢... na kosach spalinowych, zeby na wszystko
mieli dokumenty, zeby nie byto to, ze a, bo mnie tak ktos nauczyt i aby mogli...
zeby mieli ten papier i zeby byli tez z siebie dumni.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

,Nawet takie zyciowe rzeczy, jak zagadnienia prawnicze, czy zagadnienia
ksiegowe, ktdre sitqg rzeczy musiatem poznac¢ w prowadzeniu spdtdzielni... no to
to wszystko wptyneto na jakies tam moje Zyciowe doswiadczenie i
kwalifikacje.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 20 1)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktére muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita

trwate rezultaty, to:

® Dostep do finansowania kurséw i szkolen (projekty, srodki publiczne, fundusze
spotdzielni).

® Dopasowanie szkolen do realnych potrzeb rynku pracy i branzy, w ktérej dziata
spotdzielnia.

® Formalne zakonczenie kursow certyfikatem lub uprawnieniami — dokumenty

zwiekszajg wartos$é pracownika.
® Zaangazowanie lideréw w motywowanie cztonkdw do podnoszenia kwalifikacji.
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Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktérych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spétdzielniach oraz
jakie dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w spdtdzielniach dziatajgcych w sektorze opiekuriczym,
transportowym, komunalnym i ustugowym.
® Wymaga wsparcia finansowego ze strony JST, OWES i funduszy europejskich, aby
pokrywacd koszty kurséw.
® Rekomenduje sie:
o tworzenie programéw szkoleniowych powigzanych z lokalnym rynkiem

pracy,
systematyczne monitorowanie potrzeb kwalifikacyjnych cztonkéw,
promowanie certyfikowanych kursdw jako miernika skutecznej reintegracji.

4. Mentoring i przyuczenie w trakcie pracy

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto umozliwienie osobom bez doswiadczenia zawodowego lub po
dtugiej przerwie w pracy zdobycia praktycznych umiejetnosci poprzez bezposrednie
uczenie sie od bardziej doswiadczonych cztonkdéw spétdzielni. Kontekst wdrozenia
obejmowat spétdzielnie zatrudniajgce osoby kierowane z urzeddw pracy, czesto bez
kwalifikacji, ktéore wymagaty intensywnego wsparcia w procesie reintegracji.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spotdzielnie stosowaty model mentoringu i przyuczenia w trakcie pracy. Polegat on
na tym, ze doswiadczeni pracownicy lub kierownicy przekazywali swojg wiedze
nowym cztonkom, a osoby rozpoczynajgce prace wykonywaty zadania pod ich
nadzorem. Czesto praktyka byta poprzedzona pracami spotecznie uzytecznymi,
ktére pozwalaty sprawdzic¢ predyspozycje kandydatow przed zatrudnieniem.
Przyuczenie obejmowato zarowno nauke zawodu, jak i rozwdj kompetencji
spotecznych.

,Catg wiedze swojqg przekazat mi wczesniejszy kierownik, ktory byt w
spotdzielni.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 15 2)

,Zawsze wchodzg nowi pracownicy, a przychodzq pracownicy zwykle z Urzedu
Pracy, bez Zadnego doswiadczenia. Staramy sie tak naprawde znalez¢ im
zawdad, uksztattowac ich i po to, Zeby potem w zyciu mogli sobie jakos
poradzicé.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 17 1)
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,Przychodzg osoby z gminy do nas na prace spotecznie uzyteczne dwa razy w
tygodniu. | te osoby najpierw jesli u nas pracujq i sie sprawdzg, to my je pdzniej
zatrudniamy na tej zasadzie.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkdw spotdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® Przyuczenie w praktyce pozwalato osobom bez doswiadczenia zdoby¢ zawdd
i podstawowe umiejetnosci.

® Mentoring wzmacniat wiezi wewnatrz spétdzielni i budowat kulture wspodtpracy.

® Prace spotecznie uzyteczne umozliwiaty weryfikacje predyspozycji kandydatow przed
zatrudnieniem.

® Przyuczenie otwierato droge do zmiany zawodu i odnalezienia sie w nowych rolach
zawodowych.

,Zatrudniatem konkretnych specjalistow z branzy... udato mi sie dla
pracownikow pozyskac tez w ramach takich zupetnie dziatari darmowych,
wsparcie w zakresie szkolen, w zakresie komunikacji.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 34 _1)

,To byt murarz, ktory dzisiaj jest kelnerem i Swietnie sie z tym spisuje. Wiec ja
tak rozumiem znowu? reintegracje jako wtasnie zdobywanie kompetencji, ktore
pozwalajq funkcjonowac w normalnym sSwiecie.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 34 1)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktére muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:

® Obecnos¢ doswiadczonych pracownikéw lub lideréw gotowych do petnienia roli
mentorow.

® Stopniowe wdrazanie nowych cztonkdw poprzez prace spotecznie uzyteczne lub
staze.

® Elastycznos¢ w dopasowaniu zawodu do predyspozycji i mozliwosci pracownika.

® Wsparcie instytucjonalne (np. urzedy pracy, OPS) w kierowaniu oséb do spétdzielni.

Mozliwos$¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktorych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spéfdzielniach oraz
jakie dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w spdtdzielniach zatrudniajgcych osoby bez
doswiadczenia zawodowego, szczegdlnie kierowane z urzeddéw pracy.
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® Wymaga wsparcia finansowego i organizacyjnego na pokrycie kosztdw mentoringu
i przyuczenia.
® Rekomenduje sie:
o tworzenie formalnych programéw mentoringowych w spétdzielniach,
o wspotprace z urzedami pracy w zakresie kierowania oséb na prace
spotecznie uzyteczne,
o promowanie przyuczenia jako skutecznej formy reintegracji zawodowej
i spoteczne;.

5. Reintegracja spoteczna poprzez budowanie ,rodziny” i wsparcie
emocjonalne

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto stworzenie bezpiecznego srodowiska pracy, ktore nie tylko
zapewnia zatrudnienie, ale takze buduje wiezi spoteczne i wspiera emocjonalnie
osoby zagrozone wykluczeniem. Kontekst wdrozenia obejmowat spétdzielnie,

w ktdérych cztonkowie czesto doswiadczali izolacji spotecznej, niskiej samooceny czy
problemow psychicznych, a reintegracja wymagata nie tylko dziatan zawodowych,
lecz takze spotecznych i emocjonalnych.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spétdzielnie organizowaty codzienng prace w atmosferze wzajemnego wsparcia,
przyjazni i otwartosci. Cztonkowie spedzali czas razem nie tylko w pracy, ale takze
poza nig — organizujgc spotkania, wyjscia do kina czy wspdlne swieta. Wzajemne
monitorowanie samopoczucia i reagowanie na kryzysy emocjonalne stato sie
czescig codziennego funkcjonowania. Dzieki temu spotdzielnia petnifa role ,,matej
rodziny”, w ktorej kazdy czut sie zauwazony i doceniony.

,Bardzo sobie wszyscy po prostu pomagamy. Ceni sie to dla nas, Zeby po prostu
by¢ dla siebie, pomagac tak i wspierac sie nawzajem miedzy jednostkami.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 15 2)

,Robimy sobie rzeczy pod tytutem jak wychodzimy do kina, idziemy sobie do
restauracji gdzies tam. Robimy sobie takie rzeczy.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 19 1)

,Sami sobie Wigilie na przyktad robimy, sami sobie, jakies tam ktéres ma
urodziny, no to tez wtedy robimy.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 12 1)
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Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkdw spotdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® Tworzenie atmosfery przyjazni i wspdlnoty pomagato przezwyciezy¢ izolacje
spoteczna.

® Wzajemne wsparcie emocjonalne wzmacniato poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.

® Monitorowanie samopoczucia cztonkéw pozwalato na szybkg reakcje w sytuacjach
kryzysowych.

® Uczestnictwo w zyciu wspdlnoty poprawiato samoocene, wyglad i kondycje
psychiczng cztonkdéw.

® Otwartosc na swiat i spoteczenstwo sprzyjata integracji z lokalnym otoczeniem.

,Widzimy niesamowitg zmiane w tych ludziach. Naprawde, to Zze wiekszosc
naszych pracownikow... byty osoby, ktore nie miaty zebdw, nie malowaty
wtosow.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

,Jak widzg, ze cos jest nie tak, to mowig, po tobie od razu widac. Chod?,
musimy porozmawiac.” (IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 25 3)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktore muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:

® Autentyczne zaangazowanie cztonkéw w budowanie relacji i wspdlnoty.

® Organizacja regularnych spotkan integracyjnych (Swieta, wyjscia, wspdlne
uroczystosci).

® Gotowos¢ do wzajemnego monitorowania samopoczucia i reagowania na kryzysy.

® Liderzy wspierajacy kulture otwartosci i przyjazni w spoétdzielni.

Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktorych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spéfdzielniach oraz
jakie dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w kazdej spétdzielni, niezaleznie od branzy, poniewaz
budowanie wspdlnoty jest uniwersalnym narzedziem reintegracji.
® Wymaga Swiadomego ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym
wsparciu.
® Rekomenduje sie:
o wprowadzanie regularnych dziatan integracyjnych jako statego elementu
funkcjonowania spétdzielni,
o szkolenie liderdw w zakresie komunikacji i budowania zespotu,
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o traktowanie wsparcia emocjonalnego jako integralnej czesci reintegracji
spotecznej.

6. Organizacja regularnych spotkan integracyjnych o charakterze
rodzinnym

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto wzmacnianie wiezi spotecznych miedzy cztonkami spotdzielni
poprzez organizowanie spotkan o charakterze rodzinnym i integracyjnym. Kontekst
wdrozenia obejmowat spoétdzielnie, w ktérych cztonkowie czesto doswiadczali
izolacji spotecznej, a wspdlne aktywnosci poza pracg miaty pomodc w odbudowie
relacji, poczuciu wspélnoty i lepszej wspodtpracy w codziennym funkcjonowaniu.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spotdzielnie organizowaty cykliczne spotkania integracyjne, takie jak wspdlne
Swieta (Wigilia, Wielkanoc), ogniska, wyjscia do teatru czy kina, a takze wyjazdy
wakacyjne. Spotkania te miaty charakter rodzinny — cztonkowie spedzali czas razem,
dzielili sie doswiadczeniami i budowali poczucie wspdlnoty. Dzieki temu
spotdzielnia stawata sie ,,mata rodzing”, w ktorej relacje wykraczaty poza obowigzki
zawodowe.

,Wyjezdzamy na wspdlne wakacje.” (IDI_cztonek spodtdzielni_socjalnej 20 1)

,Mamy wszelkie spotkania swigteczne czy wielkanocne, czy wyjazdy do teatru i
tego typu.” (IDI_cztonek spdtdzielni_socjalnej 11 1)

,Czestym kontaktom, dzieki wspdlnemu zaangazowaniu stalismy sie jak gdyby
takim matym matq rodzing.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11 1)

,Organizujemy jakies tam spotkania, grille, cos takiego, no niestety na wyjazdy
nie mamy.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 18 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkéw spotdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® Spotkania integracyjne pomagaty cztonkom wychodzi¢ z izolacji spotecznej.

® Wspdlne aktywnosci budowaty trwate wiezi i poczucie wspdlnoty.

® Relacje rodzinne i przyjacielskie wzmacniaty wspdtprace w codziennych
obowigzkach.
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® Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych rozwijato zainteresowania i poszerzato
horyzonty cztonkdw.

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktére muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:

® Regularnosc¢ spotkan — cykliczne wydarzenia wzmacniajg poczucie wspdlnoty.
® Zaangazowanie wszystkich cztonkdw w organizacje i uczestnictwo.
® Wsparcie finansowe lub organizacyjne (np. ze strony samorzgdu, OWES)
w przypadku wiekszych wydarzen.
® Liderzy promujacy kulture wspdlnoty i integracji.

Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktérych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spétdzielniach oraz
jakie dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w kazdej spétdzielni, niezaleznie od branzy, poniewaz
integracja spofeczna jest uniwersalnym narzedziem reintegracji.
® Wymaga Swiadomego planowania i wigczenia spotkan integracyjnych do kalendarza
dziatan spotdzielni.
® Rekomenduje sie:
o tworzenie budzetu na dziatania integracyjne,
o wtaczanie rodzin cztonkédw w spotkania, aby wzmacnia¢ wiezi spoteczne,
o traktowanie integracji jako elementu strategii reintegracyjnej, a nie
dodatkowej aktywnosci.

7. Systematyczne wtaczanie cztonkdw w lokalng dziatalno$é¢ spoteczng

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto odbudowanie rdl spotecznych cztonkdéw spétdzielni poprzez ich
aktywne uczestnictwo w zyciu lokalnym. Kontekst wdrozenia obejmowat
spoétdzielnie, ktdre angazowaty sie w wydarzenia spoteczne, charytatywne

i edukacyjne, aby umozliwi¢ swoim cztonkom kontakt z mieszkaricami, wtadzami
samorzgdowymi i lokalnymi przedsiebiorcami.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spotdzielnie organizowaty i wspdéttworzyty réznorodne inicjatywy spoteczne: pchle
targi, jadtodzielnie, pikniki, potancéwki dla senioréw, akcje charytatywne czy kluby
przedsiebiorcéw. Cztonkowie spétdzielni brali udziat w wydarzeniach, ktore
wymagaty bezposredniego kontaktu z lokalng spotecznoscia i przedstawicielami
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instytucji. Dzieki temu odzyskiwali pewnos¢ siebie, uczyli sie wystgpien publicznych
i przetamywali bariery zwigzane z wczesniejszg izolacjg.

,Pchli targ robilismy, robilismy potaricowke dla senioréw dzielnicy,
wspottworzylismy klub przedsiebiorcéw, otwieralismy jadtodzielnie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 20 1)

Spotykamy sie z ludZmi z gminy i takie nowe kontakty na przyktad sq
zawierane.” (IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 18 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkdw spotdzielni i lokalnej

spotecznosci:

® Udziat w lokalnych wydarzeniach odbudowywat poczucie wartosci i pewnosci siebie.

® Cztonkowie uczyli sie petnienia rdél spotecznych i wystgpien publicznych.

® Integracja z lokalng spotecznos$cia sprzyjata przetamywaniu izolacji i budowaniu
nowych relacji.

® Wspdtpraca z samorzadem i przedsiebiorcami zwiekszata rozpoznawalnosé
spotdzielni i jej prestiz.

,Opiekunka... staje naprzeciwko prezesa czy burmistrza... To jest ogromny dla
nich sukces.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 20 1)

,Spotykamy sie z ludzmi z gminy i takie nowe kontakty na przyktad sg
zawierane.” (IDI_cztonek_spodtdzielni_socjalnej 18 1)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktore muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita

trwate rezultaty, to:

Regularne angazowanie cztonkéw w lokalne wydarzenia i inicjatywy.

Wspodtpraca z samorzgdem i lokalnymi instytucjami w organizacji dziatan.
Otwartosc¢ liderdw spétdzielni na inicjatywy oddolne i pomysty cztonkdw.
Zapewnienie wsparcia organizacyjnego i logistycznego (np. przestrzen, materiaty,

promocja).

Mozliwos$¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktorych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spéfdzielniach oraz
jakie dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w kazdej spotdzielni, szczegdlnie w tych, ktére chca
zwiekszyé swojg obecnos¢ w lokalnym srodowisku.
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® Wymaga wspotpracy z samorzgdem, lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi
i przedsiebiorcami.

Rekomenduje sie:

tworzenie kalendarza wydarzen lokalnych z udziatem spoétdzielni,
promowanie spotdzielni jako aktywnego uczestnika zycia spotecznego,

wigczanie cztonkdéw w przygotowanie i prowadzenie wydarzen, aby wzmacniac ich
poczucie sprawczosci.

8. Dziatania miedzypokoleniowe i aktywizacja senioréw

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto przeciwdziatanie izolacji oséb starszych oraz budowanie wiezi
miedzypokoleniowych poprzez wspdlne projekty i aktywnosci. Kontekst wdrozenia
obejmowat spotdzielnie, ktére angazowaty senioréw w dziatania edukacyjne,
opiekuncze i integracyjne, taczac ich z dzieémi, mtodziezg i lokalng spotecznoscis.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spétdzielnie organizowaty zajecia i projekty, w ktérych seniorzy mogli aktywnie
uczestniczy¢ — np. prowadzenie warsztatédw rekodzielniczych, kulinarnych, edukacja
medialna (bezpieczenstwo w Internecie), a takze udziat w Swietlicach, gdzie starsze
osoby wspieraty dzieci. Dodatkowo tworzono kluby seniora, organizowano
wycieczki, pikniki i imprezy integracyjne, ktére sprzyjaty aktywizacji i poczuciu
uzytecznosci oséb starszych.

,Tam sie tez spotykaty osoby starsze. Tu sie osoby starsze z dzie¢mi sie
spotykaty, gdzie byta reintegracja spoteczna.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

,Prowadzimy rowniez klub seniora w Kebtowie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 18 1)

, To byto takie dziatanie miedzypokoleniowe.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkdw spotdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® Seniorzy wychodzili z izolacji i odzyskiwali poczucie uzytecznosci.

® Wspdlne dziatania z dzie¢mi i mtodziezg sprzyjaty budowaniu wiezi
miedzypokoleniowych.
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® Projekty edukacyjne rozwijaty kompetencje senioréw (np. w zakresie medidéw
i Internetu).

® Organizacja klubow seniora i wydarzen integracyjnych wzmacniata lokalng
wspdlnote.

,Tam sie tez spotykaty osoby starsze... gdzie byta reintegracja spoteczna.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

,Tez brali udziat w imprezach integracyjnych oraz wycieczkach.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 15 1)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktére muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:

® Regularne organizowanie zajec¢ i wydarzen angazujgcych senioréw.

® Tworzenie przestrzeni do spotkan miedzypokoleniowych ($Swietlice, kluby seniora).
® Wsparcie lokalnych instytucji i samorzadu w finansowaniu dziatan.

® Zaangazowanie liderdw spétdzielni w promowanie aktywnosci senioréw.

Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktorych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spéfdzielniach oraz
jakie dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w spétdzielniach dziatajgcych w sektorze edukacyjnym,
opiekunczym i integracyjnym.

Wymaga wspodtpracy z lokalnymi szkotami, Swietlicami i organizacjami senioralnymi.
Rekomenduje sie:

tworzenie klubéw seniora jako statych punktéw aktywizacji,

organizowanie projektéw edukacyjnych dla senioréw (np. obstuga mediéw,
bezpieczenstwo w sieci),

® wigczanie senioréw w dziatania miedzypokoleniowe, aby wzmacnia¢ wiezi spoteczne
i przeciwdziatac¢ izolacji.

9. Aktywna kooperacja i wymiana doswiadczen (wizyty studyjne)

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto rozwijanie kompetencji lideréw spoétdzielni oraz cztonkéw poprzez
wymiane doswiadczen z innymi podmiotami ekonomii spotecznej i Srodowiskami
akademickimi. Kontekst wdrozenia obejmowat spétdzielnie, ktdre chciaty poszerzac
wiedze, przetamywac bariery instytucjonalne oraz promowac idee spoétdzielczosci

W szerszym gronie.
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Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spotdzielnie organizowaty wizyty studyjne w innych podmiotach (np. gospodarstwa
ziotowe, inne spoétdzielnie socjalne), uczestniczyty w spotkaniach ze studentami na
uczelniach oraz braty udziat w projektach wspierajacych wymiane doswiadczen (np.
MOVES). Dzieki temu cztonkowie mogli obserwowac dobre praktyki, uczy¢ sie od
innych i rozwijaé swoje kompetencje w zakresie zarzagdzania, komunikacji i budowania
relacji z instytucjami.

,Prowadzity takie spotkania, cykl spotkan ze studentami na uczelniach
wojewddztwa mazowieckiego, gdzie opowiadalismy o spdtdzielniach
socjalnych.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11 1)

,0dwiedzalismy gospodarstwa ziofowe. Tam zdobywajqc tez doswiadczenie.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkéw spoétdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® Rozwdj lideréw poprzez zdobywanie nowych kompetencji i inspiracji.

® Promocja ekonomii spotecznej w srodowiskach akademickich i lokalnych.

® Przetamywanie barier instytucjonalnych i stereotypéw wobec spétdzielni socjalnych.
® Wzmacnianie wspotpracy miedzy spétdzielniami i budowanie sieci kontaktow.

,Prowadzity takie spotkania... gdzie opowiadalismy o spdétdzielniach
socjalnych.” (IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 11 1)

,O0dwiedzalismy gospodarstwa ziotowe. Tam zdobywajgc tez doswiadczenie.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 24 1)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktére muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:

® Organizacja wizyt studyjnych w podmiotach o ugruntowanej pozycji i dobrych
praktykach.
® Wspdtpraca z uczelniami i Srodowiskami akademickimi.

Wsparcie projektowe i finansowe (np. programy MOVES, OWES).
® Otwartosc cztonkdw na uczenie sie od innych i dzielenie sie wtasnymi
doswiadczeniami.
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Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktorych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spoétdzielniach oraz jakie
dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze byé powielana w spdétdzielniach na kazdym etapie rozwoju — zaréwno
nowych, jak i doswiadczonych.
® Wymaga wsparcia finansowego i organizacyjnego ze strony instytucji wspierajgcych
ekonomie spoteczng.
® Rekomenduje sie:
o tworzenie sieci wspoétpracy miedzy spétdzielniami,
o organizowanie cyklicznych wizyt studyjnych i seminaridw,
o promowanie spotdzielczosci w sSrodowiskach akademickich jako elementu
edukacji spotecznej.

10. Wyjatkowo skuteczne dziatania w odpowiedzi na kryzysy spoteczne

Cel i kontekst wdrozenia

Celem praktyki byto zapewnienie wsparcia spotecznosci lokalnej w sytuacjach
kryzysowych, takich jak pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie. Kontekst wdrozenia
obejmowat spoétdzielnie, ktdre musiaty szybko dostosowac swoje dziatania do nowych
potrzeb — organizujgc pomoc dla uchodzcéw, szyjgc maseczki, dostarczajgc positki czy
wspierajgc mieszkaicéw w czasie ostrych zim.

Opis praktyki / mechanizm dziatania

Spotdzielnie podejmowaty dziatania interwencyjne, odpowiadajac na biezgce kryzysy
spoteczne. W czasie pandemii COVID-19 organizowaty szycie maseczek i dostarczanie
positkow dla potrzebujgcych. W okresie wojny w Ukrainie wspieraty uchodzcow
poprzez organizacje Wigilii, dostarczanie zywnosci i integrowanie ich z lokalng
spotecznoscig. W czasie ostrych zim spétdzielnie angazowaty sie w akcje pomocowe,
np. dostarczanie cieptych positkow i odziezy.

»Spotdzielnia rzeczywiscie otwarte na jakies tam rzeczy z zewngqtrz.”
(IDI_cztonek_spotdzielni_socjalnej 18 1)

Korzysci reintegracyjne i uzasadnienie
Z wdrozenia praktyki wynikajg konkretne efekty dla cztonkédw spotdzielni i lokalnej
spotecznosci:

® Dziatania kryzysowe budowaty zaufanie spoteczne i prestiz spoétdzielni.
® Cztonkowie spotdzielni odzyskiwali poczucie sensu pracy i dumy z zaangazowania.
® Pomoc uchodzcom i osobom potrzebujgcym wzmacniata integracje spoteczna.
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® Spoétdzielnie udowadniaty swojg elastycznos$é i zdolnos¢ do szybkiego reagowania na
potrzeby lokalnej spotecznosci.

,Pomagalismy, positki mielismy dla Ukrairicdw... My nadal funkcjonowalismy.”
(IDI_cztonek_spdtdzielni_socjalnej 20_1)

,0rganizowalismy Wigilie dla mieszkaricow Ukrainy i naszych mieszkancow.”
(IDI_cztonek _spdtdzielni_socjalnej 24 1)

Warunki skutecznosci / czynniki sprzyjajace
Elementy, ktére muszg by¢ spetnione, aby praktyka dziatata efektywnie i przynosita
trwate rezultaty, to:

® Elastycznosc organizacyjna spotdzielni i zdolnos¢ szybkiego reagowania.

® Wspdtpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi.

® Zaangazowanie cztonkdw w dziatania pomocowe i gotowos¢ do pracy w trudnych
warunkach.

® Wsparcie finansowe i logistyczne ze strony samorzadu i spotecznosci lokalne;j.

Mozliwos¢ powielania i rekomendacje
Warunki, w ktérych praktyka moze by¢ zastosowana w innych spétdzielniach oraz jakie
dziatania instytucjonalne sg potrzebne, aby jej powielanie byto skuteczne:

® Praktyka moze by¢ powielana w kazdej spétdzielni, szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych wymagajgcych szybkiej mobilizacji.
® Wymaga wspotpracy z samorzgdem, organizacjami pozarzgdowymi i lokalnymi
spotecznosciami.
® Rekomenduje sie:
o tworzenie planéw awaryjnych i procedur reagowania kryzysowego w
spotdzielniach,
budowanie sieci wspdtpracy z lokalnymi instytucjami,
promowanie spotdzielni jako partnera spotecznego w sytuacjach
kryzysowych.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Rekomendacja 1 — Stabilnos¢ finansowa
i konkurencyjnos¢ zatrudnienia

Whnioski z badania

Z badan wynika, ze brak stabilnego finansowania jest jedng z gtéwnych barier

w funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych. Spétdzielnie Oséb Prawnych (SSOP) dzieki
zleceniom publicznym moga prowadzi¢ kompleksowe dziatania reintegracyjne,
natomiast Spoétdzielnie Oséb Fizycznych (SSOF) czesto dziatajg ,,na granicy
optacalnosci”. Niskie wynagrodzenia powodujg odptyw wykwalifikowanych
pracownikéw na rynek komercyjny, co destabilizuje spétdzielnie i ogranicza
trwatosc efektow reintegracji.

Tres¢ rekomendac;ji

Zapewnienie stabilnych mechanizmow finansowania spotdzielni socjalnych oraz
stworzenie warunkéw do oferowania konkurencyjnych wynagrodzen, aby
zatrzymac wykwalifikowanych pracownikow i umozliwic¢ spétdzielniom petnienie
roli trwatych pracodawcow.

Adresaci

® Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego ((w szczegdlnosci: departament polityki
spotecznej i rozwoju regionalnego).

® Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) jako zleceniodawcy ustug spotecznych.

® Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (koordynacja krajowa).

Proponowane mechanizmy wdrozenia

® Wprowadzenie dtugoterminowych kontraktdw publicznych dla spétdzielni socjalnych
(np. w ustugach opiekunczych, utrzymaniu infrastruktury).

® Uproszczenie procedur refundacji kosztow szkolen i dziatan reintegracyjnych (zaliczki
zamiast prefinansowania).

® Stworzenie regionalnych funduszy stabilizacyjnych wspierajgcych ptynnos¢
finansowa spdtdzielni.
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® Uwzglednienie spétdzielni socjalnych jako preferowanych wykonawcéw
w zamoéwieniach publicznych.

Spodziewane efekty

® Zwiekszenie stabilnosci finansowej spotdzielni socjalnych.

® Mozliwos¢ oferowania wynagrodzen blizszych rynkowym, co ograniczy odptyw
wykwalifikowanych pracownikéw.

® Wozrost trwatosci efektow reintegracyjnych — cztonkowie pozostajg w spétdzielniach
dtuzej, co wzmacnia proces odbudowy kompetencji i stabilizacji zyciowej.

® Wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami- wykorzystanie potencjatu
wewnetrznego organizacji

® Wzmocnienie pozycji spétdzielni jako stabilnych pracodawcdédw i podmiotéw
budujacych wspdlnote lokalna.

Rekomendacja 2 — Uproszczenie procedur i ograniczenie
biurokracji

Whnioski z badania

Badanie wykazato, ze nadmierna biurokracja jest jedng z najczesciej wskazywanych
barier w funkcjonowaniu spoétdzielni socjalnych. Proces rejestracji spotdzielni trwa
nawet do 18 miesiecy, co zniecheca potencjalnych zatozycieli. Obowigzek tworzenia
i realizacji Indywidualnych Planéw Reintegracji (IPR) jest postrzegany jako ucigzliwy
i czasochtonny, a zamiast wspierac proces reintegracji, czesto go obciaza.
Dodatkowo mechanizm refundacji szkolen wymaga od spétdzielni prefinansowania
kosztow, co dla matych podmiotéw jest powaznym obcigzeniem ptynnosciowym.

Tres¢ rekomendacji

Uproszczenie procedur formalnych zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem
spoétdzielni socjalnych oraz ograniczenie biurokratycznych obcigzen w zakresie
dokumentacji i sprawozdawczosci.

Adresaci

® Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (koordynacja krajowa).

® Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego (departamenty polityki spotecznej).
® Jednostki samorzadu terytorialnego (JST).

® Mazowieckie instytucje wsparcia (OWES/MOWES).

Proponowane mechanizmy wdrozenia
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® Skrdocenie procesu rejestracji spétdzielni poprzez uproszczenie procedur w Krajowym
Rejestrze Sgdowym (KRS).

® Redukcja obowigzkéw sprawozdawczych zwigzanych z IPR — przeksztatcenie ich
w narzedzie diagnozy i personalizacji wsparcia, a nie biurokratyczny wymaog.

® Wprowadzenie mechanizmu zaliczkowego finansowania szkolen i dziatan
reintegracyjnych zamiast prefinansowania przez spétdzielnie.

® Standaryzacja i cyfryzacja dokumentacji, aby utatwié obstuge administracyjna.

Spodziewane efekty

® Skrocenie czasu zaktadania spdtdzielni i zwiekszenie liczby nowych podmiotéw.

® Odcigzenie liderow i cztonkéw spdtdzielni od nadmiernych obowigzkow
administracyjnych.

® Zwiekszenie efektywnosci dziatan reintegracyjnych dzieki lepszemu dopasowaniu IPR
do potrzeb cztonkdéw.

® Poprawa ptynnosci finansowej matych spétdzielni dzieki eliminacji koniecznosci
prefinansowania szkolen.

® Wozrost atrakcyjnosci spétdzielni jako miejsca pracy i reintegracji spotecznej.

@ Staty system szkoleniowy i /lub punkt wsparcia na poziomie regionu.

Rekomendacja 3 — Wsparcie lideréw i rozwoj
kompetencji zarzagdczych

Whnioski z badania

Badanie pokazato, ze liderzy spétdzielni socjalnych — szczegdlnie w matych SSOF —
sg przecigzeni wieloma obowigzkami jednoczesnie: operacyjnymi,
administracyjnymi i finansowymi. Brak systemowego wsparcia w zakresie
zarzgdzania powoduje, ze uczg sie ,na wtasnych btedach”, co zwieksza ryzyko
wypalenia i destabilizacji spétdzielni. W spdtdzielniach specjalistycznych
dodatkowym problemem jest brak szkolen menedzerskich dopasowanych do
specyfiki niszowych branz.

Tres¢ rekomendac;ji

Wprowadzenie systemowych programdéw wsparcia dla lideréw spétdzielni
socjalnych, obejmujgcych szkolenia menedzerskie, mentoring oraz mechanizmy
odcigzajgce ich z nadmiaru obowigzkdéw administracyjnych.
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Adresaci

Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego (departamenty polityki spotecznej i rozwoju
regionalnego).

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) i Mazowiecki Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (MOWES).

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (koordynacja krajowa).

Proponowane mechanizmy wdrozenia

Uruchomienie regionalnych programoéw szkoleniowych dla liderédw spétdzielni
(zarzadzanie zespotem, finanse, fundraising, komunikacja kryzysowa).

Rozwdj mentoringu — tworzenie sieci wymiany doswiadczen miedzy liderami
spotdzielni w regionie.

Utatwienie wymiany doswiadczen — cyfrowe platformy, dokumenty.
Wprowadzenie mechanizmdw odcigzajgcych lideréw, np. wsparcie administracyjne
finansowane zewnetrznie, rotacja rél w zarzadzie.

Dostosowanie programow szkoleniowych do specyfiki branz (np. IT, film, ustugi
opiekuncze).

Spodziewane efekty

Zwiekszenie kompetencji zarzagdczych liderdw, co przetozy sie na stabilniejsze
funkcjonowanie spoétdzielni.

Ograniczenie ryzyka wypalenia i przecigzenia lideréw.

Wzrost efektywnos$ci dziatan reintegracyjnych dzieki lepszemu zarzgdzaniu zasobami
i zespotem.

Wzmocnienie pozycji spotdzielni jako profesjonalnych podmiotéw ekonomii
spotecznej.

Rekomendacja 4 — Rozwoj edukacji, mentoringu

i dopasowania wsparcia

Whnioski z badania

Badanie pokazato, ze spdtdzielnie socjalne sg waznym miejscem zdobywania
nowych kwalifikacji i podnoszenia kompetencji. Cztonkowie szczegdlnie doceniaja
szkolenia zawodowe (np. prawo jazdy, kursy opiekuricze), mentoring oraz

przyuczenie w trakcie pracy. Jednoczesnie wskazano, ze standardowe programy

wsparcia nie zawsze odpowiadajg specyfice niszowych branz (np. IT, film), a osoby

z deficytami edukacyjnymi wymagajg intensywnego wsparcia w zakresie
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podstawowych umiejetnosci. Wnioski sugerujg, ze skutecznos¢ reintegracji zalezy
od dopasowania wsparcia do indywidualnych potrzeb i profilu spétdzielni.

Tres¢ rekomendacji

Rozszerzenie i dopasowanie oferty edukacyjnej oraz mentoringu w spétdzielniach
socjalnych, tak aby odpowiadata zaréwno na potrzeby oséb wykluczonych, jak
i cztonkédw o wysokich kwalifikacjach.

Adresaci

® Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego (departamenty edukacji i polityki
spotecznej).

® Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) i Mazowiecki Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (MOWES).

® Ministerstwo Edukacji i Nauki (koordynacja programdw szkoleniowych).

® Organizacje pozarzadowe i instytucje szkoleniowe.

Proponowane mechanizmy wdrozenia

® Rozszerzenie oferty szkolen zawodowych i miekkich finansowanych zewnetrznie (np.
FEM, FERS).

® Tworzenie programoéw szkoleniowych dopasowanych do specyfiki branz niszowych
(IT, film, ustugi specjalistyczne).

® Rozwdj mentoringu wewnetrznego — transfer wiedzy od cztonkéw z wysokimi
kwalifikacjami do oséb z deficytami edukacyjnymi.

® Wprowadzenie modutéow edukacyjnych w ramach IPR, ktdore bedg dostosowane do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

® Wsparcie instytucjonalne w zakresie certyfikowanych kwalifikacji (np. kursy
opiekuncze, techniczne).

® Wprowadzenie dodatkowych ustug wspierajgcych dla cztonkdéw spdtdzielni o nizszych
kompetencjach spotecznych: specjalistyczne ustugi poradnictwa, konsultacje
psychologiczne.

Spodziewane efekty

® Zwiekszenie atrakcyjnosci cztonkdw spétdzielni na rynku pracy dzieki zdobyciu
nowych kwalifikacji.

® Lepsze dopasowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb — wieksza skutecznos¢
reintegracji.

® Wzmocnienie spdjnosci zespotdw poprzez mentoring i transfer wiedzy.

® Rozwdj spoétdzielni jako przestrzeni edukacyjnej i rozwojowej, a nie tylko miejsca
zatrudnienia.
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® Trwatosc efektdw reintegracyjnych dzieki podnoszeniu kompetencji i wartosci
rynkowej cztonkdw.

Rekomendacja 5 — Wsparcie psychologiczne, zdrowotne
i spoteczne w spodtdzielniach socjalnych

Whnioski z badania

Badanie pokazato, ze wielu cztonkdéw spodtdzielni socjalnych doswiadczato kryzysow
zdrowotnych (choroby przewlekte, zaburzenia psychiczne, uzaleznienia) oraz
trudnosci emocjonalnych zwigzanych z izolacjg spoteczng. W spétdzielniach
zatrudniajgcych osoby o najwiekszym stopniu wykluczenia brak finansowania dla
psychologdéw, trenerdw pracy czy ttumaczy jezyka migowego stanowi powazng
bariere. Cztonkowie podkreslali, ze poprawa dobrostanu psychicznego i poczucia
wspolnoty byta jednym z najwazniejszych efektéw uczestnictwa w spétdzielni.

Tres¢ rekomendac;ji

Zapewnienie systemowego wsparcia psychologicznego, zdrowotnego i spotecznego
w spotdzielniach socjalnych poprzez finansowanie personelu pomocniczego oraz
witgczenie elementow terapii i wsparcia emocjonalnego do programow
reintegracyjnych.

Adresaci

® Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego (departamenty polityki spotecznej
i zdrowia).

® Jednostki samorzadu terytorialnego (JST).

® Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

® Ministerstwo Zdrowia.

Proponowane mechanizmy wdrozenia

® Wprowadzenie mechanizmoéw finansowania zatrudnienia psychologow, terapeutéw,
trenerdw pracy i ttumaczy jezyka migowego w spoétdzielniach.

® Rozszerzenie IPR o komponent zdrowotny i psychologiczny, dostosowany do
indywidualnych potrzeb uczestnikow.

® Organizacja warsztatow i programoéw budujacych kompetencje spoteczne
(komunikacja, wspotpraca, rozwigzywanie konfliktow).

® Wsparcie instytucjonalne w zakresie profilaktyki zdrowotnej i przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.
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Spodziewane efekty

® Poprawa dobrostanu psychicznego cztonkdw spdtdzielni, zmniejszenie ryzyka
nawrotéw kryzysow zdrowotnych.

® Zwiekszenie skutecznosci reintegracji dzieki kompleksowemu wsparciu
obejmujgcemu zaréwno aspekty zawodowe, jak i spoteczne.

® Wzmocnienie poczucia wspdlnoty i solidarnosci w zespotach spétdzielni.

® Trwatosc efektdéw reintegracyjnych — cztonkowie lepiej radzg sobie w pracy i w zyciu
spotecznym.

Rekomendacja 6 — Budowanie kultury wspdlnoty
i solidarnosci w spotecznosciach lokalnych

Whnioski z badania

Badanie pokazato, ze jednym z najtrwalszych efektdw uczestnictwa

w spétdzielniach socjalnych jest odbudowa wiezi spotecznych i poczucia wspdlnoty.
Cztonkowie okreslali spotdzielnie jako ,,matg rodzine”, w ktdrej wzajemne wsparcie
i przyjaznie odgrywaja kluczowg role. Spotkania integracyjne (np. Wigilia, ogniska)
oraz wspolne dziatania lokalne (pikniki, akcje kryzysowe, kluby seniora) wzmacniajg
relacje i przeciwdziatajg izolacji. To wtasnie kultura wspodlnoty i solidarnosci
sprawia, ze efekty reintegracji sg trwate i wykraczajg poza samg sfere zawodowa.

Tre$¢ rekomendac;ji

Inwestowanie w dziatania integracyjne i wspdlnotowe, ktdre wzmacniajg wiezi,
komunikacje i poczucie solidarnosci w spotdzielniach socjalnych oraz w lokalnych
spotecznosciach.

Adresaci

® Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego (departamenty polityki spotecznej).
® Jednostki samorzgdu terytorialnego (JST).

® Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES/MOWES).

® Organizacje pozarzagdowe wspierajgce integracje spoteczna.

Proponowane mechanizmy wdrozenia

® Finansowanie dziatan integracyjnych w spdtdzielniach (spotkania, wyjazdy, warsztaty
zespotowe).

® Witaczenie spoétdzielni w lokalne inicjatywy spoteczne i wydarzenia (pikniki, akcje
kryzysowe, kluby seniora).
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® Tworzenie programéw wspierajgcych komunikacje i rozwigzywanie konfliktow
w zespotach.

® Promowanie dobrych praktyk integracyjnych jako standardu w polityce wsparcia
spotdzielni.

Spodziewane efekty

Zwiekszenie trwatosci efektéw reintegracyjnych dzieki silnym relacjom spotecznym.
Przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji oséb wykluczonych.

Wzrost aktywnosci lokalnej spdtdzielni i ich roli jako podmiotéw budujgcych kapitat
spoteczny.

Rekomendacja 7 — Likwidacja barier architektonicznych
i technologicznych

Whnioski z badania

Badanie wykazato, ze spotdzielnie zatrudniajgce osoby z niepetnosprawnosciami
napotykajg powazne bariery infrastrukturalne — brak wind, podjazdéw czy
odpowiednio dostosowanych lokali ogranicza mozliwos¢ zatrudniania oséb
wykluczonych. Z kolei w wielu spétdzielniach brakuje nowoczesnych narzedzi
cyfrowych i technologicznych, co utrudnia efektywne zarzgdzanie i ogranicza
atrakcyjnosc¢ spotdzielni jako pracodawcy. Cztonkowie podkreslali, ze bez
dostosowania przestrzeni i narzedzi trudno mowic o petnej i trwatej reintegracji.

Tres¢ rekomendacji

Zapewnienie wsparcia inwestycyjnego dla spétdzielni socjalnych w zakresie
likwidacji barier architektonicznych oraz modernizacji technologicznej, aby
umozliwié zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami i zwiekszy¢ efektywnosé
dziatania.

Adresaci
® Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego (departamenty polityki spotecznej

i inwestycji).
® Jednostki samorzadu terytorialnego (JST).

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.
® Instytucje zarzadzajgce funduszami europejskimi (FEM, FERS).
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Proponowane mechanizmy wdrozenia

® Uruchomienie programdéw grantowych i inwestycyjnych na dostosowanie lokali
spotdzielni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

® Wprowadzenie preferencji dla spoétdzielni socjalnych w konkursach o srodki na
modernizacje infrastruktury.

® Finansowanie zakupu nowoczesnych narzedzi cyfrowych i technologicznych
(oprogramowanie, sprzet IT) wspierajgcych zarzadzanie i komunikacje.

® Wigczenie spoétdzielni w regionalne programy cyfryzacji i dostepnosci.

Spodziewane efekty

® Zwiekszenie dostepnosci spotdzielni dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Poszerzenie grupy potencjalnych cztonkdéw i pracownikéw.

® Wozrost efektywnosci zarzagdzania dzieki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
cyfrowych.

® Wzmocnienie pozycji spétdzielni jako nowoczesnych i inkluzywnych podmiotéw
ekonomii spotecznej.

® Trwatosc efektdw reintegracyjnych dzieki eliminacji barier infrastrukturalnych i

technologicznych.

Rekomendacja 8 — Monitoring i ewaluacja efektow

Whnioski z badania

Badanie pokazato, ze cztonkowie spotdzielni bardzo wysoko oceniajg trafnos¢

i uzytecznos$¢ wsparcia reintegracyjnego, a wiekszos¢ uwaza wptyw spotdzielni na
umiejetnosci spoteczne za trwaty. Jednoczesnie wskazano, ze brakuje
systematycznego monitorowania efektéw — zaréwno w wymiarze zawodowym
(utrzymanie zatrudnienia, rozwoj kwalifikacji), jak i spotecznym (poprawa
dobrostanu, odbudowa relacji). Obecnie ocena skutecznosci opiera sie gtéwnie na
deklaracjach cztonkéw i doraznych obserwacjach, co utrudnia wycigganie wnioskéw
i dopasowywanie wsparcia.

Tres¢ rekomendac;ji

Wprowadzenie systemowego monitoringu i ewaluacji efektéw reintegracji

w spoétdzielniach socjalnych, obejmujgcego zarowno wskazniki ilosciowe
(zatrudnienie, kwalifikacje), jak i jakoSciowe (dobrostan, relacje spoteczne), przy
uzyciu wystandaryzowanych narzedzi.
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Adresaci

Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego (departamenty polityki spotecznej).
Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES WM).

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES/MOWES).

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Proponowane mechanizmy wdrozenia

Opracowanie jednolitego systemu monitorowania efektow reintegracji

w spétdzielniach (np. narzedzia ankietowe, raporty okresowe).

Opracowanie narzedzi do pomiaru zréznicowanych skutkéw realizowanych w
spotdzielniach oddziatywan.

Uwzglednienie zaréwno wskaznikdéw ilosciowych (liczba zatrudnionych, ukoriczone
szkolenia), jak i jakoSciowych (samoocena, dobrostan psychiczny, integracja
spoteczna).

Wprowadzenie mechanizméw feedbacku od cztonkéw spdétdzielni — regularne
badania satysfakcji i potrzeb.

Publikacja raportéw ewaluacyjnych w cyklach rocznych, aby umozliwi¢ poréwnania
i wycigganie wnioskow dla polityki publiczne;j.

Spodziewane efekty

Lepsze dopasowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb cztonkow.

Zwiekszenie skutecznosci dziatan reintegracyjnych dzieki identyfikacji najbardziej
efektywnych elementdéw procesu.

Mozliwos¢ poréwnywania efektdw miedzy réznymi typami spotdzielni (SSOP, SSOF,
specjalistyczne, opiekuncze).

Wzmocnienie pozycji spétdzielni jako podmiotdw transparentnych

i odpowiedzialnych spotecznie.

Trwatos¢ efektédw reintegracyjnych dzieki systematycznej ewaluacji i korekcie
dziatan.
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ANEKS

|. Wzory narzedzi badawczych

Il. Komentarz analityczny (dotyczacy sktadu grupy
pracownikow objetych badaniem na przestrzeni
okresu jego realizacji)

Pierwsza fala badania — badana grupa nie zmieniata sie.
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