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WSTĘP 

Spółdzielnie socjalne są jedną z kluczowych form przedsiębiorstw społecznych, 
których głównym celem jest reintegracja zawodowa i społeczna osób zagrożonych 
wykluczeniem. Łącząc działalność gospodarczą z misją społeczną, tworzą przestrzeń 
do zdobywania doświadczenia zawodowego oraz kształtowania postaw 
sprzyjających aktywnemu uczestnictwu w życiu społecznym i ekonomicznym. 
Funkcjonowanie w strukturach spółdzielni socjalnych pozwala członkom nie tylko 
na podjęcie pracy, ale także na odbudowanie poczucia sprawczości, stabilności 
życiowej i wspólnotowej solidarności. 

Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej (MCPS), realizując zadania Samorządu 
Województwa Mazowieckiego w obszarze polityki społecznej, podjęło inicjatywę 
przeprowadzenia podłużnych badań jakościowych, których celem jest pogłębiona 
analiza losów prywatnych i zawodowych członków spółdzielni socjalnych na 
Mazowszu. Badanie pn. „Dalsze losy prywatne i zawodowe członków spółdzielni 
socjalnych na Mazowszu” ma na celu zrozumienie, w jaki sposób uczestnictwo 
w spółdzielniach wpływa na stabilność zatrudnienia, sytuację życiową, integrację 
społeczną oraz ogólny dobrostan osób, które zdecydowały się na tę formę 
aktywizacji. 

Przedsięwzięcie realizowane jest w ramach projektu niekonkurencyjnego „Dla 
Ciebie, dla mnie, dla nas – rozwój usług społecznych na Mazowszu”, 
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze 
Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027. Projekt ten wpisuje się w szerszy 
cel, jakim jest zwiększenie spójności polityki włączenia społecznego w regionach 
oraz wypracowanie mechanizmów jej skuteczniejszej koordynacji i standaryzacji 
działań. 

Raport stanowi próbę odpowiedzi na pytanie o realny wpływ spółdzielni socjalnych 
na życie zawodowe i prywatne ich członków. Zebrane dane i wnioski mają służyć nie 
tylko ocenie dotychczasowych efektów, lecz także wskazaniu kierunków dalszego 
rozwoju i doskonalenia przedsiębiorstw społecznych w województwie 
mazowieckim. 
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Badania miało charakter kontekstowy i transgresyjny, co oznacza, iż ukazywały 
zagadnienia spółdzielczości społecznej w szerokim ujęciu, uwzględniając 
różnorodne perspektywy i powiązania. Analiza nie ograniczała się wyłącznie do 
formalnych definicji czy instytucjonalnych ram, lecz obejmowała także praktyczne 
doświadczenia osób biorących udział w procesach aktywizacji zawodowej 
i społecznej. Takie podejście pozwoliło uchwycić: 

 wielowymiarowość zjawiska – od aspektów prawnych i organizacyjnych 
po praktyki codzienne, 

 transgresyjność – czyli przekraczanie tradycyjnych granic interpretacyjnych 
i łączenie różnych obszarów wiedzy, 

 kontekstowość – osadzenie badań w realiach lokalnych i regionalnych, 
z uwzględnieniem specyfiki Mazowsza i innych województw, 

 perspektywę uczestników – pokazanie, jak osoby aktywizowane postrzegają 
rolę wsparcia w swoim życiu zawodowym i społecznym. 

Badanie zostało oparte na wywiadach z członkami spółdzielni socjalnych na 
Mazowszu, którzy jednocześnie w nich pracowali, a przed przystąpieniem do 
spółdzielni należeli do grup społecznych zagrożonych wykluczeniem społecznym, 
w myśl art. 6.1. ustawy o Spółdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz. 
U. 2006 nr 94 poz. 651). 

Raport niniejszy stanowi podsumowanie pierwszej fali realizacji projektu, 
obejmującej wstępne wyniki badań i analiz dotyczących funkcjonowania spółdzielni 
socjalnych na Mazowszu. W kolejnych dwóch latach planowane jest jego 
systematyczne uzupełnianie o nowe dane i wnioski, wynikające z dalszych etapów 
badań podłużnych. Dzięki temu możliwe będzie uchwycenie zmian zachodzących 
w sytuacji zawodowej i społecznej członków spółdzielni oraz pełniejsze 
zobrazowanie długofalowych efektów realizowanych działań.  
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WPROWADZENIE 

Badanie dotyczące spółdzielni socjalnych zostało przeprowadzone w celu analizy 
dalszych losów prywatnych i zawodowych członków tych podmiotów, którzy przed 
przystąpieniem do spółdzielni należeli do grup zagrożonych wykluczeniem 
społecznym. Respondenci zostali podzieleni według stażu pracy w spółdzielni – na 
osoby zatrudnione do dwóch lat, od dwóch do trzech lat oraz powyżej trzech lat. 
Obserwacja miała charakter podłużny i obejmowała okres od momentu rozpoczęcia 
pracy w spółdzielni, poprzez czas zatrudnienia, aż po okres po zakończeniu 
aktywności zawodowej w jej strukturach. Badanie zostało zrealizowane na próbie 
członków spółdzielni socjalnych funkcjonujących w województwie mazowieckim, 
a jego celem było uchwycenie wpływu uczestnictwa w spółdzielni na stabilność 
zatrudnienia, sytuację życiową, integrację społeczną oraz ogólny dobrostan 
badanych osób. 

Spółdzielnie socjalne są częścią szeroko rozumianej ekonomii społecznej, której 
celem jest łączenie działalności gospodarczej z realizacją funkcji społecznych. 
W odróżnieniu od klasycznych przedsiębiorstw, spółdzielnie socjalne nie 
koncentrują się wyłącznie na zysku, lecz na tworzeniu warunków do reintegracji 
społecznej i zawodowej osób pozostających poza rynkiem pracy. Ich podwójny 
charakter – ekonomiczny i społeczny – sprawia, że są one narzędziem zarówno 
aktywizacji zawodowej, jak i odbudowy więzi społecznych1. 

I. Spółdzielnie socjalne jako element ekonomii 
społecznej 

Ekonomia społeczna to taki rodzaj działalności, w którym najważniejszą rolę 
odgrywają ludzie. Zysk nie jest celem samym w sobie – ma służyć tym, którzy 
potrzebują pomocy, np. wspierać zatrudnienie i reintegrację osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym – niepełnosprawnych, seniorów, bezrobotnych. Zgodnie 
z ustawą, ekonomia społeczna to działalność podmiotów ekonomii społecznej na 
rzecz społeczności lokalnej w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej, 
tworzenia miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, 

 
1 Reintegracyjna funkcja spółdzielni socjalnych 

https://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/79912/22_M_Plesniak_Reintegracyjna_funkcja_Spoldzielni_socjalnych.pdf
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świadczenia usług społecznych, realizowana w formie działalności gospodarczej, 
działalności pożytku publicznego oraz innej działalności o charakterze odpłatnym. 

1. Rozwój ekonomii społecznej w UE 

Wprowadzenie przez Unię Inicjatywy na rzecz przedsiębiorczości społecznej (SBI) 
w 2011 r. zapoczątkowało dyskusję na temat przedsiębiorczości społecznej 
w poszczególnych krajach członkowskich, a w następstwie – wprowadzenia nowych 
ram legislacyjnych czy schematów wspierania podmiotów przedsiębiorczości 
społecznej. W większości państw członkowskich UE stopniowo wzrasta liczba 
przedsiębiorstw społecznych i osób w nich zatrudnionych. Bardziej sprzyjające staje 
się także otoczenie, w którym działają przedsiębiorstwa społeczne. Rośnie też popyt 
na świadczone przez nie usługi, ponieważ Europejczycy są coraz bardziej świadomi 
społecznie. Dodatkowo obserwuje się wzrost zainteresowania odpowiedzialną 
konsumpcją, w tym produktami lokalnymi, ekologicznymi i etycznie 
wyprodukowanymi/przygotowanymi. Z kolei przedsiębiorstwa wykazują większe 
zaangażowanie w prowadzenie społecznie odpowiedzialnego biznesu2.  

Obszary zaangażowania przedsiębiorstw społecznych stopniowo się poszerzają. 
Aktywnie włączają się one w rozwiązywanie narastających problemów społecznych, 
różnych w zależności od kraju czy regionów. Do najpilniejszych wyzwań, którymi 
stopniowo zaczyna zajmować się coraz więcej przedsiębiorstw społecznych, należą: 
(1) zmiany demograficzne związane z niskim przyrostem naturalnym i starzeniem 
się społeczeństw, migracją (np. Niemcy, Włochy, Luksemburg, Szwecja); (2) 
migracja ludności (np. Bułgaria, Polska, Rumunia i Słowacja); (3) zmiany klimatu, 
rozwój regionalny oraz marginalizacja grup etnicznych, w tym społeczności romskiej 
(np. Czechy, Węgry, Rumunia, Słowacja)3. 

W ostatnich latach rozwój ekonomii społecznej w Unii Europejskiej (UE) jest 
wspierany przez różne inicjatywy i programy, które mają na celu promowanie 
zrównoważonego rozwoju, integracji społecznej oraz tworzenia miejsc pracy. 
Parlament Europejski przyjął plan działania, który ma na celu wspieranie 
podmiotów ekonomii społecznej, takich jak spółdzielnie, przedsiębiorstwa 
społeczne i organizacje non-profit. Plan ten obejmuje działania mające na celu 
poprawę dostępu do finansowania, promowanie innowacji społecznych oraz 

 
2 Komisja Europejska (2020), Social Enterprises And Their Ecosystems In Europe. Comparative synthesis report, 
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2020, s.137-141. [za:] spoeczna-przedsibiorczo_12-11-
2020_popr_z-okadk 
3 Tamże. 

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/spoeczna-przedsibiorczo_12-11-2020_popr_z-okadk.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/spoeczna-przedsibiorczo_12-11-2020_popr_z-okadk.pdf
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zwiększenie świadomości na temat roli ekonomii społecznej4. Komisja Europejska 
wspiera rozwój ekonomii społecznej poprzez różne programy i inicjatywy. 
W Europie istnieje około 2,8 miliona podmiotów ekonomii społecznej, które 
zatrudniają łącznie 13,6 miliona osób. Komisja zaleca konkretne działania mające na 
celu wsparcie tych podmiotów, takie jak opracowanie strategii gospodarki 
społecznej dla państw członkowskich oraz poprawa dostępu do funduszy 
publicznych i prywatnych5. 

2. Ekonomia społeczna w Polsce 

Tradycja przedsiębiorczości społecznej w Polsce ma swoje korzenie w dobrowolnym 
zrzeszaniu się obywateli i inicjatywach oddolnych, a także w istniejących przed 
drugą wojną światową ruchach i organizacjach spółdzielczych. Po roku 1989 
i upadku komunizmu przedsiębiorstwa społeczne rozkwitły w formie stowarzyszeń 
i fundacji. Kluczowym wydarzeniem dla przedsiębiorczości społecznej było wejście 
Polski do Unii Europejskiej, które przyczyniło się do rozpoczęcia prac nad 
odpowiednimi regulacjami prawnymi. Efektem wprowadzenia ram prawnych były 
dwa równoległe procesy: ewolucja tradycyjnych form prawnych (fundacje 
i stowarzyszenia) w kierunku orientacji rynkowej oraz wprowadzenie nowych typów 
prawnych (przedsiębiorstwa społeczne, spółdzielnie socjalne). 

Przedsiębiorstwa społeczne mogą korzystać z dwóch źródeł wsparcia: środków 
kierowanych do wszystkich przedsiębiorstw, które spełniają określone kryteria, np. 
zatrudniają pracowników niepełnosprawnych, oraz środków dedykowanych 
gospodarce społecznej/organizacjom nienastawionym na zysk. Drugi filar 
kształtowany jest przede wszystkim przez KPRES, który określa kluczowe kierunki 
interwencji publicznej w zakresie ekonomii społecznej i przedsiębiorstw 
społecznych na poziomie krajowym. Wskazano w nim m.in. konkretne zadania, 
które województwa mają realizować w zakresie ekonomii społecznej 
i przedsiębiorstw społecznych. Działania wspierające obejmują pożyczki i umowy 
kredytowe dla organizacji ekonomii społecznej, system przydzielania podatków dla 
tych podmiotów oraz współfinansowanie wynagrodzeń pracowników zatrudnionych 
przez poszczególne rodzaje prawne6. 

 
4 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie planu działania UE na rzecz gospodarki 
społecznej (2021/2179(INI)),  
5 Komisja Europejska wspiera rozwój ekonomii społecznej - EkonomiaSpołeczna.pl 
6 Tamże. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022IP0288
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022IP0288
https://ekonomiaspoleczna.pl/komisja-europejska-wspiera-rozwoj-ekonomii-spolecznej/
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Rozwój ekonomii społecznej jest wspierany przez władze publiczne. Wsparcie to 
obejmuje m.in. pomoc w tworzeniu podmiotów ekonomii społecznej 
i przedsiębiorstw społecznych; udzielanie podmiotom ekonomii społecznej 
i przedsiębiorstwom społecznym wsparcia w zakresie: zatrudnienia oraz reintegracji 
społecznej i zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, rozwijania 
potencjału podmiotów ekonomii społecznej i przedsiębiorstw społecznych 
w zakresie realizacji usług społecznych, rozwijania działalności gospodarczej, 
działalności odpłatnej pożytku publicznego i innej działalności odpłatnej oraz 
konkurencyjności7. 

Minister właściwy do spraw zabezpieczenia społecznego przyznaje w drodze decyzji 
akredytację i status ośrodka wsparcia ekonomii społecznej podmiotom realizującym 
usługi wsparcia podmiotów ekonomii społecznej8. 

3. Ekonomia społeczna w polityce rządu9 

Zagadnienia związane z rozwojem ekonomii społecznej zostały uwzględnione m.in. 
w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Wynika to przede wszystkim 
z faktu, że ekonomia społeczna koncentruje się na potrzebach ludzi, którzy często 
z przyczyn niezależnych, takich jak niepełnosprawność, choroba psychiczna, wiek, 
długotrwałe bezrobocie czy ubóstwo, nie mogą w pełni uczestniczyć w życiu 
społecznym czy zawodowym. 

Warto tutaj pamiętać, że zagrożenie wykluczeniem społecznym nie dotyczy tylko 
jednostek, ale rodzi poważne konsekwencje dla ich rodzin i społeczności, w których 
funkcjonują. Właśnie dlatego tak ważny jest nacisk na rozwój ekonomii społecznej 
i solidarnej, która może przeciwdziałać i odwracać negatywne skutki marginalizacji 
społecznej. 

Ustawa o ekonomii społecznej z dnia 5 sierpnia 2022 r. weszła w życie 30 
października 2022 r. Reguluje organizację i zasady działania przedsiębiorstwa 
społecznego, zasady uzyskiwania i utraty statusu przedsiębiorstwa społecznego 
oraz nadzór nad przedsiębiorstwami społecznymi, instrumenty wsparcia 
przedsiębiorstwa społecznego, a także zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii 
społecznej przez organy administracji publicznej. 

 
7 Dz.U. z 2024 r. poz. 113 art. 28. ust. 1. 
8 Dz.U. z 2024 r. poz. 113 art. 28. ust. 1. 
9 Czym jest ekonomia społeczna? | Departament Ekonomii Społecznej | Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej. 

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000113
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000113
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/czym-jest-ekonomia-spoleczna/#:%7E:text=To%20po%20prostu%20podmioty%20ekonomii%20spo%C5%82ecznej%20do%20kt%C3%B3rych,(CIS%20i%20KIS,%20WTZ%20i%20ZAZ),%20organizacje%20pozarz
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Kompleksowym dokumentem określającym kierunki polityki państwa w tym 
zakresie jest Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej do 2030 r. Ekonomia 
solidarności społecznej (KPRES). Przedstawiono w nim wszystkim plany i działania 
realizowane przez administrację rządową na szczeblu krajowym oraz kompleksową 
strukturę systemu wsparcia ekonomii społecznej na poziomie regionalnym, 
z uwzględnieniem roli innych przedstawicieli sektora administracji rządowej, 
a także jednostek samorządu terytorialnego i sektora ekonomii społecznej. 

II. Charakterystyka usług społecznych w zakresie 
reintegracji społecznej i zawodowej na Mazowszu 

Rozwój ekonomii społecznej w województwie mazowieckim stanowi jeden 
z kluczowych elementów regionalnej polityki społecznej, ukierunkowanej na 
wzmacnianie kapitału ludzkiego i społecznego oraz przeciwdziałanie wykluczeniu. 
W dokumentach strategicznych regionu – przede wszystkim Strategii Polityki 
Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030 – ekonomia społeczna 
została wskazana jako sektor przyszłości, zdolny do zaspokajania rosnącego 
zapotrzebowania na usługi społeczne i aktywizacyjne. Jej rozwój traktowany jest 
jako inwestycja społeczna, której efekty mają charakter długofalowy i obejmują 
zarówno poprawę jakości życia mieszkańców, jak i budowanie spójności społecznej. 

Na Mazowszu funkcjonuje zróżnicowana sieć podmiotów ekonomii społecznej, 
w tym spółdzielnie socjalne, warsztaty terapii zajęciowej (WTZ) i zakłady aktywności 
zawodowej (ZAZ), centra integracji społecznej (CIS) i kluby integracji społecznej 
(KIS), spółdzielnie pracy (w tym inwalidów, niewidomych, produkcji rolnej) oraz 
organizacje pozarządowe. Instytucje te pełnią rolę partnerów samorządu w 
realizacji usług społecznych, a także prowadzą reintegrację społeczną i zawodową 
osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Strategia wojewódzka podkreśla 
konieczność deinstytucjonalizacji wsparcia, rozwoju usług środowiskowych „blisko 
domu” oraz powierzania podmiotom ekonomii społecznej coraz szerszego zakresu 
zadań w obszarze aktywizacji zawodowej, opieki nad dziećmi, wsparcia osób 
starszych czy usług wytchnieniowych. 

1. Strategia Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 
2021–2030 (SPS WM 2021–2030) 

Strategia Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030 jest 
dokumentem ramowym, który nadaje kierunek rozwoju polityki społecznej 
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w regionie. Jej podstawowym założeniem jest traktowanie działań społecznych jako 
inwestycji w kapitał ludzki, społeczny i kulturowy, co ma prowadzić do większej 
spójności społecznej i poprawy jakości życia mieszkańców Mazowsza. 

Strategia wyznacza trzy główne cele szczegółowe: 

 Zapobieganie pogłębianiu się problemów społecznych – poprzez wdrażanie 
programów i projektów skierowanych zarówno do ogółu mieszkańców, jak i do grup 
szczególnie narażonych na marginalizację, w tym mniejszości narodowych 
i etnicznych. 

 Deinstytucjonalizacja i rozwój spersonalizowanych, zintegrowanych usług 
społecznych – szczególny nacisk położono na rozwój usług środowiskowych, które 
mają być świadczone „blisko domu”, w lokalnych społecznościach. 

 Inwestycje w służby społeczne i zawody pomocowe – celem jest poprawa 
wizerunku pomocy społecznej, zapewnienie profesjonalnych kadr oraz podnoszenie 
prestiżu zawodów związanych z pracą socjalną. 

Strategia zakłada przejście od modelu redystrybucyjnego do usługowego. Kluczowe 
znaczenie mają: 

 Centra Usług Społecznych (CUS) – przewidziano dynamiczny rozwój tej formy 
instytucjonalnej, choć monitoring wskazuje na konieczność aktualizacji pierwotnych 
założeń do poziomu co najmniej 50 CUS do 2030 r. 

 Mieszkalnictwo wspierane – rozwój mieszkań wspomaganych i treningowych, 
zgodnie z ideą „Najpierw mieszkanie”, jako trwałej podstawy egzystencji dla osób 
w kryzysie bezdomności, ubóstwa czy opuszczających pieczę zastępczą. 

Ekonomia społeczna została uznana za sektor przyszłości w aktywnej polityce 
społecznej. Strategia przewiduje: 

 Wzrost liczby podmiotów ekonomii społecznej (PES) – celem jest osiągnięcie co 
najmniej 120 PES świadczących usługi społeczne do 2030 r. 

 Powierzanie PES nowych zadań – m.in. w zakresie opieki nad dziećmi, opieki 
wytchnieniowej, wsparcia osób starszych i z demencją. 

 Współpracę międzysektorową – zacieśnianie współpracy pomiędzy jednostkami 
pomocy społecznej, organizacjami pozarządowymi, podmiotami ekonomii 
społecznej, instytucjami wyznaniowymi oraz sektorem prywatnym. 

Strategia SPS WM 2021–2030 stanowi więc dokument nadrzędny, który określa 
ramy rozwoju usług społecznych i ekonomii społecznej w regionie, wskazując na 
konieczność ich profesjonalizacji, deinstytucjonalizacji oraz większej integracji 
z lokalnymi społecznościami. 
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2. Plan Rozwoju Ekonomii Społecznej na Mazowszu na lata 2021–2030 

Plan Rozwoju Ekonomii Społecznej na Mazowszu na lata 2021–2030 oraz jego 
kontynuacja w postaci Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Społecznej 
Województwa Mazowieckiego na lata 2023–2030 (RPRES WM 2023–2030) tworzą 
spójny system dokumentów strategicznych, które nadają kierunek rozwoju sektora 
ekonomii społecznej w regionie. Oba opracowania powstały w modelu 
partycypacyjnym, z udziałem Mazowieckiego Komitetu Rozwoju Ekonomii 
Społecznej, a ich koordynatorem jest Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej. 

Misją tych dokumentów jest wspieranie rozwoju ekonomii społecznej poprzez 
działania podejmowane przez różnorodnych interesariuszy – samorządy, 
organizacje pozarządowe, podmioty reintegracyjne i przedsiębiorstwa społeczne – 
które dzięki współpracy i koordynacji MCPS mają być realizowane skutecznie 
i efektywnie. Wizja zakłada, że do 2030 roku ekonomia społeczna stanie się 
istotnym narzędziem rozwiązywania problemów społecznych i zaspokajania potrzeb 
mieszkańców Mazowsza. Podkreśla się szczególnie jej rolę w zwiększaniu podaży 
usług społecznych, co jest odpowiedzią na wyzwania demograficzne, takie jak 
starzenie się społeczeństwa i depopulacja. PES mają umacniać swoją pozycję jako 
lokalni pracodawcy i usługodawcy, stając się stabilnymi i samodzielnymi 
podmiotami. 

Cel główny Programu określa ekonomię społeczną jako integralny element życia 
społeczno-gospodarczego województwa. Cele szczegółowe obejmują wzrost 
widoczności sektora wśród mieszkańców, zwiększenie stabilności przedsiębiorstw 
społecznych, poprawę dostępu do usług integracyjnych, większe zaangażowanie 
instytucji publicznych i NGO w rozwój ES oraz wzmocnienie pozycji sektora poprzez 
współpracę z administracją, nauką i biznesem. 

Dokumenty wskazują także cztery główne kierunki rozwoju sektora: rozwój usług 
społecznych użyteczności publicznej (edukacja, zdrowie, wsparcie osób 
z niepełnosprawnościami i seniorów), realizację zadań publicznych w zakresie 
rozwoju lokalnego (rewitalizacja, kultura, sport), włączanie PES w gospodarkę 
obiegu zamkniętego i działania proekologiczne oraz inwestycje w nowe technologie 
i cyfryzację, z uwzględnieniem elastyczności w sytuacjach kryzysowych. 

Adresatami Planu i Programu są przede wszystkim podmioty ekonomii społecznej – 
w tym przedsiębiorstwa społeczne, CIS, KIS, WTZ, ZAZ – ale także jednostki 
samorządu terytorialnego, ośrodki wsparcia ekonomii społecznej, urzędy pracy, 
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sektor nauki i biznesu oraz ogół mieszkańców. Realizacja dokumentów opiera się na 
dywersyfikacji źródeł finansowania, łącząc środki własne Samorządu Województwa 
Mazowieckiego z funduszami europejskimi. 

Diagnoza przeprowadzona w latach 2020–2021 wskazała na kluczowe problemy 
sektora: niewielką liczbę podmiotów reintegracyjnych, słabą znajomość idei 
ekonomii społecznej, niedostateczne środki finansowe na działania reintegracyjne, 
brak zainteresowania zakładaniem spółdzielni socjalnych oraz słabą współpracę 
między JST a PES. Plan i jego aktualizacja stanowią odpowiedź na te wyzwania, 
wyznaczając cele i działania mające na celu wzmocnienie sektora, poprawę dostępu 
do usług integracyjnych oraz budowanie trwałych partnerstw międzysektorowych. 

3. Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa 
Mazowieckiego na lata 2023–2030 (RPRES WM 2023–2030) 

„Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego 
na lata 2023–2030” (RPRES WM) jest dokumentem wojewódzkim, który wyznacza 
kierunki rozwoju sektora ekonomii społecznej w regionie. Stanowi on kontynuację 
i aktualizację wcześniejszego Planu Rozwoju Ekonomii Społecznej na Mazowszu na 
lata 2021–2030, dostosowaną do nowych uwarunkowań prawnych wynikających 
z wejścia w życie Ustawy o ekonomii społecznej z 2022 r. Koordynatorem działań 
w ramach Programu jest Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej (MCPS). 

Celem głównym Programu jest trwałe umocnienie ekonomii społecznej jako 
integralnego elementu życia społeczno-gospodarczego województwa 
mazowieckiego. Dokument zakłada zapewnienie swobody realizacji różnorodnych 
inicjatyw w obszarze ES oraz adekwatne wsparcie dla ich prowadzenia. 

Wizja Programu podkreśla, że ekonomia społeczna ma stać się istotnym 
narzędziem rozwiązywania problemów społecznych i zaspokajania potrzeb 
mieszkańców, szczególnie poprzez zwiększenie podaży usług społecznych. 
Przedsiębiorstwa Społeczne (PS) mają umocnić swoją pozycję jako lokalni 
pracodawcy i usługodawcy, wspierając rozwój gospodarki solidarnej. 

Program wyznacza pięć celów szczegółowych, które są rozwijane poprzez konkretne 
kierunki interwencji i wskaźniki rezultatu: 

 Wzrost widoczności ES – działania promocyjne, edukacyjne i informacyjne mają 
zwiększyć rozpoznawalność podmiotów ekonomii społecznej wśród mieszkańców 
Mazowsza o 10% do 2030 r. 
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 Zwiększenie stabilności funkcjonowania PS – przewidziano działania na rzecz 
poprawy stabilności ekonomicznej i konkurencyjności przedsiębiorstw społecznych, 
m.in. poprzez szkolenia, doradztwo i edukację. Wskaźnikiem jest wzrost mediany 
przychodów PS. 

 Poprawa dostępu do usług integracyjnych – wzmocnienie potencjału 
reintegracyjnego CIS i KIS oraz przyrost liczby podmiotów reintegracyjnych (CIS, KIS, 
spółdzielnie socjalne, PS) o 50 do 2030 r. 

 Zwiększenie zaangażowania instytucji publicznych i NGO w rozwój ES – zakłada się, 
że jednostki samorządu terytorialnego (JST) przeznaczą 2% budżetu na zlecanie usług 
społecznych podmiotom ES. 

 Rozwój współpracy z otoczeniem ES – przewidziano działania wielosektorowe, 
w tym włączanie ekonomii społecznej w proces kształcenia studentów oraz wzrost 
liczby spotkań wielosektorowych (np. posiedzenia Regionalnego Komitetu Rozwoju 
Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego – RKRES WM). 

Realizacja Programu opiera się na zróżnicowanych źródłach finansowania: 

 Środki Samorządu Województwa Mazowieckiego – dotacje na tworzenie CIS/KIS, 
konkursy otwarte dla PES. 

 Fundusze Unii Europejskiej – w szczególności Fundusze Europejskie dla Mazowsza 
(FEM) oraz Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (FERS). 

Łączny budżet Samorządu Województwa Mazowieckiego przeznaczony na realizację 
priorytetów Programu do 2028 r. wynosi ponad 37 mln zł (stan na czerwiec 2023 
r.). Przykładowo, na wsparcie CIS i KIS w 2023 r. przeznaczono ponad 8,6 mln zł. 

Program jest powiązany z Regionalnym Planem Rozwoju Usług Społecznych 
i Deinstytucjonalizacji dla Województwa Mazowieckiego, który zakłada, że 
projekty OWES współfinansowane przez UE będą tworzyć co najmniej 25% nowych 
miejsc pracy w sektorze usług społecznych. 

RPRES WM 2023–2030 jest dokumentem operacyjnym, który rozwija i aktualizuje 
wcześniejsze plany rozwoju ekonomii społecznej na Mazowszu. Jego celem jest 
wzmocnienie sektora ES jako trwałego elementu polityki społecznej regionu, 
zwiększenie liczby podmiotów reintegracyjnych, poprawa stabilności 
przedsiębiorstw społecznych oraz rozwój współpracy międzysektorowej. Program 
zapewnia finansowanie i ramy instytucjonalne dla działań MCPS, JST, PES i NGO, 
wpisując się w szerszy proces deinstytucjonalizacji usług społecznych 
w województwie mazowieckim. 
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III. Rola spółdzielni socjalnych w procesie reintegracji 
(uwarunkowania teoretyczno-prawne zagadnienia) 

Spółdzielnie socjalne stanowią formę działalności gospodarczej, która łączy cele 
ekonomiczne z misją społeczną. Dzięki temu są narzędziem przeciwdziałania 
wykluczeniu i marginalizacji, a jednocześnie wspierają lokalny rozwój gospodarczy. 
Ich funkcjonowanie wpisuje się w politykę państwa dotyczącą ekonomii społecznej, 
której celem jest zwiększanie aktywności zawodowej osób o utrudnionym dostępie 
do rynku pracy10. 

W praktyce spółdzielnie socjalne nie tylko tworzą miejsca pracy, ale także kształtują 
postawy prospołeczne, uczą współpracy, odpowiedzialności i solidarności. Dzięki 
temu proces reintegracji ma charakter kompleksowy – obejmuje zarówno 
odbudowę więzi społecznych, jak i przygotowanie do aktywności zawodowej11. 

Instytucja spółdzielni socjalnej12 została w Polsce wprowadzona ustawą z 20 
kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy13, która 
jednocześnie zmieniła ustawę z 16 września 1982 Prawo spółdzielcze14. Aktualną 
podstawą prawną dla działania spółdzielni socjalnych jest ustawa z 27 kwietnia 
2006 o spółdzielniach socjalnych15. 

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych reguluje zasady 
tworzenia oraz prowadzenia działalności przez spółdzielnie socjalne. Jest to forma 
podmiotowości prawnej łączącej cechy przedsiębiorstwa oraz organizacji 
pozarządowej. Spółdzielnie socjalne, prowadząc równolegle działalność 
gospodarczą oraz reintegrację społeczną i zawodową, stały się jednym z kluczowych 
podmiotów ekonomii społecznej oraz istotnym instrumentem polityki społecznej 
w zakresie aktywnej integracji i zwiększania spójności społecznej. 

Spółdzielnia socjalna działa na rzecz: 

 społecznej reintegracji jej członków oraz pracowników spółdzielni socjalnej, przez co 
należy rozumieć działania służące odbudowaniu lub nabyciu i podtrzymaniu 
umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnienia ról społecznych 

 
10 Raport-dot.-obszaru-reintegracji-spolecznej 
11 Reintegracja w spółdzielni socjalnej. Co warto wiedzieć? - Spółdzielnia socjalna w praktyce 
12 Spółdzielnie socjalne - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej - Portal Gov.pl 
13 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 475) 
14 Ustawa z 16 września 1982 Prawo spółdzielcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 593). 
15 Ustawa z 27 kwietnia 2006 o spółdzielniach socjalnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 178). 

https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/wp-content/uploads/2025/10/Raport-dot.-obszaru-reintegracji-spolecznej.pdf
https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/reintegracja-w-spoldzielni-socjalnej-co-warto-wiedziec/
https://www.gov.pl/web/rodzina/spoldzielnie-socjalne
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000475
https://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_sp%C3%B3%C5%82dzielcze
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000593
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000178
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w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, w tym rehabilitację społeczną osób 
niepełnosprawnych; 

 zawodowej reintegracji jej członków oraz pracowników spółdzielni socjalnej, przez co 
należy rozumieć działania służące zdobyciu nowych kwalifikacji, kompetencji, wiedzy 
i umiejętności w celu odbudowania lub uzyskania i podtrzymania zdolności do 
samodzielnego świadczenia pracy na rynku pracy i awansu zawodowego, w tym 
rehabilitację zawodową osób niepełnosprawnych 

a działania te nie są podejmowane w ramach działalności gospodarczej 
prowadzonej przez tę spółdzielnię. 

W szczególności spółdzielnia socjalna działa na rzecz osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym16, tj. na rzecz: 

 bezrobotnego, bezrobotnego długotrwale 
 poszukującego pracy, bez zatrudnienia: w wieku do 30. roku życia oraz po 

ukończeniu 50. roku życia lub niewykonującego innej pracy zarobkowej 
 osoby niepełnosprawnej 
 absolwenta centrum integracji społecznej oraz absolwenta klubu integracji społeczne 
 osoby korzystającej z pomocy społecznej 
 osoby uprawnionej do specjalnego zasiłku opiekuńczego 
 osoby z zaburzeniami psychicznymi 
 osoby pozbawionej wolności, osoby opuszczającej zakład karny oraz pełnoletniej 

osoby opuszczającej zakład poprawczy 
 osoby starszej 
 osoby, która uzyskała w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę 

uzupełniającą. 
 

1.Spółdzielnie socjalne mogą być zakładane w różnych formach, co przekłada się na 
zróżnicowany charakter ich funkcjonowania: 

• Spółdzielnie socjalne osób fizycznych – tworzone przez minimum pięć osób, 
najczęściej bezrobotnych, z niepełnosprawnościami lub znajdujących się w trudnej 
sytuacji życiowej. Członkowie są jednocześnie pracownikami i współwłaścicielami 
spółdzielni, co nadaje im podwójny status: osoby zatrudnionej i współdecydenta. 
Dzięki temu uczestniczą nie tylko w pracy, ale także w zarządzaniu i podejmowaniu 
decyzji dotyczących działalności gospodarczej. 

• Spółdzielnie socjalne osób prawnych – zakładane przez minimum dwa podmioty, 
np. gminy, organizacje pozarządowe, kościelne osoby prawne czy inne spółdzielnie. 
Ich celem jest stworzenie stabilnych warunków zatrudnienia dla osób zagrożonych 

 
16 Nowe zasady zatrudniania w spółdzielni socjalnej - Infor.pl 

https://kadry.infor.pl/zatrudnienie/zatrudnianie-niepelnosprawnych/5715246,nowe-zasady-zatrudniania-w-spoldzielni-socjalnej.html
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wykluczeniem, przy wsparciu instytucji dysponujących zasobami organizacyjnymi i 
finansowymi. W tym modelu osoby fizyczne mogą być później przyjmowane jako 
członkowie i pracownicy, co pozwala łączyć potencjał instytucji z potrzebami 
jednostek. 

• Spółdzielnie socjalne mieszane – łączące członkostwo osób fizycznych i prawnych. 
W praktyce oznacza to, że np. gmina i fundacja mogą założyć spółdzielnię, a 
następnie przyjąć do niej osoby fizyczne jako pracowników i współczłonków. Ten 
model sprzyja tworzeniu trwałych struktur, które z jednej strony mają wsparcie 
instytucjonalne, a z drugiej – angażują osoby bezpośrednio korzystające z 
aktywizacji. 

2.Podstawowe typy członków spółdzielni socjalnych (osoby fizyczne, osoby prawne, 
członkowie-założyciele, członkowie-pracownicy) wynikają bezpośrednio z Ustawy o 
spółdzielniach socjalnych z 27 kwietnia 2006 r. (Dz.U. 2006 nr 94 poz. 651 z późn. 
zm.), która określa, kto może założyć spółdzielnię i jakie grupy osób mogą być jej 
członkami. Choć przepisy prawa nie precyzują do końca tej kwestii w praktyce 
działalności spółdzielni socjalnych wyróżnić można rodzaje członków spółdzielni, 
które w dużej mierze zależą od formy jej założenia. W spółdzielniach osób 
fizycznych dominują członkowie-pracownicy, w spółdzielniach osób prawnych 
kluczową rolę odgrywają instytucje, a w spółdzielniach mieszanych oba modele się 
przenikają. W każdym przypadku najważniejsze jest to, że spółdzielnia socjalna 
łączy członkostwo z pracą, co nadaje jej unikalny charakter i odróżnia od innych 
form zatrudnienia. Każdy typ członka pełni inną rolę i wnosi odmienny wkład w 
funkcjonowanie spółdzielni. 

3.Spółdzielnie socjalne osób fizycznych: 

 Członkowie-założyciele – to minimum pięć osób fizycznych, które powołują 
spółdzielnię i podpisują jej statut. Najczęściej są to osoby bezrobotne, z 
niepełnosprawnościami lub w trudnej sytuacji życiowej. Ich rola jest fundamentalna, 
ponieważ nadają spółdzielni kierunek i decydują o jej pierwszych działaniach. 

 Członkowie zwyczajni – osoby przyjęte do spółdzielni po jej założeniu. Muszą 
spełniać kryteria określone w ustawie i statucie, np. być osobami zagrożonymi 
wykluczeniem społecznym. Wnoszą do spółdzielni nowe kompetencje i energię, 
poszerzając grono współpracowników. Nie muszą być pracownikami spółdzielni. 

 Członkowie-pracownicy – najważniejsza grupa w spółdzielniach socjalnych osób 
fizycznych. Łączą status członka z zatrudnieniem, co oznacza, że są jednocześnie 
współwłaścicielami i pracownikami. Dzięki temu mają wpływ na decyzje dotyczące 
spółdzielni i jednocześnie korzystają z efektów swojej pracy. 

 Członkowie wspierający/honorowi – przewidziani w niektórych statutach. Mogą 
wspierać spółdzielnię finansowo, organizacyjnie lub merytorycznie, ale często nie 
mają pełnych praw decyzyjnych. Ich obecność wzmacnia spółdzielnię, choć nie 
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zawsze wiąże się z codziennym udziałem w pracy. Nie muszą być pracownikami 
spółdzielni. 

4.Spółdzielnie socjalne osób prawnych: 

 Członkowie-założyciele – minimum dwie osoby prawne, np. gmina, fundacja, 
stowarzyszenie czy kościelna osoba prawna. To oni inicjują powstanie spółdzielni, 
zapewniając jej zasoby organizacyjne i finansowe. 

 Członkowie osoby prawne – instytucje, które wnoszą do spółdzielni stabilność i 
zaplecze. Mogą wspierać ją finansowo, organizacyjnie lub poprzez udostępnianie 
infrastruktury. Ich rola polega na tworzeniu warunków dla zatrudnienia osób 
fizycznych. 

 Członkowie osoby fizyczne – choć nie są założycielami, mogą być później 
przyjmowani do spółdzielni. Najczęściej są to osoby zagrożone wykluczeniem 
społecznym, które stają się pracownikami i członkami. Dzięki temu SSOP łączą 
potencjał instytucji z aktywizacją jednostek. 

 Członkowie-pracownicy – osoby fizyczne zatrudnione w spółdzielni, które uzyskują 
pełne prawa członkowskie. Ich obecność nadaje spółdzielni socjalnej jej właściwy 
charakter – wspólnoty pracy i współdecydowania. 

 Członkowie wspierający/honorowi – przewidziani w niektórych statutach. Mogą 
wspierać spółdzielnię finansowo, organizacyjnie lub merytorycznie, ale często nie 
mają pełnych praw decyzyjnych. Ich obecność wzmacnia spółdzielnię, choć nie 
zawsze wiąże się z codziennym udziałem w pracy. Nie muszą być pracownikami 
spółdzielni. 

5.Spółdzielnie socjalne mieszane: 

 Członkowie-założyciele – kombinacja osób fizycznych i prawnych, np. gmina, 
fundacja oraz osoby bezrobotne. Taki model pozwala na połączenie oddolnej 
inicjatywy z instytucjonalnym wsparciem. 

 Członkowie zwyczajni – osoby fizyczne przyjmowane w trakcie działalności, które 
stają się jednocześnie pracownikami. Wnoszą do spółdzielni nowe umiejętności i 
doświadczenia. Nie muszą być pracownikami spółdzielni. 

 Członkowie osoby prawne – instytucje wspierające spółdzielnię, które zapewniają jej 
stabilność finansową i organizacyjną. Mogą pełnić rolę partnerów strategicznych. Ze 
względu na instytucjonalny charakter nie mogą być pracownikami spółdzielni. 

 Członkowie-pracownicy – najważniejsza grupa, bo to oni nadają spółdzielni socjalnej 
jej specyficzny charakter. Łączą pracę z uczestnictwem we wspólnocie, co odróżnia 
spółdzielnie socjalne od innych podmiotów ekonomii społecznej. 

 Członkowie wspierający/honorowi – przewidziani w niektórych statutach. Mogą 
wspierać spółdzielnię finansowo, organizacyjnie lub merytorycznie, ale często nie 
mają pełnych praw decyzyjnych. Ich obecność wzmacnia spółdzielnię, choć nie 
zawsze wiąże się z codziennym udziałem w pracy. Nie muszą być pracownikami 
spółdzielni. 
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6.Spółdzielnie socjalne są szczególnym typem podmiotów ekonomii społecznej, 
których celem jest nie tylko prowadzenie działalności gospodarczej, ale przede 
wszystkim aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem. 
Dlatego stosowane w nich formy zatrudnienia są zróżnicowane i dostosowane do 
potrzeb zarówno członków spółdzielni, jak i osób współpracujących z nimi. Poniżej 
przedstawiono główne formy zatrudnienia, które występują w spółdzielniach 
socjalnych: 

 Umowa o pracę to podstawowa i najczęściej stosowana forma zatrudnienia w 
spółdzielniach socjalnych. Członkowie spółdzielni są jednocześnie pracownikami, co 
oznacza, że mają pełne prawa wynikające z kodeksu pracy – wynagrodzenie, urlop, 
świadczenia socjalne. Umowa o pracę daje stabilność zatrudnienia i jest kluczowym 
narzędziem aktywizacji osób bezrobotnych, z niepełnosprawnościami czy po 
kryzysach życiowych. 

 Umowa zlecenia jest wykorzystywana w sytuacjach, gdy spółdzielnia potrzebuje 
wsparcia przy zadaniach okresowych lub usługowych. Umowa zlecenia daje 
elastyczność w angażowaniu osób, które nie są członkami spółdzielni, ale posiadają 
potrzebne kompetencje. Nie zapewnia pełnych praw pracowniczych, lecz umożliwia 
szybkie reagowanie na zmieniające się potrzeby rynku. 

 Umowa o dzieło jest stosowana przy pracach jednorazowych, takich jak wykonanie 
konkretnego projektu, usługi czy produktu. Umowa o dzieło pozwala spółdzielni na 
współpracę z osobami zewnętrznymi w sposób zadaniowy, bez konieczności 
tworzenia stałego stosunku pracy. 

 Członkostwo połączone z zatrudnieniem to najbardziej charakterystyczna cecha 
spółdzielni socjalnych. Członkowie mają podwójny status – są współwłaścicielami 
spółdzielni i jednocześnie jej pracownikami. Oznacza to, że uczestniczą w 
podejmowaniu decyzji dotyczących działalności gospodarczej (np. na walnym 
zgromadzeniu) i równocześnie wykonują pracę w ramach stosunku pracy. Ten model 
wyróżnia spółdzielnie socjalne na tle innych przedsiębiorstw, łącząc zatrudnienie z 
uczestnictwem we wspólnocie. 

 Pracownicy niebędący członkami – spółdzielnia może zatrudniać osoby, które nie są 
jej członkami – np. specjalistów, osoby na czas określony czy pracowników 
technicznych. W takim przypadku pracownik ma klasyczne prawa wynikające z 
umowy, ale nie uczestniczy w zarządzaniu spółdzielnią. To rozwiązanie pozwala na 
uzupełnienie kompetencji zespołu o osoby zewnętrzne. 

Spółdzielnie socjalne często współpracują z urzędami pracy, ośrodkami pomocy 
społecznej czy organizacjami pozarządowymi, przyjmując osoby na staże i praktyki. 
Jest to forma przygotowania do zatrudnienia, która nie zawsze wiąże się z pełnym 
stosunkiem pracy, ale stanowi ważny element procesu aktywizacji zawodowej. Formy 
zatrudnienia w spółdzielniach socjalnych obejmują zarówno klasyczne rozwiązania 
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(umowa o pracę, umowy cywilnoprawne), jak i specyficzne dla tego sektora połączenie 
członkostwa ze stosunkiem pracy. Dzięki temu spółdzielnie socjalne tworzą unikalny 
model zatrudnienia, który łączy funkcję przedsiębiorstwa z misją społeczną, dając 
osobom zagrożonym wykluczeniem szansę na powrót do rynku pracy i aktywne 
uczestnictwo w życiu wspólnoty. 

1. Miejsce spółdzielni socjalnych w polityce społecznej regionu 

Spółdzielnie socjalne są uznawane za jeden z kluczowych typów Podmiotów 
Ekonomii Społecznej (PES) w województwie mazowieckim. Ich rola w dokumentach 
strategicznych regionu koncentruje się na dwóch wymiarach: reintegracji 
społecznej i zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem oraz rozwijaniu rynku 
usług społecznych, szczególnie w obszarach opieki i wsparcia środowiskowego. 

W Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego spółdzielczość 
socjalna, mimo że oceniana jako słabo rozwinięta w Polsce na tle innych krajów UE, 
została wskazana jako „nowy kierunek” w aktywnej polityce społecznej. 

 Sektor przyszłości i reintegracja: Spółdzielnie socjalne są traktowane jako PES, które 
mają przyczyniać się do rozwoju ekonomii społecznej – określanej w Strategii jako 
„sektor przyszłości”. Ich rozwój wpisuje się w działania na rzecz zwiększenia liczby 
podmiotów świadczących usługi społeczne. 

 Potencjał usługowy: Strategia zakłada, że spółdzielnie socjalne mogą z powodzeniem 
realizować rosnącą liczbę zadań społecznych, zwłaszcza w obszarze opieki nad 
osobami niesamodzielnymi i wymagającymi wsparcia. 

 Partnerstwo: Wdrażanie Strategii ma odbywać się w ramach wielosektorowej sieci 
współpracy, obejmującej samorządy, PES, NGO oraz sektor prywatny. Spółdzielnie 
socjalne są wskazywane jako partnerzy w zaspokajaniu potrzeb społecznych regionu. 

 Adresaci: Spółdzielnie socjalne mają wspierać osoby zagrożone wykluczeniem – 
bezrobotnych, osoby z niepełnosprawnościami, osoby uzależnione czy młodzież 
opuszczającą pieczę zastępczą – oferując im zatrudnienie i szansę na godne życie. 

W Planie Rozwoju Ekonomii Społecznej oraz jego aktualizacji – Regionalnym 
Programie Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego 2023–2030 
– spółdzielnie socjalne zajmują centralne miejsce w sektorze ES jako najliczniejsza 
grupa podmiotów zaliczanych do PES i Przedsiębiorstw Społecznych (PS). 

 Miejsce w sektorze ES: Spółdzielnie socjalne były jednym z najliczniejszych typów 
PES – w 2020 r. działało ich 164. Program zakłada ich dalszy rozwój i stabilizację, 
monitorując je w ramach wskaźnika przyrostu liczby podmiotów reintegracyjnych 
(CIS, KIS, spółdzielnie socjalne, WTZ, ZAZ) o 50 do 2030 r. 
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 Status PS: Spółdzielnie socjalne, obok spółek non-profit, mogą uzyskać formalny 
status Przedsiębiorstwa Społecznego, jeśli spełniają określone kryteria (np. 
zatrudnienie osób zagrożonych wykluczeniem). W Programie realizują Cel 
Szczegółowy 2 – zwiększenie stabilności PS oraz Cel Szczegółowy 3 – poprawa 
dostępu do usług integracyjnych. 

 Wyzwania: Diagnoza wskazała na problemy spółdzielni socjalnych – skomplikowane 
przepisy dotyczące lustracji i likwidacji, wysokie koszty procedur, dużą liczbę 
nieaktywnych podmiotów, negatywny wizerunek oraz brak chętnych do zakładania 
nowych spółdzielni, co wynika m.in. z niskich zarobków i niskiego poziomu 
bezrobocia. 

 Wsparcie i działania reintegracyjne: 
o Spółdzielnie socjalne są miejscem pracy dla osób usamodzielnianych po 

pieczy zastępczej czy osób z trudnościami w znalezieniu zatrudnienia. 
o Program przewiduje zwiększenie zaangażowania JST poprzez społecznie 

odpowiedzialne zamówienia publiczne i stosowanie trybu in-house dla 
spółdzielni współtworzonych przez samorządy. 

o MCPS i OWES zapewniają doradztwo finansowe, w tym dostęp do pożyczek 
(np. TISE), a urzędy pracy oferują dotacje na zakładanie spółdzielni. 

o Prowadzone są działania promocyjne i edukacyjne, takie jak konkurs 
„Mazowiecka Marka Ekonomii Społecznej” czy szkolenia dla służb 
społecznych. 

Spółdzielnie socjalne w dokumentach strategicznych Mazowsza są traktowane jako 
kluczowy typ podmiotów ekonomii społecznej, które mają wspierać proces 
reintegracji społeczno-zawodowej oraz rozwój usług społecznych. W Strategii 
Polityki Społecznej pełnią rolę „nowego kierunku” w aktywnej polityce społecznej, 
natomiast w Planie Rozwoju Ekonomii Społecznej i RPRES WM 2023–2030 są 
wskazywane jako najważniejsza grupa Przedsiębiorstw Społecznych, wymagająca 
stabilizacji finansowej, wsparcia instytucjonalnego oraz promocji. Ich rozwój jest 
monitorowany jako część wskaźników strategicznych, a działania wspierające 
obejmują zarówno finansowanie, jak i edukację oraz budowanie partnerstw 
z samorządami i biznesem. 

2. Rozwój Spółdzielni Socjalnych na Mazowszu w latach 2020–2024 

Rozwój spółdzielni socjalnych w województwie mazowieckim w latach 2020–2024, 
według sprawozdań z monitoringu Planu Rozwoju Ekonomii Społecznej na 
Mazowszu oraz jego aktualizacji w postaci Regionalnego Programu Rozwoju 
Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego 2023–2030 (RPRES WM), 
charakteryzował się większą niestabilnością niż rozwój Centrów Integracji 
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Społecznej (CIS). Po okresie względnej stabilizacji i wzrostu w latach 2020–2022, 
odnotowano wyraźny spadek liczby spółdzielni w latach 2023–2024. 

Rozwój liczby spółdzielni socjalnych: 

 2020: 164 spółdzielnie socjalne – stabilny poziom sektora. 
 2021: 166 spółdzielni – wzrost o 2 nowe podmioty, m.in. „Nadzieja” w Goworowie 

i „Kuźnia Idei Społecznych” w Szydłowcu, założone przez jednostki samorządu 
terytorialnego (JST). 

 2022: 166 spółdzielni – utrzymanie liczby, co wskazywało na stabilizację sektora. 
 2023: 157 spółdzielni – spadek o 9 podmiotów, związany głównie z likwidacją 

jednostek po zakończeniu finansowania projektowego. 
 2024: 150 spółdzielni – dalszy spadek o 7 podmiotów, co oznacza łącznie ubytek 16 

spółdzielni w ciągu dwóch lat. 

W latach 2020–2022 liczba spółdzielni socjalnych utrzymywała się na wysokim 
poziomie dzięki wsparciu środków unijnych i dotacji OWES. Od 2023 r. rozpoczął się 
proces spadkowy, który wskazuje na problemy systemowe sektora. Mimo tego 
monitoring Planu ES oceniał sytuację jako względnie stabilną, podkreślając, że 
istniejące podmioty są wspierane, a nowe jednostki nadal powstają, choć 
w niewielkiej liczbie. 

Spółdzielnie socjalne są traktowane jako kluczowe podmioty ekonomii społecznej 
(PES) i Przedsiębiorstwa Społeczne (PS), które mogą zaspokajać rosnące potrzeby 
społeczne. 

 Nowy kierunek w polityce społecznej (SPS WM 2021–2030): Spółdzielczość socjalna 
została wskazana jako sektor przyszłości w aktywnej polityce społecznej. Samorząd 
województwa dąży do długofalowego partnerstwa ze spółdzielniami w zaspokajaniu 
potrzeb społecznych regionu. 

 Deinstytucjonalizacja i usługi społeczne: Spółdzielnie socjalne są promowane jako 
przedsiębiorstwa społeczne zdolne do świadczenia usług użyteczności publicznej, 
takich jak opieka nad osobami niesamodzielnymi czy dożywianie seniorów. 

 Status PS: Spółdzielnie socjalne są jedną z głównych form prawnych dla 
Przedsiębiorstw Społecznych. Liczba podmiotów posiadających status PS wzrosła 
z 74 w 2020 r. do 88 w 2022 r., jednak w kolejnych latach spadła – do 48 w 2023 r. 
i 74 w 2024 r. 

 Wsparcie JST: JST były aktywnie zaangażowane w zakładanie nowych PES. W 2021 r. 
powstały dwie spółdzielnie socjalne z inicjatywy JST, a w 2022 r. samorządy założyły 
łącznie pięć nowych podmiotów ekonomii społecznej. 
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 Mechanizmy finansowania: Spółdzielnie socjalne korzystały z mechanizmów 
zwrotnych (pożyczki TISE SA) oraz dotacji z urzędów pracy na zakładanie nowych 
jednostek. 

Pomimo strategicznego znaczenia, spółdzielnie socjalne na Mazowszu napotykają 
na liczne problemy systemowe, które tłumaczą spadek ich liczebności po 2022 r.: 

 Uzależnienie od funduszy UE: rozwój sektora był silnie powiązany z projektami 
unijnymi. Po zakończeniu finansowania wiele spółdzielni likwidowano. 

 Brak stabilności funkcjonowania: skomplikowane i kosztowne przepisy dotyczące 
lustracji i likwidacji spółdzielni, a także brak monitorowania losów pracowników po 
zamknięciu podmiotów. 

 Współpraca z JST: zmiany władz samorządowych często prowadziły do osłabienia 
wsparcia dla spółdzielni założonych przez poprzednie ekipy. 

 Zamówienia publiczne: mimo promocji społecznie odpowiedzialnych zamówień 
publicznych przez MCPS, ich stosowanie przez JST pozostaje na niskim poziomie. PES 
rzadko ubiegają się o realizację takich zleceń. 

 Wizerunek i kadry: spółdzielnie socjalne borykają się z negatywnym wizerunkiem 
oraz brakiem chętnych do zakładania nowych podmiotów, co wynika m.in. z niskiego 
bezrobocia i niskich zarobków w sektorze. 

Rozwój spółdzielni socjalnych na Mazowszu w latach 2020–2024 był mniej stabilny 
niż rozwój CIS. Po okresie wzrostu i stabilizacji w latach 2020–2022 nastąpił 
wyraźny spadek liczby podmiotów w latach 2023–2024. Pomimo strategicznego 
znaczenia spółdzielni socjalnych w polityce społecznej regionu, ich rozwój 
ograniczają problemy systemowe – uzależnienie od funduszy unijnych, brak 
stabilności finansowej, słaba współpraca z JST, niski poziom stosowania klauzul 
społecznych w zamówieniach publicznych oraz negatywny wizerunek sektora. 

Spółdzielnie socjalne pozostają jednak ważnym elementem systemu ekonomii 
społecznej Mazowsza, a ich rola w reintegracji społeczno-zawodowej i świadczeniu 
usług społecznych jest podkreślana zarówno w Strategii Polityki Społecznej 
Województwa Mazowieckiego 2021–2030, jak i w RPRES WM 2023–2030. 

IV. Kontekst i założenia realizacji badania 

Rozwój spółdzielni socjalnych w województwie mazowieckim w latach 2020–2024, 
udokumentowany w sprawozdaniach z monitoringu Planu Rozwoju Ekonomii 
Społecznej na Mazowszu oraz jego kontynuacji w postaci Regionalnego Programu 
Rozwoju Ekonomii Społecznej Województwa Mazowieckiego 2023–2030, pokazuje 
obraz bardziej złożony i niestabilny niż w przypadku Centrów Integracji Społecznej. 
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Choć spółdzielnie socjalne są strategicznie uznawane za kluczowe podmioty 
ekonomii społecznej i przedsiębiorstwa społeczne, ich liczba po okresie stabilizacji 
zaczęła spadać, co rodzi pytania o trwałość i efektywność tego segmentu sektora 
ES. 

W latach 2020–2022 liczba spółdzielni socjalnych utrzymywała się na wysokim 
poziomie (164–166 podmiotów), co było efektem konsekwentnej polityki rozwoju 
sektora, opartej głównie na środkach unijnych i wsparciu Ośrodków Wsparcia 
Ekonomii Społecznej. Jednak od 2023 roku rozpoczął się proces spadkowy – liczba 
spółdzielni zmniejszyła się do 157, a w 2024 roku do 150, co oznacza łącznie ubytek 
16 podmiotów w ciągu dwóch lat. 

Pomimo tego trendu spółdzielnie socjalne pozostają ważnym elementem polityki 
społecznej regionu. W Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego 
2021–2030 zostały wskazane jako „nowy kierunek” w aktywnej polityce społecznej, 
mający odpowiadać na rosnące potrzeby w zakresie usług społecznych, zwłaszcza 
opieki nad osobami niesamodzielnymi. W RPRES WM 2023–2030 ich rola została 
dodatkowo podkreślona – są traktowane jako najliczniejsza grupa podmiotów w 
kategorii Przedsiębiorstw Społecznych, realizująca cele związane ze stabilnością 
finansową i poprawą dostępu do usług integracyjnych. 

Jednocześnie sprawozdania wskazują na bariery rozwoju: uzależnienie od funduszy 
unijnych, brak stabilności funkcjonowania, skomplikowane przepisy dotyczące 
lustracji i likwidacji, słabą współpracę z jednostkami samorządu terytorialnego oraz 
niski poziom stosowania społecznie odpowiedzialnych zamówień publicznych. 
Problemy te tłumaczą spadek liczby spółdzielni po 2022 roku i wskazują na 
potrzebę systemowego wsparcia oraz działań promujących pozytywny wizerunek 
sektora. 

W tym kontekście realizacja badania dotyczącego spółdzielni socjalnych jest 
szczególnie istotna. Pozwala ono nie tylko opisać zmiany liczebne, ale przede 
wszystkim ocenić efektywność reintegracyjną, trwałość instytucjonalną oraz 
zdolność spółdzielni do świadczenia usług społecznych w warunkach zmieniającego 
się otoczenia prawnego i finansowego. Wyniki badania mogą stać się podstawą do 
rekomendacji dla polityki regionalnej, ukierunkowanej na stabilizację i rozwój 
spółdzielczości socjalnej jako jednego z filarów ekonomii społecznej na Mazowszu. 

Celem głównym niniejszego badania jest zrozumienie, w jaki sposób 
funkcjonowanie w strukturach spółdzielni socjalnych wpływa na stabilność 
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zawodową, sytuację życiową, integrację społeczną oraz ogólny dobrostan osób 
w nich uczestniczących.  

Dodatkowo badanie powinno przyczynić się do osiągnięcia większej spójności 
polityki włączenia społecznego realizowanej w regionie mazowieckim i kraju, jak 
również wypracowania mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego 
przepływu informacji pomiędzy poziomem krajowym i regionalnym, co docelowo 
ma również zapewnić większą standaryzację podejmowanych działań. 

Badanie dotyczy sytuacji osób pracujących w spółdzielni socjalnej należących przed 
przystąpieniem do spółdzielni i uzyskaniem członkostwa do grup społecznych 
zagrożonych wykluczeniem społecznym, w myśl art. 6.1. ustawy o Spółdzielniach 
socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz. U. 2006 nr 94 poz. 651). 

Tak zakreślony cel badania powinien być możliwy do realizacji poprzez udzielenie 
odpowiedzi poniższe na pytania problemowe: 

1. Jaka była sytuacja badanych przez przystąpieniem do spółdzielni socjalnych (w tym 
sytuacja: zdrowotna, edukacyjna, zawodowa, finansowa, itd.)? 
1.1. Jaka (z perspektywy czasu) ta sytuacja jest oceniana przez badanych? 

1.1.1. Jak oceniana jest ówczesna stabilność zawodowa?  
1.1.2. Jak oceniana jest ówczesna sytuacja życiowa? 
1.1.3. Jak oceniana jest ówczesna integracja społeczna? 
1.1.4. Jak oceniana jest ówczesny ogólny dobrostan? 

 
2. Jak wyglądało przystąpienie badanego do spółdzielni socjalnej? 

2.1. Jakie były motywy przystąpienia? 
2.2. Jak wyglądały procedury i proces przystąpienia? 
2.3. jak ten proces jest oceniany?  
 

3. Jak działa spółdzielnia socjalna? 
3.1. Jaka jest struktura spółdzielni?  

3.1.1. Jaki jest skład spółdzielni? Kto ją tworzy? 
3.1.2. Ilu członków liczy?  
3.1.3. Jak długo działa? 

3.2. Jaki jest zakres działalności spółdzielni? 
3.2.1. Jakie usługi oferuje? 
3.2.2. Jaki jest zakres terytorialny działalności? 
3.2.3. Kim są klienci spółdzielni? 

3.3. Jakie funkcje pełnią badani w spółdzielni? 
 

4. Jakie są doświadczenia badanych z pracy w spółdzielni? 
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4.1. Czym dokładnie zajmują się badani w zakresie świadczonych przez spółdzielnię 
usług? 

4.2. Jaki ma to związek z ich wykształceniem / wcześniejszymi doświadczeniem 
zawodowym? 

4.3. Czy spółdzielnia oferuje możliwość przyuczenia?  
4.3.1. W jakim zakresie i formie? 
4.3.2. Jak można ocenić te ofertę? 

 
5. Jak jest oceniana działalność reintegracyjna spółdzielni? 

5.1. Jakie działania spółdzielnia podejmuje w zakresie społecznej reintegracji 
członków17? 

5.1.1. Jak oceniana jest ich jakość, tj. jaki jest poziom satysfakcji członków 
spółdzielni z dostarczonych usług i osiągniętych rezultatów reintegracyjnych? 

5.1.2. Jak oceniana jest ich trafność tj. na ile elementy oferty reintegracyjnej są 
zgodne z potrzebami i priorytetami grupy docelowej oraz czy odpowiadają na 
aktualne problemy? 

5.1.3. Jak oceniana jest ich użyteczność, tj. na ile rezultaty i efekty członkostwa 
w spółdzielni w zakresie reintegracji są przydatne i wartościowe dla grupy 
docelowej oraz innych interesariuszy? 

5.1.4. Jak oceniana jest ich skuteczność, tj. na ile prowadzą do osiągnięcia 
założonych celów i rezultatów? 

5.1.5. Jak oceniana jest trwałość wypracowanych efektów (tj. wpływu na sytuację 
życiową badanych)? 

5.2. Jakie działania spółdzielnia podejmuje w zakresie zawodowej reintegracji 
członków18?  

5.2.1. Jak oceniana jest ich jakość, tj. jaki jest poziom satysfakcji członków 
spółdzielni z dostarczonych usług i osiągniętych rezultatów reintegracyjnych? 

5.2.2. Jak oceniana jest ich trafność tj. na ile elementy oferty reintegracyjnej są 
zgodne z potrzebami i priorytetami grupy docelowej oraz czy odpowiadają na 
aktualne problemy? 

5.2.3. Jak oceniana jest ich użyteczność, tj. na ile rezultaty i efekty członkostwa 
w spółdzielni w zakresie reintegracji są przydatne i wartościowe dla grupy 
docelowej oraz innych interesariuszy? 

5.2.4. Jak oceniana jest ich skuteczność, tj. na ile prowadzą do osiągnięcia 
założonych celów i rezultatów? 

5.2.5. Jak oceniana jest trwałość wypracowanych efektów (tj. wpływu na sytuację 
życiową badanych)? 

 
17 Przez co, za art. 2 ust. 2 ustawy o spółdzielniach socjalnych, należy rozumieć działania mające na celu 
odbudowanie i podtrzymanie umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnienia ról społecznych 
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. 
18 Przez co, za art. 2 ust. 2 ustawy o spółdzielniach socjalnych, należy rozumieć działania mające na celu 
odbudowanie i podtrzymanie zdolności do samodzielnego świadczenia pracy na rynku pracy- a działania te nie są 
wykonywane w ramach prowadzonej przez spółdzielnię socjalną działalności gospodarczej. 
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6. W jaki sposób przystąpienie do spółdzielni wpłynęło na sytuację badanych (w tym 

sytuacja: zdrowotna, edukacyjna, zawodowa, finansowa, itd.)? 
6.1. Jaka obecna (w chwili kolejnych pomiarów oraz całościowo w perspektywie 

badania) sytuacja jest oceniana przez badanych? 
6.1.1. Jak oceniana jest obecna stabilność zawodowa? Jaka zmiana w niej zaszła? 
6.1.2. Jak oceniana jest obecna sytuacja życiowa? Jaka zmiana w niej zaszła? 
6.1.3. Jak oceniana jest obecna integracja społeczna? Jaka zmiana w niej zaszła? 
6.1.4. Jak oceniana jest obecna ogólny dobrostan? Jaka zmiana w niej zaszła? 

 
7.  Jakie są przyczyny rezygnacji z członkostwa w spółdzielni (dot. szczególnie „topnienia” 

grupy badanych)? 
 

8. Jak można ocenić działalność spółdzielni socjalnych z punktu widzenia efektywności 
realizacji usług społecznych w regionie? 
8.1.  Jakie jest ich miejsce w realizacji polityki włączenia społecznego realizowanej 

w regionie mazowieckim? 
8.2. Czy i w jaki sposób można usprawnić ich działalność? 
8.3. Jakie są dobre praktyki w zakresie działalności spółdzielni socjalnych? Jakie są ich 

możliwości aplikacyjne w innych podmiotach? 
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METODYKA BADANIA 

I. Charakterystyka badanych populacji 

Populację badaną stanowiły osoby pracujące w spółdzielniach socjalnych na terenie 
województwa mazowieckiego, które przed uzyskaniem członkostwa należały do 
grup społecznych zagrożonych wykluczeniem społecznym, zgodnie z art. 6.1 ustawy 
o spółdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r.  

Zgodnie z założeniami badanie miało objąć członków spółdzielni funkcjonujących 
w regionie mazowieckim (na koniec 2024 roku działało 152 jednostek). Próba 
początkowa zgodnie z założeniami miała liczyć nie mniej niż 90–100 beneficjentów. 

Do udziału w badaniu zapraszano przedstawicieli wszystkich typów spółdzielni: 
spółdzielni osób fizycznych, spółdzielni osób prawnych oraz spółdzielni 
mieszanych. Tak szerokie ujęcie typów spółdzielni socjalnych pozwalało uchwycić 
różnorodność form aktywizacji – od inicjatyw oddolnych tworzonych przez osoby 
fizyczne, po przedsięwzięcia instytucjonalne wspierane przez gminy czy organizacje 
pozarządowe. W wywiadach z członkami spółdzielni, którzy jednocześnie w nich 
pracowali – także nawet w przypadku spółdzielni osób prawnych – wyraźnie widać 
było, że podwójny status członka i pracownika jest kluczowym elementem 
odróżniającym spółdzielnie socjalne od innych form zatrudnienia. To właśnie ta 
specyfika – łączenie pracy z uczestnictwem we wspólnocie – stanowi o ich unikalnej 
roli w systemie ekonomii społecznej. 

Przy dużej różnorodności form zatrudnienia w spółdzielniach socjalnych, 
kluczowym kryterium udziału w badaniu było połączenie członkostwa ze 
stosunkiem pracy. Oznacza to, że respondentami byli wyłącznie członkowie 
spółdzielni, którzy jednocześnie w nich pracowali. Takie rozwiązanie miało 
korzystny wpływ na wyniki badań, ponieważ: 

 zapewniało podwójną perspektywę – osoby mogły mówić zarówno o 
doświadczeniach związanych z zatrudnieniem, jak i o uczestnictwie we 
wspólnocie spółdzielczej, co pozwoliło uchwycić pełniejszy obraz 
funkcjonowania spółdzielni; 
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 wzmacniało wiarygodność danych – respondenci byli bezpośrednio 
zaangażowani w działalność spółdzielni, dzięki czemu ich wypowiedzi były 
autentyczne i osadzone w praktyce; 

 umożliwiało zrozumienie mechanizmów wewnętrznych – 
członkowie-pracownicy uczestniczą w procesach decyzyjnych i zarządzaniu, 
dlatego mogli wskazać zarówno mocne strony, jak i problemy związane z 
organizacją pracy; 

 podkreślało specyfikę spółdzielczości socjalnej – właśnie łączenie pracy z 
członkostwem odróżnia spółdzielnie socjalne od innych form zatrudnienia, a 
uwzględnienie tej grupy pozwoliło uchwycić ich unikalny charakter jako 
wspólnoty pracy i współdecydowania. 

Dobór respondentów będących jednocześnie członkami i pracownikami spółdzielni 
– niezależnie od jej rodzaju – pozwolił na uzyskanie pogłębionych, 
wielowymiarowych danych. Dzięki temu badanie ukazało spółdzielnię nie tylko jako 
miejsce zatrudnienia, ale także jako wspólnotę, w której praca łączy się z 
uczestnictwem i współodpowiedzialnością. 

W badaniu uczestników dobrano celowo w taki sposób, aby zapewnić maksymalne 
zróżnicowanie pod względem istotnych zmiennych społeczno-demograficznych. 
Uwzględniono kryteria różnicujące, takie jak staż pracy w spółdzielni (do 2 lat, od 2 
do 3 lat, powyżej 3 lat), płeć, wiek, wielkość miejscowości oraz wcześniejsza 
przynależność do grup zagrożonych wykluczeniem społecznym (m.in. osoby 
bezrobotne, niepełnosprawne, bezdomne, z rodzin wielodzietnych lub niepełnych, 
młodzież opuszczająca pieczę zastępczą). Wszyscy przedstawiciele tej populacji 
uczestniczyli we wszystkich przewidzianych metodach badawczych. Ze względu na 
podłużny charakter badania, prowadzonego na przestrzeni trzech lat, spodziewane 
jest zjawisko stopniowego zmniejszania liczebności próby. 

W ramach badania dotyczącego spółdzielni socjalnych w województwie 
mazowieckim przeprowadzono wywiady pogłębione (IDI) z szerokim gronem 
respondentów reprezentujących różne role i doświadczenia w funkcjonowaniu 
podmiotów ekonomii społecznej. W badaniu uczestniczyło 48 przedstawicieli 
spółdzielni socjalnych. Rozmowy objęły zarówno kadrę zarządzającą, jak i osoby 
zatrudnione oraz uczestników procesów reintegracyjnych. Wśród respondentów 
znaleźli się: 
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 Założyciele i prezesi spółdzielni – osoby odpowiedzialne za powstanie i rozwój 
podmiotów, podejmujące decyzje strategiczne i organizacyjne. 

 Wiceprezesi oraz członkowie zarządu – współtworzący kierunki działania 
i odpowiadający za bieżące funkcjonowanie spółdzielni. 

 Pracownicy administracyjni i biurowi – zajmujący się obsługą organizacyjną, 
dokumentacją i wsparciem codziennej działalności. 

 Pracownicy terenowi i wykonawczy – realizujący zadania praktyczne, takie jak prace 
porządkowe, komunalne czy usługowe. 

 Specjaliści i pracownicy socjalni – pełniący funkcje doradcze, wspierające lub 
specjalistyczne w zakresie sprzedaży, obsługi klienta czy reintegracji społecznej. 

 Uczestnicy spółdzielni – osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, w tym 
długotrwale bezrobotni, osoby z niepełnosprawnościami, osoby po leczeniu 
odwykowym oraz osoby z rodzin wielodzietnych lub niepełnych. 

Wywiady były prowadzone zarówno w dużych miastach, jak i w mniejszych 
miejscowościach oraz na terenach wiejskich, co pozwoliło uchwycić różnorodność 
uwarunkowań funkcjonowania spółdzielni socjalnych. Dzięki temu możliwe było 
zebranie opinii i doświadczeń od osób reprezentujących różne perspektywy – od 
strategicznej, związanej z zarządzaniem, po indywidualną, wynikającą 
z codziennego uczestnictwa w procesach reintegracyjnych. 

II. Sposób realizacji i przebieg badania 

Cały proces przebiegał według powtarzalnego schematu obejmującego pięć 
etapów. Na początku prowadzono etap przygotowawczo-metodologiczny, 
w ramach którego doprecyzowano założenia badania, ustalono listy respondentów 
oraz opracowano narzędzia badawcze. Wykonano analizę desk research, która 
pozwoliła zmapować problematykę i przygotować odpowiednie strategie badawcze. 

Następnie rozpoczęto etap terenowy, obejmujący wywiady kwestionariuszowe, 
biograficzne i pogłębione, a także studia przypadków. W pierwszym pomiarze 
stosowano pełny moduł metryczkowy i retrospektywny, natomiast w kolejnych 
aktualizowano dane. Badania terenowe pozwoliły uchwycić zarówno sytuację 
zawodową, jak i społeczną członków spółdzielni, a każdy cykl kończyły mini-fokusy 
z udziałem interesariuszy, które służyły podsumowaniu i interpretacji wyników. 

Równolegle prowadzono etap analityczny, w ramach którego dokonywano 
całościowej analizy zebranych danych, odtwarzano logikę działania spółdzielni 
socjalnych oraz tworzono analizy przypadków. Analiza desk research była 
wykorzystywana do uzupełniania luk informacyjnych i interpretacji danych. 
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Po zakończeniu prac terenowych i analitycznych następował etap podsumowujący, 
w którym formułowano wstępne wnioski i rekomendacje. Odbywały się także 
spotkania robocze zespołu badawczego z Zamawiającym, podczas których 
prezentowano wyniki pierwszej fali oraz dyskutowano nad dalszymi kierunkami 
działań. 

Całość procesu kończyło opracowanie raportu cząstkowego, który podsumował 
wyniki badań zrealizowanych w okresie od kwietnia do listopada 2025 roku. Raport 
został przygotowany zgodnie z wytycznymi i przekazany Zamawiającemu do 3 
grudnia 2025 r. Podkreślono, że był to jedynie pierwszy etap trzyletniego procesu, 
który będzie kontynuowany w kolejnych latach, aby uchwycić zmiany w sytuacji 
członków spółdzielni socjalnych i pełniej ocenić wpływ uczestnictwa w nich na 
stabilność zatrudnienia, integrację społeczną oraz dobrostan badanych osób. 

III. Metody i techniki badawcze 

1. Analiza danych zastanych  

Analiza danych zastanych stanowiła punkt wyjścia do całego procesu badawczego. 
W pierwszej fazie przeprowadzono wstępną analizę dokumentów źródłowych, 
obejmującą raporty, opracowania, dane statystyczne oraz informacje dostępne 
w przestrzeni publicznej, które dotyczyły funkcjonowania spółdzielni socjalnych 
w województwie mazowieckim. Analiza ta pozwoliła na zmapowanie sytuacji 
spółdzielni, ich liczby, struktury organizacyjnej oraz dotychczasowych efektów 
działalności. Szczególną uwagę zwrócono na rolę spółdzielni w procesie 
zatrudniania osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Wstępna analiza desk research umożliwiła przygotowanie narzędzi badawczych 
oraz wskazanie luk informacyjnych, które wymagały uzupełnienia poprzez badania 
pierwotne. W dalszym etapie prowadzono analizę właściwą, podporządkowaną 
celom projektu ewaluacyjnego. Obejmowała ona katalog dokumentów i danych 
rozszerzony o materiały przedstawione przez Zamawiającego oraz nowe źródła 
identyfikowane w trakcie badania. Analiza desk research była prowadzona 
w sposób ciągły przez cały okres realizacji projektu, a jej wyniki włączano do 
interpretacji danych uzyskanych w wywiadach, ankietach i studiach przypadków. 
Dzięki temu możliwe było nie tylko odtworzenie logiki działania spółdzielni 
socjalnych, ale także zapewnienie spójności i wiarygodności całego procesu 
badawczego. 



– 39 – 

2. Wywiady kwestionariuszowe  

Wywiady kwestionariuszowe w formach CAWI, CATI oraz PAPI były kluczowym 
narzędziem pozyskiwania danych od członków spółdzielni. W pierwszej fali badania 
ankiety miały charakter kompleksowy – obejmowały pełny moduł metryczkowy 
i retrospektywny, pozwalający na zebranie szczegółowych informacji 
o respondentach. Zbierano dane społeczno-demograficzne, takie jak wiek, płeć, 
wykształcenie, miejsce zamieszkania, a także informacje o sytuacji życiowej przed 
przystąpieniem do spółdzielni. Uwzględniano okoliczności związane z uzyskaniem 
wsparcia, w tym procedury rekrutacyjne i motywacje do podjęcia pracy 
w spółdzielni. 

W kolejnych falach badania ankiety pełniły funkcję aktualizacyjną – sprawdzano 
zmiany w sytuacji życiowej i zawodowej respondentów, ich ocenę otrzymanego 
wsparcia oraz efekty uczestnictwa w spółdzielni. Dzięki temu możliwe było 
uchwycenie dynamiki procesów reintegracyjnych i obserwowanie, jak członkostwo 
w spółdzielni wpływało na stabilność zatrudnienia, integrację społeczną i ogólny 
dobrostan. Ankiety były analizowane zarówno na poziomie całej próby, jak 
i w zestawieniu z wywiadami jakościowymi, co pozwalało na pełniejsze zrozumienie 
losów jednostek. 

3. Wywiady biograficzne  

Wywiady biograficzne zostały wykorzystane w pierwszej fali badania jako osobne 
narzędzie lub moduł wywiadów pogłębionych. Ich celem było zebranie 
pogłębionych danych retrospektywnych dotyczących historii życia i losów 
wybranych członków spółdzielni. Respondenci mieli możliwość opowiedzenia 
swojej biografii w sposób narracyjny, co pozwoliło uchwycić nie tylko fakty, ale 
także kontekst społeczny, wartości i przekonania, które kształtowały ich decyzje 
życiowe. 

Wywiady biograficzne umożliwiły zrozumienie, jak członkowie spółdzielni 
interpretują własne doświadczenia związane z wykluczeniem społecznym, 
procesem reintegracji oraz uczestnictwem w spółdzielni. Dzięki elastycznej formule 
rozmowy możliwe było uchwycenie indywidualnych historii, które stanowią 
uzupełnienie danych ilościowych i pozwalają na pełniejsze zobrazowanie wpływu 
spółdzielni na życie jej członków. 
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4. Indywidualne wywiady pogłębione  

Indywidualne wywiady pogłębione (IDI), a także ich warianty zdalne – TDI i VIDI – 
zostały wykorzystane w pierwszej fali badania jako narzędzie uzupełniające dane 
ilościowe z ankiet. Wywiady te pozwoliły na zebranie bardziej szczegółowych 
i zindywidualizowanych informacji o życiu i doświadczeniach członków spółdzielni. 
Badacz, prowadząc rozmowę, miał możliwość reagowania na dynamikę wypowiedzi 
respondenta, sondowania wątków nieprzewidzianych w scenariuszu oraz 
pogłębiania tematów istotnych z punktu widzenia celów badania. 

Wywiady były poprzedzone analizą materiałów i wyników ankiet CAWI/CATI/PAPI, 
co zapewniało wspólną płaszczyznę porozumienia między moderatorem 
a respondentem. Dzięki temu możliwe było wyjaśnienie niejasności, uzupełnienie 
luk informacyjnych oraz lepsze zrozumienie danych ilościowych. W przypadku 
członków spółdzielni wywiady pogłębione koncentrowały się na ich sytuacji 
życiowej przed otrzymaniem wsparcia, okolicznościach związanych z uzyskaniem 
pomocy, ocenie zakresu i efektów wsparcia oraz zmianach w życiu prywatnym 
i zawodowym wynikających z uczestnictwa w spółdzielni. 

IDI, TDI i VIDI pozwoliły uchwycić indywidualne historie i doświadczenia, które nie 
były możliwe do pełnego odtworzenia w ankietach. Dzięki temu badanie uzyskało 
bogatszy materiał jakościowy, który uzupełniał dane statystyczne i umożliwiał 
pełniejsze zrozumienie procesów reintegracyjnych zachodzących w spółdzielniach 
socjalnych. 

5. Mini-fokusy on-line  

Mini-fokusy on-line zostały zaplanowane jako narzędzie 
podsumowująco-rekomendacyjne, realizowane pod koniec każdego pomiaru. Ich 
celem było zebranie opinii i komentarzy członków spółdzielni na temat wstępnych 
wyników badania oraz rekomendacji przygotowanych przez zespół badawczy. Dzięki 
temu możliwe było nie tylko zweryfikowanie trafności wniosków, ale także 
wzbogacenie ich o perspektywę osób bezpośrednio zaangażowanych w działalność 
spółdzielni. 

Mini-fokusy odbywały się w niewielkich grupach liczących od czterech do sześciu 
osób, z wykorzystaniem narzędzi komunikacji online takich jak Zoom, ClickMeeting 
czy Microsoft Teams. Moderator prowadził dyskusję według przygotowanego 
scenariusza, dbając o dynamikę grupową i umożliwiając uczestnikom swobodne 
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wypowiedzi. Dobór respondentów miał charakter celowy – wybierano osoby 
posiadające szczególne doświadczenia i opinie istotne z punktu widzenia 
problematyki badania. W każdym pomiarze realizowano dwa mini-fokusy, co 
pozwalało na zebranie różnorodnych perspektyw i zapewniało bogaty materiał 
jakościowy. 

Zaplanowano realizację 2 mini-fokusy w każdym pomiarze. Uczestnikami tych 
spotkań byli wybrani członkowie spółdzielni socjalnych, dobrani celowo ze względu 
na posiadane doświadczenia i opinie istotne dla problematyki badania. Każda grupa 
liczyła od czterech do sześciu osób, a dyskusje odbywały się w formule online 
z wykorzystaniem narzędzi takich jak Zoom, ClickMeeting czy Microsoft Teams. 
Moderator prowadził rozmowę według przygotowanego scenariusza, a jej celem 
było zebranie komentarzy do wstępnych wyników badania oraz rekomendacji 
przygotowanych przez zespół badawczy. 

Łącznie w całym trzyletnim projekcie przewidziano sześć mini-fokusów w badaniu 
spółdzielni socjalnych (po dwa w każdej z trzech fal). 

6. Case study  

Metoda case study została zaplanowana jako narzędzie pozwalające na pogłębioną 
analizę wybranych zjawisk i procesów związanych z funkcjonowaniem spółdzielni 
oraz losami ich członków. Studium przypadku miało na celu nie tylko opisanie, ale 
także zrozumienie mechanizmów działania spółdzielni socjalnych oraz identyfikację 
dobrych praktyk, które mogą być wykorzystane w przyszłości. 

Wykonawca przewidział trzy alternatywne ścieżki realizacji case study, z których 
wybór optymalnej miał nastąpić po analizie wstępnych wyników badania: 

 Case study dobrych praktyk – analiza sprawdzonych metod, technik i procedur 
stosowanych w działalności spółdzielni socjalnych, uznanych za najbardziej 
efektywne w procesach reintegracyjnych. 

 Case study spółdzielni socjalnych – pogłębiony opis działalności wybranych 
spółdzielni, których funkcjonowanie zostało uznane za szczególnie skuteczne 
w reintegracji społecznej i zawodowej członków. 

 Case study losów członków – analiza indywidualnych historii życia wybranych 
członków spółdzielni, ze szczególnym uwzględnieniem punktów zwrotnych na drodze 
od wykluczenia do reintegracji. 
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Łącznie zaplanowano realizację 10 case study w ramach tego projektu. Dobór 
przypadków miał charakter celowy – wybierano jednostki o szczególnym znaczeniu, 
których doświadczenia i praktyki były istotne z punktu widzenia celów badania.  
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WYNIKI BADANIA 

I. Funkcjonowanie spółdzielni socjalnych 
w województwie mazowieckim 

W badaniu wzięło udział 49 osób z ponad 35 spółdzielni socjalnych z województwa 
mazowieckiego. 

 Wśród nich znalazły się zarówno spółdzielnie osób prawnych (zakładane przez gminy, 
powiaty, stowarzyszenia, Caritas, parafie), jak i spółdzielnie osób fizycznych 
(tworzone przez grupy mieszkańców, często w formie kilkuosobowych zespołów). 

 Spółdzielnie różniły się wielkością – od bardzo małych (6 pracowników, lokalne 
inicjatywy) po większe podmioty zatrudniające kilkanaście–kilkadziesiąt osób. 

 Zakres działalności był szeroki i obejmował zarówno usługi społeczne, jak 
i działalność komercyjną. 

1. Powstawanie spółdzielni socjalnych 

Dlaczego powstają spółdzielnie socjalne? 
Spółdzielnie socjalne powstają przede wszystkim z dwóch silnych źródeł motywacji: 
potrzeby ekonomicznej związanej z brakiem stabilnej pracy oraz misji społecznej – 
tworzenia miejsc pracy i rozwiązywania lokalnych problemów, których nie obejmuje 
tradycyjny rynek. Dla wielu inicjatorów SS to sposób na wyjście z bezrobocia, 
zdobycie „legalnego” finansowania na start i zbudowanie miejsca pracy 
dopasowanego do ich możliwości zdrowotnych czy życiowych, zamiast próbowania 
wrócić na konkurencyjny rynek zatrudnienia. 

„No to ja po prostu… chciałem wrócić na rynek pracy… powiedzmy sobie, no nie 
byłem tak wiodącą siłą, żeby mnie tak chętnie chciano zatrudniać.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_3) 

Istotnym motorem decyzji jest brak kapitału na rozpoczęcie działalności w zwykłej 
formule rynkowej. Spółdzielnia staje się narzędziem „legalizacji” pomysłu poprzez 
dostęp do dotacji i wsparcia merytorycznego, co w praktyce bywa jedyną 
realistyczną ścieżką wejścia na rynek dla osób bez zaplecza finansowego. 
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„Nie mieliśmy funduszy na otwarcie, więc jedynym pomysłem, jaki nam się… 
narodził, to było utworzenie legalnej firmy z legalnym funduszem i z legalnym 

biznesplanem.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_2) 

Drugim filarem są motywacje społeczne: chęć tworzenia miejsc pracy dla osób 
w trudnej sytuacji i odpowiadania na luki lokalnego systemu wsparcia – od usług 
opiekuńczych, przez działania dla osób z niepełnosprawnościami, po inicjatywy dla 
artystów czy osób w kryzysie psychicznym. SS powstają jako konkretna odpowiedź 
na potrzeby społeczności, którą założyciele dobrze znają z praktyki zawodowej lub 
osobistych doświadczeń. 

„My się zajmujemy kulturą, tradycją, rzemiosłem… pracujemy z osobami 
w kryzysie psychicznym i głównie z artystami… myślimy o stworzeniu takiej 

farmy opiekuńczej, gdzie te osoby mogłyby też mieszkać, pracować.” 
(SS_1_grupa_FGI) 

„To jest moja pasja społeczna do robienia innowacyjnych projektów… startupy 
dla silversów tego nikt nie robi. To my jesteśmy jedyni, którzy to robią.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_1) 

Założenie SS bywa także świadomą zmianą ścieżki zawodowej po pracy w korporacji 
lub dłuższej przerwie zdrowotnej, dając poczucie sprawczości i realnego wpływu na 
otoczenie. Dla części twórców i organizacji pozarządowych spółdzielnia umożliwia 
pozyskanie sprzętu, zaplecza i struktury do prowadzenia projektów społecznych 
i kulturalnych. 

„dzięki spółdzielni socjalnej współpracowałem z MCPS-em i mogłem prowadzić 
cykl spotkań i szkoleń ze studentami… szkolenie dla osób opiekujących się 
osobami starszymi i chorymi.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Wreszcie, SS rodzą się z lokalnych impulsów instytucjonalnych – kiedy samorząd, 
fundacja lub parafia identyfikuje potrzebę usług (komunalnych, społecznych, 
edukacyjnych) i mobilizuje zasoby do ich trwałego świadczenia. W takich 
przypadkach spółdzielnia jest narzędziem wdrożeniowym, osadzonym 
w społeczności i wyposażonym w misję oraz minimalny bufor finansowy na start. 

„Pomysł padł w naszej gminie, żeby utworzyć spółdzielnię socjalną. Na ten 
pomysł wpadł wójt i jego zastępca…” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

W jaki sposób powstają spółdzielnie socjalne? 
Proces zakładania spółdzielni socjalnych jest złożony i wymaga zarówno inicjatywy 
oddolnej, jak i wsparcia instytucjonalnego. Spółdzielnie powstają w dwóch 



– 45 – 

głównych formach: jako spółdzielnie osób fizycznych (SSOF) – tworzone przez 
grupy bezrobotnych lub osób zagrożonych wykluczeniem, oraz jako spółdzielnie 
osób prawnych (SSOP) – zakładane przez samorządy, fundacje czy stowarzyszenia. 
W obu przypadkach kluczową rolę odgrywa wsparcie zewnętrzne, zwłaszcza 
Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES/MOWES), które dostarczają 
wiedzy, doradztwa i finansowania. 

W wielu przypadkach to gminy, powiaty lub fundacje inicjowały powstanie 
spółdzielni, dostrzegając lokalne potrzeby społeczne i gospodarcze. Samorządy 
podejmowały uchwały o utworzeniu SS, a fundacje wykorzystywały swoje 
doświadczenie w projektach społecznych, aby nadać im trwałą formę prawną. 

„I taki pomysł padł tutaj w naszej gminie, żeby utworzyć właśnie taką 
spółdzielnię socjalną. Na ten pomysł wpadł wójt i jego zastępca, a że 

prowadziłem kampanię wyborczą wójtowi, no to po prostu wójt o mnie 
pamiętał.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

„Spółdzielnia socjalna założona w 2017 roku przez dwie osoby prawne – 
Fundację Pomosty Karpat i Fundację Miasto Wieś. Oczywiście skorzystaliśmy 

z finansowania MOWES-u, to były dotacje dla osób objętych wsparciem.” 
(SS_1_grupa_FGI) 

W przypadku spółdzielni zakładanych przez osoby fizyczne, inicjatorami były grupy 
znajomych, rodzin lub osoby bezrobotne, które chciały stworzyć alternatywę dla 
pracy na rynku komercyjnym. Wymóg prawny zakładał, że do utworzenia SS 
potrzebnych było minimum pięciu członków. 

„No my to musiałyśmy pięć osób, żebyśmy mogły założyć spółdzielnię. No to się 
zgodziłyśmy, no i w tym momencie jesteśmy trzy, bo dwie osoby po prostu 

zrezygnowały z członkostwa.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

Bez wsparcia instytucji takich jak OWES czy MCPS proces zakładania spółdzielni 
byłby znacznie trudniejszy. Ośrodki te pomagały w przygotowaniu biznesplanów, 
doradzały w kwestiach prawnych i organizacyjnych oraz zapewniały finansowanie 
na start. 

„Dziewczyny, które tam w OWES-ie pracowały, były bardzo pomocne 
w przygotowaniu biznesplanu i tak dalej. Cały ten proces aplikacyjny 

i rejestracji spółdzielni naprawdę czułem, że jestem prowadzony za rękę.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) 
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„Mieliśmy możliwość korzystania z różnych osób, które nam mogły pomóc – 
marketing czy prawnik, który sprawdził statut, który napisaliśmy. To tylko 

dzięki [anonimizacja], w którym cały czas mieliśmy wsparcie i taką opiekę od 
początku.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

Grupy docelowe i odbiorcy usług 
Spółdzielnie socjalne działają w bardzo szerokim spektrum społecznym i rynkowym. 
Ich oferta obejmuje zarówno osoby wymagające wsparcia w codziennym 
funkcjonowaniu, jak i klientów instytucjonalnych czy indywidualnych, którzy 
korzystają z usług komercyjnych. Dzięki temu spółdzielnie łączą funkcję 
reintegracyjną z działalnością gospodarczą, co pozwala im utrzymywać się na rynku 
i jednocześnie realizować misję społeczną. 

Osoby starsze i niesamodzielne stanowią jedną z najważniejszych grup 
docelowych. Spółdzielnie oferują im usługi opiekuńcze, pomoc w czynnościach 
domowych czy dostęp do tanich posiłków. To właśnie seniorzy są najczęściej 
wskazywani jako główni odbiorcy działań, co pokazuje, że spółdzielnie pełnią 
funkcję uzupełniającą wobec systemu opieki społecznej. 

„Kto jest klientem? U nas tak naprawdę, no już pomijając usługi społeczne, no 
bo te usługi to są dla tych osób przeważnie niepełnosprawnych i osób 

starszych. No to wiadomo, tutaj mamy dla nich swoje miejsca...” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

„Nie ma przede wszystkim. Do każdego, kto potrzebuje pomocy w domowych 
czynnościach, do rodzin, które mają osoby chore i potrzebują pomocy 

w czynnościach domowych, czy właśnie takich higieniczno-pielęgnacyjnych. 
Także to mogą być starsze osoby, ich rodziny, mogą być osoby w średnim 

wieku, młode. To spektrum jest bardzo duże.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

Osoby w kryzysie – bezdomni, uzależnieni, uchodźcy – to kolejna istotna grupa. 
Spółdzielnie prowadzą pralnie, noclegownie czy programy aktywizacyjne, a także 
zatrudniają uchodźców, tworząc dla nich przestrzeń integracji. Widać tu wyraźnie, 
że spółdzielnie socjalne stają się miejscem pierwszego kontaktu dla osób 
najbardziej wykluczonych. 

„Żywiliśmy również w noclegowni warszawskiej, jeżeli chodzi o ludzi w kryzysie 
bezdomności. To był taki podstawowy zakres usług...” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 
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„Są osoby z problemami psychicznymi oraz mamy też sporą grupę osób 
z doświadczeniem uchodźstwa, ze statusem uchodźcy lub też ochroną 

międzynarodową.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

Osoby niepełnosprawne, w tym dzieci i dorośli autyści, są szczególnie ważnym 
odbiorcą usług. Spółdzielnie prowadzą asystencję osobistą, opiekę wytchnieniową 
czy zajęcia edukacyjne. W tym obszarze spółdzielnie wypełniają lukę systemową, 
oferując wsparcie, którego często brakuje w instytucjach publicznych. 

„Tak, asystent osoby z niepełnosprawnością... prowadzimy też opiekę 
wytchnieniową, asystenta dla osoby właśnie z niepełnosprawnością.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_2) 

„Nie wiem, czy Pani wie, że takich ludzi z autyzmem w Polsce jest 80 tysięcy 
dorosłych i ilość rośnie 20% rocznie. I ci ludzie nie mają pracy...” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_1) 

Klienci biznesowi i instytucjonalni (B2B) to ważne źródło stabilności finansowej. 
Spółdzielnie współpracują z fundacjami, stowarzyszeniami, agencjami reklamowymi 
czy samorządami, świadcząc usługi cateringowe, produkcyjne czy edukacyjne. 
Dzięki temu mogą utrzymywać równowagę między działalnością społeczną 
a komercyjną. 

„W działalności cateringowej głównie robimy cateringi dla trzeciego sektora. 
Fundacje, stowarzyszenia, ogólnie NGO.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

„Myślę, że nadal to pozostają fundacje i podmioty z trzeciego sektora... Mamy 
klientów wśród agencji reklamowych czy tego typu rzeczy. Ostatnie rzeczy 

zrobiłem dla fundacji ‘Nauka to Lubię’.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_2) 

Klienci indywidualni korzystają z usług spółdzielni w bardzo szerokim zakresie – od 
gastronomii po organizację wydarzeń. Spółdzielnie starają się nie ograniczać do 
jednej grupy, lecz oferować usługi „dla wszystkich warstw społecznych”, co 
zwiększa ich atrakcyjność rynkową. 

„Dzieci, młodzież, dorośli, wszystkie warstwy społeczne – dla osób, które mają 
pieniądze i dla osób, które ich nie mają generalnie, tak?” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) 

„To jest cały przekrój społeczeństwa… My staramy się robić, żeby nie skupiać 
się na tym, że jesteśmy wegańską restauracją. Tylko jesteśmy restauracją, 
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która robi dobre jedzenie. A przy okazji ona jest wegańska.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_2) 

Lokalne społeczności są naturalnym odbiorcą działań spółdzielni. W wielu 
przypadkach spółdzielnie świadczą usługi dla mieszkańców gminy, świetlic wiejskich 
czy lokalnych instytucji. To pokazuje ich silne zakorzenienie w lokalnym kontekście 
i rolę w budowaniu więzi społecznych. 

„Klientami są tak naprawdę wszyscy mieszkańcy gminy Wiązowna w zależności 
od potrzeb. Ludzie potrzebujący pomocy fizycznej, pomocy przy poruszaniu się, 

jak również ludzie, którzy potrzebują, żeby doprowadzić do porządku ich 
ogródek. Jak również sołtysi na przykład wszyscy i tak dalej, bo tak jak 

wspominałem, wszystkie świetlice wiejskie również są.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Nisze rynkowe, takie jak seniorzy-innowatorzy, pokazują, że spółdzielnie potrafią 
tworzyć unikalne modele działalności. Niektóre z nich stają się hubami 
wspierającymi osoby 50+, które realizują własne projekty naukowo-biznesowe. 

„Postanowiliśmy, że jako spółdzielnia socjalna będziemy teraz takim hubem, 
venture builderem, czyli zajmujemy się pomaganiem seniorom, tak to 

nazwijmy, czyli silversom, osobom 50+, pomagamy w realizacji ich planów 
naukowo-biznesowych...” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_1) 

Grupy docelowe i odbiorcy usług spółdzielni socjalnych pokazują ich podwójną rolę 
– z jednej strony są instytucjami reintegracyjnymi, wspierającymi osoby starsze, 
niepełnosprawne czy w kryzysie, z drugiej – podmiotami gospodarczymi, które 
świadczą usługi dla klientów indywidualnych, biznesowych i lokalnych społeczności. 
Ta różnorodność odbiorców jest kluczowa dla trwałości spółdzielni, bo pozwala im 
łączyć misję społeczną z ekonomiczną stabilnością. 

Jakie są trudności i bariery w zakładaniu spółdzielni socjalnych? 
Proces tworzenia spółdzielni socjalnych, choć otwiera drogę do aktywizacji 
zawodowej i społecznej, jest obciążony licznymi przeszkodami natury formalnej, 
finansowej i organizacyjnej. Respondenci podkreślają, że największym wyzwaniem 
jest biurokracja i czasochłonność procedur, brak kapitału początkowego oraz 
ograniczone zrozumienie idei spółdzielczości przez instytucje publiczne. 

Proces rejestracji spółdzielni w KRS był często czasochłonny i stresujący, trwając od 
kilku miesięcy do ponad roku. Wymagał przygotowania statutu, biznesplanu 
i spełnienia wymogów formalnych, takich jak status bezrobotnego u założycieli czy 
uchwały samorządowe w przypadku SSOP. 
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„To było naprawdę niesamowicie czasochłonne, niesamowicie stresujące. Akt 
notarialny, wszystkie dokumenty trzeba było przekładać do KRS, a KRS działał 

na wolnych obrotach. To tak mi się wydaje, że pierwszy rok to był 2010, a 
dopiero w 2011 udało się spółdzielnię założyć.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_28_1) 

W początkowej fazie działalności spółdzielnie spotykały się z niezrozumieniem 
instytucjonalnym i brakiem wsparcia ze strony urzędów pracy czy samorządów, 
które nie wiedziały, jak traktować nową formę prawną. 

„Na początku działalności występował problem z brakiem zrozumienia idei 
spółdzielni socjalnej przez lokalne urzędy – do tej pory nie wiedzą, co to, co się 

je.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1, 
IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_3) 

Dodatkowo część spółdzielni liczyła na wsparcie ze strony gmin i powiatów, jednak 
obietnice często nie szły w parze z realnymi zamówieniami czy pomocą finansową. 

„Istniało ryzyko, że spółdzielnie rozwiązują się, gdy oczekiwania, kto im coś 
tam naobiecywał, nie poszły w parze z realiami – np. obietnice wsparcia 

samorządu bez faktycznego zamówienia.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 

Założyciele często podkreślali, że brak środków finansowych był największą 
barierą. Nawet jeśli udało się zdobyć dotacje, pieniądze na początku ledwo 
wystarczały na podstawowe koszty, takie jak składki ZUS. 

„Nigdzie, kompletnie nic – czy chciałyśmy jakiś kredyt wziąć, czy co, no 
absolutnie nie było takiej opcji. To był kłopot, z którym się borykałyśmy 

strasznie. Najgorzej wspominamy ten okres początkowy, gdzie nie było jeszcze 
finansów, bo nie miałyśmy na starcie.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

Wymóg utrzymania określonej liczby osób wykluczonych w składzie spółdzielni był 
trudny do spełnienia, ponieważ w praktyce ograniczał elastyczność w doborze 
członków. 

„Ograniczenia jednak troszeczkę są – trzeba było utrzymać poziom osób 
wykluczonych w składzie członkowskim, co było trudne.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Podsumowując, można powiedzieć, że największe bariery w zakładaniu spółdzielni 
socjalnych to długotrwałe procedury rejestracyjne, brak kapitału początkowego, 
niezrozumienie idei przez instytucje publiczne oraz niespełnione obietnice 
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wsparcia ze strony samorządów. Mimo tych trudności, spółdzielnie powstawały 
dzięki determinacji założycieli i wsparciu instytucji takich jak OWES, które pełniły 
rolę kluczowego doradcy i źródła finansowania. 

2. Typy spółdzielni socjalnych w badaniu 

Na pytanie „W którym roku została założona wasza spółdzielnia?” uczestnicy 
udzielili zróżnicowanych odpowiedzi. Najczęściej wskazywano rok 2012 (8 
odpowiedzi) oraz rok 2017 (7 odpowiedzi). Kolejne częściej wybierane lata to 2020 
(6 odpowiedzi) oraz 2013 i 2018 (po 5 odpowiedzi). Pozostałe lata – 2011, 2014, 
2015, 2021, 2022 – były wskazywane rzadziej (po 3 odpowiedzi). Dwie osoby 
zadeklarowały, że nie wiedzą, w którym roku ich spółdzielnia powstała. 

Wykres 1. W którym roku została założona spółdzielnia socjalna? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Spółdzielnie socjalne w badaniu funkcjonują przede wszystkim jako małe zespoły, 
a duże podmioty stanowią wyjątek. Większość spółdzielni socjalnych tworzonych 
przez uczestników badania miała charakter niewielkich podmiotów. Najczęściej 
wskazywano, że liczą one do 5 osób (34 odpowiedzi), co pokazuje dominację 
małych, kameralnych struktur. Kolejna grupa to spółdzielnie liczące od 6 do 10 osób 
(9 odpowiedzi). Spółdzielnie o większej liczebności – powyżej 30 członków – 
pojawiały się sporadycznie: od 30 do 40 osób (2 odpowiedzi), od 40 do 50 osób 
(1 odpowiedź) oraz więcej niż 50 osób (1 odpowiedź). Jedna osoba zadeklarowała, 
że nie zna liczby członków swojej spółdzielni. 
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Wykres 2. Ile osób razem z Panem/Panią tworzy spółdzielnię socjalną?? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Spółdzielnie socjalne, które wzięły udział w badaniu można podzielić na pięć 
typów: 

 opiekuńcze i wsparcia społecznego, 
 edukacyjne i kulturalne, 
 gastronomiczne i hotelarskie, 
 komunalne i produkcyjne, 
 projektowe i specjalistyczne. 

Taka typologia pozwala uchwycić różnorodność sektora spółdzielczości socjalnej na 
Mazowszu – od podmiotów stricte społecznych, skoncentrowanych na reintegracji 
osób wykluczonych, po spółdzielnie rozwijające działalność komercyjną 
i innowacyjną. 

 
Tabela 1. Typologia spółdzielni socjalnych na Mazowszu 

Typ spółdzielni Przykładowe działania (z wywiadów) 

Opiekuńcze i 
wsparcia 
społecznego 

• Opieka domowa i asystencja.  
• Usługi opiekuńcze na zlecenie GOPS.  
• Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością.  
• Prowadzenie placówek wsparcia dziennego i Klubów Seniora.  
• Opieka dzienna dla osób starszych i niepełnosprawnych.  
• Projekty dla osób w kryzysie psychicznym (np. farma 

opiekuńcza). 

Edukacyjne, 
kulturalne i 
rekreacyjne 

• Prowadzenie żłobków i przedszkoli.  
• Kursy opieki nad osobami starszymi i dziećmi.  
• Edukacja mieszkańców powiatów wiejskich.  
• Szkółki sportowe (jazda na rolkach, hulajnogach, BMX).  
• Spotkania informacyjne ze studentami.  
• Publikacje i felietony. 
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Typ spółdzielni Przykładowe działania (z wywiadów) 

Gastronomiczne 
i hotelarskie 

• Restauracje i catering (posiłki dla seniorów, abonamenty).  
• Gastronomia wegańska.  
• Żywienie w szkołach.  
• Organizacja imprez i eventów firmowych.  
• Hotelarstwo – prowadzenie hoteli, noclegi dla rodzin z Ukrainy.  
• Pomoc posiłkami dla uchodźców w czasie COVID. 

Komunalne i 
produkcyjne 

• Koszenie traw, przycinanie krzewów, pielęgnacja parków.  
• Zbieranie śmieci, obsługa punktów odpadów.  
• Kontrakty z firmami (np. Polenergia – wykaszanie turbin).  
• Nasadzanie drzew.  
• Piekarnie, cukiernie, produkcja dań gotowych.  
• Sprzedaż artykułów medycznych.  
• Rękodzieło, zbieranie ziół. 

Projektowe i 
specjalistyczne 

• Projekty vendingowe dla matek z dziećmi.  
• Usługi wodno-kanalizacyjne, gospodarka wodna.  
• Ochrona środowiska.  
• Produkcja filmów i animacji komputerowych.  
• Publikacje historyczne.  
• Organizacja kolonii dla dzieci. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ustaleń badania. 

Spółdzielnie opiekuńcze i wsparcia społecznego 
Spółdzielnie socjalne o profilu opiekuńczym i wspierającym stanowią najliczniejszą 
i najbardziej rozpoznawalną grupę w sektorze ekonomii społecznej na Mazowszu. 
Ich działalność koncentruje się na bezpośrednim świadczeniu usług dla osób 
starszych, niepełnosprawnych, niesamodzielnych oraz zagrożonych wykluczeniem 
społecznym. W praktyce pełnią one funkcję lokalnych instytucji wsparcia, które 
często uzupełniają działania gminnych ośrodków pomocy społecznej, a w wielu 
przypadkach wręcz przejmują część ich obowiązków. 

Codzienna praca tych spółdzielni obejmuje szeroki wachlarz usług – od 
podstawowej opieki domowej, takiej jak pomoc w czynnościach higienicznych, 
przygotowywanie posiłków czy towarzyszenie, po bardziej zorganizowane formy 
wsparcia, jak prowadzenie Klubów Seniora czy placówek dziennego pobytu. W ten 
sposób spółdzielnie nie tylko odpowiadają na potrzeby jednostek, ale także budują 
lokalną sieć wsparcia, która sprzyja integracji społecznej i przeciwdziała izolacji 
osób zagrożonych wykluczeniem. 
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Ważnym elementem ich działalności jest opieka wytchnieniowa, która pozwala 
rodzinom osób niesamodzielnych na chwilowe odciążenie w obowiązkach 
opiekuńczych. Spółdzielnie angażują się również w projekty skierowane do osób 
w kryzysie psychicznym, traktując pracę jako formę terapii i reintegracji. 
W niektórych przypadkach rozwijają innowacyjne pomysły, jak np. farmy 
opiekuńcze, które łączą wsparcie psychologiczne z aktywnością zawodową 
i społeczną. 

Ich znaczenie wykracza poza samą pomoc jednostkom – stają się ważnym 
elementem lokalnej infrastruktury społecznej, budując więzi, wspierając integrację 
i podnosząc jakość życia w społecznościach, w których działają. W wielu gminach są 
jedynymi podmiotami, które realnie odpowiadają na potrzeby osób 
niesamodzielnych, co czyni je kluczowym partnerem samorządów w realizacji 
polityki społecznej. 

Przykłady działalności: 

„Główne PKD i tym, czym się zajmujemy, to jest świadczenie usług 
opiekuńczych na rzecz starszych i niepełnosprawnych.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

„Prowadzimy usługi opiekuńcze. Mamy usługi opiekuńcze w Zielonce 
i w Ząbkach. W Ząbkach prowadzimy klub integracji społecznej. Co jeszcze? 
Prowadzimy projekty typu Klub Smyka dla rodziców i opiekunów, integrację 
społeczną dla mieszkańców Kobyłki, gdzie jest asystent rodzinny, doradca 

zawodowy i psycholog.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_9_2) 

„Dawaliśmy możliwość zdobycia nowych kwalifikacji, nowych kompetencji. 
Dawaliśmy możliwość włączenia do systemu – tego, że ktoś nauczył się 

ponownie pracować i włączał się do życia zawodowego.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

„Mamy opiekunki, które zajmują się opieką dzienną u podopiecznych, czyli na 
zlecenie GOPS-u udajemy się do wskazanych osób i tam świadczymy usługi 

opieki w domu. Czas opieki jest uzależniony od sytuacji – u niektórych 
podopiecznych jest to 5 razy w tygodniu po 3 godziny, u innych wystarczy 2 

razy w tygodniu po 3 godziny.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

„Zajmujemy się usługami dla osób starszych, niepełnosprawnych, które 
potrzebują pomocy w życiu codziennym. Praca obejmuje podawanie śniadania, 

zmienianie, czasem sprzątanie, podawanie leków.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_3) 
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„Usługi opiekuńcze, szeroko pojęte usługi opiekuńcze, a także działania 
z aktywnymi seniorami.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

„Mamy zajęcia kulinarne, gimnastykę, zajęcia plastyczne, czyli florystyczne. 
Korzystają też z obsługi komputera, bawią się, uczą się jak można.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

„Prowadziłem taki klub popołudniowy dla osób chorujących psychicznie. Ci 
podopieczni mają pracę. Czasami osoby, które nie wychodziły z domów 

z depresją, nagle wstają i przychodzą.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

Spółdzielnie edukacyjne i kulturalne 
Spółdzielnie socjalne o profilu opiekuńczym i wspierającym stanowią najliczniejszą 
i najbardziej rozpoznawalną grupę w sektorze ekonomii społecznej na Mazowszu. 
Ich działalność koncentruje się na bezpośrednim świadczeniu usług dla osób 
starszych, niepełnosprawnych, niesamodzielnych oraz zagrożonych wykluczeniem 
społecznym. W praktyce pełnią one funkcję lokalnych instytucji wsparcia, które 
często uzupełniają działania gminnych ośrodków pomocy społecznej, a w wielu 
przypadkach wręcz przejmują część ich obowiązków. 

Codzienna praca tych spółdzielni obejmuje szeroki wachlarz usług – od 
podstawowej opieki domowej, takiej jak pomoc w czynnościach higienicznych, 
przygotowywanie posiłków czy towarzyszenie, po bardziej zorganizowane formy 
wsparcia, jak prowadzenie Klubów Seniora czy placówek dziennego pobytu. W ten 
sposób spółdzielnie nie tylko odpowiadają na potrzeby jednostek, ale także budują 
lokalną sieć wsparcia, która sprzyja integracji społecznej i przeciwdziała izolacji 
osób zagrożonych wykluczeniem. 

Ważnym elementem ich działalności jest opieka wytchnieniowa, która pozwala 
rodzinom osób niesamodzielnych na chwilowe odciążenie w obowiązkach 
opiekuńczych. Spółdzielnie angażują się również w projekty skierowane do osób 
w kryzysie psychicznym, traktując pracę jako formę terapii i reintegracji. 
W niektórych przypadkach rozwijają innowacyjne pomysły, jak np. farmy 
opiekuńcze, które łączą wsparcie psychologiczne z aktywnością zawodową 
i społeczną. 

Ich znaczenie wykracza poza samą pomoc jednostkom – stają się ważnym 
elementem lokalnej infrastruktury społecznej, budując więzi, wspierając integrację 
i podnosząc jakość życia w społecznościach, w których działają. W wielu gminach są 
jedynymi podmiotami, które realnie odpowiadają na potrzeby osób 
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niesamodzielnych, co czyni je kluczowym partnerem samorządów w realizacji 
polityki społecznej. 

Przykłady działalności: 

„No to tak jak mówię, my tutaj po pierwsze edukacja, a nie tylko młodzieży, ale 
ogólnie mieszkańców powiatu wiejskiego, bo to głównie jest większy problem 

niż w miastach, jak również te akcje sterylizacji.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_5_1_cz2) 

„Dziewczyny miały bardzo dobrze zorganizowany kurs opieki nad osobami 
starszymi i dziećmi.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

„Robiliśmy sobie kierowników kolonii, robiliśmy sobie opiekunów kolonii, 
robiliśmy sobie organizatorów turystyki. Aktualnie ja się szkolę dalej – 

podnoszę sobie kwalifikacje, robię prawo jazdy na C, C+E i na D, więc cały czas 
coś tam próbujemy robić, gdzieś się szkolimy, dokręcamy sobie umiejętności 

dodatkowe.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) 

„Spółdzielnia socjalna zajmuje się szkółką wrotkarską, którą założył prezes – 
człowiek z pasją i sercem do dzieci, dorosłych i starszych. Zaraża tematem, 

przychodzą do niego dzieci na zajęcia.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_2) 

„Jeżeli chodzi o to, czym się zajmujemy, to prowadzimy przedszkole i żłobki. To 
jest nasza główna działalność i tak naprawdę cała, bo wszystkie działania, jakie 

robimy, mają związek tylko z tym.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_30_1) 

Spółdzielnie gastronomiczne i hotelarskie 
Trzecią wyróżnioną grupę stanowią spółdzielnie socjalne działające w branży 
gastronomicznej i hotelarskiej. To podmioty, które łączą działalność komercyjną 
z misją społeczną, tworząc miejsca pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem, 
a jednocześnie odpowiadając na potrzeby lokalnych społeczności. Gastronomia 
i hotelarstwo są dla wielu spółdzielni podstawowym źródłem utrzymania – 
pozwalają generować stabilne przychody, a zarazem stanowią atrakcyjną przestrzeń 
do reintegracji zawodowej, ponieważ prace kuchenne, cateringowe czy obsługa 
hotelowa dają możliwość szybkiego wdrożenia osób bez doświadczenia. 

Spółdzielnie gastronomiczne prowadzą restauracje, bary, punkty cateringowe 
i stołówki szkolne. Oferują posiłki zarówno klientom indywidualnym, jak 
i instytucjom – szkołom, samorządom czy organizacjom pozarządowym. Część z nich 
specjalizuje się w określonych niszach, np. kuchni wegańskiej, co pokazuje, że 
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spółdzielczość socjalna potrafi odpowiadać na współczesne trendy żywieniowe. 
Ważnym elementem ich działalności jest także organizacja imprez 
okolicznościowych – wesel, komunii, chrzcin czy eventów firmowych – które 
stanowią dodatkowe źródło dochodu. 

Równolegle część spółdzielni rozwija działalność hotelarską. Prowadzą hotele 
i pensjonaty, oferując noclegi zarówno turystom, jak i osobom w trudnej sytuacji 
życiowej. W czasie kryzysów społecznych i humanitarnych spółdzielnie hotelarskie 
angażowały się w pomoc uchodźcom, zapewniając im zakwaterowanie 
i podstawowe wsparcie. Widać tu wyraźnie, że działalność komercyjna jest ściśle 
spleciona z misją społeczną. 

Przykłady działalności: 

„W tym roku właśnie był ten Żuromiński Piknik Ekonomii Społecznej i wtedy 
zrobiło się o nas głośno. Mieliśmy wtedy najwięcej zleceń.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 

„Zjedzą zupę i drugie za 25 zł. Z tego, co słyszymy, to najtaniej mamy. No i to 
tak – w zależności, co przygotujemy w danym dniu.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 

„Przede wszystkim tak – ustalenie eventu, ile to będzie kosztowało klienta, co 
ma być, od której godziny. Skoordynowanie, kiedy trzeba tam pojechać, co 
rozstawić, kiedy trzeba to zabrać. Tak naprawdę koordynacja wszystkich 

działek spółdzielni wychodzi ode mnie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

„Pracujemy z osobami w kryzysie psychicznym i głównie z artystami, 
z twórcami. Projekty nasze, które realizujemy, to myślimy o stworzeniu takiej 
farmy opiekuńczej, gdzie te osoby mogłyby też mieszkać, pracować – głównie 

poprzez działalność związaną z kulturą, tradycją, rzemiosłem.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_1) 

„Animacje kultury, zabawy z dziećmi. Jako spółdzielnia prowadzimy hotel 
w [miasto]. Mam zamki rozkładane, dużo zabaw, szachy, różne rzeczy do 

żonglowania. No i prowadzimy imprezy czasami.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_2) 

„Głównie skupiamy się na stacjonarnej działalności lokalu. Myślę, że wszystko 
po kolei – realizacja różnych celów statutowych i sam przedmiot działalności, 

że jest to wegańska kuchnia.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 
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 „Tworząc pewne inicjatywy lokalne, rozwijaliśmy nie tylko usługi, które 
świadczymy, ale również działania związane ze wsparciem lokalnych 

społeczności. Robiliśmy pchli targ, potańcówkę dla seniorów dzielnicy, 
współtworzyliśmy klub przedsiębiorców, otwieraliśmy jadłodzielnię w dwóch 

dzielnicach, tworzyliśmy też podzielnię.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Spółdzielnie komunalne i produkcyjne 
Czwartą grupę stanowią spółdzielnie socjalne o profilu komunalnym 
i produkcyjnym. To podmioty, które w największym stopniu współpracują 
z samorządami lokalnymi, realizując zadania związane z utrzymaniem infrastruktury 
i przestrzeni publicznej. Ich działalność obejmuje przede wszystkim prace 
porządkowe i pielęgnacyjne – koszenie trawników, przycinanie krzewów i drzew, 
sprzątanie parków, placów zabaw czy obsługę punktów zbiórki odpadów 
komunalnych. W wielu gminach są one kluczowym wykonawcą usług komunalnych, 
zapewniając mieszkańcom czyste i zadbane otoczenie. 

Równolegle część spółdzielni rozwija działalność produkcyjną i handlową. 
Wytwarzają pieczywo, wyroby cukiernicze, rękodzieło, a także specjalistyczne 
produkty, takie jak artykuły medyczne dla osób z niepełnosprawnościami. Niektóre 
spółdzielnie angażują się w bardziej innowacyjne przedsięwzięcia – prowadzą prace 
badawczo-rozwojowe nad nowymi materiałami czy zajmują się zbieraniem 
i sprzedażą ziół. Dzięki temu łączą tradycyjne usługi komunalne z działalnością 
produkcyjną, co pozwala im dywersyfikować źródła dochodu i zwiększać stabilność 
finansową. 

Spółdzielnie komunalne i produkcyjne pełnią więc podwójną rolę: z jednej strony są 
lokalnym wykonawcą usług publicznych, z drugiej – przedsiębiorstwem 
wytwórczym, które potrafi dostosować się do potrzeb rynku. Ich działalność ma 
szczególne znaczenie na terenach wiejskich i w mniejszych miastach, gdzie dostęp 
do komercyjnych usług jest ograniczony, a samorządy chętnie powierzają zadania 
podmiotom ekonomii społecznej. 

Przykłady działalności: 

„My mamy ten teren zieleni. Wykaszaliśmy turbiny wiatrakowe dla Polenergii. 
Jeżeli trafią się dodatkowe, prywatne zlecenia, to jak najbardziej też z tego 

korzystamy.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 
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„Pielęgnacja parków, wiatraków, prywatne roboty też przy pielęgnowaniu 
ogródków, działek – takie prace ziemne, zieleń.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_4) 

„Główna gałąź spółdzielni to sprzedaż – sklepy medyczne i sprzedaż artykułów 
dla osób niepełnosprawnych. A kolejną gałęzią jest realizacja różnych 

projektów.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_13_1) 

„Spółdzielnia, powiem pani, że ma naprawdę dużo pracy. Chłopaki robią dużo – 
nasadzamy mnóstwo drzew, nawet po kilkaset, łącznie zebrać to wszystko.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_15_2) 

„Muszę pochwalić się taką akcją hospicjum dla dzieci w Siedlcach – zbieraliśmy 
kasztany, żołędzie. Grupy przedszkolne i opiekunowie włączyli się w zbiórkę.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_26_1) 

„Byliśmy w stowarzyszeniu z powiatem i gminą. Prosili nas, żebyśmy zajęli się 
konserwacją budynku, placu i tak dalej. Powiat wpłacił 10 tysięcy, potem się 

wycofał, ale my przystąpiliśmy i tak to funkcjonuje.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

„Mieliśmy duży projekt z LIDER. Poza tym projekt oddolny – uzyskaliśmy 
pieniądze ze środków Unii Europejskiej na doszkolenie mieszkańców wsi 

i mamy taką grupę.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_28_1) 

„Ciekawe było numerowanie ławek i zrobienie z tego mapy kaligraficznej, która 
później była dostępna w Internecie.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_3) 

Spółdzielnie projektowe i specjalistyczne 
Piątą, najmniej liczną, ale najbardziej innowacyjną grupę stanowią spółdzielnie 
projektowe i specjalistyczne. Ich działalność wykracza poza tradycyjne usługi 
opiekuńcze, gastronomiczne czy komunalne – koncentrują się one na realizacji 
przedsięwzięć eksperckich, badawczo-rozwojowych oraz projektów społecznych 
i środowiskowych. To podmioty, które pokazują, że spółdzielczość socjalna może 
być nie tylko narzędziem reintegracji zawodowej, ale również przestrzenią dla 
nowoczesnych rozwiązań technologicznych i innowacyjnych modeli biznesowych. 

Spółdzielnie projektowe często współpracują z instytucjami naukowymi, 
samorządami i organizacjami pozarządowymi. Ich działania obejmują m.in. 
opracowywanie nowych technologii, prowadzenie badań nad materiałami 
opatentowanymi na rynkach międzynarodowych, projekty związane z ochroną 
środowiska i gospodarką wodną, a także działalność medialną i wydawniczą. W ten 
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sposób łączą funkcję przedsiębiorstwa społecznego z rolą centrum eksperckiego, 
które wnosi unikalną wartość dodaną do lokalnych społeczności. 

Ważnym obszarem ich aktywności są także projekty prospołeczne – od organizacji 
kolonii dla dzieci, przez działania edukacyjne, po innowacyjne pomysły na poprawę 
jakości życia, takie jak automaty vendingowe w szpitalach, które miałyby 
umożliwiać elastyczną pracę matkom z małymi dziećmi. Spółdzielnie te pokazują, że 
ekonomia społeczna może być przestrzenią dla eksperymentów i wdrażania 
rozwiązań, które w przyszłości mogą znaleźć zastosowanie na szeroką skalę. 

Przykłady działalności: 

„Ze mną pracuje kilka osób, które działają w różnych obszarach. Działa 
w obszarach biotechu, medtechu, mamy projekty dual-use’owe, 

deep-tech’owe, AI-owe, dronowe i do każdego projektu mamy partnerów, z 
którymi rozwijamy te przedsięwzięcia.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_1) 

„Co jakiś czas prowadzę naszą stronę, tylko że teraz mam mniej czasu, muszę 
w ogóle na nią zajrzeć, bo już dawno nie zaglądałem. Trochę zdjęć ułożyć, 

trochę tamtego… przez jakiś czas byliśmy też przedsiębiorstwem społecznym.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 

„Ochrona środowiska i gospodarka wodna – w tej chwili przygotowujemy się 
do stwierdzenia zasobów wodnych w kilku gminach, które na to wyraziły 

zgodę. Nie ma jeszcze finansowania, czekamy na nie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

„My jesteśmy, krótko mówiąc, wsparciem, bo pewne działania muszą się 
wydarzyć, choćby związane z ochroną środowiska fizycznie na skalę 

inwestycyjną, często całego miasta. To nie są nasze obowiązki, ale są to 
wspólne cele.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_3) 

„Zajmujemy się promocją innych organizacji pozarządowych i czerpiemy z tego 
dużą radość. Myślę, że spółdzielnia jest ważnym elementem w procesie 

przybliżania informacji – jesteśmy taką tubą informacyjną dla działań różnych 
organizacji.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_1) 

„Zrealizowaliśmy kiedyś film dla Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
w Górze Kalwarii – film z pracownikami tego ośrodka.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_2) 
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3. Współprace nawiązywane przez spółdzielnie socjalne 

Czy spółdzielnie socjalne nawiązują współprace z innymi podmiotami? 
Przynależność spółdzielni socjalnej do sieci współpracy, izby lub stowarzyszenia 
zrzeszającego podobne podmioty może być istotnym czynnikiem wzmacniającym jej 
rozwój i stabilność. Dzięki takiej afiliacji spółdzielnia zyskuje dostęp do wymiany 
doświadczeń, dobrych praktyk oraz wiedzy eksperckiej, co pozwala na podnoszenie 
jakości świadczonych usług. Członkostwo w organizacjach branżowych ułatwia 
również reprezentowanie interesów spółdzielni wobec administracji publicznej 
i potencjalnych partnerów biznesowych, zwiększając jej widoczność i wiarygodność. 
Dodatkowo sieci współpracy często oferują wsparcie szkoleniowe, doradcze czy 
promocyjne, co przekłada się na lepsze możliwości pozyskiwania projektów 
i finansowania. W efekcie przynależność do takich struktur wzmacnia pozycję 
spółdzielni na rynku i sprzyja jej długofalowej trwałości. 

Niestety jedynie 10 biorących udział w badaniu respondentów zadeklarowało, że 
ich spółdzielnia takie współprace prowadzi. 

Wykres 3. Czy spółdzielnia należy do sieci współpracy, izby lub stowarzyszenia zrzeszających podobne podmioty? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Przedstawiciele spółdzielni społecznych, którzy uczestniczyli w wywiadach IDI 
pokazali jednak, że spółdzielnie socjalne wykazują szeroką aktywność w zakresie 
współpracy – zarówno formalnej, jak i nieformalnej. Część z nich należy do 
ogólnopolskich związków rewizyjnych, izb czy stowarzyszeń, co daje im możliwość 
uczestniczenia w projektach, spotkaniach informacyjnych czy wizytach studyjnych. 
Jeszcze większe znaczenie ma jednak współpraca z instytucjami wspierającymi 
ekonomię społeczną, takimi jak OWES czy MCPS, które dostarczają doradztwa, 
szkoleń i wsparcia finansowego na start. W praktyce oznacza to, że spółdzielnie 
rzadko funkcjonują w pełnej izolacji – korzystają z sieci wsparcia, aby zdobywać 
wiedzę, unikać błędów i wzmacniać swoją pozycję na rynku. 

21
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10

nie nie wiem tak
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„Powiem, że należymy do Związku Lustracyjnego Spółdzielni Socjalnych, tak, 
żeby nie należeć do tego głównego rewizyjnego [...] I należymy też do Gildy, 

która jest związkiem przedsiębiorstw społecznych. [...] Mamy utworzoną grupę, 
w której z każdego województwa jest jeden lider i tam jakoś się też spotykamy. 
Najwięcej online, ale spotykamy się. Pomagamy sobie nawzajem, chociażby w 

pisaniu wniosków, wymiany informacji.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

„Jesteśmy członkiem Ogólnopolskiego Związku Rewizyjnego Spółdzielni 
Socjalnych i tam jesteśmy zrzeszeni od kilku lat [...] mamy spotkania 

informacyjne wspierające wszystkich w edukacji spółdzielni, mamy okazję też 
się spotkać i wymienić doświadczeniami.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_6_1) 

„Współpracujemy z OWES-em, z SOWES-em, z MCPS-em. Mamy różne 
współprace z gminami, z innymi podmiotami, z Centrum Integracji, bardzo 

mocno współpracujemy z Caritasem.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_2) 

„No tak, czasem się spotykaliśmy właśnie, czy to też gdzieś pojechaliśmy [...] 
byliśmy też w Myszyńcu i tam ze spółdzielnią socjalną Myszynianka się 
spotkaliśmy. To też była fajna integracja, oni nas oprowadzili po tym 

Myszyńcu, pokazali nam Myszyniec i tak dalej, no i naprawdę było fajnie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 

Dlaczego tak? 
Motywacje do współpracy są wielowymiarowe. Po pierwsze, spółdzielnie 
potrzebują wymiany wiedzy i doświadczeń – dzięki kontaktom z innymi podmiotami 
mogą uczyć się na cudzych błędach i wdrażać sprawdzone rozwiązania. Po drugie, 
współpraca daje im poczucie wspólnoty i integracji, co jest szczególnie ważne w 
sektorze ekonomii społecznej, gdzie relacje międzyludzkie i wzajemne wsparcie są 
fundamentem działalności. Po trzecie, zrzeszenia i sieci pełnią funkcję 
reprezentacyjną – umożliwiają spółdzielniom wspólne występowanie wobec władz 
publicznych, zabieganie o zmiany w prawie czy walczenie o ulgi podatkowe. 
Wreszcie, współpraca z instytucjami takimi jak OWES czy MCPS zapewnia dostęp do 
ekspertów, doradztwa prawnego i marketingowego, co znacząco zwiększa szanse 
na przetrwanie i rozwój w trudnym otoczeniu rynkowym. 

„Jesteśmy członkiem Ogólnopolskiego Związku Rewizyjnego Spółdzielni 
Socjalnych [...] wymieniamy się doświadczeniami, jesteśmy też na wizytach 

studyjnych w innych spółdzielniach, żeby poznać dobre praktyki i nie popełniać 
błędów, które oni popełniali.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_9_2) 
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„Samorządy lokalne powinny mieć obligo, wspierać każdą spółdzielnię socjalną 
na jej terenie [...] To być obligatoryjne. Bo inaczej to prowadzi do korupcji. No 

to przestali prosić o konsultację.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

Dlaczego nie? 
Mimo wielu korzyści, część spółdzielni pozostaje sceptyczna wobec formalnych 
zrzeszeń. Powody są różne: brak realnych korzyści z członkostwa, rozczarowanie 
postawą instytucji publicznych, a także przekonanie, że różnorodność branżowa 
spółdzielni utrudnia tworzenie uniwersalnych dobrych praktyk. Niektóre podmioty 
podkreślają, że wolą skupić się na własnym rynku i utrzymaniu działalności niż na 
formalnej współpracy, która często sprowadza się do obowiązkowych opłat 
członkowskich bez widocznych efektów. Dodatkowym czynnikiem są konflikty 
wewnętrzne i trudności w pracy zespołowej – spółdzielnie, które doświadczyły 
problemów z komunikacją czy wypalenia zawodowego, częściej rezygnują 
z aktywności w sieciach. W tle pojawia się też krytyka systemowa: brak wsparcia ze 
strony samorządów, niedostateczne finansowanie i stygmatyzacja związana z nazwą 
„spółdzielnia socjalna” sprawiają, że część podmiotów nie widzi sensu w formalnym 
zrzeszaniu się. 

„Tak jak się orientuję, każda spółdzielnia jest zupełnie z innej bajki i tak 
naprawdę to ciężko jest poradzić coś drugiej spółdzielni, ponieważ każda jest 

wyjątkowa i każda jest inna.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_2) 

„Nie, tutaj nie mamy takiego. Nie było nigdy jakiegoś konsorcjum czy czegoś. 
Nie przystępowaliśmy w etapie działalności do czegoś takiego.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_23_1) 

„W naszym wypadku jako spółdzielni działającej tutaj 12 lat, praktycznie przez 
10 lat takiego wsparcia [od samorządu] nie było.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 

„A my tutaj, gdzie naprawdę działamy i robimy wiele dobrych rzeczy, nawet 
tych osób zatrudnionych, to niestety nie mamy żadnej pomocy z urzędów, z 

samorządów.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_26_1) 

4. Perspektywa regionalna w działalności spółdzielni socjalnych na 
Mazowszu 

Zasięg terytorialny działalności spółdzielni socjalnych 
Zasięg terytorialny spółdzielni socjalnych odzwierciedla ich zakorzenienie 
w lokalnych społecznościach, ale jednocześnie pokazuje zdolność do wychodzenia 
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poza najbliższe otoczenie. Większość spółdzielni działa na poziomie gminy lub 
powiatu, realizując zadania publiczne zlecane przez samorządy – takie jak opieka 
nad osobami starszymi, utrzymanie terenów zielonych czy prowadzenie świetlic. 
Lokalny charakter działalności sprawia, że spółdzielnie są blisko mieszkańców 
i odpowiadają na ich codzienne potrzeby. 

„My działamy na obszarze, chodzi Pani o obszar terenowy, tak? [R1] Tak, to 
jest obszar gminy Wiązowna, w powiecie Otwockim.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

„Najbardziej to jest byłe województwo ostrołęckie, ale jakichś takich 
ograniczeń nie mamy, ale myślę, że 90% naszych klientów, naszych 

uczestników w projektach to jest tutaj byłe województwo ostrołęckie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_13_1) 

Jednocześnie część spółdzielni rozszerza swoją działalność na poziom regionalny, 
a nawet krajowy. Dotyczy to zwłaszcza podmiotów specjalizujących się w usługach 
niszowych – takich jak produkcja filmowa, szkolenia czy gastronomia. Dzięki temu 
spółdzielnie mogą realizować zlecenia w wielu województwach, a nawet na terenie 
całej Polski. Widać tu wyraźnie, że elastyczność i wielobranżowość pozwalają im 
przetrwać na rynku i konkurować z innymi podmiotami. 

„Staramy się tutaj w płockiej okolicy działać. Może troszeczkę z wyjściem, bo 
trafiały nam się też imprezy dalej, nawet w Warszawie, ale staramy się jednak 

skupiać na rynku lokalnym.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

„Jaki jest zakres terytorialny działalności? [R1] To jest cała Polska.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_1) 

Warto podkreślić, że spółdzielnie z Mazowsza realizowały również zlecenia dla 
instytucji regionalnych, takich jak Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej (MCPS), 
dostarczając posiłki dla uchodźców z Ukrainy do Kobył. To pokazuje, że spółdzielnie 
mogą pełnić rolę nie tylko lokalnych usługodawców, ale także partnerów 
w realizacji zadań o znaczeniu regionalnym i krajowym. 

Znaczenie spółdzielni socjalnych w otoczeniu  
Spółdzielnie socjalne w województwie mazowieckim funkcjonują przede wszystkim 
w wymiarze lokalnym – na poziomie gmin, powiatów czy dzielnic. Ich działalność 
koncentruje się na bezpośrednich potrzebach społeczności, takich jak usługi 
opiekuńcze, gastronomiczne czy edukacyjne. Mimo ograniczonego zasięgu 
terytorialnego, wiele z nich postrzega swoją rolę jako kluczową dla polityki 
włączenia społecznego w całym regionie. Podkreślają, że są jedynymi podmiotami 
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tego typu w niektórych powiatach, co nadaje im unikalny charakter i szczególną 
wartość dla lokalnej infrastruktury społecznej. Uczestnicy wywiadów często 
podkreślali, że ich działalność ma znaczenie dla całego regionu mazowieckiego. 
W ich ocenie aktywność w zakresie usług opiekuńczych, edukacyjnych czy 
integracyjnych wpisuje się w politykę włączenia społecznego i stanowi realne 
wsparcie dla mieszkańców. 

„Nie wiem, czy to aż tak można powiedzieć, że to dla regionu mazowieckiego 
jest jakoś kluczowe, ale myślę, że dla… może dla dzielnicy Śródmieście, tak? To 

tak, nie?” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

Niektóre spółdzielnie wskazują, że ich działalność miała wpływ na edukację 
urzędników w zakresie stosowania klauzul społecznych, co jest istotnym elementem 
polityki publicznej. Inne podkreślają swoją unikalność – np. w powiecie Otwockim 
działa tylko jedna spółdzielnia tego typu, co czyni ją wyjątkowym podmiotem 
w lokalnym ekosystemie. 

„Jedna ze spółdzielni uważa, że wniosła olbrzymi kaganek oświaty do tego, 
żeby edukować wielu urzędników w zakresie klauzul społecznych.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1)  

„Dla regionu istotne jest, że w powiecie Otwockim jest to jedyna tego typu 
spółdzielnia działająca w takim zakresie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

W ocenie respondentów na Mazowszu szczególnie trudne warunki dla spółdzielni 
występują w powiatach wiejskich. Brak świadomości społecznej, ograniczona 
mobilność usług oraz słabsza współpraca z samorządami sprawiają, że działalność 
spółdzielni jest tam bardziej wymagająca niż w miastach. 

„No to tak jak mówię, my tutaj po pierwsze edukacja, a nie tylko młodzieży, ale 
ogólnie mieszkańców powiatu wiejskiego, bo to głównie jest większy problem 

niż w miastach.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_5_1_cz2)  

„Moim zdaniem mamy tutaj ciężki grunt, że tak to nazwę, tutaj Żuromiński, bo 
głównie to są obszary wiejskie.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_3)  

„Nie wychodzimy gdzieś dalej, bo to już tak logistycznie jest łatwiej.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Pozytywnym elementem kontekstu mazowieckiego jest aktywne wsparcie instytucji 
takich jak Mazowieckie Centrum Pomocy Społecznej (MCPS) czy Ośrodki Wsparcia 
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Ekonomii Społecznej (OWES/MOVES). Dzięki nim spółdzielnie mogą korzystać ze 
szkoleń, dotacji, wizyt studyjnych oraz projektów integracyjnych. 

„Byłem jedną z osób, które prowadziły cykl spotkań ze studentami na 
uczelniach województwa mazowieckiego, gdzie opowiadaliśmy o 

spółdzielniach socjalnych i naszym przedsiębiorstwie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Podsumowując, należy zauważyć, że badane spółdzielnie socjalne na Mazowszu 
funkcjonują przede wszystkim w wymiarze lokalnym, ale ich działalność ma szersze 
znaczenie – stanowią ważny element polityki włączenia społecznego, szczególnie 
tam, gdzie są jedynymi podmiotami tego typu. Widać wyraźnie, że ich siłą jest 
zakorzenienie w społeczności i zdolność do odpowiadania na realne potrzeby 
mieszkańców, jednak ograniczenia wynikające z braku świadomości urzędników, 
słabej współpracy samorządowej czy trudnych warunków na terenach wiejskich 
sprawiają, że rozwój bywa utrudniony. Kluczową rolę odgrywają instytucje 
regionalne – MCPS i OWES/MOVES – które poprzez szkolenia, dotacje i projekty 
edukacyjne równoważą te bariery, umożliwiając spółdzielniom nie tylko 
przetrwanie, ale także budowanie trwałej pozycji w regionie. Wnioskiem jest więc 
to, że przyszłość spółdzielni socjalnych na Mazowszu zależy od połączenia ich 
lokalnej determinacji z systemowym wsparciem instytucjonalnym, które pozwala im 
przekraczać ograniczenia i wzmacniać rolę w polityce społecznej regionu. 

5. Podsumowanie: Uwarunkowania i znaczenie spółdzielni socjalnych na 
Mazowszu 

Analiza wyników badania wskazuje, że proces powstawania spółdzielni socjalnych w 
województwie mazowieckim jest silnie uwarunkowany zarówno motywacjami 
ekonomicznymi, jak i społecznymi. Z jednej strony inicjatorzy spółdzielni poszukują 
stabilnego zatrudnienia i możliwości wyjścia z bezrobocia, z drugiej – kierują się 
misją społeczną, polegającą na tworzeniu miejsc pracy dla osób wykluczonych oraz 
odpowiadaniu na lokalne deficyty usług, zwłaszcza w obszarze opieki i wsparcia 
społecznego. W praktyce spółdzielnia socjalna staje się często jedynym narzędziem 
umożliwiającym pozyskanie środków finansowych na rozpoczęcie działalności. 

Proces zakładania spółdzielni jest jednak złożony i obciążony licznymi barierami. 
Najczęściej wskazywane trudności to rozbudowana biurokracja, w tym długotrwały 
i skomplikowany proces rejestracji w Krajowym Rejestrze Sądowym, który może 
trwać nawet kilkanaście miesięcy, oraz brak kapitału początkowego, utrudniający 
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rozpoczęcie działalności gospodarczej. Dodatkowym problemem jest niska 
świadomość idei spółdzielczości socjalnej wśród lokalnych instytucji – urzędów 
pracy i samorządów – co przekłada się na ograniczone wsparcie formalne 
i organizacyjne. 

W przezwyciężaniu tych barier kluczową rolę odgrywają Ośrodki Wsparcia 
Ekonomii Społecznej (OWES/MOWES), które zapewniają doradztwo, szkolenia, 
wsparcie merytoryczne oraz finansowanie na start. Dzięki ich zaangażowaniu 
możliwe jest nie tylko uruchomienie działalności, ale także podniesienie 
kompetencji organizacyjnych i biznesowych członków spółdzielni. 

Badane spółdzielnie socjalne w województwie mazowieckim charakteryzują się 
niewielką skalą działania – najczęściej tworzą je zespoły liczące do pięciu osób, co 
nadaje im kameralny i elastyczny charakter. Analiza wskazuje, że ich aktywność 
koncentruje się wokół pięciu głównych typów działalności: usług opiekuńczych 
i wsparcia społecznego (najliczniejszych, obejmujących opiekę nad seniorami, 
osobami niesamodzielnymi czy wsparcie osób w kryzysie psychicznym), usług 
edukacyjnych i kulturalnych, działalności gastronomicznej i hotelarskiej, usług 
komunalnych i produkcyjnych oraz działalności projektowej i specjalistycznej, 
w tym innowacyjnej. 

Spółdzielnie pełnią podwójną rolę – z jednej strony realizują misję społeczną, 
odpowiadając na potrzeby grup szczególnie narażonych na wykluczenie (osób 
starszych, niepełnosprawnych, bezdomnych czy uchodźców), z drugiej zaś dążą do 
stabilności ekonomicznej, utrzymując się dzięki obsłudze klientów biznesowych 
(B2B), samorządów (np. zlecenia komunalne, catering) oraz klientów 
indywidualnych. Taka struktura działalności pozwala im łączyć funkcję 
reintegracyjną z funkcją rynkową, choć niewielka skala i ograniczone zasoby 
finansowe sprawiają, że ich rozwój pozostaje podatny na wahania koniunktury 
i zależny od lokalnych uwarunkowań. 

Spółdzielnie socjalne w województwie mazowieckim aktywnie poszukują 
współpracy, choć formalne uczestnictwo w sieciach i zrzeszeniach deklaruje jedynie 
mniejszość badanych podmiotów. Najczęściej wskazywanymi partnerami są 
instytucje wspierające, takie jak Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej 
(OWES/MOWES), Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej (MCPS), a także inne 
spółdzielnie socjalne, z którymi współpraca odbywa się m.in. poprzez związki 
rewizyjne. Motywacje do podejmowania współpracy mają charakter pragmatyczny 
– obejmują potrzebę wymiany doświadczeń, aby unikać powtarzania błędów, 
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dostęp do wiedzy eksperckiej w zakresie prawa, marketingu czy zarządzania, 
a także budowanie poczucia wspólnoty i wzajemnego wsparcia. 

Jednocześnie część spółdzielni wskazuje na ograniczenia w zakresie współpracy, 
tłumacząc brak formalnych więzi niewystarczającymi korzyściami, koniecznością 
koncentracji na własnym rynku oraz dużym zróżnicowaniem sektora, które utrudnia 
wypracowanie uniwersalnych dobrych praktyk. W efekcie współpraca ma charakter 
selektywny i często nieformalny, koncentrując się na wymianie wiedzy i doraźnym 
wsparciu. 

Analiza wskazuje, że spółdzielnie socjalne w województwie mazowieckim 
funkcjonują przede wszystkim w skali lokalnej – na poziomie gmin i powiatów – 
odpowiadając bezpośrednio na potrzeby mieszkańców. Ich działalność ma jednak 
szersze znaczenie dla regionu, ponieważ stanowią one istotny element polityki 
włączenia społecznego i często są jedynym podmiotem realizującym tego typu 
misję w niektórych powiatach. Spółdzielnie angażują się także w działania 
edukacyjne, podnosząc świadomość urzędników w zakresie stosowania klauzul 
społecznych, co sprzyja upowszechnianiu idei ekonomii społecznej. 

Jednocześnie należy podkreślić, że warunki funkcjonowania spółdzielni różnią się 
w zależności od lokalizacji. W powiatach wiejskich obserwuje się słabszą 
świadomość społeczną i ograniczoną współpracę z samorządami, co utrudnia 
rozwój i stabilizację działalności. Dodatkowym wyzwaniem pozostaje niestabilność 
sektora – w latach 2023–2024 odnotowano spadek liczby spółdzielni, co wskazuje 
na podatność tego typu podmiotów na czynniki zewnętrzne, w tym bariery 
finansowe i organizacyjne. 

Podsumowując, można powiedzieć, że spółdzielnie socjalne na Mazowszu są to 
podmioty powstające z motywacji zarówno ekonomicznych, jak i społecznych, które 
mimo licznych barier instytucjonalnych i finansowych odgrywają istotną rolę w 
lokalnych społecznościach. Najczęściej mają niewielką skalę działania i koncentrują 
się na usługach opiekuńczych, edukacyjnych, gastronomicznych czy komunalnych, 
łącząc misję reintegracyjną z działalnością rynkową. Współpraca z instytucjami 
wspierającymi, takimi jak OWES czy MCPS, okazuje się kluczowa dla ich przetrwania 
i rozwoju, choć formalne sieci współpracy pozostają ograniczone. Regionalnie 
spółdzielnie pełnią funkcję ważnego elementu polityki włączenia społecznego, 
szczególnie na terenach wiejskich, gdzie często są jedynym podmiotem 
świadczącym usługi społeczne. Z tego wynika, że przyszłość spółdzielni socjalnych 
na Mazowszu zależy od trwałego wsparcia instytucjonalnego, uproszczenia 
procedur i wzmocnienia współpracy z samorządami – tylko wówczas będą mogły 
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pełnić stabilną rolę pracodawców i usługodawców społecznych, a tym samym 
skutecznie realizować swoją podwójną misję: ekonomiczną i społeczną. 

Analiza funkcjonowania spółdzielni socjalnych w województwie mazowieckim 
wskazuje, że są one ważnym, lecz wciąż niestabilnym elementem systemu ekonomii 
społecznej. Z jednej strony pełnią funkcję reintegracyjną – umożliwiają osobom 
wykluczonym powrót na rynek pracy i odbudowanie poczucia sprawczości – 
z drugiej zaś dostarczają kluczowych usług społecznych, szczególnie w obszarach 
opieki, edukacji i wsparcia osób w trudnej sytuacji życiowej. Ich działalność ma 
charakter lokalny, co pozwala na bezpośrednie odpowiadanie na potrzeby 
mieszkańców, ale jednocześnie ogranicza skalę oddziaływania i potencjał 
rozwojowy. 

Z badań wynika, że największe bariery dla rozwoju spółdzielni to skomplikowane 
procedury rejestracyjne, brak kapitału początkowego oraz niska świadomość idei 
spółdzielczości socjalnej wśród instytucji publicznych. W tym kontekście kluczową 
rolę odgrywają Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES/MOWES) oraz 
Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej (MCPS), które zapewniają doradztwo, 
finansowanie i wsparcie merytoryczne. Jednak obecny system wsparcia wymaga 
dalszego uproszczenia i stabilizacji, aby spółdzielnie mogły funkcjonować w sposób 
trwały i przewidywalny. 

Współpraca spółdzielni z innymi podmiotami ma charakter selektywny 
i pragmatyczny – opiera się głównie na wymianie doświadczeń i dostępie do wiedzy 
eksperckiej. Brak rozwiniętych sieci współpracy sprawia, że sektor pozostaje 
rozproszony, co ogranicza możliwość wypracowania wspólnych standardów 
i dobrych praktyk. Wzmocnienie mechanizmów integracji mogłoby zwiększyć 
odporność spółdzielni na bariery instytucjonalne i finansowe. 

Regionalnie spółdzielnie socjalne odgrywają szczególnie ważną rolę na terenach 
wiejskich, gdzie często są jedynym podmiotem świadczącym usługi społeczne. 
Ich obecność w tych obszarach ma strategiczne znaczenie dla polityki włączenia 
społecznego, jednak rozwój jest tam utrudniony przez słabszą współpracę 
z samorządami i niższą świadomość społeczną. 

Potencjalnie korzystne działania: 

 Uproszczenie procedur rejestracyjnych i formalnych – skrócenie czasu rejestracji 
w KRS oraz zmniejszenie obciążeń biurokratycznych, aby ułatwić powstawanie 
nowych spółdzielni. 
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 Zapewnienie stabilnego finansowania początkowego – stworzenie mechanizmów 
grantowych lub funduszy startowych, które pozwolą spółdzielniom na pokonanie 
bariery kapitału początkowego. 

 Wzmocnienie roli OWES/MOWES i MCPS – rozszerzenie zakresu doradztwa, szkoleń 
i wsparcia finansowego, aby spółdzielnie mogły rozwijać kompetencje biznesowe 
i organizacyjne. 

 Budowanie sieci współpracy – tworzenie regionalnych platform wymiany 
doświadczeń i dobrych praktyk, które zwiększą integrację sektora i jego odporność 
na kryzysy. 

 Zwiększenie świadomości samorządów – intensyfikacja działań edukacyjnych 
dotyczących klauzul społecznych i potencjału spółdzielni socjalnych jako partnerów 
w realizacji usług publicznych. 

 Wsparcie dla spółdzielni na terenach wiejskich – dedykowane programy rozwoju, 
które uwzględnią specyfikę obszarów o słabszej infrastrukturze i niższej świadomości 
społecznej. 

 Monitoring stabilności sektora – systematyczne badania i raportowanie kondycji 
spółdzielni, aby możliwe było szybkie reagowanie na zagrożenia i bariery rozwojowe. 

II. Charakterystyka losów członków spółdzielni 
socjalnych 

1. Profil członków spółdzielni socjalnej 

Profil członków spółdzielni socjalnych jest niezwykle zróżnicowany – obejmuje 
zarówno osoby długotrwale bezrobotne, które znalazły się w trudnej sytuacji 
życiowej, jak i osoby z wysokimi kwalifikacjami, które świadomie wybrały 
spółdzielnię jako alternatywną ścieżkę zawodową. Widać tu wyraźnie dwa nurty: 
uczestników z przymusu (bezrobocie, kryzys zdrowotny, brak możliwości 
zatrudnienia) oraz uczestników z wyboru (poszukiwanie pracy z „drugim dnem”, 
realizacja misji społecznej). 

Życie przed spółdzielnią socjalną 
Analiza wyników kwestionariusza wskazuje, że uczestnicy spółdzielni socjalnych 
oceniali swoją sytuację życiową przed przystąpieniem do organizacji w sposób 
umiarkowany, z przewagą odpowiedzi „raczej dobra” i „raczej zła”. Oceny „bardzo 
dobra” pojawiały się stosunkowo rzadko, co sugeruje, że badani nie postrzegali 
swojej sytuacji jako jednoznacznie pozytywnej. Dane ukazują zróżnicowany obraz 
kondycji zawodowej, finansowej, zdrowotnej i społecznej, z wyraźnymi obszarami 
deficytów. 
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Stabilność 
zawodowa 

W zakresie stabilności zawodowej dominowały oceny 
negatywne. Tylko nieliczni badani określali swoją sytuację 
jako bardzo dobrą (5 wskazań), część jako raczej dobrą (19), 
natomiast największa grupa wskazywała na brak stabilności 
(23 – „raczej zła”). Pojedyncza osoba miała trudność z oceną 
(1). Wynik ten wskazuje, że przed przystąpieniem do 
spółdzielni większość uczestników doświadczała 
niestabilności zatrudnienia. 

Sytuacja życiowa Oceny sytuacji życiowej były bardziej zrównoważone. Bardzo 
dobrą sytuację wskazało 6 osób, raczej dobrą 28, a raczej złą 
13. Jedna osoba wybrała odpowiedź „trudno powiedzieć”. 
Dane sugerują, że ogólna sytuacja życiowa była 
umiarkowanie pozytywna, choć część badanych doświadczała 
trudności. 

Ogólny 
dobrostan 

Dobrostan psychiczny i emocjonalny był oceniany podobnie 
jak sytuacja życiowa. Bardzo dobry wskazało 8 osób, raczej 
dobry 26, raczej zły 13, a jedna osoba miała trudność z oceną. 
Wyniki wskazują na umiarkowaną równowagę emocjonalną, 
z wyraźną grupą osób w gorszej kondycji. 

Poczucie 
przynależności 
do 
społeczeństwa 

Ten obszar był oceniany relatywnie wysoko. Bardzo dobre 
poczucie przynależności zadeklarowało 9 osób, raczej dobre 
31, a 8 osób miało trudność z jednoznaczną oceną. Dane 
pokazują, że większość uczestników czuła się częścią 
społeczeństwa, choć część miała problem z określeniem 
swojej pozycji społecznej. 

Poczucie 
przynależności 
do społeczności 
lokalnej / grupy 
osób bliskich 

Relacje lokalne i bliskie były oceniane raczej pozytywnie. 
Bardzo dobre poczucie przynależności wskazało 10 osób, 
raczej dobre 30, natomiast 8 osób oceniło je jako raczej złe. 
Wyniki sugerują, że więzi lokalne były stosunkowo silne, 
choć część badanych doświadczała izolacji. 

Sytuacja 
finansowa 

Oceny sytuacji finansowej były zróżnicowane. Bardzo dobrą 
wskazało 6 osób, raczej dobrą 21, raczej złą 16, a dodatkowo 
pojawiły się odpowiedzi „trudno powiedzieć” (2) oraz „trudno 
powiedzieć 2” (3). Dane wskazują na umiarkowaną kondycję 
finansową, z wyraźną grupą osób w trudnej sytuacji 
materialnej. 

Sytuacja 
zdrowotna 

Zdrowie było oceniane najgorzej spośród wszystkich 
obszarów. Bardzo dobrą sytuację zdrowotną wskazało 8 osób, 
raczej dobrą jedynie 3, natomiast aż 29 osób oceniło ją jako 



– 71 – 

raczej złą. Dodatkowo 8 osób miało trudność z oceną. Wyniki 
jednoznacznie wskazują, że problemy zdrowotne były 
dominującym deficytem wśród uczestników. 

Sytuacja 
edukacyjna 

Edukacja była oceniana stosunkowo dobrze. Bardzo dobrą 
sytuację edukacyjną wskazało 9 osób, raczej dobrą 30, raczej 
złą 8, a jedna osoba miała trudność z oceną. Dane sugerują, 
że większość uczestników posiadała podstawowe zasoby 
edukacyjne, choć część wskazywała na braki w wykształceniu 
lub kwalifikacjach. 

Przed przystąpieniem do spółdzielni socjalnych uczestnicy znajdowali się 
w umiarkowanej sytuacji życiowej. Najlepiej oceniane były obszary związane 
z przynależnością społeczną i edukacją, natomiast najgorzej – zdrowie oraz 
stabilność zawodowa. Sytuacja finansowa była niejednoznaczna, z równoczesnym 
występowaniem grupy osób w relatywnie dobrej i złej kondycji materialnej. Wyniki 
wskazują, że spółdzielnie socjalne trafiają do osób, które posiadają pewne zasoby 
społeczne i edukacyjne, ale jednocześnie zmagają się z poważnymi deficytami 
zdrowotnymi, finansowymi i zawodowymi. 
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Wykres 4. Jaka ocenia Pan/i swoją sytuację przed przystąpieniem do spółdzielni socjalnej? Proszę dokonać oceny 
osobno dla każdego z jej wymienionych aspektów. 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Życie biorących udział w IDI członków spółdzielni socjalnych przed przystąpieniem 
do nich było często naznaczone kryzysami, które zmuszały do poszukiwania 
alternatywnych dróg zawodowych i społecznych. Najczęściej pojawiały się trzy typy 
doświadczeń: destabilizacja zawodowa i finansowa, kryzysy zdrowotne i rodzinne 
oraz niski dobrostan psychiczny i poczucie wykluczenia. 

Destabilizacja zawodowa była jednym z najczęściej wskazywanych powodów. 
Respondenci opowiadali o utracie pracy w wyniku restrukturyzacji czy pandemii, 
a także o konieczności wykonywania krótkoterminowych zajęć poniżej kwalifikacji. 
Widać tu wyraźnie, że spółdzielnia była dla wielu jedyną opcją powrotu na rynek 
pracy po okresach destabilizacji. 

„Dostałam wypowiedzenie, to była restrukturyzacja, reorganizacja, takie słowo 
i wtedy przez jakiś czas byłam osobą bezrobotną i założyłam, no tak, byłam 

bezrobotna, ja wiem, no w sumie chyba 3-4 lata.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

„Wcześniej pracowałem w szkole jako nauczyciel. Były to prace 
krótkoterminowe związane zazwyczaj na zastępstwach. Wiązały się one z 
krótkimi okresami bezrobocia.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 
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„Pandemia spowodowała, że tak naprawdę musiałem zrezygnować z tego, bo 
wszystkie kontakty się urwały, kontakt z Chinami był utrudniony.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Kryzysy zdrowotne i rodzinne miały równie silny wpływ na sytuację zawodową. 
Choroby nowotworowe, udary czy depresja uniemożliwiały kontynuację pracy lub 
edukacji. Problemy zdrowotne często łączyły się z obowiązkami opiekuńczymi – jak 
w przypadku osób, które musiały rezygnować z nauki lub pracy, aby opiekować się 
bliskimi. 

„Problemy zdrowotne, choroba nowotworowa tak spowodowała to, że mówiąc 
potocznie wypadłem, jak to się mówi, z obiegu, z rynku pracy. Zostałem z 

poziomem licencjata, bo potem tak jak mówię, trafiła się choroba 
nowotworowa, gdzie potem po prostu musiałem przerwać studia.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_3) 

„Jestem podstawą opieką kardiologa, neurologa. Co miesiąc wydaję 300 zł na 
lekarstwa. To jest oczywiście po takim udarze.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

„Pierwsza szkoła po skończonej ósmej klasie to było liceum medyczne, no ale w 
tym czasie mama zachorowała na raka i musiałam zrezygnować z tego 

liceum.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_2) 

„Kończyłam studia licencjackie na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym z 
fizjoterapii, ale nie broniłam pracy dyplomowej, ponieważ rozpoczęły się moje 

problemy psychiczne. Byłam w depresji i leczyłam się na depresję.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

„Podczas pracy w przedszkolu rozwiodłam się z mężem, który był alkoholikiem. 
No i musiałam szukać drugiej pracy, żeby jakoś utrzymać rodzinę.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_2) 

Niski dobrostan psychiczny i poczucie wykluczenia przejawiały się w obniżonej 
samoocenie, uzależnieniach czy izolacji społecznej. Spółdzielnia stawała się 
wówczas przestrzenią odbudowy poczucia wartości i przynależności. 

„Zmierzyłem się z jakąś ciemnością swoją… sam fakt tego, że zderzyłem się ze 
swoim uzależnieniem, w ogóle wiedzę o tym, że kurczę, to ja mogę mieć 

problem. Było dla mnie jakimś takim momentem strasznym...” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 
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„Znaczy no to może troszeczkę byłem… związany z mniejszą samooceną… 
podjąłem pracę w niższym zawodzie niż wykształcenie na to wskazuje teraz.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

„Raczej to poszukiwanie krótszego niż etatowy 8-godzinny dzień pracy 
wynikało z mojej sytuacji rodzinnej. Moje dziecko wymagało szczególnego 

wsparcia.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 

Kluczowe momenty biograficzne pokazują, że spółdzielnia socjalna była dla wielu 
osób odpowiedzią na kryzysy życiowe – zawodowe, zdrowotne i rodzinne. 
To właśnie te doświadczenia sprawiały, że członkowie szukali alternatywnej drogi 
w ekonomii społecznej, traktując spółdzielnię jako przestrzeń odbudowy 
stabilności, poczucia wartości i przynależności. 

Status zawodowy i wykształcenie 
Członkowie spółdzielni socjalnych reprezentują bardzo szerokie spektrum 
doświadczeń zawodowych i edukacyjnych. Widać tu zarówno osoby z wysokimi 
kwalifikacjami, które nie mogły znaleźć zatrudnienia na rynku pracy, jak i osoby 
z niskim poziomem wykształcenia, które z powodu chorób lub trudności rodzinnych 
przerwały edukację. Spółdzielnia staje się miejscem, gdzie te różne biografie 
spotykają się i gdzie każdy, niezależnie od poziomu wykształcenia, może odnaleźć 
przestrzeń do reintegracji zawodowej i społecznej. 

Wysokie kwalifikacje często stawały się paradoksalnie barierą na rynku pracy. 
Osoby po studiach, z doświadczeniem menadżerskim czy akademickim, nie mogły 
znaleźć zatrudnienia, bo były „za dobre” lub zbyt kosztowne dla pracodawców. 
W spółdzielni odnajdywały możliwość wykorzystania swoich umiejętności w nowym 
kontekście, często bardziej społecznym niż komercyjnym. 

„Znaczy ja mam za wysokie kwalifikacje, żeby ktokolwiek mnie zatrudnił. Ja 
całe życie albo pracowałam na uczelni, albo pracowałam w biznesie po prostu. 

Byłam top managerem, czy tam na pozycji dyrektora lub prezesa.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_1) 

Część członków wykonywała pracę poniżej swoich kwalifikacji lub w ogóle 
niezgodną z wykształceniem. Spółdzielnia była dla nich miejscem uczenia się 
nowych ról i adaptacji do zmieniających się warunków. To doświadczenie pozwalało 
im spojrzeć na własne kompetencje z innej perspektywy i odzyskać poczucie 
wartości. 

„Jestem z wykształcenia nauczycielem języka polskiego… podjąłem pracę w 
niższym zawodzie niż wykształcenie na to wskazuje teraz. Ale praca w 
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spółdzielni socjalnej pozwala mi bardziej patrzeć na to w inny sposób.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

„Tak, ja jestem dziennikarzem z wykształcenia, a potem jak wróciłem z Chin, 
zrobiłem jeszcze sobie licencjat z zarządzania… te funkcje, które pełnię na co 

dzień, nie są w ogóle zbieżne z moim wykształceniem.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

„A generalnie z wykształcenia jestem politologiem… to, czym się zajmuję w 
spółdzielni socjalnej, nie ma żadnego związku z moim wykształceniem.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

„Skończyłam pedagogikę specjalną… absolutnie nie ma to żadnego związku z 
moim wykształceniem. Ja się wszystkiego nauczyłam po prostu.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

Spółdzielnia była impulsem do zmiany kierunku kształcenia i rozwoju 
edukacyjnego. Osoby z wykształceniem technicznym podejmowały studia 
podyplomowe z pomocy społecznej, kursy florystyczne czy szkolenia opiekunów 
osób niepełnosprawnych. Inni zdobywali nowe kompetencje menadżerskie, np. 
poprzez studia MBA, czy specjalistyczne uprawnienia, jak lustrator spółdzielni. 

„Byłam inżynierem ochrony środowiska… w momencie, gdy przyszłam do 
spółdzielni, poszłam w stronę pomocy społecznej. Ukończyłam studia 

podyplomowe, kurs florystyczny, kurs opiekuna osoby niepełnosprawnej.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

„Z tytułem magistra pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej… to zarządzanie 
dopełniło się dzięki studiom MBA, bo tam się tego nauczyłam.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_4_1) 

„Byłam po studiach magister socjologii… w 2023 roku zdałam egzamin i mam 
uprawnienia do lustracji spółdzielni.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_6_1) 

Dla części osób konieczność spełnienia wymogów formalnych była kluczowa. Aby 
móc przystąpić do spółdzielni i skorzystać z dotacji, musieli przyjąć status 
bezrobotnego, nawet jeśli wcześniej pracowali. 

„Byłem osobą bezrobotną po to, żeby przystąpić do tej spółdzielni jako 
bezrobotny.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_2_1) 

„Dostałam wypowiedzenie… przez jakiś czas byłam osobą bezrobotną i 
założyłam spółdzielnię. Byłam bezrobotna chyba 3-4 lata.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 
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Niski poziom wykształcenia i przerwana edukacja z powodu chorób lub trudności 
rodzinnych były częstym doświadczeniem. Spółdzielnia dawała tym osobom szansę 
na powrót do aktywności zawodowej mimo wcześniejszych ograniczeń. 

„No i ja jestem po szkole zawodowej… pierwsza szkoła po ósmej klasie to było 
liceum medyczne, ale mama zachorowała na raka i musiałam zrezygnować.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_2) 

„Skończyłem tylko trzy klasy szkoły zawodowej i widziałem, że nie daje rady i 
się po prostu dalej nie uczyłem.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_4) 

„Problemy zdrowotne, choroba nowotworowa spowodowała, że wypadłem z 
rynku pracy. Zostałem z poziomem licencjata, bo musiałem przerwać studia.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_3) 

„Kończyłam studia licencjackie na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym z 
fizjoterapii, ale nie broniłam pracy dyplomowej, ponieważ rozpoczęły się moje 

problemy psychiczne. Byłam w depresji.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

Niektórzy członkowie mieli doświadczenie w administracji publicznej i 
samorządzie, co ułatwiało im funkcjonowanie w strukturach spółdzielni. 

„Moje życie zawodowe bardziej związane było cały czas z samorządem. 
Pracowałem w różnych instytucjach. Jestem radnym w gminie.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_23_1) 

Inni posiadali wykształcenie zgodne z działalnością spółdzielni, np. pracownicy 
socjalni czy księgowi, co pozwalało im lepiej odnaleźć się w jej strukturach. 

„Jestem pracownikiem socjalnym w ogóle, a na dodatek jestem jeszcze po 
kursach księgowości. Pracowałam w Ośrodku Pomocy Społecznej.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

„Tak, tak. Ja jestem w finansach. W księgowym z wykształceniem mam zakres 
ekonomii.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_2) 

2. Decyzja i proces przystąpienia 

Jak pokazały badania kwestionariuszowe motywacje do przystąpienia do spółdzielni 
socjalnej mogą być zróżnicowane.  
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Najczęściej wskazywanym powodem przystąpienia do spółdzielni socjalnej była 
stabilność zatrudnienia (21 wskazań). Kolejnymi istotnymi czynnikami były 
trudności w znalezieniu innej pracy (14 wskazań), a także dobre warunki pracy w 
spółdzielni (10 wskazań) oraz zbieżność oferty z dotychczasowym doświadczeniem 
zawodowym lub wykształceniem (10 wskazań). Czynniki finansowe – takie jak 
wysokość wynagrodzenia (5 wskazań) i inne świadczenia socjalne / benefity (5 
wskazań) – miały mniejsze znaczenie, podobnie jak oferta edukacyjna (2 
wskazania) i oferta kulturalno-towarzyska (2 wskazania). Bliskość miejsca 
zamieszkania nie była wskazywana jako istotny powód (0 wskazań). 

Warto podkreślić, że aż 22 osoby wskazały inne przyczyny niż przewidziane 
w kafeterii. Były to m.in. motywacje związane z samorealizacją, tworzeniem czegoś 
własnego, wartościami społecznymi i rodzinnymi, integracją ze społeczeństwem czy 
chęcią pracy na własnych warunkach. Fakt, że blisko połowa badanych podała takie 
odpowiedzi, jest bardzo ciekawy i ważny – pokazuje, że decyzja o przystąpieniu do 
spółdzielni socjalnej często wynika z indywidualnych aspiracji i potrzeb, które 
wykraczają poza standardowe kategorie. 
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Wykres 5. Jaka ocenia Pan/i swoją sytuację przed przystąpieniem do spółdzielni socjalnej? Proszę dokonać oceny 
osobno dla każdego z jej wymienionych aspektów. 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Okoliczności i źródła wiedzy o spółdzielniach socjalnych 
Decyzje o wejściu do spółdzielni socjalnych najczęściej rodziły się w momencie 
poszukiwania alternatywy dla tradycyjnego zatrudnienia: po okresie bezrobocia, 
w trakcie życiowych zmian lub gdy wcześniejsze ścieżki zawodowe przestawały być 
możliwe. Wiedza o spółdzielniach pojawiała się z kilku kierunków naraz, a kluczową 
rolę odgrywały instytucje publiczne (urzędy pracy, programy pilotażowe), lokalne 
liderki i liderzy (CIS, samorządy), oraz sieci społeczne związane z trzecim sektorem 
(OWES/MOWES/FISE i środowiska NGO). W spółdzielniach osób prawnych (SSOP) 
impuls wychodził częściej od władz lokalnych, które inicjowały zatrudnienie 
i włączały spółdzielnie w realizację zadań społecznych. W spółdzielniach osób 
fizycznych (SSOF) decydujące bywały kontakty towarzyskie, rekomendacje, 
zaproszenia do istniejących zespołów oraz praktyczna informacja „z pierwszej ręki” 
o dostępnych konkursach i dotacjach. Wspólnym mianownikiem była sytuacja 
przejściowa: ludzie „rozglądali się” za innym sposobem pracy, który łączy sens 
społeczny z legalnością i podstawami finansowymi, a spółdzielnia oferowała im 
realną, zrozumiałą i osiągalną formę wejścia do ekonomii społecznej. 
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„Dawaliśmy możliwość włączenia do systemu po prostu tego, że ktoś nauczył 
się ponownie pracować i włączał się, jak gdyby do życia zawodowego.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Instytucjonalne kanały informacji działały jak brama do spółdzielczości: urzędy 
pracy kierowały na programy pilotażowe, a ośrodki wsparcia ekonomii społecznej 
(OWES/MOWES/FISE) pomagały konceptualnie i formalnie przygotować 
przedsięwzięcie. To one często urealniały pomysł, podpowiadając formę prawną, 
źródła finansowania i logistykę startu. W wypadku SSOP dodatkową rolę pełniły 
gminy i powiaty – oferowały zadania publiczne, wskazywały obszary potrzeb 
(opieka, aktywizacja) i zapraszały konkretnych ludzi do objęcia funkcji 
kierowniczych. W tle działał jeszcze trzeci sektor: fundacje i stowarzyszenia 
stanowiły naturalne środowisko, w którym idee spółdzielcze były oswojone, 
a ścieżki partnerskie – krótsze i mniej formalne niż w sektorze publicznym. 

„Myślę, że po części spółdzielnia do mnie trafiła, gdyż mogłem stworzyć coś 
swojego, coś nowego razem z innymi członkami spółdzielni.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Sieci towarzyskie i lokalne liderstwo miały ogromny wpływ na inicjowanie wejścia 
do SS. Często ktoś „już działający” opowiadał o spółdzielni, zapraszał na spotkanie, 
pokazywał realny zakres usług i wyjaśniał mechanikę pracy zespołowej. 
Ten bezpośredni kontakt budował zaufanie i obniżał lęk przed nową formą 
aktywności. Dla wielu osób kluczowe było też to, że spółdzielnia łączy etos służby 
społecznej z możliwością zdobycia podstawowych zasobów (np. sprzętu) dzięki 
dotacjom, co czyniło start wykonalnym bez dużego kapitału własnego. 

„Większe to zaplecze sprzętowe mogliśmy zgromadzić na początek, a to są 
raczej droższe rzeczy – sprzęt filmowy. Więc to też jest jakiś plus.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_1) 

W spółdzielniach osób prawnych częściej decydował kontekst władzy lokalnej: 
zapotrzebowanie na konkretne usługi (opieka, aktywizacja, żywienie) oraz 
nominacja do ról menedżerskich lub koordynacyjnych. Taki „administracyjny” punkt 
startu przekładał się na szybsze wejście do systemu z jasnym zakresem zadań 
i finansowaniem publicznym, ale też wyższą odpowiedzialność i presję zgodności 
z procedurami. Z kolei w SSOF okoliczności były bardziej oddolne: ktoś znał kogoś 
z OWES, ktoś miał pomysł, ktoś wracał po kryzysie zdrowotnym lub zawodowym 
i szukał sensowej formy wspólnego działania. To zderzenie pragmatycznych 
przesłanek (praca, sprzęt, legalność) z ideą wsparcia innych osób tworzyło trwałe 
fundamenty decyzji o przystąpieniu. 
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„Praca, ale praca, która ma w sobie drugie dno, która jest bardziej ludzka i 
która gdzieś pozwala na taką działalność społeczną. Czyli mam jednocześnie 

miejsce pracy, ale jednocześnie mam tą działalność dla innych ludzi.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 

Motywacje do przystąpienia i założenia spółdzielni socjalnej 
Motywacje członków spółdzielni socjalnych były wielowymiarowe – łączyły w sobie 
zarówno potrzebę ekonomiczną, jak i ideową. Dla wielu osób spółdzielnia była 
szansą na powrót do pracy po okresie bezrobocia, ale jednocześnie dawała 
możliwość realizacji misji społecznej i stworzenia czegoś, co ma „drugie dno”. 
Widać tu wyraźnie, że decyzja o przystąpieniu nie była tylko pragmatyczna – często 
wynikała z potrzeby sensu, pasji i poczucia, że praca może być czymś więcej niż 
źródłem dochodu. 

Misja społeczna i chęć pomagania były jednym z najczęściej wskazywanych 
powodów. Członkowie podkreślali, że chcieli tworzyć miejsca pracy dla osób 
wykluczonych, działać na rzecz osób niepełnosprawnych czy seniorów.  

„Chciałam też zostawić coś po sobie, jakiś ślad tej swojej pracy na rzecz osób 
niepełnosprawnych i to była taka motywacja do tego, żeby tą spółdzielnię 

utworzyć.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_4_1) 

Nie bez znaczenia pozostawały korzyści zawodowe i ekonomiczne. Spółdzielnia 
dawała możliwość uzyskania stabilności finansowej, powrotu na rynek pracy, 
a także korzystania z dotacji i sprzętu, który był nieosiągalny indywidualnie.  

„Większe to zaplecze sprzętowe mogliśmy zgromadzić na początek, a to są 
raczej droższe rzeczy – sprzęt filmowy. Więc to też jest jakiś plus.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_1) 

 „No bo skoro biorę udział w czymś, to mi daje to, że doszkalam się, biorę 
udział aktywnie, to będzie to, co się wyuczę, to co się wyuczę, to będę w 
przyszłości miał kontynuowane, to co się nauczę dzięki tej spółdzielni.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_2) 

Samorealizacja i pasja były kolejnym motorem decyzji. Spółdzielnia była 
przestrzenią, w której można było robić coś własnego, zgodnego 
z zainteresowaniami, w grupie ludzi o podobnych wartościach.  

„No właśnie, no my sobie tutaj robimy swoje rzeczy, to co nam się podobało, 
bo to też była, wie Pani, taka myśl, że zróbmy coś swojego, co będziemy robić z 

pasją.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) 
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 „Dużo się nauczyłem, też fajnie było w grupie zacząć działać. Myślę, że ta 
przygoda była smutniejsza w pojedynkę, ale to, że byliśmy grupą i mieliśmy 

taki pomysł i stworzyliśmy go od zera, to dało nam jakiegoś takiego kopa i to 
działa do dzisiaj.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_1) 

Praca zespołowa i budowanie relacji były dodatkowym elementem motywującym. 
Członkowie podkreślali, że spółdzielnia daje poczucie wspólnoty, uczy współpracy 
i szacunku dla innych.  

„Wydaje mi się, że każdy członek powinien być ważny i słuchać innych. 
Uważam, że nasze wszystkie rozmowy na początku skutkowały tym, że każdy 

czuł się ważny i doceniony.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Alternatywa dla niestabilnej pracy była szczególnie ważna dla osób, które 
wcześniej doświadczały dyskryminacji lub braku perspektyw. Spółdzielnia dawała 
im poczucie bezpieczeństwa i elastyczności.  

„Każdy jeden człowiek, który przyjechał z zagranicy i mówi: Boże, pierwsze 
miejsce pracy, w którym nie czuję się dyskryminowany. To jakby to jest 

wszystko.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

Procedury przystąpienia i bariery 
Większość uczestników badania kwestionariuszowego oceniła proces przystąpienia do 
spółdzielni socjalnej jako stosunkowo prosty. Najczęściej wybierano odpowiedź „raczej 
łatwo” (25 wskazań), a w połączeniu z „zdecydowanie łatwo” (4 wskazania) daje to 
łącznie 29 osób, czyli wyraźną większość. Jednocześnie istotna grupa badanych 
wskazała na trudności – „raczej trudno” (11 wskazań) oraz „zdecydowanie trudno” (6 
wskazań), co razem obejmuje 17 osób. Nieliczni mieli problem z jednoznaczną oceną 
(„trudno powiedzieć” – 2 wskazania). 

Wykres 6. Jak ocenia Pan/i proces przystąpienia do spółdzielni socjalnej? Na ile łatwo było to zrobić? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Jednocześnie – jako pokazały wywiady IDI – proces zakładania lub przystępowania 
do spółdzielni socjalnej był jednak dla wielu respondentów IDI doświadczeniem 
wymagającym i czasochłonnym. W przypadku spółdzielni zakładanych przez osoby 
fizyczne konieczne było przejście przez skomplikowane procedury rejestracyjne, 

4 25 11 6 2
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przygotowanie biznesplanu i uzyskanie dotacji. Całość mogła trwać od kilku 
miesięcy do nawet półtora roku. Biurokracja była wskazywana jako jeden 
z głównych czynników zniechęcających, a urzędy pracy często nie rozumiały idei 
spółdzielni, co dodatkowo utrudniało formalności. 

„Proces zakładania trwał pół roku, a w innych przypadkach praktycznie półtora 
roku od decyzji do rejestracji i uzyskania dotacji z OWES-u. Wymagał rejestracji 

w sądzie i pisania biznesplanu.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Kluczową rolę odgrywało wsparcie zewnętrzne – instytucje takie jak OWES czy FISE 
pomagały w przygotowaniu dokumentacji, doradzały w zakresie finansowania 
i wspierały w kontaktach z urzędami. Bez ich pomocy wielu respondentów nie 
byłoby w stanie przejść przez formalne wymogi. 

„Nawet po latach urzędy pracy do tej pory nie wiedzą, co to, co się je. Gdyby 
nie pomoc OWES-u, to nie wiem, czy byśmy sobie poradzili.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

Jednocześnie dla osób zatrudnianych w istniejących już spółdzielniach lub 
zapraszanych przez znajomych proces był znacznie prostszy. W takich przypadkach 
przystąpienie miało charakter towarzyski i nie wymagało przechodzenia przez pełną 
ścieżkę biurokratyczną. 

„Dla mnie dołączenie było bardzo łatwe, bo znajoma już działała w spółdzielni i 
po prostu mnie zaprosiła. Nie musiałam przechodzić przez całą procedurę.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

Mimo łatwości formalnej pojawiały się jednak bariery finansowe i relacyjne. 
Spółdzielnie często dysponowały ograniczonymi środkami, co przekładało się na 
niskie wynagrodzenia i brak możliwości nagradzania pracowników. Konieczność 
pracy zespołowej i dzielenia odpowiedzialności również bywała wyzwaniem – 
wymagała kompromisów i umiejętności współpracy, które nie zawsze były 
oczywiste. 

„Wolałbym dać większe premie. Może jakieś wynagrodzenia pracownikom. 
Takie wie Pani związane z takim gospodarowaniem codziennym i tak dalej.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

„My do tej pory nie myślimy identycznie, ale nauczyliśmy się trochę szanować 
siebie nawzajem, słuchać siebie i przełykać własne racje i to chyba nas 

uratowało, przynajmniej tych, co zostali.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_30_1) 



– 83 – 

Procedury przystąpienia do spółdzielni socjalnych były zróżnicowane – od bardzo 
trudnych i biurokratycznych w przypadku zakładania nowych podmiotów, po łatwe 
i nieformalne w przypadku dołączania do istniejących struktur. Kluczowe było 
wsparcie instytucji zewnętrznych, które pomagały przejść przez formalności. 
Największymi barierami pozostawały ograniczone środki finansowe oraz 
konieczność pracy zespołowej, wymagającej kompromisów i wzajemnego zaufania. 

Działalność jako członek spółdzielni 
Na wstępie warto podkreślić, że nie każda osoba przystępująca do spółdzielni 
socjalnej musi w niej pracować. W strukturze spółdzielni wyróżnia się bowiem 
zarówno członków-pracowników, którzy są zatrudnieni i wykonują w niej obowiązki 
zawodowe, jak i członków-założycieli lub wspierających – mogą to być organizacje 
pozarządowe czy jednostki samorządu terytorialnego, które współtworzą 
spółdzielnię, ale nie realizują w niej pracy zarobkowej. Dzięki temu spółdzielnia 
socjalna łączy funkcję miejsca zatrudnienia z rolą wspólnoty, w której część 
członków odpowiada za codzienną działalność, a inni wspierają ją organizacyjnie, 
finansowo lub merytorycznie.  

Praca członka spółdzielni socjalnej polega na wykonywaniu zadań zawodowych 
zgodnych z profilem działalności spółdzielni, takich jak usługi gastronomiczne, 
opiekuńcze, remontowe czy edukacyjne. Równocześnie oznacza współdecydowanie 
o kierunkach rozwoju organizacji – każdy członek ma prawo głosu i uczestniczy 
w walnych zgromadzeniach. Istotnym elementem jest także odpowiedzialność za 
wspólnotę, czyli dbanie o dobro całej grupy, budowanie relacji i wzajemne 
wsparcie. 

Członkowie angażują się w samorządność i współzarządzanie, podejmując decyzje 
dotyczące finansów, organizacji pracy czy strategii działania. Praca w spółdzielni ma 
również wymiar reintegracji społecznej i zawodowej, ponieważ umożliwia osobom 
zagrożonym wykluczeniem powrót na rynek pracy i odbudowanie poczucia własnej 
wartości. Ważnym aspektem jest także rozwój osobisty – członkowie uczestniczą 
w szkoleniach i kursach, które podnoszą ich kwalifikacje i zwiększają szanse na 
dalszą aktywność zawodową. 

Biorący udział w badaniu członkowie spółdzielni socjalnych wykonują bardzo 
różnorodne zadania, które można ująć w kilka głównych obszarów: 

 Zarządzanie i koordynacja polegają na kierowaniu zespołem, rozdzielaniu 
obowiązków, układaniu grafików i nadzorowaniu jakości pracy. Osoby 
pełniące funkcje prezesów, wiceprezesów czy kierowników zajmują się także 
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kontaktami z klientami i samorządami, pozyskiwaniem projektów oraz 
środków finansowych. 

 Prace administracyjne i biurowe obejmują prowadzenie dokumentacji, 
wystawianie faktur, przygotowywanie umów, rozliczanie projektów i obsługę 
księgową. Do tego dochodzi marketing, prowadzenie social mediów, 
organizacja szkoleń i warsztatów. 

 Usługi opiekuńcze i społeczne koncentrują się na wsparciu osób starszych, 
niepełnosprawnych czy w kryzysie psychicznym. Członkowie pomagają w 
codziennym funkcjonowaniu – od higieny i pielęgnacji, przez 
przygotowywanie posiłków i zakupy, po przypominanie o obowiązkach 
życiowych. W ramach tych działań koordynują także dowóz dzieci 
niepełnosprawnych do szkół czy prowadzą placówki opiekuńcze, takie jak 
Dzienne Domy Seniora. 

 Prace usługowe i fizyczne to gotowanie, sprzątanie, wydawanie posiłków, 
pielęgnacja zieleni, odśnieżanie czy utrzymanie porządku w przestrzeni 
publicznej. W tej kategorii mieszczą się również zadania związane z obsługą 
recepcji, organizacją wydarzeń czy odławianiem zwierząt. 

 Działalność specjalistyczna i kreatywna obejmuje produkcję filmową, 
animację, postprodukcję, prowadzenie zajęć dydaktycznych, organizację 
warsztatów tematycznych, działalność rękodzielniczą czy sprzedaż produktów, 
takich jak zioła. 

Większość badanych członków spółdzielni socjalnych wskazała, że wykonywane 
przez nich zadania są zgodne z ich przygotowaniem – zarówno z wykształceniem, 
jak i wcześniejszym doświadczeniem zawodowym (17 osób). Kolejna grupa uznała, 
że praca odpowiada ich wcześniejszej praktyce zawodowej (10 osób), a mniejsza – 
że jest zgodna wyłącznie z wykształceniem (6 osób). Jednocześnie znacząca część 
uczestników (15 osób) stwierdziła, że obecne obowiązki nie mają związku ani z ich 
wykształceniem, ani z dotychczasowym doświadczeniem. Oznacza to, że ponad 
połowa badanych realizowała zadania zgodne z posiadanymi kwalifikacjami, co 
sprzyja wykorzystaniu ich potencjału i ułatwia adaptację w spółdzielni.  
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Wykres 7. Czy to, czym zajmuje się Pan/i w spółdzielni socjalnej jest zgodne z Pana/Pani wykształceniem i 
doświadczeniem zawodowym? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Jednocześnie spółdzielnie socjalne w zdecydowanej większości zapewniają swoim 
członkom warunki do nauki i rozwoju kompetencji, zarówno poprzez szkolenia 
formalne, jak i wsparcie współpracowników czy praktyczne doświadczenie w pracy. 
Większość badanych członków spółdzielni socjalnych miała możliwość przyuczenia 
się do swoich obowiązków. Najczęściej wskazywano na udział w dodatkowych 
kursach i szkoleniach – taką odpowiedź podały 23 osoby. Istotna grupa uczyła się 
z pomocą innych pracowników spółdzielni (11 osób), a część zdobywała 
umiejętności samodzielnie w ramach pracy (10 osób). Jedynie niewielka liczba 
uczestników (4 osoby) zadeklarowała, że nie miała możliwości przyuczenia się do 
swoich zadań. 

Wykres 8. Czy w ramach pracy w spółdzielni miał/a Pan/i możliwość przyuczenia się do swoich obowiązków? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Wspominane przyuczenie do pracy w spółdzielni socjalnej w zdecydowanej 
większości przypadków okazało się pomocne, ułatwiając adaptację i wykonywanie 
zadań, a negatywne oceny były marginalne. Większość uczestników oceniła wpływ 
przyuczenia jako pozytywny. Najczęściej wybierano odpowiedź „zdecydowanie mi 
pomogło w pracy” (22 wskazania) oraz „raczej mi pomogło w pracy” (20 wskazań). 
Łącznie daje to 42 osoby, czyli zdecydowaną większość badanych. Nieliczni mieli 
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trudność z jednoznaczną oceną (4 osoby), a tylko 2 osoby stwierdziły, że 
przyuczenie zdecydowanie nie pomogło im w wykonywaniu obowiązków. 

Wykres 9. Jak ocenia Pan/i wpływ tego przyuczenia? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

3. Podsumowanie: Trafność i skuteczność wsparcia reintegracyjnego 
z perspektywy losów 

Analiza profilu członków spółdzielni socjalnych ujawnia, że wsparcie reintegracyjne 
trafia do osób o zróżnicowanych biografiach, które jednak łączy wspólny mianownik 
w postaci doświadczenia destabilizacji życiowej. Przed przystąpieniem do 
spółdzielni respondenci oceniali swoją sytuację jako umiarkowaną – najczęściej 
„raczej dobrą” lub „raczej złą”. Relatywnie najlepiej oceniane były aspekty związane 
z przynależnością społeczną (zarówno do społeczeństwa, jak i do lokalnej grupy 
osób bliskich) oraz sytuacja edukacyjna. Największe deficyty dotyczyły zdrowia oraz 
stabilności zawodowej. 

Do spółdzielni trafiały osoby po kryzysach zdrowotnych (choroba nowotworowa, 
udar, depresja, problemy psychiczne) oraz po destabilizacji zawodowej (utrata 
pracy, restrukturyzacja, konieczność wykonywania zajęć poniżej kwalifikacji). 
Profil członków jest wyraźnie dychotomiczny: z jednej strony znajdują się osoby 
z wysokimi kwalifikacjami (absolwenci studiów, osoby z doświadczeniem 
menedżerskim), które nie znalazły miejsca na tradycyjnym rynku pracy lub 
świadomie poszukiwały zatrudnienia z „drugim dnem”; z drugiej – osoby o niskim 
poziomie wykształcenia, które przerwały edukację z powodów rodzinnych lub 
zdrowotnych. Spółdzielnia socjalna staje się przestrzenią spotkania tych 
odmiennych biografii, umożliwiającą wymianę doświadczeń i wzajemne wsparcie. 
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Decyzja o przystąpieniu do spółdzielni socjalnej miała charakter wielowymiarowy 
i rzadko wynikała wyłącznie z czynników finansowych. Najczęściej podkreślano 
potrzebę stabilności zatrudnienia oraz trudności w znalezieniu pracy na otwartym 
rynku, ale równie istotne były motywacje ideowe – misja społeczna, chęć 
pomagania innym, potrzeba samorealizacji czy tworzenia czegoś własnego 
w grupie. W wielu przypadkach decyzja była wynikiem poszukiwania sensu 
i aspiracji wykraczających poza kwestie materialne. 

Źródła wiedzy o spółdzielniach różniły się w zależności od formy organizacyjnej – w 
spółdzielniach osób prawnych inicjatywa często pochodziła od władz lokalnych, 
natomiast w spółdzielniach osób fizycznych kluczową rolę odgrywały sieci 
towarzyskie i lokalni liderzy. W obu przypadkach istotne znaczenie miały instytucje 
wsparcia, takie jak OWES/MOWES, które dostarczały doradztwo, pomoc w 
przygotowaniu biznesplanów oraz finansowanie na start. 

Choć formalnie proces przystąpienia był oceniany jako stosunkowo łatwy, wywiady 
pogłębione ujawniły, że zakładanie nowej spółdzielni bywało wymagające 
i czasochłonne, obciążone biurokracją oraz niezrozumieniem idei spółdzielczości 
socjalnej przez lokalne urzędy. Wsparcie zewnętrzne, zwłaszcza ze strony OWES, 
okazało się kluczowe dla przejścia przez procedury formalne i rozpoczęcia 
działalności. 

Pod względem kompetencji część członków wykonywała zadania zgodne 
z posiadanym wykształceniem lub doświadczeniem zawodowym, natomiast dla 
innych spółdzielnia pełniła funkcję przyuczenia i mentoringu. Członkowie zdobywali 
nowe umiejętności dzięki szkoleniom oraz wsparciu współpracowników, co było 
oceniane jako szczególnie pomocne w procesie reintegracji. 

Pierwsza fala badania jednoznacznie potwierdza, że spółdzielnie socjalne stanowią 
trafne i skuteczne narzędzie reintegracji zarówno w wymiarze zawodowym, jak 
i społecznym. Członkowie bardzo wysoko oceniali wsparcie, jakie otrzymali 
w zakresie odbudowy zdolności do świadczenia pracy oraz w obszarze 
funkcjonowania społecznego. Podkreślano, że spółdzielnia nie tylko zapewnia 
zatrudnienie, ale także tworzy przestrzeń do odzyskania poczucia wartości, 
sprawczości i sensu, co w wielu przypadkach okazywało się ważniejsze niż sama 
praca. 

Istotnym elementem skuteczności wsparcia jest jego trwałość – uczestnicy 
wskazywali, że wpływ spółdzielni na ich umiejętności społeczne i zdolność do 
współpracy ma charakter długofalowy. W szczególności akcentowano znaczenie 
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relacji wewnętrznych, atmosfery zespołowej oraz wsparcia emocjonalnego, które 
wzmacniają proces reintegracji i pozwalają na odbudowę kapitału społecznego. 

Podsumowując wyniki dotyczące losów członków spółdzielni socjalnych, można 
stwierdzić, że są one trafnym i skutecznym narzędziem reintegracji dla osób, które 
– mimo posiadanych zasobów edukacyjnych czy społecznych – doświadczyły 
destabilizacji życiowej, zwłaszcza w obszarze zdrowia i zatrudnienia. Spółdzielnia 
socjalna oferuje im nie tylko możliwość podjęcia pracy i uzyskania stabilności 
finansowej, ale przede wszystkim przestrzeń do odbudowy poczucia wartości, sensu 
i przynależności społecznej. Wsparcie reintegracyjne ma charakter 
wielowymiarowy: obejmuje zarówno odbudowę zdolności zawodowych, jak 
i rozwój kompetencji społecznych, a jego trwałość zależy w dużej mierze od jakości 
relacji wewnętrznych i atmosfery zespołowej. Zróżnicowany profil członków – od 
osób z wysokimi kwalifikacjami po osoby z przerwanym procesem edukacji – 
sprawia, że spółdzielnia staje się miejscem spotkania odmiennych biografii, co 
sprzyja wymianie doświadczeń i wzajemnemu uczeniu się. Wnioskiem ogólnym jest 
więc to, że skuteczność spółdzielni socjalnych w procesie reintegracji wynika z ich 
zdolności do łączenia funkcji ekonomicznej z funkcją psychospołeczną, a kluczowym 
czynnikiem sukcesu pozostaje budowanie wspólnoty i wsparcia emocjonalnego 
wewnątrz zespołu. 

Analiza profilu członków spółdzielni socjalnych oraz ich ścieżek życiowych przed i po 
przystąpieniu do organizacji pozwala sformułować kilka kluczowych wniosków. 
Po pierwsze, spółdzielnie socjalne trafiają do osób, które – mimo posiadanych 
zasobów edukacyjnych czy społecznych – doświadczyły destabilizacji życiowej, 
najczęściej w obszarze zdrowia i zatrudnienia. Wsparcie reintegracyjne okazuje się 
szczególnie trafne dla tej grupy, ponieważ łączy funkcję ekonomiczną (stabilne 
zatrudnienie) z funkcją psychospołeczną (odbudowa poczucia wartości, sensu 
i przynależności). Po drugie, decyzja o przystąpieniu do spółdzielni jest 
wielowymiarowa – obok motywacji finansowych równie ważne są motywacje 
ideowe, takie jak chęć pomagania innym, samorealizacja czy tworzenie wspólnoty. 
To sprawia, że spółdzielnia staje się przestrzenią spotkania osób o bardzo 
zróżnicowanych biografiach i aspiracjach, co sprzyja wymianie doświadczeń 
i wzajemnemu uczeniu się. Po trzecie, proces przystąpienia, choć formalnie 
oceniany jako stosunkowo łatwy, w praktyce bywa obciążony biurokracją i wymaga 
wsparcia instytucjonalnego. Kluczową rolę odgrywają tu Ośrodki Wsparcia Ekonomii 
Społecznej, które nie tylko pomagają w rejestracji, ale także wspierają rozwój 
kompetencji członków. Po czwarte, skuteczność wsparcia reintegracyjnego jest 
wysoka – członkowie oceniają je pozytywnie zarówno w wymiarze zawodowym, jak 
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i społecznym, a jego trwałość zależy w dużej mierze od jakości relacji wewnętrznych 
i atmosfery zespołowej. 

Potencjalnie korzystne działania: 

 Wzmocnienie komponentu zdrowotnego w reintegracji – ze względu na częste 
problemy zdrowotne członków spółdzielni, warto rozważyć włączenie elementów 
wsparcia medycznego i psychologicznego do programów reintegracyjnych. 

 Rozwój mentoringu i przyuczania – spółdzielnie powinny systematycznie rozwijać 
mechanizmy transferu wiedzy między członkami o wysokich kwalifikacjach a osobami 
z deficytami edukacyjnymi, co zwiększy spójność zespołów i efektywność 
reintegracji. 

 Uproszczenie procedur formalnych – konieczne jest dalsze ograniczanie barier 
biurokratycznych w procesie zakładania i przystępowania do spółdzielni, aby ułatwić 
dostęp osobom w kryzysie. 

 Wsparcie instytucjonalne w rozwoju kompetencji – OWES/MOWES powinny 
rozszerzać ofertę szkoleń i kursów, aby członkowie mogli zdobywać nowe 
umiejętności i zwiększać swoją atrakcyjność na rynku pracy. 

 Budowanie kultury organizacyjnej opartej na wspólnocie – trwałość efektów 
reintegracyjnych zależy od jakości relacji wewnętrznych, dlatego rekomenduje się 
inwestowanie w działania wzmacniające integrację zespołu, komunikację i wsparcie 
emocjonalne. 

 Promowanie ideowych motywacji – polityka wsparcia powinna uwzględniać fakt, że 
dla wielu członków równie ważna jak stabilność finansowa jest możliwość realizacji 
misji społecznej, co warto wzmacniać poprzez programy angażujące w działania 
prospołeczne. 

 Monitoring efektów reintegracji – zaleca się systematyczne badanie trwałości 
efektów wsparcia, aby lepiej rozumieć, które elementy procesu reintegracyjnego są 
najbardziej skuteczne i wymagają dalszego rozwijania. 

III. Członkostwo w spółdzielni socjalnej – doświadczenia 
uczestników 

1. Organizacja i działalność spółdzielni 

Struktura organizacyjna spółdzielni socjalnych 
Struktura organizacyjna spółdzielni socjalnych jest silnie uzależniona od formy 
prawnej, w jakiej zostały powołane. W przypadku spółdzielni osób fizycznych (SSOF) 
mamy do czynienia z oddolnymi inicjatywami, w których członkowie sami decydują 
o kierunku rozwoju, podziale obowiązków i zarządzaniu. W takich podmiotach 
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struktura jest zazwyczaj płaska – prezes pełni formalną funkcję, ale w praktyce 
członkowie dzielą się zadaniami w sposób elastyczny, często wykonując wiele ról 
jednocześnie. W małych spółdzielniach granice między zarządzaniem a pracą 
operacyjną są płynne: ta sama osoba może pisać wnioski, prowadzić księgowość, 
a jednocześnie sprzątać czy obsługiwać klientów. 

„Spółdzielnia jest małym przedsiębiorstwem, nigdy nie przekroczyliśmy 10 
osób, jeżeli chodzi o zatrudnienie. [...] 12 lat.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 

W spółdzielniach osób prawnych (SSOP) struktura jest bardziej sformalizowana, 
ponieważ założycielami są najczęściej gminy, powiaty, stowarzyszenia lub fundacje. 
W takich przypadkach zarząd składa się z prezesa i wiceprezesów, a decyzje 
strategiczne są często powiązane z polityką lokalną i oczekiwaniami samorządu. 
SSOP mają większe zaplecze administracyjne, ale jednocześnie ich członkowie 
podkreślają, że „twarde zasady” i formalne procedury utrudniają elastyczne 
działanie. Władze lokalne, jako współzałożyciele, wprowadzają element kontroli 
i odpowiedzialności, który odróżnia je od bardziej oddolnych inicjatyw SSOF. 

„Nasza spółdzielnia powstała w listopadzie w 2015 roku. Ja jestem prezesem, 
jednoosobowym zarządem. Spółdzielnię tworzyła gmina Wodynie z powiatem.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

„U nas to było tak, że były trzy gminy założyły stowarzyszenie plus parafia 
rzymskokatolicka, a nas zatrudniono na umowę o pracę jako zarząd. [...] 

Trochę w tych spółdzielniach socjalnych osób prawnych te samorządy, które 
mają prawników, mają jakieś swoje twarde zasady, jest trudniej pracownikom 

przystąpić do nich.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Wielkość spółdzielni również wpływa na strukturę organizacyjną. Najmniejsze 
podmioty liczą zaledwie kilku członków, podczas gdy największe zatrudniają 
kilkadziesiąt osób. W dużych spółdzielniach pojawia się wyraźniejszy podział ról – 
od zarządu po pracowników etatowych i zleceniobiorców – jednak nawet tam 
członkowie podkreślają konieczność wielozadaniowości i pracy „na wielu frontach”. 
W praktyce oznacza to, że formalna hierarchia istnieje, ale codzienność wymaga od 
członków elastyczności i gotowości do wykonywania różnorodnych obowiązków. 

„To jest spółdzielnia osób prawnych. Powołało ją Caritas diecezji siedleckiej na 
spółkę z moim stowarzyszeniem [...] Pracowników mamy na etacie – opiekunek 
mamy dziewięć i mamy obecnie jeszcze na etacie cztery osoby, plus księgowa i 

kadry. I tak to wygląda.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 
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„Spółdzielnia na dzień dzisiejszy liczy 29 osób zatrudnionych. [...] Spółdzielnię 
stworzyło miasto i powiat, także jesteśmy tworem tych dwóch jednostek.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_15_2) 

Warto podkreślić, że w wielu przypadkach członkowie zarządu prowadzą 
równolegle inne życie zawodowe, co pokazuje, że funkcje w spółdzielni są często 
pełnione dodatkowo, obok innych aktywności. Struktura organizacyjna spółdzielni 
socjalnych jest więc dynamiczna i dopasowana do realiów – łączy formalne wymogi 
prawne z praktyką codziennej pracy, w której kluczową rolę odgrywa elastyczność 
i współodpowiedzialność. 

„Nieduża jest, ma sześć osób liczy, z czego czworo zatrudnionych. Zajmujemy 
się prowadzeniem studia jogi i pilatesu i innych form aktywności tutaj na Woli 

w Warszawie.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_2_1)  

Skład członkowski spółdzielni socjalnych 
Skład członkowski spółdzielni socjalnych jest równie zróżnicowany jak ich struktura 
organizacyjna. W spółdzielniach osób fizycznych (SSOF) członkowie to najczęściej 
osoby, które znalazły się w trudnej sytuacji życiowej – bezrobotni, osoby 
z niepełnosprawnościami, samotne matki czy osoby po kryzysach zdrowotnych 
i rodzinnych. W takich spółdzielniach członkostwo jest formą reintegracji społecznej 
i zawodowej, a każdy członek ma realny wpływ na kierunek rozwoju podmiotu. 
W praktyce oznacza to, że członkowie nie tylko pracują, ale też współdecydują 
o strategii, dzielą się obowiązkami i wspólnie ponoszą odpowiedzialność za 
funkcjonowanie spółdzielni. 

„Powstała w 2012 roku, my z koleżankami postanowiłyśmy to, żeby nie być 
bezrobotne, nie? Tak, no bo tak trzeba, żeby na siebie jakoś tam zarabiać.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

W spółdzielniach osób prawnych (SSOP) skład członkowski jest bardziej 
zróżnicowany. Obok osób w trudnej sytuacji życiowej pojawiają się pracownicy 
samorządowi, osoby zatrudnione przez fundacje czy stowarzyszenia, a także osoby 
z wysokimi kwalifikacjami, które świadomie wybrały spółdzielnię jako alternatywę 
wobec pracy w korporacjach. W takich podmiotach członkowie często pełnią 
funkcje formalne, ale nie zawsze są zaangażowani w codzienną działalność – część 
z nich prowadzi równolegle inne życie zawodowe. 

„To jest spółdzielnia osób prawnych. Powołało ją Caritas diecezji siedleckiej na 
spółkę z moim stowarzyszeniem [...] Pracowników mamy na etacie – opiekunek 
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mamy dziewięć i mamy obecnie jeszcze na etacie cztery osoby, plus księgowa i 
kadry.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

Warto podkreślić, że skład członkowski spółdzielni odzwierciedla ich podwójną 
misję – z jednej strony są to osoby wymagające wsparcia i reintegracji, z drugiej 
osoby, które chcą działać społecznie i tworzyć miejsca pracy dla innych. W wielu 
przypadkach członkowie spółdzielni to osoby, które wcześniej były wykluczone 
z rynku pracy, a dzięki spółdzielni odzyskały poczucie wartości i stabilności. 

„Każdy jeden człowiek, który przyjechał z zagranicy i mówi: Boże, pierwsze 
miejsce pracy, w którym nie czuję się dyskryminowany. To jakby to jest 

wszystko.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

„To była jedyna forma zatrudnienia dla mnie, no bo ja w 2013 roku, no to 
mówię, no to tak, to były te początki, tak, to ja byłam osobą z 

niepełnosprawnością.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_1) 

2. Doświadczenie reintegracji zawodowej  

Praca w spółdzielni socjalnej w zdecydowanej większości przypadków sprzyja 
przygotowaniu członków do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy, 
wzmacniając ich kompetencje i poczucie sprawczości. Większość uczestników 
badania oceniła wpływ pracy w spółdzielni socjalnej na odbudowanie 
i podtrzymanie zdolności do samodzielnego świadczenia pracy na rynku pracy jako 
pozytywny. Najczęściej wskazywano odpowiedzi „raczej dobrze” (26 osób) oraz 
„bardzo dobrze” (19 osób), co łącznie daje 45 osób. Nieliczni mieli trudność 
z jednoznaczną oceną (3 osoby). 
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Wykres 10. Praca w spółdzielni socjalnej powinna pomóc Panu/Pani w odbudowaniu i podtrzymaniu zdolności do 
samodzielnego świadczenia pracy na rynku pracy- a działania te nie są wykonywane w ramach prowadzonej przez 
spółdzielnię socjalną działalności gospodarczej. Jak ocenia Pan/i wpływ pracy w spółdzielni w tym zakresie? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Większość uczestników badania uznała, że wpływ pracy w spółdzielni socjalnej na 
odbudowanie i podtrzymanie umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności 
lokalnej oraz pełnienia ról społecznych jest trwały. Najczęściej wskazywano 
odpowiedź „raczej tak” (25 osób), a niemal równie często „zdecydowanie tak” (18 
osób). Łącznie daje to 43 osoby, które dostrzegają długofalowe efekty pracy w 
spółdzielni. Nieliczna grupa (5 osób) miała trudność z jednoznaczną oceną. 

Wykres 11. Czy uważa Pan/i, że ten wpływ jest trwały? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Zdecydowana większość uczestników badania nie planuje zmiany pracy w ciągu 
najbliższego roku – taką odpowiedź wskazało aż 46 osób. Tylko pojedyncze osoby 
zadeklarowały chęć poszukiwania zatrudnienia na otwartym rynku pracy (1 osoba) lub 
zamiar rezygnacji z pracy zawodowej (1 osoba). 

19

26

3

bardzo dobrze raczej dobrze trudno powiedzieć

18

25

5

zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzieć
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Wykres 12. Czy planuje Pan/i w ciągu najbliższego roku zmienić pracę? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Taka tendencja może świadczyć o poczuciu stabilizacji i bezpieczeństwa, jakie daje 
zatrudnienie w spółdzielni socjalnej. Członkowie prawdopodobnie czują się związani 
z miejscem pracy, które nie tylko zapewnia im dochód, ale również umożliwia 
rozwój, daje wsparcie społeczne i pozwala na pełnienie ważnych ról w lokalnej 
wspólnocie. Wyniki mogą również wskazywać na ograniczoną dostępność 
alternatywnych form zatrudnienia, szczególnie dla osób, które wcześniej 
doświadczały wykluczenia zawodowego. Dla wielu z nich spółdzielnia może być 
jedynym miejscem, w którym mogą realizować swoje kompetencje i czuć się 
potrzebni. Wreszcie, brak planów zmiany pracy może wynikać z dopasowania 
obowiązków do możliwości i preferencji członków – zarówno pod względem 
fizycznym, jak i organizacyjnym. Spółdzielnia socjalna okazuje się więc nie tylko 
miejscem pracy, ale również przestrzenią reintegracji, rozwoju i społecznego 
zakorzenienia. 

Formy wsparcia i kierunki szkoleń 
Reintegracja zawodowa w spółdzielniach socjalnych przybierała bardzo różnorodne 
formy, zależne od profilu działalności danej spółdzielni oraz od potrzeb jej 
członków. W spółdzielniach nastawionych na usługi społeczne i opiekuńcze 
dominowały szkolenia kierunkowe, które miały przygotować pracowników do pracy 
z osobami starszymi, chorymi czy z niepełnosprawnościami. Były to kursy opieki, 
pierwszej pomocy, higieny i czynności pielęgnacyjnych, a także specjalistyczne 
szkolenia z zakresu masażu czy obsługi sprzętu medycznego. W takich przypadkach 
szkolenia miały charakter praktyczny i były bezpośrednio powiązane z codziennymi 
obowiązkami w spółdzielni. 

46

11

nietak, chcę poszukać pracy na
otwartym rynku pracy

tak, chcę zrezygnować z pracy
zawodowej
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„Dla każdej opiekunki jesteśmy w stanie zorganizować i zorganizowaliśmy w 
tym roku dla 15 osób szkolenie z pierwszej pomocy, więc robimy tak szkolenia 
zawodowe, które podnoszą kwalifikacje. Też jesteśmy we współpracy z taką 
bezpłatną szkołą policealną... opiekun medyczny, opiekunka osoby starszej.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_21_1) 

Jednocześnie spółdzielnie inwestowały w umiejętności uniwersalne, które 
zwiększały konkurencyjność członków na otwartym rynku pracy. Były to kursy 
prawa jazdy kategorii C, C+E i D, szkolenia na operatorów koparko-ładowarek czy 
pilarzy. Takie kwalifikacje pozwalały członkom spółdzielni na zdobycie pracy także 
poza sektorem ekonomii społecznej, co było zgodne z ustawowym celem 
reintegracji – przygotowaniem do samodzielnego funkcjonowania zawodowego. 

„Robiliśmy sobie kierowników kolonii, robiliśmy sobie opiekunów kolonii, 
robiliśmy sobie organizatorów turystyki, także robiliśmy takie rzeczy aktualnie, 
ja się szkolę dalej, w tym momencie tak naprawdę podnoszę sobie kwalifikacje, 

jeżeli chodzi o kierowcę, robię sobie prawo jazdy na C, C + E i na D.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) 

„Przykładowo wysyłam ich na jakieś kursy, czy jakiś operator koparko-
ładowarki. Czy przykładowo jak teraz pracujemy na tych wodno-

kanalizacyjnych usługach, są potrzebne jakieś dodatkowe szkolenia na 
podłączenie pomp, dodatkowe uprawnienia jakieś elektryczne.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

Ważnym elementem były także szkolenia miękkie i komunikacyjne, które miały 
wspierać członków w budowaniu pewności siebie, asertywności i umiejętności 
pracy zespołowej. W wielu przypadkach osoby trafiające do spółdzielni miały za 
sobą doświadczenia wykluczenia, niską samoocenę czy trudności w relacjach 
społecznych – dlatego szkolenia z komunikacji czy zachowań w sytuacjach 
stresowych były kluczowe dla ich reintegracji. 

„Ja również, jakby udało mi się dla pracowników pozyskać też w ramach takich 
zupełnie działań darmowych, wsparcie w zakresie szkoleń, w zakresie 

komunikacji, żebyśmy się komunikowali w zespole. [...] Ja natomiast można 
powiedzieć, prowadząc spółdzielnię, sam osobiście, jak wcześniej 

wspomniałem, byłem trenerem w wielu obszarach.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Niektóre spółdzielnie oferowały także kursy językowe i informatyczne, szczególnie 
dla osób z doświadczeniem migracyjnym lub uchodźczym. Nauka języka polskiego 
była podstawą integracji, a znajomość języków obcych czy obsługi programów 
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biurowych zwiększała szanse na zatrudnienie w innych sektorach. W spółdzielniach 
kreatywnych pojawiały się natomiast szkolenia specjalistyczne, takie jak obsługa 
drona filmowego, dźwięku czy animacji komputerowej. 

„To jest na przykład możliwość zmiany stanowiska, żeby właśnie nauczyć się 
czegoś nowego, to już w takim naszym wewnętrznym zakresie.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

„Prowadząc spółdzielnię, muszę pani powiedzieć, w międzyczasie jeszcze sobie 
zrobiłem studia podyplomowe z zakresu logopedii, które umożliwiły mi też 

dotarcie do osób właśnie wykluczonych częściowo społecznie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Metody realizacji i zaangażowanie spółdzielni 
Reintegracja zawodowa w spółdzielniach socjalnych nie ograniczała się jedynie do 
organizowania kursów czy szkoleń. Była procesem wielowymiarowym, w którym 
stosowano różne metody dostosowane do potrzeb członków. W większych 
spółdzielniach pojawiały się indywidualne plany reintegracji (IPR), które pozwalały 
na precyzyjne dopasowanie wsparcia do sytuacji konkretnej osoby. Dzięki nim 
członkowie mogli być kierowani na specjalistyczne kursy, terapię czy uzyskiwać 
prawo jazdy. W mniejszych podmiotach częściej stosowano bardziej elastyczne 
rozwiązania – przyuczenie w trakcie pracy i mentoring prowadzony przez zarząd lub 
bardziej doświadczonych pracowników. 

„Staramy się tak naprawdę znaleźć im zawód, ukształtować ich i po to, żeby 
potem w życiu mogli sobie jakoś poradzić.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

„Niektórzy chcą na przykład prawo jazdy zrobić, więc wysyłamy na prawo 
jazdy, niektórzy potrzebują jakiegoś szkolenia dotyczącego komunikacji, też 

mamy.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

Ważnym elementem była nauka poprzez praktykę. Osoby trafiające do spółdzielni 
często nie miały wcześniejszego doświadczenia zawodowego lub były długotrwale 
bezrobotne. W takich przypadkach przyuczenie odbywało się „na bieżąco” – 
poprzez wykonywanie codziennych obowiązków pod okiem bardziej 
doświadczonych członków. Taki model pozwalał na szybkie wdrożenie 
i jednocześnie budował poczucie wspólnoty, bo proces uczenia się był osadzony 
w realnym kontekście pracy zespołowej. 
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„To jest na przykład możliwość zmiany stanowiska, żeby właśnie nauczyć się 
czegoś nowego, to już w takim naszym wewnętrznym zakresie.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

„Ja również, jakby udało mi się dla pracowników pozyskać też w ramach takich 
zupełnie działań darmowych, wsparcie w zakresie szkoleń, w zakresie 

komunikacji, żebyśmy się komunikowali w zespole. [...] Ja natomiast można 
powiedzieć, prowadząc spółdzielnię, sam osobiście, jak wcześniej 

wspomniałem, byłem trenerem w wielu obszarach.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Nie można też pominąć roli samodzielnego rozwoju liderów – prezesów, 
wiceprezesów czy osób zarządzających. W ich przypadku reintegracja nie polegała 
na przyuczaniu do pracy, lecz na świadomym poszerzaniu kompetencji poprzez 
studia podyplomowe, MBA czy kursy specjalistyczne. Liderzy często sami 
organizowali sobie ścieżki rozwoju, traktując spółdzielnię jako przestrzeń do 
realizacji własnych ambicji edukacyjnych i zawodowych. 

„Prowadząc spółdzielnię, muszę pani powiedzieć, w międzyczasie jeszcze sobie 
zrobiłem studia podyplomowe z zakresu logopedii, które umożliwiły mi też 

dotarcie do osób właśnie wykluczonych częściowo społecznie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

„Ja sama wiem czego potrzebuję i sama jakby organizuję to.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

Skuteczność i trwałość efektów reintegracji 
Badanych w trakcie badania ankietowego poproszono o ocenę członkostwa 
w spółdzielni socjalnej w kontekście reintegracji zawodowej, uwzględniając cztery 
kluczowe aspekty: jakość, trafność, użyteczność oraz trwałość wsparcia. 

Jakość, rozumiana jako poziom satysfakcji z dostarczonych usług i osiągniętych 
rezultatów reintegracyjnych, została oceniona pozytywnie przez większość 
respondentów – 18 osób wskazało odpowiedź „bardzo dobra”, a 20 osób „raczej 
dobra”. Jedynie jedna osoba oceniła jakość jako „raczej złą”, a 9 osób miało 
trudność z jednoznaczną oceną. 

Trafność oferty reintegracyjnej, czyli jej zgodność z potrzebami, priorytetami 
i aktualnymi problemami uczestników, również została oceniona wysoko – 20 osób 
uznało ją za „bardzo dobrą”, a 19 za „raczej dobrą”. 9 osób nie potrafiło 
jednoznacznie ocenić tego aspektu. 
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Użyteczność, czyli przydatność i wartość rezultatów reintegracyjnych dla 
uczestników, została oceniona identycznie jak trafność – 20 osób wskazało „bardzo 
dobrą”, 19 „raczej dobrą”, a 9 osób wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. 

Trwałość wypracowanych efektów, rozumiana jako przewidywany czas trwania 
wpływu na sytuację życiową uczestników, również została oceniona pozytywnie – 
20 osób wskazało „bardzo dobrą”, 18 „raczej dobrą”, a 10 osób miało trudność 
z oceną. 

Pokazuje to, że członkowie spółdzielni socjalnych wysoko oceniają wsparcie 
reintegracyjne, zarówno pod względem jego jakości, dopasowania do potrzeb, 
przydatności, jak i trwałości efektów. Opinie negatywne były marginalne, 
a dominujący odsetek ocen pozytywnych świadczy o skuteczności spółdzielni jako 
środowiska wspierającego powrót do aktywności zawodowej i społecznej. 

Wykres 13. Jak, ogólnie rzecz biorąc, ocenia Pan/i członkostwo w spółdzielni socjalnej? W zakresie reintegracji 
zawodowej członków? Proszę ocenić każdy z aspektów tego wsparcia. 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Ocena skuteczności działań reintegracyjnych w spółdzielniach socjalnych jest 
kluczowa, ponieważ pokazuje, czy podejmowane wysiłki faktycznie przekładają się 
na poprawę sytuacji zawodowej członków. Respondenci w wywiadach IDI 
podkreślali, że dobrze dobrane szkolenia i kursy miały realny wpływ na ich zdolność 
do podjęcia pracy poza spółdzielnią. W wielu przypadkach zdobyte kwalifikacje były 
postrzegane jako „stuprocentowo trafne”, ponieważ odpowiadały na konkretne 
potrzeby rynku i członków. 

„Szkolenia dobieram w taki sposób, żeby one były jak najbardziej celowe i nie 
były sztuką dla sztuki, tylko żeby one niosły za sobą konkretną wartość.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 
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Wysoka jakość szkoleń przekładała się na trwałość efektów – członkowie spółdzielni 
czuli się pewniej na rynku pracy i mieli świadomość, że zdobyte umiejętności 
zwiększają ich wartość zawodową. Wielu z nich podkreślało, że dzięki kursom 
mogliby bez problemu znaleźć zatrudnienie poza spółdzielnią, a nawet założyć 
własną działalność gospodarczą. 

„Wiem, że gdybym robił coś innego teraz, bądź chciałbym robić coś innego 
w swoim życiu, to całe dostarczenie tych kursów, które byliśmy, pomogą mi na 
pewno na znalezienie dobrej pracy, bądź założenie własnej działalności, a tego 

bez kursu pracy bym nie osiągnął.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

„Teraz jakbym wyszła ze spółdzielni, to sądzę, że spokojnie znalazłabym pracę. 
Po kilkunastu latach takiego treningu sądzę, że tak.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_30_1) 

„One już mają kwalifikacje, mają certyfikaty, mają możliwość podjęcia pracy 
gdzieś indziej, tak?” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

Efekty reintegracji były widoczne także w zmianie postaw i poczuciu większej 
pewności siebie. Członkowie spółdzielni podkreślali, że dzięki szkoleniom i praktyce 
zawodowej odzyskali wiarę w swoje możliwości, a zdobyte kompetencje pozwoliły 
im myśleć o przyszłości w kategoriach stabilności i samodzielności. 

„Ci ludzie by już mieli większą możliwość znalezienia sobie nowej pracy w 
przyszłości.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Jednocześnie należy zauważyć, że skuteczność działań reintegracyjnych była 
nierówna – nie wszystkie spółdzielnie prowadziły takie działania systematycznie. 
W niektórych przypadkach zarządy przyznawały, że „nie wdrażaliśmy” lub „nie 
mieliśmy czasu” na pełne wykorzystanie funduszy reintegracyjnych. Mimo to, tam 
gdzie szkolenia były realizowane świadomie i celowo, efekty były trwałe i realnie 
poprawiały sytuację członków na rynku pracy. 

„Dawaliśmy możliwość zdobycia nowych kwalifikacji, nowych kompetencji. 
Dawaliśmy możliwość włączenia do systemu po prostu tego, że ktoś nauczył się 

ponownie pracować i włączał się, jak gdyby do życia zawodowego... ważnym 
było miejscem zdobywanie nowych kwalifikacji, nowych kompetencji, które 

umożliwiały nam po prostu ruch na rynku.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 
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Bariery finansowe i proceduralne 
Choć reintegracja zawodowa jest ustawowym obowiązkiem spółdzielni socjalnych, 
jej realizacja napotykała liczne bariery – przede wszystkim finansowe 
i proceduralne. Największym problemem była konieczność wykładania własnych 
środków na szkolenia, zanim pojawiła się refundacja z instytucji wspierających 
(OWES, FISE). Dla małych spółdzielni oznaczało to zamrożenie pieniędzy na kilka 
miesięcy, co przy ograniczonych budżetach stanowiło poważne obciążenie. 
W praktyce prowadziło to do sytuacji, w której zarządy musiały kalkulować, czy stać 
je na wysłanie pracownika na kurs, nawet jeśli był on kluczowy dla jego rozwoju. 

„Dziwne jest to finansowanie reintegracji przez OWES. Najpierw musimy 
założyć własnymi pieniędzmi, zapłacić do tego pracownika kurs, szkolenie i 
zamrażamy swoje środki i czekamy do czasu, aż ten pracownik skończy ten 

kurs, szkolenie i wtedy dostaje zaświadczenie i wtedy dopiero te środki są nam 
refundowane. To jest dla nas też takie duże obciążenie, bo jak dziennie... jest to 
wyłożenie, zamrożenie własnych pieniędzy na 2-3 miesiące.” (SS_1_grupa_FGI) 

Drugą barierą były procedury formalne i biurokracja. Wiele spółdzielni 
wskazywało, że system wsparcia reintegracyjnego jest zbyt skomplikowany, 
a instytucje publiczne często nie rozumieją specyfiki spółdzielni socjalnych. To 
powodowało, że proces uzyskania środków czy zatwierdzenia szkoleń był 
czasochłonny i wymagał dodatkowych kompetencji administracyjnych, które nie 
zawsze były dostępne w małych zespołach. 

„Mogłabym mieć troszeczkę więcej akcji i pomysłu na to. Ale na przykład, jeżeli 
staramy się o środki pieniężne, z Ośrodka Wsparcia Ekonomii Społecznej, to jest 
też możliwość na przykład objęcia osoby, którą przyjmuję, objęcia właśnie taką 

reintegracją zawodową.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

„U nas to było tak, że członków to nie bardzo, tylko pracowników, więc 
szkolimy ich. Staramy się podnosić ich kwalifikacje.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Warto podkreślić, że bariery te miały charakter systemowy – wynikały z konstrukcji 
finansowania ekonomii społecznej, w której spółdzielnie musiały najpierw 
udowodnić skuteczność działań, aby otrzymać refundację. W efekcie część 
podmiotów ograniczała działania reintegracyjne do minimum, koncentrując się na 
bieżącej działalności gospodarczej. 

Bariery finansowe i proceduralne sprawiały, że reintegracja zawodowa 
w spółdzielniach socjalnych była realizowana nierównomiernie. Tam, gdzie zarządy 



– 101 – 

miały dostęp do środków i wsparcia instytucji, szkolenia były skuteczne i trwałe. 
W małych spółdzielniach brak płynności finansowej i skomplikowane procedury 
często ograniczały możliwości rozwoju członków, co pokazywało, że systemowe 
wsparcie reintegracji wymaga uproszczenia i większej stabilności. 

3. Doświadczenie reintegracji społecznej  

Praca w spółdzielni socjalnej w zdecydowanej większości przypadków sprzyja 
integracji społecznej i wzmacnia kompetencje potrzebne do pełnienia ról 
społecznych, zarówno w miejscu pracy, jak i w lokalnym środowisku. Większość 
uczestników badania oceniła wpływ pracy w spółdzielni socjalnej na odbudowanie 
i podtrzymanie umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej oraz 
pełnienia ról społecznych jako pozytywny. Najczęściej wskazywano odpowiedzi 
„bardzo dobrze” (21 osób) i „raczej dobrze” (21 osób), co łącznie daje 42 osoby. 
Nieliczni mieli trudność z jednoznaczną oceną (4 osoby), a tylko 2 osoby uznały, że 
wpływ ten był raczej zły. 

Wykres 14. Praca w spółdzielni socjalnej powinna pomóc Panu/Pani w odbudowaniu i podtrzymaniu umiejętności 
uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnienia ról społecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. 
Jak ocenia Pan/i wpływ pracy w spółdzielni w tym zakresie? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Większość uczestników badania uznała, że wpływ pracy w spółdzielni socjalnej na 
odbudowanie i podtrzymanie umiejętności społecznych jest trwały. Najczęściej 
wybierano odpowiedzi „raczej tak” (22 wskazania) oraz „zdecydowanie tak” (21 
wskazań), co łącznie daje 43 osoby. Niewielka grupa (5 osób) miała trudność 
z jednoznaczną oceną. 
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Wykres 15. Czy uważa Pan/i, że ten wpływ jest trwały? 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Reintegracja wewnętrzna i zespołowa 
Reintegracja społeczna w spółdzielniach socjalnych zaczyna się od najprostszej, 

a zarazem najważniejszej formy – pracy w zespole. Dla wielu osób, które 
wcześniej doświadczały izolacji, kryzysów psychicznych czy wykluczenia, samo 

uczestnictwo w codziennym życiu spółdzielni było pierwszym krokiem do 
odbudowy relacji społecznych. Wspólna praca, dzielenie obowiązków i 

odpowiedzialności, a także codzienne rozmowy i spotkania tworzyły przestrzeń, 
w której członkowie mogli na nowo uczyć się współpracy i zaufania. 

„Oczywiście spotykamy się, wszyscy jesteśmy, powiem szczerze, po tylu latach 
można powiedzieć, że nie tylko współpracownikami i członkami spółdzielni, ale 
zostaliśmy przyjaciółmi, więc naprawdę spotykamy się nie tylko w sprawach.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Ważnym elementem były spotkania integracyjne i okolicznościowe, które 
wzmacniały więzi wewnątrz zespołu. Spółdzielnie organizowały wspólne wigilie, 
opłatki, uroczystości wielkanocne, a także wyjazdy do teatru, ogniska czy wakacyjne 
wyjazdy na Mazury. W niektórych przypadkach członkowie spotykali się również 
poza pracą, co świadczyło o tym, że więzi budowane w spółdzielni przenosiły się na 
życie prywatne. 

„Tak, tak, bo to rodzinna jest tak w spółdzielniach cały czas rozmawiamy o 
tym, cały czas coś staramy się robić.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_2) 

„Jeżeli już wychodzimy, nazwijmy to gdzieś tam do restauracji czy do teatru, no 
to wychodzimy z przyjemnością wszyscy.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) 

„Mamy wszelkie spotkania świąteczne czy wielkanocne, czy wyjazdy do teatru i 
tego typu.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 
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Reintegracja wewnętrzna obejmowała także wsparcie emocjonalne 
i specjalistyczne, szczególnie w większych spółdzielniach, które mogły sobie 
pozwolić na organizację konsultacji psychologicznych czy terapii indywidualnej 
w ramach Indywidualnych Planów Reintegracji (IPR). W mniejszych podmiotach 
wsparcie miało charakter nieformalny – członkowie wspierali się nawzajem 
w trudnych sytuacjach, rozmawiali o problemach i budowali poczucie wspólnoty. 

„W każdej chwili każda może do siebie zadzwonić, porozmawiać, wymiana 
informacji zawsze jest.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_3) 

Widać wyraźnie, że reintegracja wewnętrzna w spółdzielniach socjalnych nie 
ograniczała się do formalnych działań – była procesem codziennym, osadzonym 
w pracy i relacjach między członkami. To właśnie dzięki wspólnym aktywnościom, 
spotkaniom i wzajemnemu wsparciu osoby wcześniej wykluczone mogły 
odbudować poczucie przynależności i zaufania, które stanowi fundament 
reintegracji społecznej. 

Uczestnictwo w życiu społeczności lokalnej 
Reintegracja społeczna w spółdzielniach socjalnych nie ogranicza się do działań 
wewnętrznych – równie ważne jest aktywne uczestnictwo w życiu lokalnym. 
Spółdzielnie wychodzą poza swoje biura i angażują się w wydarzenia publiczne, co 
pozwala członkom poczuć się częścią wspólnoty i budować nowe relacje. Dla wielu 
osób, które wcześniej doświadczały izolacji, udział w lokalnych imprezach czy 
akcjach charytatywnych był pierwszym krokiem do odzyskania poczucia 
przynależności i użyteczności. 

Najczęściej wymienianą formą aktywności były pikniki i imprezy gminne, w których 
spółdzielnie uczestniczyły jako organizatorzy lub współorganizatorzy. Były to okazje 
do spotkania mieszkańców, nawiązania nowych kontaktów i pokazania, że 
spółdzielnia jest integralną częścią lokalnej społeczności. 

„Takie nowe kontakty na przykład są zawierane, czy gdzieś tam jest informacja 
dalej, że coś takiego jak nasza spółdzielnia działa. No i dla nas jest to też takie 

właśnie integracyjne.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

„To znaczy działania. Mi się wydaje, że działania. No właśnie ta integracja mi 
się wydaje, że ona jest w tym wszystkim najważniejsza.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 

Spółdzielnie angażowały się także w współpracę międzypokoleniową, prowadząc 
świetlice, w których osoby starsze mogły spędzać czas z dziećmi. Takie inicjatywy 
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nie tylko wspierały rodziny, ale również pomagały seniorom przezwyciężyć 
samotność i poczuć się potrzebnymi. 

„Dzięki tym działaniom jestem cały czas czynnym członkiem zarządu 
osiedlowego. Też dbam tutaj na [osiedlu/dzielnicy].” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Istotnym elementem była również reakcja na kryzysy. W czasie pandemii COVID-19 
spółdzielnie organizowały pomoc dla osób starszych i uchodźców, dostarczając 
posiłki i środki ochrony. Takie działania budowały poczucie solidarności i 
pokazywały, że spółdzielnie są gotowe wspierać społeczność w trudnych 
momentach. 

„Realizowaliśmy to na pewno w COVID-ie. Pomagaliśmy, posiłki mieliśmy dla 
Ukraińców, mieliśmy też projekt dla osób starszych, dowoziliśmy środki, mimo 

iż tu większość instytucji była zamknięta. My nadal funkcjonowaliśmy.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Widać wyraźnie, że uczestnictwo w życiu społeczności lokalnej jest nie tylko 
obowiązkiem ustawowym, ale też realnym narzędziem reintegracji. Członkowie 
spółdzielni dzięki takim działaniom odzyskują poczucie wartości, uczą się 
współpracy i budują trwałe więzi z otoczeniem. 

Rozwój osobisty i otwartość społeczna członków 
Reintegracja społeczna w spółdzielniach socjalnych nie ogranicza się do wspólnej 
pracy czy udziału w wydarzeniach lokalnych – jej kluczowym efektem jest rozwój 
osobisty członków oraz stopniowe otwieranie się na nowe relacje i aktywności 
społeczne. Dla wielu osób, które wcześniej doświadczały izolacji, samotności czy 
kryzysów psychicznych, spółdzielnia stała się przestrzenią, w której mogli 
odbudować poczucie własnej wartości i nauczyć się funkcjonowania w grupie. 

„Dla mnie najskuteczniejsze to jest to, że ci podopieczni mają pracę. Czasami 
osoby, które nie wchodziły z domów z depresją, nagle wstają, przychodzą.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

Członkowie podkreślali, że dzięki spółdzielni nauczyli się otwartości na innych ludzi 
– rozmowy, współpracy i przełamywania własnych lęków. W wielu przypadkach 
praca w SS była pierwszym doświadczeniem, które pozwoliło im wyjść poza własne 
środowisko i nawiązać nowe kontakty. 
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„Ja spotykam w tej pracy bardzo dużo osób. To nabyłem takiej trochę zdolności 
otwartości na rozmowę, jakoś coś takiego bym powiedział, nie? Jakby to 

bardziej w tę stronę.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_2) 

„Jestem na pewno bardziej zintegrowana społecznie niż przed tym jakby, przed 
rozpoczęciem pracy... nauczyłam się jakoś żyć z ludźmi.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_2) 

Reintegracja społeczna prowadziła także do zaangażowania w formalne struktury 
lokalne. Członkowie spółdzielni zaczynali pełnić funkcje publiczne, np. w radach 
gmin czy zarządach osiedli, co świadczyło o wzroście ich pewności siebie i poczucia 
sprawczości. 

„No, znowu myślę, że tak, że odnajdowałem się i odnajduję też pełnię funkcji 
publicznej. Jestem radnym w gminie.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_23_1) 

„Dzięki tym działaniom jestem cały czas czynnym członkiem zarządu 
osiedlowego. Też dbam tutaj na [osiedlu/dzielnicy].” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Wielu respondentów mówiło o zmianie priorytetów życiowych i poczuciu, że 
spółdzielnia pomogła im „stać się innym człowiekiem”. Reintegracja społeczna była 
więc nie tylko procesem zawodowym, ale przede wszystkim osobistym – 
prowadzącym do większej stabilności emocjonalnej, poczucia sensu i zakorzenienia 
w społeczności. 

„Stałem się innym człowiekiem, ja się uspokoiłem i zacząłem mieć inne 
priorytety w życiu.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_4) 

Ocena jakości i trwałość efektów reintegracji społecznej 
Badanych w trakcie badania ankietowego poproszono o ocenę członkostwa 
w spółdzielni socjalnej w kontekście reintegracji zawodowej, uwzględniając cztery 
kluczowe aspekty: jakość, trafność, użyteczność oraz trwałość wsparcia. 

Jakość, rozumiana jako poziom satysfakcji z dostarczonych usług i osiągniętych 
rezultatów reintegracyjnych, została oceniona pozytywnie przez zdecydowaną 
większość respondentów. Aż 26 osób wskazało odpowiedź „bardzo dobra”, a 17 
osób „raczej dobra”. Jedynie 5 osób miało trudność z jednoznaczną oceną, 
a odpowiedzi negatywne nie wystąpiły. 

Trafność oferty reintegracyjnej, czyli jej zgodność z indywidualnymi potrzebami, 
priorytetami i aktualnymi problemami uczestników, również została oceniona 
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wysoko – 26 osób uznało ją za „bardzo dobrą”, a 17 za „raczej dobrą”. Podobnie jak 
w przypadku jakości, 5 osób wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. 

Użyteczność, czyli przydatność i wartość rezultatów reintegracyjnych dla 
uczestników, została oceniona jako „bardzo dobra” przez 27 osób, a jako „raczej 
dobra” przez 16 osób. 5 osób nie potrafiło jednoznacznie ocenić tego aspektu. 

Trwałość wypracowanych efektów, rozumiana jako przewidywany czas trwania 
wpływu na sytuację życiową uczestników, również została oceniona pozytywnie – 
29 osób wskazało „bardzo dobrą”, a 12 „raczej dobrą”. 7 osób miało trudność 
z oceną. 

Członkowie spółdzielni socjalnych bardzo wysoko oceniają wsparcie 
reintegracyjne, zarówno pod względem jego jakości, dopasowania do potrzeb, 
przydatności, jak i trwałości efektów. Brak ocen negatywnych oraz dominacja 
odpowiedzi pozytywnych świadczą o skuteczności spółdzielni jako środowiska 
wspierającego powrót do aktywności zawodowej i społecznej. 

Wykres 16. Jak, ogólnie rzecz biorąc, ocenia Pan/i członkostwo w spółdzielni socjalnej? W zakresie reintegracji 
zawodowej członków? Proszę ocenić każdy z aspektów tego wsparcia. 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Ocena działań reintegracyjnych w spółdzielniach socjalnych jest niezwykle 
pozytywna – zarówno w wymiarze indywidualnym, jak i wspólnotowym. Członkowie 
podkreślają, że uczestnictwo w życiu spółdzielni daje im poczucie sensu, 
użyteczności i docenienia. Dla osób wcześniej wykluczonych, często pozbawionych 
pracy i kontaktów społecznych, możliwość „robienia czegoś dobrego” i zauważenie 
tego przez otoczenie jest największą nagrodą. 

„To, co robimy, jak najbardziej. W skali 1–10, to bym oceniła na 9.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 
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„Poczucie bycia razem, robienia czegoś dobrego, a jeszcze czasem właśnie i 
ludzie to wokół zauważali i to było dla nas największa nagroda.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_4_1) 

Reintegracja społeczna miała także trwały wpływ na otwartość i postawy życiowe 
członków. Wielu z nich przyznawało, że dzięki pracy w spółdzielni „otworzyły im się 
oczy” na świat, nauczyli się żyć z ludźmi i przełamywać własne lęki. To 
doświadczenie zmieniało ich sposób patrzenia na siebie i innych, prowadząc do 
większej stabilności emocjonalnej i społecznej. 

„Jestem na pewno bardziej zintegrowana społecznie niż przed tym jakby, przed 
rozpoczęciem pracy... nauczyłam się jakoś żyć z ludźmi.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_2) 

„Stałem się innym człowiekiem, ja się uspokoiłem i zacząłem mieć inne 
priorytety w życiu.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_4) 

Trwałość efektów była szczególnie widoczna w sferze osobistej – członkowie 
spółdzielni czuli, że znaleźli swoje miejsce, zakotwiczenie w społeczności, które daje 
im poczucie bezpieczeństwa i stabilności. Spółdzielnia stawała się dla nich 
„miastem w mieście”, przestrzenią, w której mogli rozwijać się zawodowo 
i społecznie, a jednocześnie budować trwałe więzi. 

„To wszystko, mnóstwo ludzi... to jest w ogóle jakieś takie nasze miasto w 
mieście, tak, i to zakotwiczenie.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

„Ta opiekunka, która nie ma często wykształcenia, jest osobą po szkole 
podstawowej, staje naprzeciwko prezesa czy burmistrza, czy starosty i ktoś z 

nimi rozmawia. To jest ogromny dla nich sukces.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_4_1) 

Reintegracja społeczna w spółdzielniach socjalnych jest oceniana jako skuteczna 
i trwała. Daje członkom poczucie wspólnoty, docenienia i użyteczności, a także 
prowadzi do głębokich zmian osobistych – większej otwartości, stabilności 
emocjonalnej i zmiany priorytetów życiowych. Efekty te są długofalowe i stanowią 
fundament misji ekonomii społecznej. 

4. Trudności członkostwa i rezygnacja  

Należy pamiętać, że ponieważ omawiane wyniki pochodzą z pierwszej fali badania, 
możliwe jest jedynie przedstawienie retrospektywnych doświadczeń obecnych 
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członków spółdzielni socjalnych, odnoszących się do sytuacji, z jakimi faktycznie 
mieli do czynienia w przeszłości. Analiza obejmuje więc ich wspomnienia, oceny 
i interpretacje dotychczasowych działań reintegracyjnych – zarówno zawodowych, 
jak i społecznych. Należy podkreślić, że pełna i pogłębiona ocena procesów 
reintegracji, uwzględniająca także perspektywę osób, które z różnych powodów 
zrezygnowały z członkostwa lub których reintegracja zakończyła się 
niepowodzeniem, będzie możliwa dopiero w kolejnych etapach badania. 

Czynniki finansowe i atrakcyjność rynku pracy 
Najczęściej wskazywaną przyczyną rezygnacji ze spółdzielni socjalnych były kwestie 
finansowe. Członkowie podkreślali, że niskie zarobki i brak satysfakcji 
z wynagrodzenia w stosunku do wkładanego wysiłku stanowiły główny powód 
odejść. W spółdzielniach, gdzie praca była wymagająca, a gratyfikacja niewielka, 
członkowie rezygnowali, gdy tylko pojawiała się możliwość zatrudnienia na 
otwartym rynku pracy z wyższą pensją i bardziej przewidywalnymi warunkami. 

„Małe zarobki.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_2) 

„Mi się wydaje, że chyba finansowe. Jeśli nawet, jak ja widzę tu o 
pracownikach, pracują na kilka lat, no nieraz, no te środki finansowe, no nie 

mamy takich, jak nieraz osoby prywatne są w stanie zaproponować 
pracownikom.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Drugim istotnym czynnikiem była atrakcyjność rynku komercyjnego. Członkowie 
spółdzielni zauważali, że poza SS mogli zarobić więcej, pracując w bardziej 
uregulowanych warunkach, z mniejszą odpowiedzialnością i obciążeniem. 
W spółdzielniach socjalnych praca wymagała współodpowiedzialności 
i zaangażowania w sprawy organizacyjne, co dla wielu osób było zbyt dużym 
obciążeniem w porównaniu z prostszymi formami zatrudnienia na rynku. 

„Finanse dużo ludzi odchodziło po finanse, bo po prostu mieli opcję pracować o 
wiele mniej odpowiedzialnie, w mniejszym, w bardziej uregulowanym przede 

wszystkim zakresie pracy.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

Paradoksalnie, skuteczna reintegracja zawodowa prowadziła czasem do odejścia ze 
spółdzielni. Osoby, które dzięki kursom i szkoleniom zdobyły nowe kwalifikacje, 
znajdowały zatrudnienie poza SS lub zakładały własną działalność gospodarczą. 
W takich przypadkach spółdzielnia spełniała swoją funkcję reintegracyjną, ale 
jednocześnie traciła członków, co osłabiało jej stabilność kadrową. 



– 109 – 

„To raczej nie spełnianie oczekiwań, bo ludzie przyszli, czyli w ciągu pół roku, 
trzy roku zaczynali pracę pełnoetatową... Ale to przede wszystkim znaleźli 

sobie po prostu pracę, gdzie indziej i z godziwą zapłatą.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

„One już mają kwalifikacje, mają certyfikaty, mają możliwość podjęcia pracy 
gdzieś indziej, tak?” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 

Nie bez znaczenia były także rozczarowania początkowymi oczekiwaniami. 
W branżach trudnych, takich jak gastronomia, członkowie liczyli na większe zyski, 
a gdy rzeczywistość okazała się mniej korzystna, decydowali się na rezygnację. 

Konflikty interpersonalne i problemy grupowe 
Drugą najczęściej wskazywaną przyczyną rezygnacji ze spółdzielni socjalnych były 
trudności w relacjach zespołowych. Spółdzielnia jako forma organizacyjna wymaga 
współodpowiedzialności, wspólnego podejmowania decyzji i kompromisów. Dla 
wielu osób, które wcześniej nie miały doświadczenia w pracy zespołowej, 
okazywało się to dużym wyzwaniem. Brak komunikacji, niedogadywanie się czy 
różnice charakterów prowadziły do napięć i konfliktów, które w konsekwencji 
skutkowały odejściem członków. 

„Najważniejszy to jest tak zwany aspekt ludzki, czyli niedogadywanie się. To 
jest chyba najczęstsza rzecz występowania osób ze spółdzielni.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_2) 

„Głównym elementem to był element społeczny, powiem Pani szczerze. 
Nieporozumienia wewnętrzne. No i wcześniej trzeba było się rozstawać z 

takimi osobami. Bo albo jedna strona powiedziała, że jest negatywnie 
traktowana albo druga strona negatywnie.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

W spółdzielniach zakładanych przez osoby fizyczne (SSOF) konflikty często dotyczyły 
podziału zasobów i własności. Członkowie spierali się o pieniądze, sprzęt czy 
maszyny, co prowadziło do trwałych nieporozumień. W takich sytuacjach brak 
jasnych zasad własności i odpowiedzialności stawał się źródłem poważnych 
kryzysów. 

„A, kłótnie różne, że tam o pieniądze się kłócą, że coś razem wzięli jakieś 
maszyny czy coś i jedna osoba uważa, że to jest ich, druga uważa, że to jest jej 

w całości i się tak kłócą, no i dzięki temu rezygnują z tego.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_2_1) 
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„Sądzę, że bardzo dużym czynnikiem są kłótnie, bo pozbyły nas dwóch osób od 
założenia. Z dwoma osobami się nie dogadaliśmy i po prostu się rozstaliśmy.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_30_1) 

Konflikty wynikały także z niezgodności celów i wypalenia liderów. Brak wspólnej 
wizji rozwoju, sprzeczne decyzje czy dyfuzja odpowiedzialności prowadziły do 
rozpadu zespołu. Jeśli lider, który był inicjatorem spółdzielni, odchodził lub się 
wypalał, cała organizacja traciła stabilność i często kończyła działalność. 

„Może być to jakiś brak satysfakcji z działalności spółdzielni... Może być to 
dyfuzja odpowiedzialności za kierunek rozwoju spółdzielni.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_2) 

„Trochę nieznajomość tematów. Dla nich jest to dodatkowy obowiązek.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

Wypalenie zawodowe i nadmiar odpowiedzialności 
Kolejną istotną przyczyną rezygnacji ze spółdzielni socjalnych było wypalenie 
zawodowe oraz przeciążenie obowiązkami. Członkowie podkreślali, że prowadzenie 
spółdzielni wymaga ogromnego zaangażowania – nie tylko w codzienną pracę, ale 
także w sprawy organizacyjne, finansowe i administracyjne. W praktyce oznaczało 
to, że członkowie musieli łączyć wiele ról jednocześnie, co prowadziło do zmęczenia 
i utraty motywacji. 

„Myślę, że jest to wypalenie zawodowe, bo prowadzenie spółdzielni i bycie 
członkiem spółdzielni jest naprawdę bardzo, bardzo angażujące. I w końcu 

kiedyś to się przepala.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

„Wypalenie. Tak mi się wydaje.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_2) 

Wypalenie często dotyczyło liderów spółdzielni – prezesów czy członków zarządu, 
którzy od początku byli odpowiedzialni za rozwój organizacji. Brak wsparcia 
instytucjonalnego, konieczność podejmowania trudnych decyzji i ciągłe 
balansowanie między misją społeczną a realiami finansowymi prowadziły do 
sytuacji, w której liderzy tracili energię i chęć do dalszego działania. 

„Może być to jakiś brak satysfakcji z działalności spółdzielni... Może być to 
dyfuzja odpowiedzialności za kierunek rozwoju spółdzielni.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_2) 

W niektórych przypadkach wypalenie liderów prowadziło do rozpadu całej 
spółdzielni. Jeśli osoba, która była inicjatorem i motorem działań, odchodziła lub 
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traciła energię do prowadzenia organizacji, spółdzielnia traciła stabilność. Zdarzało 
się, że jedynym rozwiązaniem była restrukturyzacja lub przygotowanie do 
upadłości. 

„Wykupienie nas przez inny podmiot, aby zachować działalność i wsparcie dla 
pracowników, tak żeby oni mogli dalej pracować.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Czynniki losowe i bariery systemowe 
Ostatnią grupą przyczyn rezygnacji ze spółdzielni socjalnych są czynniki losowe (jak 
problemy zdrowotne i obciążenie psychiczne, zmiana sytuacji życiowej, brak 
motywacji i niepowodzenie reintegracji społecznej) oraz bariery systemowe, które 
nie wynikają bezpośrednio z jakości pracy w SS, lecz z sytuacji życiowej członków 
lub ograniczeń instytucjonalnych. 

Praca w spółdzielniach, szczególnie w branży opiekuńczej, bywa bardzo wymagająca 
psychicznie i fizycznie. Członkowie wskazywali, że pogorszenie stanu zdrowia lub 
brak odporności psychicznej na trudne sytuacje prowadziło do rezygnacji. W takich 
przypadkach reintegracja zawodowa i społeczna nie mogła być kontynuowana. 

„Jedno miało takie miejsce, dwie osoby zrezygnowały, głównie ze względu na 
stan zdrowia i wyjazd do innego miasta.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

„Myślę, że życiowo nie zawsze każdy się tu odnajdywał. Nie każdy, również 
zawodowo, tak? Nasza praca z dziećmi jest pracą trudną... Ktoś się 

wyprowadzał.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 

Członkowie odchodzili także z powodów prywatnych – przeprowadzki, założenia 
rodziny czy emigracji. Takie decyzje były niezależne od funkcjonowania spółdzielni, 
ale miały wpływ na jej stabilność kadrową. 

„Przejęcie nowej drogi życiowej, chęć otworzenia własnej działalności, chęć, 
brak czasu, zmiana w życiu typu założenie rodziny czy wyjazd na granicę.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_2) 

Niektóre osoby, mimo początkowego wsparcia, nie były w stanie utrzymać 
motywacji do pracy. Dotyczyło to szczególnie osób długotrwale wykluczonych, 
które nie chciały angażować się w życie spółdzielni i rezygnowały, gdy okazywało 
się, że praca wymaga systematyczności i odpowiedzialności. 
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„Też te osoby wykluczone często nie chcą pracować, nie chcą gdzieś tam się 
udzielać i tak jak żyją w taki sposób jest im chyba najlepiej.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_13_1) 

Niepowodzenia wynikały również z czynników zewnętrznych – ograniczeń 
w polityce lokalnej czy braku wsparcia instytucjonalnego. Przykładem jest sytuacja, 
gdy miasto ograniczyło stosowanie klauzul społecznych, co pozbawiło spółdzielnię 
źródła finansowania i zmusiło ją do złożenia wniosku o upadłość. 

Czynniki losowe i bariery systemowe pokazują, że niepowodzenie reintegracji nie 
zawsze wynika z działań spółdzielni. Problemy zdrowotne, zmiany życiowe czy brak 
motywacji są trudne do przewidzenia i kontrolowania. Z kolei bariery 
instytucjonalne, takie jak ograniczenia w finansowaniu czy brak wsparcia ze strony 
samorządów, mogą prowadzić do upadku całych spółdzielni. To dowodzi, że 
trwałość reintegracji wymaga nie tylko zaangażowania członków, ale także 
stabilnego otoczenia systemowego. 

5. Podsumowanie: Doświadczenia uczestnictwa w spółdzielniach 
socjalnych 

Analiza doświadczeń członków pokazuje, że organizacja pracy w spółdzielniach 
socjalnych jest silnie uzależniona od formy prawnej i lokalnych uwarunkowań. 
W spółdzielniach osób fizycznych (SSOF) struktura jest płaska – członkowie pełnią 
wiele ról jednocześnie, łącząc zarządzanie, księgowość i pracę operacyjną. Taki 
model wymaga dużej wielozadaniowości, współodpowiedzialności i elastyczności, 
ale jednocześnie sprzyja poczuciu wspólnoty i współdecydowania. W spółdzielniach 
osób prawnych (SSOP), zakładanych przez instytucje takie jak samorządy, Caritas 
czy parafie, struktura jest bardziej sformalizowana, jednak również wymaga od 
członków zarządu elastyczności i umiejętności dostosowania się do zmieniających 
się warunków. 

Skład członkowski spółdzielni jest zróżnicowany. W SSOF dominują osoby w trudnej 
sytuacji życiowej – bezrobotni, osoby z niepełnosprawnościami czy po kryzysach 
zdrowotnych. W SSOP obok osób wykluczonych pojawia się personel zatrudniony 
przez instytucje oraz osoby z wysokimi kwalifikacjami. Spółdzielnia pełni więc 
podwójną funkcję: miejsca zatrudnienia i wspólnoty, w której wszyscy członkowie 
mają prawo głosu i współdecydują o kierunku rozwoju. 
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Organizacja spółdzielni socjalnych łączy elementy formalnej struktury z dużą 
elastycznością i współodpowiedzialnością członków. Zróżnicowany skład osobowy 
sprzyja integracji i wymianie doświadczeń, a spółdzielnia staje się nie tylko 
miejscem pracy, lecz także przestrzenią wspólnoty i współdecydowania. 

Praca w spółdzielni socjalnej w zdecydowanej większości przypadków sprzyja 
odbudowie stabilności zawodowej i przygotowuje członków do samodzielnego 
funkcjonowania na rynku pracy. Uczestnicy podkreślają, że spółdzielnia daje im 
poczucie bezpieczeństwa i stabilizacji, co przekłada się na większą gotowość do 
pozostania w organizacji i kontynuowania zatrudnienia. 

Spółdzielnie oferują szeroki wachlarz form wsparcia – od szkoleń kierunkowych 
związanych z wykonywaną pracą (np. opieka, pierwsza pomoc), przez kursy 
zawodowe umożliwiające zdobycie nowych kwalifikacji (np. prawo jazdy, obsługa 
maszyn), aż po rozwój kompetencji miękkich, takich jak komunikacja czy 
asertywność. Ważnym mechanizmem jest także przyuczenie w trakcie pracy oraz 
mentoring ze strony bardziej doświadczonych członków, co pozwala osobom bez 
wcześniejszego doświadczenia stopniowo nabywać umiejętności. 

Skuteczność działań reintegracyjnych oceniana jest bardzo wysoko – zdobyte 
kwalifikacje i certyfikaty zwiększają szanse na znalezienie zatrudnienia poza 
spółdzielnią lub rozpoczęcie własnej działalności. Jednocześnie pojawiają się 
bariery, które ograniczają pełne wykorzystanie potencjału reintegracji. 
Najpoważniejsze z nich to kwestie finansowe i proceduralne – konieczność 
ponoszenia kosztów szkoleń z własnych środków oraz długie oczekiwanie na 
refundacje, co stanowi duże obciążenie dla małych spółdzielni i ogranicza ich 
możliwości rozwojowe. 

Praca w spółdzielni socjalnej ma bardzo silny wpływ na reintegrację społeczną 
członków. Uczestnicy podkreślają, że spółdzielnia staje się dla nich nie tylko 
miejscem zatrudnienia, ale także przestrzenią odbudowy więzi społecznych 
i poczucia przynależności. Wspólna praca, codzienne kontakty oraz organizowane 
spotkania integracyjne (np. święta, wyjazdy kulturalne) pozwalają osobom 
wychodzić z izolacji, uczą współpracy i wzajemnego szacunku. 

Istotnym mechanizmem jest tworzenie wspólnoty wewnętrznej – wielu członków 
opisuje spółdzielnię jako „rodzinę”, w której mogą liczyć na wsparcie emocjonalne 
i solidarność. To poczucie wspólnoty wzmacnia proces reintegracji, dając 
uczestnikom bezpieczeństwo i motywację do dalszego rozwoju. 
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Spółdzielnie angażują się również w życie lokalne – organizują pikniki, akcje 
charytatywne czy wspierają osoby w kryzysie, np. uchodźców. Dzięki temu 
członkowie odzyskują otwartość na ludzi, uczą się pełnienia ról społecznych 
i zmieniają swoje priorytety życiowe. W efekcie wielu z nich podkreśla, że dzięki 
uczestnictwu w spółdzielni stali się „innymi ludźmi” – bardziej aktywnymi, 
odpowiedzialnymi i świadomymi społecznie. 

Satysfakcja z pracy w spółdzielni jest wysoka – członkowie wskazują, że największą 
nagrodą jest możliwość „robienia czegoś dobrego” i poczucie sensu wynikające 
z działań na rzecz innych. 

Spółdzielnie socjalne skutecznie odbudowują kapitał społeczny swoich członków, 
oferując im nie tylko zatrudnienie, lecz także przestrzeń do tworzenia więzi, 
odzyskania poczucia wartości i aktywnego uczestnictwa w życiu lokalnym. Trwałość 
efektów reintegracyjnych zależy od jakości relacji wewnętrznych i wspólnotowego 
charakteru spółdzielni, co czyni aspekt społeczny równie istotnym jak ekonomiczny. 

Doświadczenia członków spółdzielni socjalnych pokazują, że mimo wysokiej 
skuteczności w zakresie reintegracji zawodowej i społecznej, członkostwo wiąże się 
również z szeregiem trudności, które mogą prowadzić do rezygnacji. Najczęściej 
wskazywanym czynnikiem są kwestie finansowe – niskie zarobki w porównaniu 
z rynkiem komercyjnym sprawiają, że osoby po skutecznej reintegracji często 
odchodzą do lepiej płatnych miejsc pracy. Paradoksalnie oznacza to, że sukces 
spółdzielni w przygotowaniu członków do rynku pracy prowadzi do ich odejścia. 

Kolejnym źródłem problemów są kwestie interpersonalne. Konflikty wewnątrz 
grupy, trudności w dzieleniu się odpowiedzialnością czy brak umiejętności 
kompromisu destabilizują funkcjonowanie spółdzielni. Spółdzielczość wymaga 
współpracy i wspólnego podejmowania decyzji, co nie dla wszystkich członków jest 
łatwe do zaakceptowania. 

Istotnym zagrożeniem jest także wypalenie zawodowe, szczególnie w przypadku 
liderów, którzy często pełnią wiele ról jednocześnie – od zarządzania po pracę 
operacyjną. Nadmiar obowiązków prowadzi do przeciążenia, a w skrajnych 
przypadkach do rozpadu spółdzielni lub konieczności jej restrukturyzacji. 

Na rezygnację wpływają również czynniki losowe (pogorszenie stanu zdrowia, 
przeprowadzka) oraz bariery systemowe, takie jak brak stabilnego wsparcia 
finansowego ze strony samorządów. Nawet przy dużym zaangażowaniu członków, 
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brak przewidywalnych źródeł finansowania może prowadzić do upadłości 
spółdzielni. 

Analiza doświadczeń członków spółdzielni socjalnych w zakresie organizacji pracy, 
reintegracji zawodowej i społecznej oraz czynników prowadzących do rezygnacji 
pozwala sformułować kilka kluczowych wniosków. Po pierwsze, spółdzielnia 
socjalna jest jednocześnie miejscem zatrudnienia i wspólnotą, w której członkowie 
współdecydują o kierunku rozwoju. Struktura organizacyjna wymaga od nich 
elastyczności, wielozadaniowości i współodpowiedzialności, a zróżnicowany skład 
osobowy sprzyja wymianie doświadczeń i integracji. Po drugie, reintegracja 
zawodowa w spółdzielniach jest skuteczna – członkowie zdobywają nowe 
kwalifikacje, korzystają ze szkoleń i mentoringu, a praca daje im poczucie 
stabilizacji. Bariery finansowe i proceduralne ograniczają jednak pełne 
wykorzystanie potencjału reintegracji. Po trzecie, reintegracja społeczna jest 
fundamentem trwałości efektów – spółdzielnia odbudowuje poczucie wartości, 
tworzy więzi i angażuje członków w życie lokalne, co wzmacnia ich otwartość 
i poczucie sensu. Po czwarte, trwałość członkostwa jest krucha – niskie 
wynagrodzenia, konflikty interpersonalne, wypalenie liderów oraz brak stabilnego 
wsparcia systemowego prowadzą do rezygnacji lub upadku spółdzielni, mimo 
dużego zaangażowania członków. 

Potencjalnie korzystne działania: 

 Zapewnienie stabilnych warunków finansowych – konieczne jest uproszczenie 
procedur refundacji i wprowadzenie mechanizmów stałego finansowania ze strony 
samorządów, aby spółdzielnie mogły skupić się na rozwoju, a nie na walce 
o przetrwanie. 

 Rozwój kompetencji i mentoring – spółdzielnie powinny systematycznie rozwijać 
mechanizmy przyuczania i transferu wiedzy, a instytucje wsparcia rozszerzać ofertę 
szkoleń zawodowych i miękkich finansowanych zewnętrznie. 

 Budowanie kultury wspólnoty – rekomenduje się inwestowanie w działania 
integracyjne, komunikację i wsparcie emocjonalne, które wzmacniają więzi 
i przeciwdziałają konfliktom. 

 Wsparcie liderów i przeciwdziałanie wypaleniu – należy wprowadzić mechanizmy 
odciążające liderów, np. wsparcie administracyjne, szkolenia z zarządzania czy 
rotację ról, aby uniknąć przeciążenia jednostek. 

 Promowanie ideowych motywacji – polityka wsparcia powinna uwzględniać fakt, że 
dla wielu członków równie ważna jak stabilność finansowa jest możliwość realizacji 
misji społecznej, co warto wzmacniać poprzez programy angażujące w działania 
prospołeczne. 
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 Monitoring efektów reintegracji – zaleca się systematyczne badanie trwałości 
efektów wsparcia, zarówno zawodowych, jak i społecznych, aby lepiej rozumieć, 
które elementy procesu są najbardziej skuteczne i wymagają dalszego rozwijania. 

IV. Wpływ członkostwa na życie członków spółdzielni 
socjalnych 

1. Stabilizacja zawodowa i finansowa jako kluczowy efekt wsparcia 

Stabilność zawodowa – odzyskanie ciągłości zatrudnienia 
Jednym z najważniejszych efektów członkostwa w spółdzielniach socjalnych jest 
odzyskanie stabilności zawodowej. Dla wielu osób, które wcześniej doświadczały 
przerw w zatrudnieniu, krótkoterminowych umów czy całkowitego bezrobocia, 
spółdzielnia stała się pierwszym miejscem, gdzie mogli liczyć na stałą pracę 
i poczucie bezpieczeństwa. 

Respondenci podkreślali, że dzięki SS udało im się przerwać cykl niestabilności 
i wejść w rytm regularnego zatrudnienia. To doświadczenie miało ogromne 
znaczenie nie tylko dla ich sytuacji materialnej, ale także dla poczucia własnej 
wartości i pewności siebie. 

„No 8 lat cały czas jestem w pracy, także no dzięki temu właściwie ta sytuacja 
zawodowa jest można powiedzieć na tyle dodatnia, że finansowo utrzymaniem 
domu sobie radzę z życiem sobie radzę, że kupuję sobie żywność i tak dalej no i 

tutaj no jakoś sobie, że tak powiem, życie układa.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 

„Też dał mi stabilność zawodową. Tak, dał mi to stabilność zawodową. Mamy 
umowę na czas nieokreślony, tak jak tutaj większość pracowników u nas, bo 

też chcemy im dać po prostu, żeby mieli możliwość. Tak szczerze mówiąc, jeśli 
się ma to umowy na czas nieokreślony, to jest to i dla zdrowia psychicznego, 

czy nawet ktoś chce po prostu kredyt zaczerpnąć.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_15_2) 

„Wpływ miało, bo przecież stała praca, nie?” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 

„Na stabilność zawodową na pewno pozytywnie to członkostwo wpłynęło.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 
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„Dołączenie do tego tworu, jakim jest ta spółdzielnia. Powiedzmy, że 
ustabilizowało moją sytuację, nazwijmy ją taką zawodową.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_2) 

Dla części osób spółdzielnia stała się wręcz „miejscem zakorzenienia”, które łączyło 
życie zawodowe z osobistym i społecznym. Członkowie podkreślali, że SS daje im 
poczucie przynależności i stabilności, której brakowało w poprzednich 
doświadczeniach zawodowych. 

„Pracuję cały czas i myślę o tym, żeby dalej tworzyć właśnie i pokazywać, czym 
jest właśnie dobro spółdzielni socjalnej.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Stabilizacja finansowa 
Stabilizacja finansowa jest fundamentem poczucia bezpieczeństwa i niezależności 
członków spółdzielni socjalnych. Regularne dochody pozwalały osobom wcześniej 
wykluczonym lub pozostającym bez pracy na odbudowę podstawowych struktur 
życia codziennego. Stała pensja dawała możliwość planowania wydatków, 
regulowania zobowiązań i uniezależnienia się od pomocy instytucjonalnej czy 
rodzinnej. W wielu przypadkach była to pierwsza od lat sytuacja, w której badani 
mogli mówić o przewidywalności i stabilności materialnej. To poczucie 
bezpieczeństwa finansowego przekładało się także na większą pewność siebie 
i możliwość podejmowania decyzji dotyczących przyszłości. 

„Stałam się finansowo bezpieczna.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_4_1) 

Realizacja marzeń i celów rodzinnych stała się możliwa dzięki stabilnym dochodom 
uzyskanym w spółdzielni. Członkowie podkreślali, że praca w SS pozwoliła im na 
spełnienie aspiracji, które wcześniej były poza zasięgiem – od zakupu mieszkania, 
przez budowę domu, po zapewnienie lepszego bytu dzieciom. Stabilność finansowa 
była więc nie tylko praktycznym zabezpieczeniem, ale także symbolicznym 
dowodem na odzyskanie sprawczości i możliwości kształtowania własnego życia. 
W tym sensie spółdzielnia stawała się narzędziem emancypacji, umożliwiającym 
przejście od przetrwania do rozwoju. 

„Kupienie swojego 4M, to było takim moim marzeniem i jest już wykonane.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) „Wyprowadziłam się od rodziców, 

pobudowaliśmy dom, urodziłam w międzyczasie dziecko, więc wydaje mi się, że 
na pewno większą mam stabilizację, całkiem normalne życie, spokojne.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 
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Poprawa codziennego bytu była jednym z najbardziej namacalnych efektów 
członkostwa w spółdzielni socjalnej. Stałe wynagrodzenie pozwalało członkom na 
normalne funkcjonowanie w codziennym życiu – opłacanie rachunków, robienie 
zakupów, inwestowanie w rozwój osobisty czy rodzinny. W wielu przypadkach 
oznaczało to także możliwość zdobycia nowych umiejętności lub dóbr materialnych, 
które wcześniej były niedostępne. Takie zmiany były postrzegane jako symbol 
odzyskanej samodzielności i awansu społecznego, a także jako dowód, że 
spółdzielnia realnie poprawia jakość życia. 

„Praca i pieniądze, które za tym idą są najważniejsze, bo nasi podopieczni 
zarabiają, więc to jest dla nich... efekt najistotniejszy, który im daje możliwość 

normalnego funkcjonowania w codziennych obowiązkach, życiu, zakupach, 
opłaty, mieszkania.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) „Widzimy, 

niektórzy porobili prawo jazdy, pokupowali sobie samochody.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Wyjątki – brak oczekiwanej stabilizacji pokazują, że nie wszyscy członkowie 
doświadczyli poprawy finansowej. W trudnych branżach, takich jak gastronomia, 
praca w SS nie przyniosła oczekiwanych efektów materialnych. Respondenci 
wskazywali na przeciążenie obowiązkami, brak urlopów czy niewystarczające 
przychody, które nie dawały poczucia bezpieczeństwa. W takich sytuacjach 
stabilizacja była raczej pozorna – formalnie istniało zatrudnienie, ale realne warunki 
finansowe nie pozwalały na pełne poczucie stabilności. To pokazuje, że model 
spółdzielczy, choć skuteczny w wielu przypadkach, nie jest wolny od ograniczeń 
wynikających z warunków rynkowych i branżowych. 

„Względem finansowym się nie zmieniło, także zmieniło się tylko, że jesteśmy 
bardziej zmęczone, nie mamy urlopów i po prostu jest ciężko.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_2) „Moja stabilność zawodowa dzisiaj 
jej nie ma, bo pobieram połowę.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

2. Zmiana w ogólnym dobrostanie i samoocenie 

Poprawa samooceny i poczucia własnej wartości 
Poprawa samooceny i poczucia własnej wartości była jednym z najczęściej 
wskazywanych efektów członkostwa w spółdzielniach socjalnych. Wielu 
respondentów przystępowało do SS z obniżonym poczuciem własnej wartości, 
wynikającym z okresów bezrobocia, kryzysów zdrowotnych czy wykonywania pracy 
poniżej posiadanych kwalifikacji. Praca w spółdzielni pozwalała im odzyskać 
pewność siebie, poczucie sprawczości i świadomość, że ich wkład ma realne 
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znaczenie. W tym sensie SS pełniła funkcję nie tylko miejsca zatrudnienia, ale także 
przestrzeni odbudowy psychicznej i społecznej. 

„Znaczy no to może troszeczkę byłem... związane z mniejszą samooceną... Ale 
po prostu praca w spółdzielni socjalnej pozwalają mi bardziej patrzeć na to w 

inny sposób.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Członkostwo w SS dawało poczucie dowartościowania i odzyskania wiary 
w siebie. Respondenci podkreślali, że dzięki pracy w spółdzielni czują się potrzebni 
i docenieni, a ich codzienny wysiłek przekłada się na realne efekty. To 
doświadczenie było szczególnie ważne dla osób, które wcześniej czuły się 
marginalizowane lub niespełnione zawodowo. 

„Tutaj w końcu w siebie uwierzyłem i dzięki temu też właśnie nabrałem siły.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 

Spółdzielnia była miejscem, w którym członkowie mogli rozwinąć skrzydła 
i odkryć nowe obszary swojej tożsamości. Dla wielu osób praca w SS była 
pierwszym doświadczeniem, które pozwoliło im poczuć się pewnymi siebie 
i otwartymi na innych. Wzrost samooceny miał charakter transformacyjny – 
zmieniał sposób, w jaki postrzegali siebie i swoje możliwości. 

„Rozwinęłam skrzydła bardzo, stałam się kolorowym takim i pewnym siebie, ja 
nigdy taka nie byłam, to wpłynęło mocno na to.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_4_1) 

Wzrost poczucia wartości przekładał się także na codzienną energię i satysfakcję 
z życia. Członkowie podkreślali, że praca w SS dawała im radość i poczucie sensu, 
które wcześniej były trudne do osiągnięcia. Bycie częścią wspólnoty i świadomość, 
że ich praca ma znaczenie, wzmacniały ich dobrostan psychiczny. Poczucie wartości 
było wzmacniane także przez świadomość pracy na rzecz innych. Członkowie 
spółdzielni zauważali, że ich działania mają wymiar społeczny – nie tylko poprawiają 
ich własną sytuację, ale także wspierają innych. To doświadczenie budowało 
poczucie sensu i większej odpowiedzialności społecznej. 

„Spółdzielnia socjalna daje poczucie raz, bycia potrzebnym, a dwa, to, że 
pracuję również dla innych, nie tylko dla siebie.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1) 

Lepszy dobrostan psychiczny i spokój 
Lepszy dobrostan psychiczny i spokój to kolejny istotny efekt członkostwa 
w spółdzielniach socjalnych. Dla wielu respondentów praca w SS była momentem 
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przełomowym – pozwalała odzyskać równowagę emocjonalną, poczucie stabilizacji 
i satysfakcję z życia. Spółdzielnia stawała się miejscem, które oferowało nie tylko 
zatrudnienie, ale także poczucie bezpieczeństwa psychicznego. W porównaniu 
z wcześniejszymi doświadczeniami, często związanymi ze stresem i niepewnością, 
członkowie podkreślali, że w SS odnaleźli spokój, radość i większą kontrolę nad 
własnym życiem. 

„No zdrowotna na pewno jestem spokojniejsza, dużo tutaj lepiej jest” oraz 
„całkiem normalne życie, spokojne.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Satysfakcja i radość z pracy były wskazywane jako codzienne źródło energii 
i motywacji. Członkowie podkreślali, że praca w SS daje im poczucie sensu, które 
przekłada się na lepszy dobrostan psychiczny. 

„Satysfakcję i radość to jest taki dobrostan, który mi przynosi codziennie 
energię, takie poczucie, że właśnie to jest dobre.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

Reintegracja społeczna i zdrowotna była dla wielu osób kluczowym elementem 
poprawy dobrostanu. Możliwość uczestniczenia w życiu wspólnoty, współtworzenia 
działań i poczucie bycia częścią większej całości wzmacniały ich zdrowie psychiczne 
i poczucie stabilizacji. 

„Polepszenia w pewnym sensie swojego stanu zdrowia to była dla mnie ta 
reintegracja i to, że ja mogę brać udział w tworzeniu tutaj też takiej 

społeczności.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

Świadomość celu i sensu pracy była kolejnym czynnikiem, który wzmacniał 
dobrostan. Członkowie podkreślali, że dzięki pracy w SS zyskali jasność co do swojej 
roli i znaczenia działań, co przekładało się na większe zadowolenie z życia. 

„Mnie też było miło uświadomić sobie, co tu robię i dlaczego tu jestem. To tym 
bardziej cieszę się. Tym bardziej. Bo teraz jakoś na co dzień nie ma takiej 

świadomości.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_2) 

Ogólna ocena dobrostanu była w wielu przypadkach pozytywna – członkowie 
wskazywali, że czują się dobrze, a rozmowy i refleksje nad ich sytuacją dodatkowo 
wzmacniały poczucie stabilizacji. 

„Tak rozmowa z panią powiedzmy też dała mi trochę takiej perspektywy, że 
jednak warto.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 
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Przezwyciężenie kryzysów psychicznych i izolacji 
Przezwyciężenie kryzysów psychicznych i izolacji było jednym z najważniejszych 
efektów członkostwa w spółdzielniach socjalnych. Dla wielu osób SS stała się 
środowiskiem terapeutycznym – miejscem, które umożliwiało wyjście z depresji, 
uzależnień czy samotności. Praca w spółdzielni dawała poczucie celu, obowiązków 
i bycia potrzebnym, co sprzyjało odbudowie zdrowia psychicznego i społecznego. 
Respondenci podkreślali, że dzięki SS zmienili swoje podejście do życia, otworzyli 
się na innych i odzyskali stabilność emocjonalną. 

„Sam fakt tego, że zderzyłem się ze swoim uzależnieniem, w ogóle wiedzę o 
tym, że kurczę, to ja mogę mieć problem. Było dla mnie jakimś takim 
momentem strasznym, bo zmierzyłem się z jakąś ciemnością swoją.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Spółdzielnia była miejscem, które pozwalało osobom w kryzysie odzyskać 
codzienną rutynę i poczucie sensu. Dla osób z depresją czy zaburzeniami 
psychicznymi możliwość pracy i posiadania obowiązków była kluczowa w procesie 
reintegracji. Zatrudnienie w SS zmniejszało ryzyko hospitalizacji i dawało realną 
szansę na powrót do normalnego życia. 

„Dla mnie najskuteczniejsze to jest to, że ci podopieczni mają pracę. Czasami 
osoby, które nie wchodziły z domów z depresją, nagle wstają, przychodzą.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

Otwarcie się na ludzi i wyjście z izolacji społecznej było kolejnym efektem pracy 
w SS. Członkowie podkreślali, że dzięki spółdzielni nauczyli się wychodzić do innych, 
budować relacje i przełamywać wcześniejszą samotność. 

„Uważam, że zmieniłam się, odkąd pracuję w spółdzielni, to zmieniłam się tak 
bardzo jestem na plus. Otworzyłam się bardziej na ludzi.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

Poczucie wspólnoty i współtworzenia czegoś większego dawało członkom siłę do 
przezwyciężania kryzysów. Respondenci podkreślali, że praca w SS sprawiała, iż 
czuli się częścią grupy, co redukowało poczucie samotności i wzmacniało ich 
psychicznie. 

„Czułem, że ja jestem z kimś i dla kogoś, i przy czymś jestem takim się czuł, że 
się z nimi się da tworzyć.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_4) 
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Wzajemne wsparcie i odpowiedzialność 
Wzajemne wsparcie i odpowiedzialność to jeden z kluczowych mechanizmów 
poprawy dobrostanu członków spółdzielni socjalnych. Praca w SS nie ograniczała się 
jedynie do wykonywania obowiązków zawodowych – była także przestrzenią 
budowania relacji, w której członkowie mogli liczyć na pomoc i solidarność ze 
strony współpracowników. Wspólne doświadczenia, dzielenie się trudnościami 
i sukcesami wzmacniały poczucie wspólnoty, a także uczyły odpowiedzialności za 
innych. Respondenci podkreślali, że dzięki pracy w spółdzielni mogli „przejrzeć się 
w historiach innych”, czerpać energię ze współpracy i poczuć realne wsparcie od 
zespołu. 

„Praca była dla mnie dużym wsparciem takim, że mogłem przejrzeć się w 
historiach setek pracowników. [...] Zobaczyć jak ich życie przebiegało. Co jest 

dla nich ważne w życiu.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Energia zwrotna wynikająca ze współpracy była często wskazywana jako źródło siły 
i motywacji. Członkowie zauważali, że im więcej sami dawali z siebie, tym więcej 
otrzymywali od innych – zarówno w wymiarze emocjonalnym, jak i praktycznym. 
To poczucie wzajemności wzmacniało ich zaangażowanie i budowało więzi 
społeczne. 

„To jest duża energia zwrotna, to jest taka energia, to jest taki ładunek, im 
więcej się daje, tym więcej się odbiera i to procentuje i to widać.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_2) 

Bezpośrednie wsparcie od współpracowników było szczególnie ważne dla osób, 
które wcześniej doświadczały izolacji lub braku zaufania w relacjach zawodowych. 
Respondenci podkreślali, że w spółdzielni mogli liczyć na pomoc koleżanek 
i kolegów, co dawało im poczucie bezpieczeństwa i wspólnoty. 

„Ja czuję bardzo takie wsparcie od dziewczyn, że nie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

Obciążenie i stres (negatywne aspekty) 
Obciążenie i stres to element, który pojawia się w doświadczeniach członków 
spółdzielni socjalnych obok licznych pozytywnych efektów. Choć SS często poprawia 
dobrostan psychiczny i poczucie wartości, niektórzy respondenci wskazywali, że 
praca w spółdzielni – zwłaszcza na stanowiskach zarządczych lub w branżach 
wymagających fizycznie – wiąże się z dużym obciążeniem. Stała odpowiedzialność 
za utrzymanie działalności, konieczność pozyskiwania zleceń czy wykonywanie 
ciężkiej pracy fizycznej prowadziły do poczucia zmęczenia, przeciążenia i 
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pogorszenia zdrowia. W takich przypadkach członkowie oceniali swój dobrostan 
jako średni lub zły, wskazując na potrzebę wsparcia systemowego i lepszej 
organizacji pracy. 

„Względem finansowym się nie zmieniło, także zmieniło się tylko, że jesteśmy 
bardziej zmęczone, nie mamy urlopów i po prostu jest ciężko.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_2) 

Codzienne obowiązki i brak możliwości odcięcia się od pracy były kolejnym 
źródłem stresu. Członkowie zarządzający spółdzielniami podkreślali, że ciągłe 
telefony, konieczność reagowania na bieżące problemy i brak przestrzeni na 
odpoczynek powodowały frustrację i przeciążenie psychiczne. 

„Troszeczkę mnie denerwują te telefony związane, no bo wiadomo, służbowy 
telefon mam, nie mogę go wyłączyć różne głupoty, takie ludzie dzwonią nieraz 

20, nieraz 19.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

Negatywna ocena dobrostanu pojawiała się u osób, które mimo pracy w SS nie 
odczuwały poprawy sytuacji życiowej. Wskazywali oni, że ich obecny stan zdrowia 
psychicznego i fizycznego pozostaje niezadowalający, a praca nie przynosi 
oczekiwanej stabilizacji. 

„Mój obecny ogólny dobrostan: Średnio albo źle.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_33_2) 

Problemy zdrowotne związane z charakterem pracy były dodatkowym 
obciążeniem. Członkowie wskazywali, że niskie przychody nie zapewniają poczucia 
finansowego bezpieczeństwa, a choroby przewlekłe czy konsekwencje pracy 
fizycznej pogarszają ich sytuację. 

„A żebym się czuł bezpiecznie finansowo, stabilnie, to musielibyśmy pewnie 
mieć przychody pięć razy takie, jak mamy.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_2_1)  

„Jestem pod stałą opieką kardiologa, neurologa. Co miesiąc wydaję 300 zł na 
lekarstwa. To jest oczywiście po takim udarze. Dla mnie to jest tak oczywiście, 

że nawet o tym nie mówię.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

3. Mechanizmy wpływu na integrację społeczną i sieć relacji 

Obowiązek prowadzenia działalności reintegracyjnej jest realizowany przez 
spółdzielnie socjalne poprzez różnorodne mechanizmy, które mają na celu 
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odbudowanie i podtrzymanie umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności 
lokalnej. Dla wielu członków, zwłaszcza tych wykluczonych, sama praca w zespole 
stanowi najważniejszą formę reintegracji. 

Wewnętrzna integracja zespołu i budowanie „rodziny” 
Integracja wewnętrzna jest jednym z najważniejszych mechanizmów wpływu 
spółdzielni socjalnych na życie członków. Struktura pracy zespołowej wymusza 
codzienną współpracę, wspólne rozwiązywanie problemów i dzielenie się 
odpowiedzialnością. W efekcie spółdzielnia staje się nie tylko miejscem 
zatrudnienia, ale także przestrzenią budowania więzi społecznych, które często 
przybierają charakter rodzinny. Członkowie podkreślają, że dzięki wspólnym 
doświadczeniom, wzajemnemu wsparciu i częstym kontaktom, relacje w spółdzielni 
nabierają trwałości i głębi. 

„Oczywiście spotykamy się, wszyscy jesteśmy, powiem szczerze, po tylu latach 
można powiedzieć, że nie tylko współpracownikami i członkami spółdzielni, ale 

zostaliśmy przyjaciółmi... spotykamy się nie tylko w sprawach... ale także 
spotykamy się, wyjeżdżamy na wspólne wakacje.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Budowanie małej społeczności odbywa się poprzez codzienne interakcje i wspólne 
zaangażowanie w sprawy spółdzielni. Członkowie opisują atmosferę jako 
„rodzinną”, co oznacza, że relacje wykraczają poza formalne obowiązki zawodowe. 
Wspólne rozmowy, planowanie działań i wzajemne wsparcie sprawiają, że 
spółdzielnia staje się miejscem, w którym członkowie czują się częścią wspólnoty. 

„No i jakby no jest takie coś... tak, tak, bo to rodzinna jest tak w spółdzielniach 
cały czas rozmawiamy o tym cały czas coś staramy się robić.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_2) 

Łączenie pracy i przyjaźni jest kolejnym elementem integracji wewnętrznej. 
Członkowie podkreślają, że spółdzielnia daje im możliwość tworzenia relacji, które 
są jednocześnie zawodowe i prywatne. To wyjątkowe połączenie sprawia, że praca 
staje się bardziej satysfakcjonująca, a więzi między członkami – trwalsze. 

„Ja się bardzo przyjaźnię z tymi ludźmi, z którymi robię tą spółdzielnię i to jest 
bardzo wielki ewenement, że jesteśmy w stanie połączyć pracę i przyjaźń.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

Rozwiązywanie konfliktów w spółdzielniach odbywa się często w sposób 
nieformalny, co wzmacnia więzi i uczy członków kompetencji miękkich. Zamiast 



– 125 – 

eskalacji sporów, stosuje się humor, rozmowę czy wspólne spędzanie czasu, co 
pozwala na szybkie odbudowanie relacji. 

„Jak jest jakiś konflikt, to wtedy się śmieję, dajcie sobie po razie albo idźcie na 
browara i wam przejdzie, nie?” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 

Wspólne wydarzenia i rytuały odgrywają ważną rolę w budowaniu poczucia 
wspólnoty. Spotkania świąteczne, wyjazdy do teatru czy ogniska są okazją do 
integracji, która wzmacnia więzi i pozwala członkom spędzać czas razem poza 
obowiązkami zawodowymi. 

„Mamy wszelkie spotkania świąteczne czy wielkanocne, czy wyjazdy do teatru i 
tego typu” oraz „Spotkania typu ogniska.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_15_2) 

Uczenie się szacunku i współpracy jest efektem codziennego funkcjonowania 
w spółdzielni. Członkowie podkreślają, że nauczyli się słuchać siebie nawzajem, 
akceptować różnice i przełamywać własne racje. To doświadczenie wzmacnia 
kompetencje społeczne i pozwala na budowanie trwałych relacji opartych na 
wzajemnym szacunku. 

„My do tej pory nie myślimy identycznie, ale nauczyliśmy się trochę szanować 
siebie nawzajem, słuchać siebie i przełykać własne racje i to chyba nas 

uratowało.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_30_1) 

Aktywne uczestnictwo w życiu lokalnym 
Aktywne uczestnictwo w życiu lokalnym jest jednym z kluczowych mechanizmów 
reintegracyjnych realizowanych przez spółdzielnie socjalne. Wyjście poza 
wewnętrzny krąg spółdzielni pozwala członkom odbudować umiejętność pełnienia 
ról społecznych, nawiązywać nowe kontakty i stawać się częścią lokalnej wspólnoty. 
Działania te mają charakter zarówno integracyjny, jak i terapeutyczny – umożliwiają 
osobom wcześniej wykluczonym powrót do życia społecznego poprzez uczestnictwo 
w wydarzeniach, współpracę z mieszkańcami czy angażowanie się w inicjatywy 
lokalne. 

„Organizowaliśmy na przykład... integrowaliśmy właśnie w tym początkowym 
okresie wojny i mieszkańców Ukrainy i naszych mieszkańców... wigilia dla 

mieszkańców z Ukrainy.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_23_1) 

Organizacja i udział w wydarzeniach lokalnych pozwala członkom spółdzielni 
nawiązywać nowe relacje i budować sieci kontaktów. Spotkania z mieszkańcami 
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gminy, udział w piknikach czy imprezach plenerowych stają się okazją do 
przełamywania izolacji i aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym. 

„Jest to są dobre, to jest też taka dla nas trochę odskocznia, ale też właśnie 
spotykamy się z ludźmi z gminy i takie nowe kontakty na przykład są 

zawierane.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

Zmiana priorytetów życiowych i rozwój osobisty są efektem uczestnictwa 
w lokalnych działaniach. Członkowie podkreślają, że dzięki pracy w spółdzielni 
i kontaktom z innymi stali się spokojniejsi, bardziej otwarci i zaczęli inaczej patrzeć 
na swoje życie. 

„Tak, tak. Jeśli chodzi o mnie tak prywatnie, to jak najbardziej” oraz „ja stałem 
się innym człowiekiem, ja się uspokoiłem i zacząłem mieć inne priorytety w 

życiu.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Integracja z innymi spółdzielniami jest kolejnym mechanizmem wzmacniającym 
więzi społeczne. Spotkania między spółdzielniami pozwalają na wymianę 
doświadczeń, budowanie szerszych sieci relacji i poczucie wspólnoty ponad 
lokalnym kontekstem. 

„Byliśmy też w Myszyńcu... i tam ze spółdzielnią socjalną Myszynianka się 
spotkaliśmy, prawda, to też była fajna integracja.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_1) 

Zaangażowanie w struktury lokalne pokazuje, że spółdzielnia może być nie tylko 
miejscem pracy, ale także aktywnym uczestnikiem życia społecznego. Członkowie 
angażują się w działalność osiedlową, stowarzyszenia czy lokalne inicjatywy, co 
wzmacnia ich poczucie przynależności i odpowiedzialności za wspólnotę. 

„Dzięki tym działaniom jestem cały czas czynnym członkiem zarządu 
osiedlowego.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

Wpływ na relacje osobiste i samopoczucie 
Wpływ na relacje osobiste i samopoczucie jest jednym z najważniejszych 
rezultatów członkostwa w spółdzielniach socjalnych. Praca w spółdzielni socjalnej 
nie tylko zapewnia zatrudnienie, ale także staje się przestrzenią odbudowy więzi 
społecznych i emocjonalnych. Dla wielu osób, które wcześniej doświadczały 
kryzysów psychicznych, izolacji czy poczucia braku sensu, spółdzielnia była 
miejscem, które pozwoliło im odzyskać równowagę i poczucie przynależności. 
Mechanizm ten działa poprzez codzienny kontakt z ludźmi, wspólne działania i 
świadomość, że jednostka jest częścią większej całości. 
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„Ona już ma wpływ na mnie. Ja już jestem tak jakby bardziej otwarta na ludzi... 
bo mnie otworzyło na świat.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

Otwartość na ludzi i przełamywanie izolacji to efekt pracy w spółdzielni, który 
pojawiał się szczególnie u osób wcześniej zamkniętych w sobie. Członkowie 
podkreślali, że dzięki SS nauczyli się wychodzić do innych, budować relacje 
i otwierać się na społeczeństwo. 

„Może po prostu taka otwartość do ludzi, troszeczkę większa, tak? I tak no 
wyjście, po prostu wyjście do społeczeństwa, do ludzi.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

Poczucie przynależności i wspólnoty było kolejnym kluczowym elementem 
poprawy samopoczucia. Członkowie spółdzielni wskazywali, że praca w SS dawała 
im poczucie bycia „z kimś i dla kogoś”, co redukowało samotność i wzmacniało ich 
psychicznie. 

„Oni mi pasowali. I oni mnie tutaj jakby się, czułem, że ja jestem z kimś i dla 
kogoś, i przy czymś jestem takim się czuł, że się z nimi się da tworzyć.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_4) 

Odbudowa równowagi psychicznej i poczucia sensu była szczególnie ważna dla 
osób po kryzysach życiowych. Członkowie podkreślali, że dzięki pracy w SS 
„poukładali swoją głowę”, odzyskali stabilność emocjonalną i poczuli się 
szczęśliwymi ludźmi. 

„Ja dzisiaj jestem szczęśliwym człowiekiem... Ja poukładałem swoją głowę 
bardzo dobrze.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Docenienie i satysfakcja zespołowa 
Docenienie i satysfakcja zespołowa są jednym z najważniejszych mechanizmów 
wzmacniających integrację społeczną w spółdzielniach socjalnych. Członkowie 
podkreślają, że praca w spółdzielni socjalnej daje im poczucie nagrody, bycia 
potrzebnym i możliwość aktywności zawodowej oraz intelektualnej. Wspólne 
działania i wzajemna wymiana energii sprawiają, że spółdzielnia staje się miejscem, 
w którym członkowie czują się docenieni, a ich wysiłek ma realne znaczenie. 
To doświadczenie buduje pozytywną atmosferę współpracy, wzmacnia więzi 
i motywuje do dalszego zaangażowania. 

„Największą nagrodą, to serce, co ja mówię, to serce, które dostajemy w 
zamian, jest po prostu, no, najlepsze, tak?” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_2) 
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Możliwość aktywności zawodowej i intelektualnej była dla wielu członków równie 
ważna jak sama praca. Spółdzielnia dawała im przestrzeń do rozwoju, kontaktu 
z ludźmi i poczucia, że ich kompetencje są wykorzystywane. To doświadczenie 
wzmacniało ich samoocenę i poczucie sensu. 

„Dawały kontakty z ludźmi, a dwa umożliwiały mi aktywność zawodową i 
intelektualną. To dla mnie jest bardzo ważne.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

Ocena wpływu członkostwa 
Respondenci zadeklarowali, że wpływ przystąpienia do spółdzielni socjalnej na ich 
sytuację życiową i zawodową jest ogólnie bardzo istotny i dostrzegalny. Wpływ 
przystąpienia do spółdzielni socjalnej na sytuację członków został oceniony w kilku 
kluczowych obszarach. 

Wpływ w zakresie stabilności zawodowej został określony jako bardzo duży przez 
20 respondentów oraz jako duży przez 18 osób. 9 uczestników wskazało średni 
wpływ, a tylko jedna osoba oceniła go jako mały. Wyniki te wskazują, że 
spółdzielnia w znacznym stopniu przyczynia się do poczucia bezpieczeństwa 
i stabilizacji zawodowej. 

Wpływ na sytuację życiową oceniono równie wysoko – 22 osoby wskazały bardzo 
duży wpływ, 17 duży, 8 średni, a jedna osoba mały. Oznacza to, że członkostwo 
w spółdzielni ma istotne znaczenie dla poprawy codziennego funkcjonowania 
i jakości życia. 

W obszarze ogólnego dobrostanu 20 osób zadeklarowało bardzo duży wpływ, 
kolejne 20 duży, a 8 średni. Wyniki sugerują, że spółdzielnia pozytywnie oddziałuje 
na samopoczucie i poczucie jakości życia członków. 

Wpływ na poczucie przynależności do społeczeństwa został oceniony jako bardzo 
duży przez 22 osoby, duży przez 16, a średni przez 10. Podobnie w przypadku 
poczucia przynależności do społeczności lokalnej lub grupy osób bliskich – 21 osób 
wskazało bardzo duży wpływ, 20 duży, a 7 średni. Dane te potwierdzają, że 
spółdzielnia pełni istotną rolę w procesie reintegracji społecznej i budowania więzi 
wspólnotowych. 

Wpływ na sytuację finansową był bardziej zróżnicowany – 15 osób oceniło go jako 
bardzo duży, 20 jako duży, a 13 jako średni. Oznacza to, że spółdzielnia poprawia 
sytuację materialną członków, choć w różnym stopniu. 
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W przypadku sytuacji zdrowotnej dominowały oceny umiarkowane – 12 osób 
wskazało bardzo duży wpływ, 12 duży, 22 średni, a pojedyncze osoby mały lub 
bardzo mały. Wyniki sugerują, że oddziaływanie spółdzielni na zdrowie członków 
jest ograniczone i zależy od indywidualnych uwarunkowań. 

Wpływ na sytuację edukacyjną został oceniony jako bardzo duży przez 17 osób, 
duży przez 14, średni przez 15, a pojedyncze osoby wskazały mały lub bardzo mały 
wpływ. Oznacza to, że spółdzielnia stwarza możliwości rozwoju i podnoszenia 
kwalifikacji, choć nie dla wszystkich w jednakowym stopniu. 

Wykres 17. Jak silny był wpływ przystąpienia do spółdzielni socjalnej na poszczególne aspekty Pana/Pani sytuacji? 
Proszę dokonać oceny osobno dla każdego z nich. 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Badanych w trakcie badania ankietowego poproszono o ocenę swojej obecnej 
sytuacji w wybranych obszarach życia. Wyniki wskazują, że respondenci generalnie 
oceniają ją pozytywnie, a dominujące odpowiedzi to „bardzo dobra” oraz „raczej 
dobra”. Oceny negatywne pojawiały się sporadycznie i dotyczyły pojedynczych 
osób. 

 Stabilność zawodowa została oceniona jako „bardzo dobra” przez 20 osób, a jako 
„raczej dobra” przez 27 osób. Jedynie 1 respondent miał trudność z jednoznaczną 
oceną. 
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 Sytuacja życiowa uzyskała 17 ocen „bardzo dobra” oraz 29 „raczej dobra”. 
Pojedyncze osoby wskazały odpowiedź „raczej zła” lub „trudno powiedzieć”. 

 Ogólny dobrostan został oceniony jako „bardzo dobry” przez 16 osób i „raczej 
dobry” przez 31 osób. Jedna osoba wskazała odpowiedź „raczej zła”. 

 Poczucie przynależności do społeczeństwa oceniono wysoko – 23 osoby wskazały 
„bardzo dobrą”, a 25 „raczej dobrą”. 

 Poczucie przynależności do społeczności lokalnej lub grupy osób bliskich uzyskało 
21 ocen „bardzo dobra” oraz 26 „raczej dobra”. Jedna osoba wskazała odpowiedź 
„raczej zła”. 

 Sytuacja finansowa została oceniona jako „bardzo dobra” przez 15 osób i „raczej 
dobra” przez 31 osób. Pojedyncze osoby wskazały odpowiedzi „raczej zła” oraz 
„trudno powiedzieć”. 

 Sytuacja zdrowotna była oceniana bardziej zróżnicowanie – 16 osób wskazało 
„bardzo dobrą”, 27 „raczej dobrą”, 4 „raczej złą”, a 1 osoba „trudno powiedzieć”. 

 Sytuacja edukacyjna uzyskała 20 ocen „bardzo dobra” oraz 27 „raczej dobra”. Jedna 
osoba miała trudność z jednoznaczną oceną. 

Podsumowując, respondenci zadeklarowali, że ich obecna sytuacja jest ogólnie 
dobra, szczególnie w obszarze stabilności zawodowej, sytuacji życiowej, dobrostanu 
oraz poczucia przynależności społecznej i lokalnej. Nieco bardziej zróżnicowane 
opinie pojawiły się w odniesieniu do sytuacji zdrowotnej i finansowej, jednak także 
w tych obszarach dominowały oceny pozytywne. Wyniki wskazują, że członkowie 
spółdzielni socjalnych postrzegają swoją sytuację jako stabilną i satysfakcjonującą, 
co potwierdza skuteczność działań reintegracyjnych. 
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Wykres 18. Jaka ocenia Pan/i swoją obecną sytuację? Proszę dokonać oceny osobno dla każdego z jej wymienionych 
aspektów. 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych z badania kwestionariuszowego, n=48. 

Porównanie z sytuacją sprzed członkostwa w spółdzielni socjalnej (por. wykres 4) 
wskazuje, że po przystąpieniu do spółdzielni socjalnej respondenci w zdecydowanej 
większości ocenili swoją sytuację jako wyraźnie lepszą niż przed rozpoczęciem 
członkostwa, co szczególnie widoczne jest w obszarze stabilności zawodowej, 
sytuacji życiowej, ogólnego dobrostanu oraz poczucia przynależności zarówno do 
społeczeństwa, jak i do społeczności lokalnej – w tych kategoriach nastąpił wyraźny 
wzrost odsetka ocen „bardzo dobra” i „raczej dobra”, przy jednoczesnym zaniku lub 
znacznym ograniczeniu wskazań negatywnych. Poprawie uległa również sytuacja 
finansowa oraz edukacyjna, które po przystąpieniu do spółdzielni zostały ocenione 
zdecydowanie bardziej pozytywnie niż wcześniej, co świadczy o zwiększeniu 
poczucia bezpieczeństwa materialnego oraz możliwości rozwoju kompetencji. 
Najbardziej problematycznym obszarem pozostaje sytuacja zdrowotna – choć i tu 
odnotowano poprawę w stosunku do okresu sprzed członkostwa, nadal część 
respondentów wskazuje oceny negatywne, co sugeruje, że wpływ spółdzielni na 
kondycję zdrowotną jest ograniczony i zależny od czynników indywidualnych. 
Ogólnie rzecz biorąc, dane empiryczne zarówno z badania ankietowego, jak 
i wywiadów, potwierdzają, że spółdzielnia socjalna pełni istotną funkcję 
reintegracyjną, znacząco poprawiając sytuację zawodową, społeczną i materialną 
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uczestników, przy czym obszar zdrowia pozostaje relatywnie najsłabszym 
elementem tej poprawy. 

4. Rozwój edukacyjny i wzrost kwalifikacji 

Szeroki zakres szkoleń i nabywanie uprawnień 
Szeroki zakres szkoleń i nabywanie uprawnień był jednym z najważniejszych 
mechanizmów reintegracji zawodowej w spółdzielniach socjalnych. Dzięki środkom 
z OWES, MCPS, KFS czy funduszy własnych, członkowie mogli uczestniczyć 
w kursach dostosowanych do specyfiki działalności spółdzielni. Szkolenia te miały 
charakter praktyczny i często kończyły się uzyskaniem formalnych kwalifikacji 
wymaganych prawem, co zwiększało szanse na zatrudnienie także poza spółdzielnią 
socjalną. 

„Braliśmy środki na [...] doszkolenie pracowników, tak, i sobie zrobiliśmy w 
tamtym roku robiliśmy kursy, robiliśmy kursy pierwszej pomocy, [...] Robiliśmy 

kursy, które trzeba mieć.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) 

Kwalifikacje branżowe obejmowały m.in. kursy dla opiekunów osób starszych, 
dzieci i osób niepełnosprawnych, szkolenia z pierwszej pomocy czy kursy masażu. 
W spółdzielniach usługowych członkowie zdobywali uprawnienia do obsługi 
specjalistycznych maszyn, takich jak piła motorowa, kosa spalinowa czy koparko-
ładowarka. Takie szkolenia były niezbędne do wykonywania codziennych 
obowiązków, ale jednocześnie podnosiły wartość rynkową pracowników. 

„Czyli właśnie kurs pilarza na piłę motorową i kosę spalinową. Pozostali 
panowie mają na kurs pilarza. Też skończyliśmy kurs masażu, też podejście do 

naszych podopiecznych.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_9_2) 

Umiejętności uniwersalne były równie ważne jak kwalifikacje branżowe. 
Spółdzielnie inwestowały w kursy komputerowe, językowe czy szkolenia 
z księgowości i prawa. Dzięki temu członkowie zdobywali kompetencje, które mogły 
być wykorzystane w różnych sektorach gospodarki. 

„Kursy szkolenia zawodowe cały czas, wie pani co, no bierzemy udział. Tutaj są 
komputerowe kursy z języka polskiego, no tak, tak.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_29_2) 

Szkolenia opiekuńcze były szczególnie istotne w spółdzielniach świadczących usługi 
społeczne. Członkowie zdobywali kwalifikacje opiekunów osób starszych 
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i niepełnosprawnych, co nie tylko podnosiło ich kompetencje, ale także 
odpowiadało na realne potrzeby lokalnych społeczności. 

„Wysyłałyśmy opiekunki na takie typowe kursy, które im były potrzebne, tak? 
Opiekunki nad osobami starszymi, niepełnosprawnymi.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_1) 

Indywidualne wybory edukacyjne pokazywały, że członkowie spółdzielni mieli 
możliwość rozwijania się także poza obowiązkami zawodowymi. Kursy językowe czy 
gastronomiczne były przykładem inwestowania w rozwój osobisty i poszerzania 
horyzontów. 

„Miałem bardzo dużo różnych opcji. Nie wiem, mogłem iść na kursy języków, 
mogłem.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_2) „Obecnie nawet w tej 

chwili chodzę na gastronomiczny kurs.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 

Kontynuacja edukacji formalnej  
Kontynuacja edukacji formalnej i rozwój własny były naturalnym przedłużeniem 
doświadczeń zdobytych w spółdzielniach socjalnych. Dla wielu członków, zwłaszcza 
liderów i kadry zarządzającej, praca w SS stała się impulsem do podjęcia dalszej 
nauki – zarówno w formie studiów podyplomowych, jak i specjalistycznych kursów. 
Było to szczególnie ważne dla osób, które wcześniej przerwały edukację z powodu 
choroby, kryzysów życiowych czy braku środków finansowych. 

„Syn, absolwent Politechniki Warszawskiej, ten wniosek niestety pomagał 
dopracować, żeby to był technicznie dobrze dopracowany wniosek.” 

(SS_1_grupa_FGI) 

Studia podyplomowe były wybierane przez członków spółdzielni jako sposób na 
zdobycie wiedzy z zakresu zarządzania, organizacji pomocy społecznej czy logopedii. 
Respondenci podkreślali, że edukacja formalna pozwalała im lepiej prowadzić 
spółdzielnię, rozumieć mechanizmy finansowe i organizacyjne, a także podnosiła 
prestiż ich działań. 

„Obserwując co się dzieje, to do tego rozmawiamy, szukamy szkolenia, czy 
jakiejś edukacji.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

Przezwyciężenie przerw w nauce było kolejnym ważnym efektem. Członkowie, 
którzy z powodu choroby lub trudności życiowych musieli przerwać studia, dzięki 
wsparciu spółdzielni mogli powrócić do edukacji i dokończyć rozpoczęte kierunki. 
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Własna inicjatywa liderów pokazywała, że rozwój edukacyjny nie ograniczał się do 
formalnych programów. Prezesi i członkowie zarządu samodzielnie poszukiwali 
szkoleń z marketingu, zero-waste czy technik kulinarnych, inwestując w wiedzę, 
która mogła wspierać rozwój spółdzielni. 

Przyuczenie i mentoring jako kluczowy mechanizm 
Przyuczenie i mentoring były najczęściej wskazywanymi przez respondentów 
mechanizmami podnoszenia kwalifikacji w spółdzielniach socjalnych. Dla osób 
długotrwale bezrobotnych, o niskiej samoocenie lub bez wcześniejszego 
doświadczenia zawodowego, formalne kursy nie zawsze były wystarczające. 
Największe znaczenie miało uczenie się w praktyce – poprzez obserwację, 
współpracę z bardziej doświadczonymi członkami zespołu i stopniowe 
przejmowanie obowiązków. 

„No, uczyłem się, podglądałem się, ja też to osiągałem pomału. Różne były 
potrzeby od kolegów. Tak samo tutaj się uczyłem, bo też wszystkiego nie 

wiedziałem.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_7_4) 

Mentoring wewnętrzny polegał na tym, że bardziej doświadczeni członkowie 
tłumaczyli nowym pracownikom zasady działania, obsługę narzędzi czy programów 
komputerowych. Dzięki temu osoby, które wcześniej nie miały kontaktu 
z dokumentacją czy technologią, mogły szybko nabywać praktyczne umiejętności. 

„One jak najbardziej wytłumaczyły mi co i jak, bo po prostu jak zobaczyły, że ja 
sobie radzę odnośnie, bo też wprowadzam dane do komputera i jak można 

sobie ułatwić pracę czy w Wordzie, czy w Excelu.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

Uczenie się na własnych błędach było częstym doświadczeniem członków 
spółdzielni. W wielu przypadkach brak wcześniejszego przygotowania wymuszał 
działanie „na głębokiej wodzie”, co prowadziło do szybkiego zdobywania 
praktycznych kompetencji. 

„Nie miałam takiej możliwości, bo musiałam działać już na głębokiej wodzie od 
razu. Nie miałam. Uczę się na własnych błędach. O, tak powiem.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

Przyuczenie w praktyce obejmowało także codzienne obowiązki biurowe czy 
organizacyjne. Członkowie podkreślali, że w spółdzielni socjalnej uczą się „na 
bieżąco”, reagując na potrzeby i zadania, które pojawiały się w pracy. 
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„Uczymy się na bieżąco, to potrzeba, to się uczymy.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_2_1) 

Samodzielne uczenie się było wybierane przez osoby bardziej niezależne, które nie 
potrzebowały formalnego przyuczenia, ale obserwowały innych i samodzielnie 
zdobywały wiedzę. 

„Ja jestem tak naprawdę osobą samodzielną, więc akurat jak się przyszedłem, 
to postanowiłem się nauczyć wszystkiego sam. Nie potrzebowałem tutaj 

przyuczenia, ale tak jak mówię, dla innych pracowników...” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Mentoring w ramach projektów społecznych pozwalał członkom zdobywać 
kompetencje poprzez prowadzenie lub współprowadzenie inicjatyw, takich jak 
kluby czy jadłodzielnie. Było to szczególnie ważne dla osób, które wcześniej nie 
miały okazji pełnić ról organizacyjnych. 

„Jak gdyby ktoś z pracowników mógł nabywać sobie kompetencje w ramach 
prowadzenia czy współprowadzenia klubu, czy jadłodzielni.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

5. Podsumowanie: Długofalowe efekty uczestnictwa w spółdzielniach 
socjalnych  

Członkostwo w spółdzielni socjalnej w zdecydowanej większości przypadków 
prowadzi do odzyskania stabilności zawodowej i finansowej, co jest jednym z 
najważniejszych i najbardziej namacalnych efektów uczestnictwa. Dla wielu osób, 
które wcześniej doświadczały przerw w zatrudnieniu lub pracy poniżej kwalifikacji, 
spółdzielnia stała się pierwszym miejscem stałej pracy i swoistym 
„zakorzenieniem”. Umowy na czas nieokreślony dawały poczucie bezpieczeństwa, 
poprawiały zdrowie psychiczne i umożliwiały załatwienie spraw życiowych, takich 
jak zaciągnięcie kredytu czy planowanie inwestycji. 

Regularne dochody uzyskane w spółdzielni były fundamentem odbudowy życia – 
pozwalały na realizację marzeń (np. zakup mieszkania, budowa domu), poprawę 
codziennego bytu (opłaty, zakupy) oraz uniezależnienie się od pomocy 
instytucjonalnej. Członkowie odzyskiwali sprawczość i poczucie kontroli nad 
własnym życiem. 

Jednocześnie należy zauważyć, że stabilizacja nie zawsze miała pełny wymiar. 
W niektórych spółdzielniach, zwłaszcza działających w trudnych branżach, 
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członkowie odczuwali przeciążenie obowiązkami, brak urlopów czy 
niewystarczającą poprawę finansową. W takich przypadkach stabilizacja była 
bardziej formalna niż realna, co ograniczało jej pozytywny wpływ na życie 
członków. 

Członkostwo w spółdzielni socjalnej przynosi głębokie i trwałe zmiany w sferze 
psychicznej członków, co stanowi jeden z najbardziej transformacyjnych efektów 
reintegracji. Osoby, które wcześniej doświadczały bezrobocia, pracy poniżej 
kwalifikacji czy kryzysów życiowych, odzyskują poczucie wartości i sprawczości. 
Praca w spółdzielni staje się źródłem radości, satysfakcji i poczucia sensu, 
a członkowie czują się bardziej „dowartościowani” i „spokojniejsi”. 

Spółdzielnia często pełni funkcję środowiska terapeutycznego – obowiązki 
zawodowe, poczucie celu i rytm pracy pomagają przezwyciężać kryzysy psychiczne, 
zmniejszają ryzyko hospitalizacji i wspierają osoby po uzależnieniach czy 
zaburzeniach emocjonalnych. W wielu przypadkach członkowie podkreślają, że 
dzięki pracy „poukładali swoją głowę” i odzyskali stabilność emocjonalną. 

Kluczowym mechanizmem poprawy dobrostanu jest wzajemne wsparcie 
i solidarność zespołu. Członkowie czerpią „energię zwrotną” ze współpracy, mogą 
„przejrzeć się w historiach innych” i czują realne wsparcie od grupy. To buduje 
poczucie wspólnoty i wzmacnia ich odporność psychiczną. 

Jednocześnie należy zauważyć, że praca w spółdzielni wiąże się także z obciążeniem 
i stresem, szczególnie na stanowiskach zarządczych. Ciągły pęd, brak stabilności 
finansowej czy konieczność reagowania na problemy mogą prowadzić do 
przeciążenia, a nawet problemów zdrowotnych. 

Członkostwo w spółdzielni socjalnej ma silny i długofalowy wpływ na integrację 
społeczną członków, zarówno w wymiarze wewnętrznym, jak i zewnętrznym. 
W codziennej współpracy spółdzielnia staje się dla wielu osób „małą rodziną” – 
miejscem, gdzie budują się trwałe więzi, przyjaźnie i poczucie wspólnoty. 
Członkowie spotykają się poza pracą, wspólnie spędzają czas wolny, wyjeżdżają na 
wakacje, a relacje te uczą szacunku, słuchania siebie nawzajem i kompromisu. 

Spółdzielnia pełni również rolę pomostu do życia lokalnego. Uczestnictwo 
w wydarzeniach społecznych, takich jak pikniki, imprezy plenerowe czy akcje 
charytatywne, pozwala członkom odbudować role społeczne i nawiązywać nowe 
kontakty. W wielu przypadkach spółdzielnie aktywnie reagowały na kryzysy 
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społeczne – wspierały uchodźców, pomagały seniorom w czasie pandemii – co 
wzmacniało poczucie solidarności i użyteczności. 

Członkostwo w spółdzielni wpływa także na relacje interpersonalne i postawy 
wobec innych. Członkowie stają się bardziej otwarci, empatyczni i świadomi 
społecznie. Podkreślają, że docenienie ze strony innych – „otrzymywanie serca 
w zamian” – jest dla nich największą nagrodą i źródłem satysfakcji. 

Spółdzielnie socjalne odgrywają istotną rolę w podnoszeniu kwalifikacji swoich 
członków, co stanowi kluczowy element trwałej reintegracji zawodowej. Oferują 
szeroki zakres szkoleń – zarówno specjalistycznych, związanych bezpośrednio 
z wykonywaną pracą (np. kursy pierwszej pomocy, szkolenia dla opiekunów 
medycznych), jak i uniwersalnych, które zwiększają mobilność na rynku pracy (np. 
prawo jazdy, obsługa maszyn, księgowość, języki obce). Ważne jest, że szkolenia te 
są celowe i praktyczne, a ich efekty przekładają się na realne możliwości 
zawodowe. 

Dla kadry zarządzającej spółdzielnia często staje się impulsem do kontynuowania 
edukacji formalnej – studiów podyplomowych czy kursów specjalistycznych, które 
wzmacniają kompetencje liderskie i organizacyjne. W ten sposób spółdzielnia 
wspiera rozwój nie tylko pracowników, ale także liderów, co zwiększa jej zdolność 
do trwałego funkcjonowania. 

Najważniejszym mechanizmem dla osób bez wcześniejszego doświadczenia jest 
przyuczenie w praktyce oraz mentoring prowadzony przez bardziej doświadczonych 
członków. Uczestnicy uczą się poprzez obserwację, współpracę i stopniowe 
przejmowanie odpowiedzialności. Często zdobywają kompetencje „na głębokiej 
wodzie”, ucząc się na własnych błędach, co – mimo trudności – okazuje się 
skuteczną metodą rozwoju. 

Analiza doświadczeń uczestników pokazuje, że członkostwo w spółdzielniach 
socjalnych wywiera głęboki, pozytywny i długofalowy wpływ na życie prywatne 
i zawodowe członków. Po pierwsze, spółdzielnia staje się fundamentem stabilizacji 
zawodowej i finansowej – dla wielu osób jest pierwszym miejscem stałej pracy, 
które pozwala na odbudowę poczucia bezpieczeństwa i sprawczości. Regularne 
dochody umożliwiają planowanie przyszłości, realizację marzeń i uniezależnienie się 
od pomocy instytucjonalnej. Po drugie, uczestnictwo w spółdzielni prowadzi do 
poprawy dobrostanu psychicznego – członkowie odzyskują poczucie wartości, 
pewność siebie i stabilność emocjonalną, a wspólnota pełni funkcję terapeutyczną, 
wspierając osoby po kryzysach zdrowotnych czy uzależnieniach. Po trzecie, 
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spółdzielnia odbudowuje kapitał społeczny – tworzy „małą rodzinę”, w której 
budowane są trwałe relacje, a członkowie aktywnie uczestniczą w życiu lokalnym, 
odzyskując role społeczne i poczucie solidarności. Po czwarte, spółdzielnia jest 
przestrzenią rozwoju edukacyjnego – oferuje szeroki zakres szkoleń, mentoring 
i przyuczenie w praktyce, co zwiększa atrakcyjność członków na rynku pracy 
i wzmacnia trwałość efektów reintegracji. Po piąte, efekty uczestnictwa są 
długofalowe – obejmują poprawę sytuacji zawodowej, życiowej, psychicznej 
i społecznej, choć najtrudniej poprawić sytuację zdrowotną, która zależy od 
czynników indywidualnych. 

Potencjalnie korzystne działania: 

 Wzmocnienie komponentu finansowego i stabilizacji zatrudnienia – konieczne jest 
zapewnienie konkurencyjnych warunków wynagrodzenia oraz stabilnego wsparcia 
finansowego ze strony samorządów, aby spółdzielnie mogły pełnić rolę trwałych 
pracodawców. 

 Rozwój programów wspierających dobrostan psychiczny – warto rozważyć 
włączenie elementów wsparcia psychologicznego i zdrowotnego do programów 
reintegracyjnych, aby przeciwdziałać stresowi i wypaleniu. 

 Budowanie kultury wspólnoty i solidarności – rekomenduje się inwestowanie w 
działania integracyjne, które wzmacniają więzi, komunikację i poczucie wspólnoty, co 
zwiększa trwałość efektów reintegracyjnych. 

 Rozszerzenie oferty edukacyjnej i mentoringu – spółdzielnie powinny 
systematycznie rozwijać mechanizmy przyuczania i transferu wiedzy, a instytucje 
wsparcia (OWES/MOWES) rozszerzać ofertę szkoleń zawodowych i miękkich. 

 Wsparcie liderów i przeciwdziałanie przeciążeniu – należy wprowadzić mechanizmy 
odciążające liderów, np. wsparcie administracyjne, rotację ról czy szkolenia z 
zarządzania, aby uniknąć wypalenia. 

 Promowanie ideowych motywacji członków – polityka wsparcia powinna 
uwzględniać fakt, że dla wielu osób równie ważna jak stabilność finansowa jest 
możliwość realizacji misji społecznej, co warto wzmacniać poprzez programy 
angażujące w działania prospołeczne. 

 Monitoring i ewaluacja efektów – zaleca się systematyczne badanie trwałości 
efektów uczestnictwa w spółdzielniach, zarówno w wymiarze zawodowym, jak i 
społecznym, aby lepiej rozumieć, które elementy procesu są najbardziej skuteczne. 
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V. Wpływ różnic w funkcjonowaniu spółdzielni 
socjalnych na skuteczność w zakresie reintegracji 
społecznej i zawodowej 

Niniejszy rozdział opiera się na wynikach pierwszej fali badania, co oznacza, że 
wnioskowanie na temat różnic w funkcjonowaniu spółdzielni socjalnych i ich 
wpływu na skuteczność reintegracji społecznej oraz zawodowej należy traktować 
ostrożnie. Dane mają charakter eksploracyjny – pokazują kierunki i tendencje, ale 
nie pozwalają jeszcze na pełne uogólnienia. 

Już na tym etapie można jednak zauważyć podstawowe różnice między typami 
spółdzielni socjalnych, które przekładają się na zakres i priorytety działań 
reintegracyjnych: 

• Spółdzielnie osób prawnych (SSOP) – tworzone przez jednostki samorządu 
terytorialnego lub organizacje pozarządowe. Dzięki wsparciu 
instytucjonalnemu i zleceniom publicznym dysponują stabilniejszym 
finansowaniem. To pozwala im systematycznie inwestować w szkolenia, 
doradztwo zawodowe czy wsparcie psychologiczne. W efekcie reintegracja 
ma charakter bardziej kompleksowy i planowy. 

• Spółdzielnie osób fizycznych (SSOF) – zakładane przez osoby prywatne, 
działające samodzielnie, często na granicy opłacalności. Z ograniczonymi 
zasobami finansowymi i organizacyjnymi koncentrują się przede wszystkim 
na bieżącym utrzymaniu działalności gospodarczej. Reintegracja społeczna 
i zawodowa bywa w nich realizowana w sposób mniej formalny – poprzez 
codzienną współpracę, przyuczenie w praktyce czy wspólne inicjatywy 
integracyjne. 

Konsekwencją tych różnic jest to, że spółdzielnie osób prawnych (SSOP) mogą 
prowadzić bardziej kompleksową i skuteczną reintegrację, obejmującą zarówno 
aspekty zawodowe, jak i społeczne. Natomiast spółdzielnie osób fizycznych (SSOF), 
mimo że odgrywają ważną rolę w lokalnych społecznościach, często ograniczają się 
do minimum – reintegracja sprowadza się do praktycznego przyuczenia 
i budowania więzi w codziennej pracy. 
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1. Wpływ specyfiki spółdzielni socjalnej na jej działalność 

Stabilność finansowa i wsparcie instytucjonalne 
Jednym z najważniejszych czynników różnicujących skuteczność reintegracji 
społecznej i zawodowej w spółdzielniach socjalnych jest stabilność finansowa oraz 
dostęp do wsparcia instytucjonalnego. Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że 
tam, gdzie spółdzielnia miała zapewnione stałe zlecenia od samorządu lub 
korzystała ze środków publicznych (np. Mazowieckie Centrum Pomocy Społecznej), 
możliwe było prowadzenie dodatkowych działań integracyjnych i rozwojowych. 

„Realizowaliśmy to na pewno w COVID-ie. Pomagaliśmy, posiłki mieliśmy dla 
Ukraińców, mieliśmy też projekt dla osób starszych, dowoziliśmy środki, mimo 

iż tu większość instytucji była zamknięta. My nadal funkcjonowaliśmy.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Stabilne finansowanie pozwalało spółdzielniom nie tylko utrzymać bieżącą 
działalność, ale także angażować się w projekty społeczne, które wzmacniały 
integrację lokalną i budowały pozytywny wizerunek. Dzięki temu członkowie mieli 
poczucie, że ich praca ma realny wpływ na społeczność, co zwiększało motywację 
i poczucie sensu. 

„Organizowaliśmy już wtedy pierwsze kolonie takie bezpłatne dla dzieci 
korzystając właśnie też ze środków Mazowieckiego Centrum Pomocy 

Społecznej.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_23_1) 

Z kolei w spółdzielniach działających bez wsparcia instytucjonalnego reintegracja 
była często ograniczona do minimum. Brak stabilnych środków finansowych 
sprawiał, że priorytetem stawało się utrzymanie działalności gospodarczej, 
a działania reintegracyjne miały charakter doraźny lub nieformalne (np. przyuczenie 
w praktyce, wspólne spotkania). 

„Realizujemy dla gmin, gdzie spotykamy się na jakichś imprezach plenerowych, 
gdzie jest tam duży przekrój tego społeczeństwa, więc wydaje mi się, że to jest 

część naszej pracy, która siłą rzeczy reorganizuje nasze społeczeństwo.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Stabilność finansowa i wsparcie instytucjonalne są kluczowe dla skuteczności 
reintegracji. Spółdzielnie socjalne, które mają zapewnione zlecenia publiczne 
i dostęp do środków zewnętrznych, mogą prowadzić bardziej kompleksowe 
działania, podczas gdy te działające samodzielnie często ograniczają się do 
podstawowych form wsparcia. 
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Profil działalności i priorytety reintegracyjne 
Profil działalności spółdzielni socjalnej w dużym stopniu determinuje, na jakie 
aspekty reintegracji kładzie się nacisk – czy dominują działania zawodowe, czy 
społeczne. Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że różne typy spółdzielni 
różnicują swoje podejście w zależności od charakteru wykonywanej pracy i grupy 
docelowej. 

Spółdzielnie opiekuńcze koncentrują się przede wszystkim na reintegracji 
zawodowej. Wynika to z faktu, że praca w sektorze usług opiekuńczych wymaga 
formalnych kwalifikacji i uprawnień. Członkowie takich spółdzielni uczestniczą 
w kursach zawodowych, które pozwalają im zdobyć niezbędne kompetencje 
i certyfikaty. 

„Wysyłałyśmy opiekunki na takie typowe kursy, które im były potrzebne, tak? 
Opiekunki nad osobami starszymi, niepełnosprawnymi.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_8_1) 

Spółdzielnie gastronomiczne i usługowe częściej stawiają na praktyczne 
przyuczenie i codzienną współpracę. Reintegracja odbywa się tu w sposób 
nieformalny – poprzez uczenie się w praktyce, obserwację bardziej doświadczonych 
członków i stopniowe przejmowanie obowiązków. 

„Uczymy się na bieżąco, to potrzeba, to się uczymy.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_2_1) 

Spółdzielnie tworzone przez osoby o wysokich kompetencjach (np. w sektorze 
kreatywnym czy filmowym) traktują reintegrację bardziej jako rozwój własny niż 
jako formalny obowiązek. Członkowie podkreślają, że są samodzielni i nie 
potrzebują przyuczenia, a spółdzielnia daje im przede wszystkim przestrzeń do 
realizacji projektów i utrzymania aktywności zawodowej. 

„Ja jestem tak naprawdę osobą samodzielną, więc akurat jak się przyszedłem, 
to postanowiłem się nauczyć wszystkiego sam. Nie potrzebowałem tutaj 

przyuczenia, ale tak jak mówię, dla innych pracowników...” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Spółdzielnie zatrudniające osoby wykluczone muszą priorytetowo traktować 
integrację społeczną. Dla osób z doświadczeniem długotrwałego bezrobocia czy 
kryzysów życiowych kluczowe jest poczucie wspólnoty, wsparcie emocjonalne 
i możliwość odbudowy relacji społecznych. 
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„Ja czuję bardzo takie wsparcie od dziewczyn, że nie tylko w życiu 
zawodowym... tylko one od razu widzą, mają taki instynkt w sobie, że jak 

widzą, że coś jest nie tak, to mówią, po tobie od razu widać. Chodź, musimy 
porozmawiać.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

Profil działalności spółdzielni socjalnej wpływa na priorytety reintegracyjne: 
w usługach regulowanych dominuje reintegracja zawodowa, w spółdzielniach 
zatrudniających osoby wykluczone – reintegracja społeczna, a w spółdzielniach 
specjalistycznych – rozwój własny i utrzymanie aktywności. 

Formalizacja działań reintegracyjnych 
Stopień formalizacji działań reintegracyjnych różnił się znacząco między 
spółdzielniami socjalnymi. Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że w większych 
i bardziej stabilnych spółdzielniach reintegracja była planowana i realizowana 
w sposób bardziej systematyczny, natomiast w mniejszych – miała charakter 
nieformalny i spontaniczny. 

Spółdzielnie większe, z dostępem do środków publicznych częściej stosowały 
zorganizowane formy wsparcia, takie jak projekty finansowane przez gminy czy 
Mazowieckie Centrum Pomocy Społecznej. Działania te obejmowały zarówno 
reintegrację zawodową (kursy, szkolenia), jak i społeczną (eventy lokalne, kolonie 
dla dzieci, wsparcie dla osób starszych). Spółdzielnie mniejsze częściej ograniczały 
się do działań ad-hoc, które miały charakter nieformalny. Reintegracja odbywała się 
poprzez wspólne spędzanie czasu, spotkania integracyjne czy codzienną współpracę 
w zespole. 

„Jak jest jakiś konflikt, to wtedy się śmieję, dajcie sobie po razie albo idźcie na 
browara i wam przejdzie, nie?” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 

Nieformalne działania społeczne – takie jak wspólne imprezy plenerowe czy 
spotkania towarzyskie – były traktowane jako naturalna część funkcjonowania 
spółdzielni i miały duże znaczenie dla budowania więzi między członkami. 

„Realizujemy dla gmin, gdzie spotykamy się na jakichś imprezach plenerowych, 
gdzie jest tam duży przekrój tego społeczeństwa, więc wydaje mi się, że to jest 

część naszej pracy, która siłą rzeczy reorganizuje nasze społeczeństwo.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Formalizacja działań reintegracyjnych zależała od zasobów i wielkości spółdzielni 
socjalnej. W większych jednostkach reintegracja była bardziej planowa 
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i kompleksowa, natomiast w mniejszych – spontaniczna, oparta na codziennych 
relacjach i wspólnych inicjatywach. 

Charakterystyka grup członkowskich 
Charakterystyka członków spółdzielni socjalnych miała istotny wpływ na sposób 
prowadzenia reintegracji. Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że różnice między 
grupami – od osób dobrze wykształconych i samodzielnych po osoby wykluczone 
społecznie – przekładały się na priorytety działań i ich skuteczność. 

Osoby samodzielne i dobrze przygotowane zawodowo traktowały spółdzielnię 
przede wszystkim jako przestrzeń do utrzymania aktywności i realizacji własnych 
projektów. Reintegracja była dla nich mniej istotna, a rozwój odbywał się głównie 
poprzez samodzielne uczenie się i poszerzanie kompetencji. 

„Ja jestem tak naprawdę osobą samodzielną, więc akurat jak się przyszedłem, 
to postanowiłem się nauczyć wszystkiego sam. Nie potrzebowałem tutaj 

przyuczenia, ale tak jak mówię, dla innych pracowników...” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1) 

Osoby wykluczone społecznie lub długotrwale bezrobotne potrzebowały przede 
wszystkim wsparcia emocjonalnego i poczucia wspólnoty. Dla nich reintegracja 
społeczna była pierwszym krokiem – zanim możliwe stało się podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych. 

„Ja czuję bardzo takie wsparcie od dziewczyn, że nie tylko w życiu 
zawodowym... tylko one od razu widzą, mają taki instynkt w sobie, że jak 

widzą, że coś jest nie tak, to mówią, po tobie od razu widać. Chodź, musimy 
porozmawiać.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

Relacje wewnętrzne i więzi społeczne były szczególnie ważne w spółdzielniach, 
gdzie członkowie tworzyli atmosferę rodzinną i przyjacielską. W takich przypadkach 
reintegracja społeczna odbywała się naturalnie – poprzez codzienną współpracę, 
wspólne spędzanie czasu i wzajemne wsparcie. 

„Oczywiście spotykamy się, wszyscy jesteśmy, powiem szczerze, po tylu latach 
można powiedzieć, że nie tylko współpracownikami i członkami spółdzielni, ale 

zostaliśmy przyjaciółmi.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Charakterystyka grup członkowskich decydowała o tym, czy reintegracja miała 
charakter bardziej społeczny (dla osób wykluczonych), czy zawodowy (dla osób 
samodzielnych i dobrze przygotowanych). W spółdzielniach o mieszanym profilu 
oba aspekty przenikały się, tworząc zróżnicowane ścieżki wsparcia. 



– 144 – 

2. Bariery w realizacji pełnej reintegracji zawodowej 

Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że wiele barier w realizacji pełnej 
reintegracji zawodowej w spółdzielniach socjalnych ma charakter wspólny – 
dotyczą one niemal wszystkich podmiotów, niezależnie od ich wielkości, profilu 
działalności czy modelu organizacyjnego. Do takich barier należą przede wszystkim 
problemy finansowo-systemowe: trudności w utrzymaniu konkurencyjnych 
wynagrodzeń, biurokratyczne obciążenia związane z planami reintegracji oraz 
kłopoty z płynnością wynikające z mechanizmów refundacji szkoleń. 

Jednocześnie jednak część barier ma silny związek ze specyfiką danej spółdzielni – 
jej modelu finansowania, profilu działalności czy charakterystyki zatrudnianych 
osób. W małych spółdzielniach osób fizycznych (SSOF) dominują problemy związane 
z brakiem zasobów i czasu zarządu, w spółdzielniach specjalistycznych (np. 
filmowych czy gastronomicznych) pojawia się poczucie sztuczności reintegracji 
i niedopasowania programów wsparcia, a w spółdzielniach zatrudniających osoby 
o największym stopniu wykluczenia kluczowe są bariery strukturalne – brak 
finansowania personelu wspierającego czy niedostosowanie architektoniczne. 

Bariery finansowo-systemowe (wspólne dla wszystkich spółdzielni socjalnych) 
Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że niezależnie od profilu działalności czy 
modelu organizacyjnego, wszystkie spółdzielnie socjalne zmagają się z podobnym 
zestawem barier finansowo-systemowych. Mają one charakter strukturalny 
i wynikają z zasad funkcjonowania ekonomii społecznej w Polsce. 

Trudności w utrzymaniu konkurencyjnych wynagrodzeń, były jednymi z większych 
barier wskazywanych przez uczestników badania. Spółdzielnie socjalne, obciążone 
obowiązkiem przeznaczania części zysku na działania reintegracyjne, nie są w stanie 
oferować wynagrodzeń porównywalnych z sektorem komercyjnym. W efekcie, gdy 
członkowie podniosą swoje kwalifikacje dzięki szkoleniom w spółdzielni, często 
odchodzą do lepiej płatnych miejsc pracy. To paradoks: spółdzielnia stabilizuje 
rynek pracy, ale destabilizuje samą siebie. 

„Trudniej jest utrzymać konkurencyjne wynagrodzenia, a to sprawia, że mamy 
wyższe ryzyko odejść pracowników.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_16_1) 

„Apetyty im rosną, no rosną apetyty, no wiadomo żyje się może jako tak 
finansowo i... dlaczego nie mamy wczasów pod gruszą, no bo w gminie są 

wczasy pod gruszą, a my nie mamy wczasów.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27) 



– 145 – 

Spółdzielniom socjalnym doskwiera także biurokracja i obciążenia sprawozdawcze. 
Indywidualne Plany Reintegracji (IPR) oraz inne formalne procedury są często 
postrzegane jako nadmiernie biurokratyczne. Zamiast wspierać proces reintegracji, 
stają się dodatkowym obowiązkiem administracyjnym, który obciąża zarządy 
spółdzielni. 

„Plany reintegracyjne mają swoją datę ważności i one nie mogą trwać za 
długo, bo jeżeli trwają za długo, to znaczy, że są nieskuteczne.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

„Czasami jest to kontakt z uczelniami, czasami z zagranicą, Ugandą czy 
Izraelem, czy ministerstwami, w zależności od sytuacji. Ja pracuję, może krótko 

mówiąc, na papierach i na dokumentach.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_3) 

Mechanizm finansowania szkoleń przez Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej 
(OWES) wymaga od spółdzielni najpierw wyłożenia własnych środków, a dopiero po 
zakończeniu kursu następuje refundacja., który prowadzi do braku płynności 
finansowej przy refundacji. Oczekiwanie na zwrot trwa nawet kilka miesięcy, co dla 
małych spółdzielni stanowi poważne obciążenie. 

„Najpierw musimy założyć własnymi pieniędzmi, zapłacić do tego pracownika 
kurs, szkolenie i zamrażamy swoje środki i czekamy do czasu, aż ten pracownik 
skończy ten kurs [...] dopiero wtedy te środki są nam refundowane. To jest dla 

nas też takie duże obciążenie.” (SS_1_grupa_FGI) 

Bariery w spółdzielniach osób fizycznych (SSOF) i małych spółdzielniach 
W przypadku spółdzielni osób fizycznych (SSOF) oraz małych spółdzielni socjalnych, 
które działają bez wsparcia samorządów i gwarantowanych zleceń, reintegracja 
zawodowa schodzi często na dalszy plan. Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że 
głównym problemem jest przeciążenie liderów i ograniczone zasoby organizacyjne. 

Jedną z najpoważniejszych barier jest brak zasobów i czasu zarządu, który sprawia, 
że prezesi i liderzy pełnią równocześnie wiele ról – są wykonawcami, księgowymi, 
sprzedawcami i organizatorami działań. W efekcie nie mają możliwości zajmowania 
się funduszami reintegracyjnymi czy planowaniem rozwoju członków. Jak sami 
przyznają: 

„Cały ciężar zdobywania środków spada na mnie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_28_1) 
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„Jeżeli chodzi o całą taką dziedzinę tych wszystkich rzeczy, co powinna 
spółdzielnia socjalna robić w teorii na papierze i jakby fundusze reintegracyjne, 

(…) to ja powiem szczerze, że ja nie mam czasu na takie rzeczy. Ja nie mam 
czasu, ja się słabo w tym orientuję.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_3) 

Drugą barierą jest ograniczona skala działań, wynikająca z braku środków 
finansowych i organizacyjnych. Małe spółdzielnie nie posiadają zasobów, aby 
regularnie prowadzić reintegrację zawodową. Działania ograniczają się do 
podstawowych kursów związanych bezpośrednio z działalnością gospodarczą lub do 
przyuczenia w praktyce. Respondenci wskazują: 

„Trochę nieznajomość tematów. Dla nich jest to dodatkowy obowiązek, bo oni 
do końca nie wiedzą, na czym polega ta spółdzielczość socjalna.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

„Często to jest takie dla nas, przepraszam bardzo, dla nas lekko 
problematyczne, bo chciałybyśmy na przykład czy siebie nawet docenić, albo 

naszego pracownika docenić, a nie mamy tego po prostu w założeniu 
programowym i nie możemy takiej rzeczy wykonać.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_2) 

Bariery w spółdzielniach specjalistycznych (wysokie kwalifikacje / niszowe branże) 
W spółdzielniach socjalnych zakładanych przez osoby o wysokich kwalifikacjach lub 
działających w niszowych, skomplikowanych branżach (np. film, IT, specjalistyczna 
gastronomia), bariery w realizacji pełnej reintegracji zawodowej mają odmienny 
charakter niż w małych SSOF. Wyniki pierwszej fali badania pokazują, że w takich 
podmiotach problemem nie jest brak zasobów finansowych czy organizacyjnych, 
lecz dopasowanie idei reintegracji do realnych potrzeb członków. 

Pierwszą barierą jest sztuczność reintegracji, która wynika z faktu, że członkowie 
takich spółdzielni są już dobrze wykształceni i posiadają doświadczenie zawodowe. 
Działania reintegracyjne bywają postrzegane jako zbędne, ponieważ osoby te nie 
potrzebują odbudowy zdolności do pracy – są samodzielne i aktywne zawodowo 
także poza spółdzielnią. Respondenci wskazują: 

„Dziewczyny mają samodzielność doświadczenia pracy, pracują w innych 
miejscach też.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

Drugą barierą jest brak dopasowania programów wsparcia, które są projektowane 
pod tradycyjne grupy wykluczone, a nie pod osoby z wysokimi kwalifikacjami czy 
specyficznymi potrzebami. Standardowe szkolenia oferowane przez OWES czy 
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urzędy pracy nie odpowiadają na potrzeby spółdzielni działających w niszowych 
branżach. Respondenci wskazują: 

„Nie ma dla nas miejsca w przestrzeni gospodarczej po prostu takiej 
tradycyjnej.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_1) 

„No przecież jest tak duża arogancja miasta, Warszawa do projektów 
społecznych, że to się w głowie nie mieści.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_1_1) 

Trzecią barierą jest potrzeba rozwoju menedżerskiego, która pozostaje 
niezaspokojona. Liderzy spółdzielni specjalistycznych często muszą sami 
organizować swój rozwój, ucząc się metodą prób i błędów. Brakuje systemowego 
wsparcia dla szkoleń menedżerskich, które mogłyby wzmocnić kompetencje 
zarządcze w trudnych, niszowych branżach. Respondenci wskazują: 

„Nie miałam takiej możliwości, bo musiałam działać już na głębokiej wodzie od 
razu. [...] Uczę się na własnych błędach.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 

„Jeden czy drugi szkolenie był, tylko nie pamiętam, czy to takie szkolenia są, że 
to ja powinienem być szkolącym, ale nie mnie szkolić, nie?” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

Bariery w spółdzielniach zatrudniających osoby o największym stopniu wykluczenia 
W spółdzielniach socjalnych, których misją jest aktywizacja osób ze znacznymi 
trudnościami (np. niepełnosprawność sensoryczna, problemy psychiczne, 
długoletnie bezrobocie), bariery w realizacji pełnej reintegracji zawodowej mają 
charakter strukturalny i wspierający. 

Pierwszą barierą jest brak finansowania personelu wspierającego, który jest 
niezbędny w pracy z osobami o szczególnych potrzebach. Spółdzielnie zatrudniające 
osoby niesłyszące muszą angażować tłumaczy języka migowego, a w przypadku 
osób z trudnościami psychicznymi – psychologów czy trenerów pracy. Koszty te nie 
są wystarczająco wspierane przez samorządy, co oznacza, że spółdzielnie muszą 
pokrywać je z własnych środków. Respondenci wskazują: 

„Nie miałam takiej możliwości, bo musiałam działać już na głębokiej wodzie od 
razu. [...] Uczę się na własnych błędach.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1) 
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Drugą barierą są bariery architektoniczne, wynikające z niedostosowania lokali do 
potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Praca na drugim piętrze bez windy czy brak 
odpowiednich udogodnień utrudnia codzienne funkcjonowanie i ogranicza 
dostępność miejsc pracy. Likwidacja takich barier wymagałaby wsparcia 
samorządów, którego obecnie brakuje. 

Trzecią barierą jest nieprzewidywalność i intensywna praca psychiczna, 
charakterystyczna dla spółdzielni zatrudniających osoby z zaburzeniami 
psychicznymi lub uzależnieniami. Reintegracja w takich warunkach wymaga 
ciągłego zaczynania procesu od nowa, co jest obciążające dla zespołu. Respondenci 
wskazują: 

„Nagłe się coś dzieje, pstryka z dnia na dzień i zaczynamy, jak gdyby z nimi 
pracę od początku.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_22_1) 

3. Podsumowanie: Uwarunkowania skuteczności i trwałości procesów 
reintegracyjnych w spółdzielniach socjalnych 

Analiza pokazuje, że skuteczność reintegracji w spółdzielniach socjalnych jest silnie 
uzależniona od ich modelu organizacyjnego oraz charakterystyki członków. 
Spółdzielnie Osób Prawnych (SSOP), wspierane przez jednostki samorządu 
terytorialnego lub organizacje pozarządowe, dysponują stabilniejszym 
finansowaniem dzięki zleceniom publicznym, co pozwala im na prowadzenie 
kompleksowych działań reintegracyjnych – od szkoleń i doradztwa zawodowego po 
wsparcie psychologiczne. Stabilność finansowa umożliwia im planowe 
inwestowanie w rozwój członków i budowanie trwałych efektów reintegracyjnych. 

Z kolei Spółdzielnie Osób Fizycznych (SSOF), działające samodzielnie, często 
funkcjonują „na granicy opłacalności”. Ich działania reintegracyjne są ograniczone 
do minimum i mają charakter nieformalny – skupiają się przede wszystkim na 
utrzymaniu bieżącej działalności gospodarczej, a wsparcie dla członków jest 
realizowane w sposób spontaniczny i doraźny. 

Profil działalności spółdzielni również determinuje priorytety reintegracyjne. 
Spółdzielnie opiekuńcze koncentrują się na reintegracji zawodowej, ponieważ 
świadczenie usług wymaga formalnych kwalifikacji i certyfikatów. Spółdzielnie 
zatrudniające osoby wykluczone, np. z problemami psychicznymi, muszą 
priorytetowo traktować integrację społeczną – budowanie wspólnoty i wsparcia 
emocjonalnego – jako warunek wstępny dla reintegracji zawodowej. Natomiast 
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spółdzielnie specjalistyczne, tworzone przez osoby o wysokich kwalifikacjach, 
traktują członkostwo jako przestrzeń rozwoju własnego i utrzymania aktywności 
zawodowej, a formalne działania reintegracyjne są dla nich mniej istotne. 

Realizacja pełnej reintegracji zawodowej w spółdzielniach socjalnych napotyka na 
liczne przeszkody, które mają zarówno charakter systemowy, jak i specyficzny dla 
poszczególnych typów spółdzielni. Najczęściej wskazywaną trudnością jest brak 
możliwości oferowania konkurencyjnych wynagrodzeń. Spółdzielnie, działając 
w warunkach ograniczonych zasobów, nie są w stanie dorównać płacom na 
otwartym rynku, co prowadzi do odpływu wykwalifikowanych pracowników 
i destabilizacji zespołu. Problemem jest również nadmierna biurokracja – 
obowiązek tworzenia i realizacji Indywidualnych Planów Reintegracji (IPR) 
postrzegany jest jako uciążliwy i czasochłonny, a zamiast wspierać proces 
reintegracji, często go obciąża. Dodatkowym wyzwaniem jest brak płynności 
finansowej związany z mechanizmem refundacji szkoleń – spółdzielnie muszą 
najpierw wyłożyć własne środki, a na zwrot czekają miesiącami, co dla małych 
podmiotów jest poważnym obciążeniem. 

W spółdzielniach osób fizycznych (SSOF) bariery te są szczególnie dotkliwe. Liderzy, 
przeciążeni wieloma obowiązkami operacyjnymi i administracyjnymi, nie mają czasu 
ani zasobów, by rozwijać działania reintegracyjne. W efekcie wsparcie zawodowe 
ma charakter doraźny i jest traktowane jako dodatkowy obowiązek, a nie priorytet. 

Spółdzielnie specjalistyczne, tworzone przez osoby o wysokich kwalifikacjach, 
zmagają się z innym problemem – dla ich członków reintegracja bywa postrzegana 
jako sztuczna i zbędna, ponieważ posiadają już kompetencje i samodzielność. 
Standardowe programy wsparcia nie odpowiadają specyfice niszowych branż, 
takich jak IT czy film, a brak systemowego wsparcia dla rozwoju menedżerskiego 
zmusza liderów do uczenia się zarządzania „na własnych błędach”. 

Największe trudności występują w spółdzielniach zatrudniających osoby o wysokim 
stopniu wykluczenia. Brakuje finansowania dla personelu wspierającego – 
psychologów, trenerów pracy czy tłumaczy języka migowego – co utrudnia 
skuteczną pomoc. Bariery architektoniczne, takie jak brak wind czy dostosowanych 
lokali, ograniczają możliwość zatrudniania osób z niepełnosprawnościami. 
Dodatkowo praca z osobami w kryzysie, zwłaszcza z zaburzeniami psychicznymi, 
jest nieprzewidywalna – nawroty problemów wymagają od zespołu gotowości do 
rozpoczynania procesu reintegracji niemal od początku. 
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Skuteczność procesów reintegracyjnych w spółdzielniach socjalnych jest w dużej 
mierze uzależniona od stabilności finansowej oraz jakości wsparcia 
instytucjonalnego. Spółdzielnie o ugruntowanej pozycji – najczęściej Spółdzielnie 
Osób Prawnych (SSOP) – dzięki zleceniom publicznym i stałemu wsparciu 
samorządów mogą prowadzić kompleksowe, planowe działania reintegracyjne. 
Obejmują one nie tylko szkolenia zawodowe, ale także wsparcie psychologiczne, 
doradztwo czy inicjatywy integracyjne w środowisku lokalnym. 

Z kolei mniejsze podmioty, zwłaszcza Spółdzielnie Osób Fizycznych (SSOF), 
zmuszone są koncentrować się na przetrwaniu ekonomicznym. Ich działania 
reintegracyjne mają charakter spontaniczny i ograniczony, co sprawia, że efekty 
wsparcia są mniej trwałe i bardziej zależne od indywidualnego zaangażowania 
członków. 

Kluczowym warunkiem trwałości procesów reintegracyjnych jest zapewnienie 
stabilnego finansowania, które pozwoli spółdzielniom oferować konkurencyjne 
wynagrodzenia i zatrzymać wykwalifikowanych pracowników. Równie istotne jest 
uproszczenie procedur biurokratycznych – zwłaszcza zniesienie konieczności 
prefinansowania szkoleń – aby odciążyć spółdzielnie z nadmiernych obowiązków 
administracyjnych. 

Nie można także pominąć potrzeby systemowego wsparcia dla spółdzielni 
zatrudniających osoby o największym stopniu wykluczenia. Finansowanie personelu 
pomocniczego (psychologów, trenerów pracy, tłumaczy języka migowego) oraz 
likwidacja barier architektonicznych są niezbędne, aby reintegracja była realna 
i skuteczna. 

Spółdzielnie socjalne, które koncentrują się na zatrudnianiu osób o największym 
stopniu wykluczenia – takich jak osoby z niepełnosprawnościami, zaburzeniami 
psychicznymi czy w kryzysie życiowym – napotykają szczególnie poważne bariery 
w realizacji swojej misji reintegracyjnej. Jednym z najważniejszych problemów jest 
brak finansowania dla personelu wspierającego. Koszty zatrudnienia psychologów, 
trenerów pracy czy tłumaczy języka migowego nie są wystarczająco pokrywane 
przez samorządy, co obciąża budżet spółdzielni i ogranicza możliwość zapewnienia 
kompleksowej pomocy. 

Drugą istotną przeszkodą są bariery architektoniczne. Niedostosowane lokale – 
brak wind, podjazdów czy odpowiednich przestrzeni – utrudniają lub wręcz 
uniemożliwiają zatrudnianie osób z niepełnosprawnościami. W efekcie spółdzielnie, 
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mimo chęci, nie mogą w pełni realizować swojej misji włączania osób 
z ograniczeniami zdrowotnymi do rynku pracy. 

Kolejnym wyzwaniem jest nieprzewidywalność pracy z osobami w kryzysie, 
zwłaszcza z zaburzeniami psychicznymi. Nawroty choroby czy trudności 
emocjonalne sprawiają, że proces reintegracji musi być często rozpoczynany od 
nowa. Zespół spółdzielni musi być przygotowany na ciągłe dostosowywanie się do 
zmieniających się potrzeb członków, co wymaga dużej elastyczności, cierpliwości 
i dodatkowych zasobów. 

Skuteczność i trwałość procesów reintegracyjnych w spółdzielniach socjalnych są 
silnie uzależnione od stabilności finansowej oraz adekwatności wsparcia 
instytucjonalnego. Spółdzielnie o ugruntowanej pozycji, najczęściej Spółdzielnie 
Osób Prawnych (SSOP), dzięki zleceniom publicznym i stałemu wsparciu 
samorządów, mogą prowadzić kompleksowe działania obejmujące szkolenia, 
doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne czy inicjatywy integracyjne 
w środowisku lokalnym. W takich warunkach reintegracja ma charakter planowy 
i systematyczny, a jej efekty są bardziej trwałe. 

Z kolei mniejsze podmioty, zwłaszcza Spółdzielnie Osób Fizycznych (SSOF), 
zmuszone są koncentrować się na przetrwaniu ekonomicznym. Ich działania 
reintegracyjne mają charakter spontaniczny i ograniczony, co sprawia, że efekty 
wsparcia są mniej stabilne i zależne od indywidualnego zaangażowania członków. 

Kluczowym warunkiem trwałości procesów reintegracyjnych jest zapewnienie 
stabilnego finansowania, które pozwoli spółdzielniom oferować konkurencyjne 
wynagrodzenia i zatrzymać wykwalifikowanych pracowników. Równie istotne jest 
uproszczenie procedur biurokratycznych, zwłaszcza zniesienie konieczności 
prefinansowania szkoleń, które obciąża szczególnie małe podmioty. 

Nie można także pominąć potrzeby systemowego wsparcia dla spółdzielni 
zatrudniających osoby o największym stopniu wykluczenia. Finansowanie personelu 
pomocniczego – psychologów, trenerów pracy czy tłumaczy języka migowego – 
oraz likwidacja barier architektonicznych są niezbędne, aby reintegracja była realna 
i skuteczna. 

Analiza doświadczeń członków spółdzielni socjalnych pokazuje, że uczestnictwo 
w tych podmiotach ma wielowymiarowy i długofalowy wpływ na życie zawodowe, 
społeczne i osobiste. Po pierwsze, spółdzielnie zapewniają stabilizację zawodową 
i finansową, która dla wielu osób staje się fundamentem odbudowy życia – 
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umożliwia planowanie przyszłości, realizację marzeń i uniezależnienie się od 
pomocy instytucjonalnej. Po drugie, członkostwo w spółdzielni znacząco poprawia 
dobrostan psychiczny i samoocenę. Osoby, które wcześniej doświadczały kryzysów 
czy bezrobocia, odzyskują poczucie wartości, pewność siebie i sprawczość, 
a wspólnota pełni funkcję terapeutyczną, wspierając w przezwyciężaniu trudności 
emocjonalnych. Po trzecie, spółdzielnie odgrywają kluczową rolę w reintegracji 
społecznej – stają się „małą rodziną”, w której budowane są trwałe więzi, 
a członkowie uczą się współpracy, solidarności i aktywnego uczestnictwa w życiu 
lokalnym. Dzięki temu odzyskują role społeczne i poczucie przynależności. 
Po czwarte, spółdzielnie są przestrzenią rozwoju edukacyjnego – oferują szeroki 
zakres szkoleń, mentoring i przyuczenie w praktyce, co zwiększa atrakcyjność 
członków na rynku pracy i wzmacnia trwałość efektów reintegracji. Po piąte, efekty 
uczestnictwa są oceniane jako wyraźnie pozytywne i trwałe – obejmują poprawę 
sytuacji zawodowej, życiowej, psychicznej i społecznej, choć najtrudniej poprawić 
sytuację zdrowotną, która zależy od czynników indywidualnych. 

Potencjalnie korzystne działania: 

 Zapewnienie stabilnego finansowania – konieczne jest wprowadzenie 
mechanizmów stałego wsparcia finansowego dla spółdzielni, aby mogły oferować 
konkurencyjne wynagrodzenia i uniknąć odpływu wykwalifikowanych pracowników. 

 Uproszczenie procedur biurokratycznych – należy ograniczyć obciążenia związane 
z IPR oraz znieść konieczność prefinansowania szkoleń, co szczególnie obciąża małe 
spółdzielnie. 

 Wsparcie dla liderów spółdzielni – rekomenduje się rozwój programów 
szkoleniowych w zakresie zarządzania i organizacji pracy, aby przeciwdziałać 
wypaleniu i przeciążeniu liderów. 

 Dostosowanie programów wsparcia do specyfiki branż – szkolenia i projekty 
reintegracyjne powinny być lepiej dopasowane do niszowych sektorów (np. IT, film), 
aby zwiększyć ich użyteczność. 

 Finansowanie personelu wspierającego – należy zapewnić środki na zatrudnienie 
psychologów, trenerów pracy czy tłumaczy języka migowego w spółdzielniach 
pracujących z osobami o największym stopniu wykluczenia. 

 Likwidacja barier architektonicznych – wsparcie inwestycyjne powinno obejmować 
dostosowanie lokali do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

 Rozwój działań integracyjnych – warto inwestować w inicjatywy wspólnotowe 
i lokalne, które wzmacniają reintegrację społeczną i poczucie wspólnoty. 

 Monitoring efektów reintegracji – zaleca się systematyczne badanie skuteczności 
działań reintegracyjnych w różnych typach spółdzielni, aby lepiej dopasować 
wsparcie do ich specyfiki. 



– 153 – 

VI. Odtworzenie logiki interwencji 

Analiza logiki interwencji jest narzędziem badawczym stosowanym w ewaluacji 
polityk publicznych i programów społecznych. Jej celem jest rekonstrukcja 
powiązań między założeniami interwencji (jak została zaplanowana 
w dokumentach strategicznych), a rzeczywistym przebiegiem działań i efektami 
(jak funkcjonuje w praktyce). 

Polega ona na uporządkowanym pokazaniu, jak od nakładów i działań przechodzi 
się do produktów, rezultatów i wpływu, oraz na wskazaniu, czy i w jaki sposób 
rzeczywistość odpowiada przyjętym założeniom. W praktyce oznacza to zestawienie 
dwóch perspektyw: 

 Logika założona – wynikająca z dokumentów strategicznych (np. Strategia Polityki 
Społecznej Województwa Mazowieckiego, RPRES, KPRES). Jest to wizja interwencji 
w ujęciu systemowym, gdzie spółdzielnie socjalne są traktowane jako narzędzie 
polityki społecznej i gospodarczej. 

 Logika rzeczywista – wynikająca z badań jakościowych (wywiady IDI, FGI, 
obserwacje). Pokazuje, jak interwencja działa w praktyce, z perspektywy członków 
i liderów spółdzielni, jakie efekty faktycznie przynosi i jakie bariery napotyka. 

Przeprowadzona analiza logiki interwencji polegała na zestawieniu ze sobą dwóch 
perspektyw: logiki założonej, wynikającej z dokumentów strategicznych i planów 
polityki publicznej, oraz logiki rzeczywistej, odtworzonej na podstawie badań 
terenowych i wywiadów z uczestnikami. Jej istotą jest wskazanie różnic między tym, 
jak interwencja została zaprojektowana, a tym, jak faktycznie funkcjonuje 
w praktyce. W szczególności chodzi o uchwycenie miejsc, w których praktyka 
odbiega od przyjętych założeń, oraz o opisanie znaczenia tych rozbieżności – czyli 
konsekwencji, jakie mają one dla skuteczności działań, trwałości osiąganych 
efektów oraz dopasowania interwencji do realnych potrzeb odbiorców. Dzięki takiej 
analizie możliwe jest nie tylko lepsze zrozumienie mechanizmów działania 
spółdzielni socjalnych, ale także sformułowanie rekomendacji, które łączą poziom 
systemowy z jednostkowym i pozwalają na bardziej adekwatne projektowanie 
przyszłych działań. 

W raporcie analiza logiki interwencji zostanie przedstawiona w formie tabeli 
porównawczej, obejmującej kolejne elementy cyklu interwencji: 

 Problemy i potrzeby (punkt wyjścia) 
 Cele interwencji 
 Nakłady (inputs) 
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 Działania (activities) 
 Produkty (outputs) 
 Rezultaty (outcomes) 
 Wpływ (impact) 

Dla każdego z tych elementów zostaną zestawione: 

 Założona logika (z dokumentów), 
 Rzeczywista logika (z wywiadów), 
 Różnice między nimi oraz ich znaczenie dla oceny skuteczności i trwałości 

interwencji. 

Tak skonstruowana analiza pozwoli uchwycić, w jakim stopniu spółdzielnie socjalne 
na Mazowszu realizują cele polityki społecznej, a w jakim odpowiadają na realne 
potrzeby jednostek. Dzięki temu możliwe będzie sformułowanie rekomendacji, 
które łączą oba poziomy – systemowy (rozwój sektora) i jednostkowy (zmiana 
życia członków). 

Należy jednak podkreślić, że zaobserwowane rozbieżności pomiędzy poziomem 
założonym a rzeczywistym należy interpretować w świetle przyjętej konstrukcji 
metodologicznej badania. Analiza w niniejszym projekcie została ukierunkowana 
przede wszystkim na śledzenie „historii życia” uczestników procesów 
reintegracyjnych, a nie na instytucjonalny wymiar oferowanego im wsparcia. 
Oznacza to, że badanie koncentrowało się przede wszystkim na doświadczeniach 
jednostek, ich ścieżkach reintegracji, kryzysach i sposobach ich przezwyciężania, 
a nie na formalnych procedurach czy strukturach organizacyjnych. 

Ze względu na podłużny charakter badania, taka konstrukcja metodologiczna 
umożliwia obserwację ewolucji sytuacji z perspektywy jednej osoby oraz ocenę 
efektywności wsparcia w czasie. Jest to szczególnie istotne, ponieważ pozwala 
uchwycić procesy reintegracyjne w ich dynamice, a nie jedynie w ujęciu 
retrospektywnym, które dominuje w większości dostępnych analiz i stanowi ich 
istotne ograniczenie. 

Jednocześnie jednak narzuca pewne ograniczenia interpretacyjne, 
a zidentyfikowanych rozbieżności nie można traktować jako wad systemowych ani 
dowodu niespójności polityki publicznej. Są one raczej naturalnym rezultatem 
przyjętej perspektywy badawczej i stanowią wartościowe punkty wyjścia do 
pogłębionej analizy w kolejnych etapach badań, pozwalając lepiej uchwycić 
dynamikę procesów reintegracyjnych oraz ich wielowymiarowy charakter. 
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W efekcie przyjęta perspektywa badawcza uwypukliła – być może nadmiernie – 
różnice między logiką założoną (systemową, opartą na wskaźnikach ilościowych) 
a logiką rzeczywistą (jednostkową, jakościową). Jest to konsekwencja skupienia się 
na doświadczeniach uczestników i ich „historii życia”, co naturalnie prowadzi do 
akcentowania mikrospołecznych i egzystencjalnych wymiarów wsparcia. 

Jednocześnie rozbieżności te wskazują w istotny sposób na konieczność ulokowania 
problematyki niniejszego badania w szerszym tle instytucjonalnym 
i makrospołecznym. Pozwalają one dostrzec, że skuteczność interwencji 
społecznych wymaga równoczesnego uwzględnienia zarówno perspektywy 
systemowej, jak i jednostkowej, a ich zestawienie otwiera przestrzeń do dalszych, 
bardziej kompleksowych analiz. 

1. Problemy i potrzeby  

Logika założona (ujęcie dokumentów strategicznych) 

W dokumentach strategicznych województwa mazowieckiego spółdzielnie socjalne 
są przedstawiane jako narzędzie polityki społecznej, którego głównym zadaniem 
jest przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i zawodowemu. Problemy 
definiowane są w kategoriach systemowych wyzwań: wysokiego poziomu 
bezrobocia wśród osób zagrożonych marginalizacją, niedostatecznego dostępu do 
usług społecznych, konieczności deinstytucjonalizacji opieki oraz potrzeby rozwoju 
sektora ekonomii społecznej jako „sektora przyszłości”. W tym ujęciu potrzeby mają 
charakter makrostrukturalny – chodzi o tworzenie ram instytucjonalnych 
i finansowych, które umożliwią spółdzielniom pełnienie roli trwałych podmiotów 
rynku pracy i usług społecznych. 

Logika rzeczywista (ujęcie badań terenowych) 

Wywiady z członkami i liderami spółdzielni pokazują odmienny obraz problemów 
i potrzeb. W praktyce punktem wyjścia nie są abstrakcyjne wskaźniki wykluczenia, 
lecz konkretne sytuacje kryzysowe i trudne doświadczenia życiowe: przewlekłe 
choroby, zaburzenia psychiczne, uzależnienia, długotrwałe bezrobocie, utrata 
stabilności finansowej, izolacja społeczna i rozpad więzi rodzinnych. Potrzeby 
definiowane są w kategoriach egzystencjalnych – odzyskania poczucia 
bezpieczeństwa, stabilności zatrudnienia, wsparcia psychologicznego, odbudowy 
relacji społecznych i możliwości zdobycia nowych kwalifikacji. Spółdzielnia jawi się 
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tu nie tyle jako narzędzie polityki publicznej, ile jako przestrzeń wspólnotowa 
i rehabilitacyjna, w której jednostki mogą stopniowo odbudowywać swoje życie. 

Różnice między logiką założoną a rzeczywistą 

 Poziom analizy: dokumenty koncentrują się na makrostrukturalnych wyzwaniach, 
praktyka ujawnia mikrospołeczne i jednostkowe sytuacje kryzysowe. 

 Definicja problemu: w dokumentach problemem jest „wykluczenie społeczne”, 
w praktyce – choroba, kryzys zdrowotny, brak pracy i izolacja. 

 Perspektywa potrzeb: w dokumentach potrzeby mają charakter instytucjonalny 
(ramy, finansowanie, rozwój sektora), w praktyce – osobisty i egzystencjalny 
(bezpieczeństwo, zdrowie, wspólnota). 

Rozbieżność ta ma kluczowe implikacje dla oceny skuteczności interwencji. Jeśli 
polityka publiczna koncentruje się wyłącznie na rozwoju sektora i wskaźnikach 
ilościowych, istnieje ryzyko niedopasowania do realnych potrzeb jednostek. 
Skuteczna interwencja musi łączyć oba poziomy – systemowy (zmniejszenie 
wykluczenia w regionie, rozwój sektora ekonomii społecznej) i jednostkowy 
(odbudowa zdrowia, relacji i poczucia bezpieczeństwa). Dopiero integracja tych 
perspektyw pozwala uchwycić pełną wartość spółdzielni socjalnych jako narzędzia 
polityki społecznej i reintegracji. 

2. Cele interwencji 

Logika założona (ujęcie dokumentów strategicznych) 

W dokumentach strategicznych województwa mazowieckiego cele interwencji 
związanej ze spółdzielniami socjalnymi są formułowane w kategoriach 
systemowych i rozwojowych. Podkreśla się przede wszystkim: 

 tworzenie trwałych miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem, 
 reintegrację społeczną i zawodową jako główny rezultat działań, 
 rozwój sektora ekonomii społecznej jako ważnego elementu polityki regionalnej 

i krajowej, 
 budowanie kapitału społecznego i solidarności lokalnej, 
 wspieranie procesów deinstytucjonalizacji poprzez alternatywne formy świadczenia 

usług opiekuńczych. 

Cele mają charakter makrostrukturalny – są ukierunkowane na rozwój sektora jako 
całości i jego rolę w systemie polityki społecznej. 
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Logika rzeczywista (ujęcie badań terenowych) 

Z perspektywy członków i liderów spółdzielni cele interwencji są definiowane 
w sposób jednostkowy i egzystencjalny. W wywiadach powtarzają się następujące 
wątki: 

 odzyskanie stabilności zatrudnienia i źródła dochodu, 
 odbudowa poczucia własnej wartości i sprawczości, 
 poprawa zdrowia psychicznego i dobrostanu, 
 odbudowa relacji społecznych i poczucia wspólnoty, 
 zdobycie nowych kwalifikacji i doświadczeń zwiększających szanse na rynku pracy. 

Cele w praktyce mają charakter mikrospołeczny – są ukierunkowane na poprawę 
jakości życia jednostek i ich reintegrację w lokalnych społecznościach. 

Różnice między logiką założoną a rzeczywistą 

 Poziom celów: dokumenty koncentrują się na rozwoju sektora i jego roli w polityce 
społecznej, praktyka ujawnia cele związane z poprawą sytuacji życiowej jednostek. 

 Priorytety: w dokumentach kluczowe są wskaźniki ilościowe (liczba miejsc pracy, 
liczba spółdzielni), w praktyce – jakość życia, poczucie bezpieczeństwa i wspólnoty. 

 Perspektywa: dokumenty akcentują cele instytucjonalne i systemowe, praktyka – 
cele osobiste i społeczne. 

Rozbieżność między logiką założoną a rzeczywistą wskazuje na konieczność 
integracji obu poziomów celów. Jeśli interwencja będzie oceniana wyłącznie przez 
pryzmat wskaźników ilościowych, istnieje ryzyko pominięcia najważniejszych 
efektów – trwałej poprawy jakości życia członków spółdzielni. Z kolei koncentracja 
wyłącznie na celach jednostkowych może prowadzić do niedocenienia roli sektora 
ekonomii społecznej w polityce regionalnej. Skuteczna interwencja musi zatem 
łączyć oba wymiary: systemowy (rozwój sektora, zmniejszenie wykluczenia 
w regionie) i jednostkowy (stabilizacja życiowa, odbudowa relacji, poprawa 
dobrostanu). 

3. Nakłady (inputs)  

Logika założona (ujęcie dokumentów strategicznych) 

W dokumentach strategicznych województwa mazowieckiego nakłady na 
funkcjonowanie spółdzielni socjalnych są definiowane w kategoriach 
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instytucjonalnych i finansowych zasobów, które mają zapewnić stabilność 
działania. Zakłada się: 

 dostęp do środków publicznych (samorządowych i europejskich, m.in. FEM, FERS), 
 wsparcie instytucjonalne ze strony Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej 

(OWES/MOWES), 
 zaangażowanie liderów i kadry zarządzającej, 
 wykorzystanie infrastruktury lokalowej i technicznej, 
 rozwój kompetencji członków poprzez system szkoleń i kursów. 

Nakłady w tym ujęciu są traktowane jako stabilne i przewidywalne zasoby, które 
umożliwiają spółdzielniom realizację celów reintegracyjnych i rozwój sektora 
ekonomii społecznej. 

Logika rzeczywista (ujęcie badań terenowych) 

Z perspektywy członków i liderów spółdzielni nakłady mają charakter ograniczony, 
fragmentaryczny i często niestabilny. W wywiadach wskazywano: 

 brak stabilnego finansowania – konieczność prefinansowania szkoleń i działań, co 
obciąża budżet spółdzielni, 

 przeciążenie liderów, którzy pełnią jednocześnie funkcje menedżerów, 
administratorów i opiekunów zespołu, 

 niedobór kadry wspierającej (psychologów, terapeutów, trenerów pracy), których 
rola jest kluczowa, ale rzadko finansowana, 

 ograniczoną dostępność infrastruktury – lokale często wymagają dostosowania do 
potrzeb osób z niepełnosprawnościami, 

 brak nowoczesnych narzędzi cyfrowych i technologicznych, co utrudnia zarządzanie 
i komunikację. 

Nakłady w praktyce są więc niewystarczające i nieregularne, a ich pozyskiwanie 
wymaga dużego wysiłku organizacyjnego i administracyjnego. 

Różnice między logiką założoną a rzeczywistą 

 Stabilność zasobów: dokumenty zakładają przewidywalne finansowanie, praktyka 
pokazuje chroniczną niestabilność i konieczność prefinansowania. 

 Zakres wsparcia: dokumenty przewidują kompleksowe wsparcie instytucjonalne, 
w praktyce jest ono ograniczone i fragmentaryczne. 

 Rola kadry: dokumenty akcentują liderów jako zasób, w praktyce są oni przeciążeni 
i pozbawieni wsparcia pomocniczego. 

 Infrastruktura i technologie: dokumenty traktują je jako dostępne zasoby, 
w praktyce często są niedostosowane i przestarzałe. 
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Rozbieżności w zakresie nakładów mają bezpośredni wpływ na skuteczność 
interwencji: 

 Ryzyko przeciążenia liderów – brak wsparcia kadrowego i administracyjnego 
prowadzi do wypalenia i ogranicza zdolność spółdzielni do rozwoju. 

 Niestabilność finansowa – konieczność prefinansowania działań ogranicza dostęp do 
szkoleń i usług, co obniża efektywność reintegracji. 

 Brak infrastruktury i technologii – utrudnia zatrudnianie osób 
z niepełnosprawnościami i ogranicza możliwości zarządzania. 

 Niedopasowanie wsparcia instytucjonalnego – powoduje, że spółdzielnie muszą 
polegać na własnych zasobach, co zmniejsza trwałość efektów. 

4. Działania (activities) 

Logika założona (ujęcie dokumentów strategicznych) 

W dokumentach strategicznych województwa mazowieckiego działania spółdzielni 
socjalnych są opisywane jako kompleksowy zestaw aktywności reintegracyjnych, 
obejmujący: 

 zatrudnianie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i zawodowym, 
 organizowanie szkoleń zawodowych oraz kursów podnoszących kwalifikacje, 
 zapewnianie wsparcia psychologicznego i doradczego, 
 prowadzenie działań integracyjnych i animacyjnych w lokalnych społecznościach, 
 świadczenie usług społecznych i opiekuńczych jako alternatywy dla instytucjonalnych 

form wsparcia. 

Założona logika zakłada, że działania te będą realizowane w sposób spójny, 
systematyczny i finansowany ze środków publicznych, co ma prowadzić do trwałej 
reintegracji społecznej i zawodowej. 

Logika rzeczywista (ujęcie badań terenowych) 

W praktyce działania spółdzielni mają charakter fragmentaryczny i silnie zależny od 
inicjatywy liderów oraz dostępnych zasobów. Z wywiadów wynika, że: 

 zatrudnienie osób wykluczonych jest realizowane, ale często w ograniczonym 
zakresie ze względu na niestabilność finansową, 

 szkolenia są dostępne, lecz wymagają prefinansowania i nie zawsze odpowiadają na 
specyficzne potrzeby branżowe (np. kursy IT, opiekuńcze, specjalistyczne), 

 wsparcie psychologiczne jest rzadko finansowane i często nieobecne, mimo że 
członkowie wskazują je jako kluczowe dla reintegracji, 
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 działania integracyjne (spotkania, wyjazdy, wspólne inicjatywy) są organizowane 
oddolnie przez liderów, bez systemowego wsparcia, 

 świadczenie usług społecznych odbywa się, ale spółdzielnie napotykają bariery 
administracyjne i konkurencję ze strony podmiotów komercyjnych. 

Działania w rzeczywistości są więc częściowe i nieregularne, a ich skuteczność 
zależy od determinacji zespołu i zdolności do pozyskiwania dodatkowych zasobów. 

Różnice między logiką założoną a rzeczywistą 

 Kompleksowość vs fragmentaryczność: dokumenty zakładają pełen pakiet działań, 
praktyka pokazuje ich wybiórczą realizację. 

 Systemowość vs oddolność: w dokumentach działania są planowane jako element 
polityki publicznej, w praktyce inicjowane głównie przez liderów. 

 Wsparcie psychologiczne: w dokumentach obecne jako komponent, w praktyce 
najczęściej nieobecne. 

 Szkolenia: w dokumentach traktowane jako dostępne narzędzie, w praktyce 
ograniczone przez bariery finansowe i proceduralne. 

Rozbieżności w zakresie działań mają istotne konsekwencje dla skuteczności 
interwencji: 

 Brak pełnego pakietu wsparcia obniża trwałość efektów reintegracyjnych – 
zatrudnienie bez wsparcia psychologicznego i integracyjnego nie rozwiązuje 
problemów jednostek. 

 Oddolny charakter działań świadczy o dużym zaangażowaniu liderów, ale 
jednocześnie ujawnia ryzyko przeciążenia i braku systemowego wsparcia. 

 Ograniczona dostępność szkoleń zmniejsza szanse na zdobycie kwalifikacji 
odpowiadających potrzebom rynku pracy. 

 Fragmentaryczność działań powoduje, że spółdzielnie nie zawsze realizują cele 
polityki publicznej w pełnym zakresie, co utrudnia ocenę ich skuteczności wyłącznie 
na podstawie wskaźników ilościowych. 

5. Produkty (outputs) 

Logika założona (ujęcie dokumentów strategicznych) 

W dokumentach strategicznych województwa mazowieckiego produkty interwencji 
spółdzielni socjalnych są definiowane w kategoriach mierzalnych wskaźników 
ilościowych, które mają świadczyć o skuteczności działań. Zakłada się przede 
wszystkim: 
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 liczbę osób zatrudnionych w spółdzielniach socjalnych, 
 liczbę przeprowadzonych szkoleń i kursów zawodowych, 
 liczbę godzin wsparcia psychologicznego i doradczego, 
 liczbę zrealizowanych usług społecznych i opiekuńczych, 
 liczbę inicjatyw integracyjnych i animacyjnych w lokalnych społecznościach. 

Produkty w tym ujęciu są traktowane jako bezpośrednie rezultaty działań, które 
można łatwo policzyć i zestawić w raportach ewaluacyjnych. 

Logika rzeczywista (ujęcie badań terenowych) 

W praktyce produkty spółdzielni są osiągane, ale mają charakter bardziej 
jakościowy niż ilościowy. Z wywiadów wynika, że: 

 zatrudnienie jest realizowane, lecz często w ograniczonej skali i przy dużym wysiłku 
organizacyjnym, 

 szkolenia odbywają się, ale ich liczba i zakres są uzależnione od dostępności środków 
i możliwości prefinansowania, 

 wsparcie psychologiczne jest sporadyczne i rzadko finansowane, mimo że członkowie 
wskazują je jako kluczowe, 

 inicjatywy integracyjne (spotkania, wyjazdy, wspólne wydarzenia) są organizowane 
oddolnie i mają duże znaczenie dla budowania wspólnoty, choć nie są 
systematycznie raportowane, 

 świadczenie usług społecznych jest realizowane, ale często w warunkach konkurencji 
z podmiotami komercyjnymi i przy ograniczonych zasobach. 

Produkty w rzeczywistości są więc wynikiem dużego zaangażowania liderów i 
członków, a ich wartość polega bardziej na jakości i znaczeniu dla uczestników niż 
na liczbach w sprawozdaniach. 

Różnice między logiką założoną a rzeczywistą 

 Ilościowość vs jakościowość: dokumenty koncentrują się na liczbach, praktyka 
pokazuje znaczenie jakościowych efektów. 

 Łatwość osiągania vs koszt wysiłku: dokumenty zakładają prostą realizację 
wskaźników, w praktyce ich osiągnięcie wymaga dużego nakładu pracy i zasobów. 

 Systematyczność vs oddolność: dokumenty przewidują systematyczne 
raportowanie, w praktyce wiele działań (np. integracyjnych) odbywa się poza 
formalnym systemem. 

Rozbieżności w zakresie produktów ujawniają problem niedopasowania 
wskaźników ewaluacyjnych do realiów działania spółdzielni: 
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 Wskaźniki ilościowe nie oddają pełnej wartości działań, zwłaszcza w obszarze 
integracji i wsparcia psychologicznego. 

 Koszt osiągania produktów jest znacznie wyższy niż zakładają dokumenty, co 
prowadzi do przeciążenia liderów i członków. 

 Brak uwzględnienia jakościowych efektów powoduje, że najważniejsze rezultaty – 
odbudowa wspólnoty, poprawa dobrostanu – pozostają niewidoczne w raportach. 

6. Rezultaty (outcomes) 

Logika założona (ujęcie dokumentów strategicznych) 

W dokumentach strategicznych województwa mazowieckiego rezultaty interwencji 
spółdzielni socjalnych są definiowane w kategoriach mierzalnych efektów 
reintegracyjnych, które mają świadczyć o skuteczności działań w krótkim i średnim 
okresie. Zakłada się przede wszystkim: 

 stabilizację zawodową osób zatrudnionych w spółdzielniach, 
 podniesienie kwalifikacji i zwiększenie szans na rynku pracy, 
 reintegrację społeczną poprzez uczestnictwo w życiu wspólnot lokalnych, 
 poprawę sytuacji materialnej członków, 
 zwiększenie aktywności obywatelskiej i zaangażowania społecznego. 

Rezultaty w tym ujęciu są traktowane jako bezpośrednie i przewidywalne efekty 
działań, które można monitorować za pomocą wskaźników ilościowych 
i jakościowych. 

Logika rzeczywista (ujęcie badań terenowych) 

W praktyce rezultaty spółdzielni mają charakter bardziej jakościowy i związany 
z dobrostanem jednostek niż z mierzalnymi wskaźnikami. Z wywiadów wynika, że: 

 członkowie podkreślają poprawę samooceny, poczucia sprawczości i wartości 
własnej, 

 następuje poprawa zdrowia psychicznego i dobrostanu – spółdzielnia pełni funkcję 
środowiska terapeutycznego, 

 odbudowywane są relacje społeczne i poczucie wspólnoty, które przeciwdziałają 
izolacji, 

 zdobywane są nowe kwalifikacje i doświadczenia, ale ich znaczenie polega bardziej 
na zwiększeniu poczucia kompetencji niż na formalnych certyfikatach, 

 stabilizacja zatrudnienia jest osiągana, lecz często w ograniczonym zakresie i przy 
dużym wysiłku organizacyjnym. 
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Rezultaty w rzeczywistości są więc trwałymi zmianami jakościowymi w życiu 
jednostek, które nie zawsze są uchwytne w systemie raportowania. 

Różnice między logiką założoną a rzeczywistą 

 Zawodowe vs psychospołeczne: dokumenty akcentują stabilizację zawodową 
i kwalifikacje, praktyka pokazuje przewagę efektów psychospołecznych. 

 Mierzalność vs niemierzalność: dokumenty zakładają możliwość monitorowania 
rezultatów, w praktyce najważniejsze efekty (dobrostan, wspólnota) są trudne do 
ujęcia w liczbach. 

 Systemowość vs jednostkowość: dokumenty koncentrują się na efektach dla sektora 
i regionu, praktyka ujawnia zmiany w życiu konkretnych osób. 

Rozbieżności w zakresie rezultatów wskazują na konieczność zmiany podejścia do 
ewaluacji interwencji: 

 Uwzględnienie efektów psychospołecznych – poprawa dobrostanu, odbudowa 
relacji i poczucia wspólnoty są kluczowe dla trwałości reintegracji. 

 Rozszerzenie wskaźników ewaluacyjnych – obok liczby zatrudnionych i ukończonych 
szkoleń należy mierzyć jakość życia i poczucie bezpieczeństwa. 

 Integracja perspektyw – skuteczna interwencja musi łączyć cele zawodowe 
z efektami społecznymi, aby odpowiadać zarówno na potrzeby polityki publicznej, 
jak i jednostek. 

7. Wpływ (impact) 

Logika założona (ujęcie dokumentów strategicznych) 

W dokumentach strategicznych województwa mazowieckiego wpływ spółdzielni 
socjalnych jest definiowany w kategoriach długofalowych efektów systemowych. 
Zakłada się, że działalność spółdzielni przyczyni się do: 

 trwałej reintegracji społecznej i zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem, 
 zmniejszenia poziomu wykluczenia społecznego w regionie, 
 rozwoju sektora ekonomii społecznej jako stabilnego elementu polityki społecznej, 
 budowania kapitału społecznego i solidarności lokalnej, 
 wspierania procesów deinstytucjonalizacji poprzez rozwój usług świadczonych 

w środowisku lokalnym. 

Wpływ w tym ujęciu ma charakter makrospołeczny – dotyczy całego województwa 
i jego systemu polityki społecznej. 
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Logika rzeczywista (ujęcie badań terenowych) 

Z perspektywy członków i liderów spółdzielni wpływ działalności ma charakter 
mikrospołeczny i jednostkowy. W wywiadach podkreślano, że: 

 spółdzielnia umożliwia trwałe zmiany w życiu jednostek – odbudowę poczucia 
własnej wartości, stabilizację życiową i poprawę zdrowia psychicznego, 

 uczestnictwo w spółdzielni przeciwdziała izolacji społecznej i sprzyja odbudowie 
relacji, 

 wspólnota spółdzielcza staje się przestrzenią solidarności, która wzmacnia więzi 
i daje poczucie przynależności, 

 efekty działalności wykraczają poza sferę zawodową – obejmują poprawę jakości 
życia, dobrostanu i aktywności społecznej, 

 spółdzielnie pełnią rolę lokalnych podmiotów budujących kapitał społeczny, choć ich 
oddziaływanie jest bardziej widoczne na poziomie społeczności lokalnych niż w skali 
całego regionu. 

Wpływ w rzeczywistości jest więc trwały, lecz przede wszystkim odczuwalny 
w życiu jednostek i lokalnych wspólnot, a nie w wymiarze systemowym. 

Różnice między logiką założoną a rzeczywistą 

 Makrospołeczny vs mikrospołeczny: dokumenty koncentrują się na efektach dla 
regionu i sektora, praktyka pokazuje wpływ na życie jednostek i lokalnych 
społeczności. 

 Systemowy vs egzystencjalny: dokumenty akcentują rozwój sektora i polityki 
społecznej, praktyka ujawnia poprawę jakości życia, zdrowia i relacji. 

 Skala oddziaływania: dokumenty zakładają szeroki wpływ regionalny, w praktyce 
efekty są silne, lecz przede wszystkim lokalne i jednostkowe. 

Rozbieżności w zakresie wpływu wskazują na konieczność zmiany perspektywy 
oceny interwencji: 

 Uwzględnienie mikrospołecznych efektów – trwała poprawa jakości życia jednostek 
i odbudowa wspólnoty są kluczowe dla oceny skuteczności spółdzielni. 

 Integracja poziomów oddziaływania – polityka publiczna powinna łączyć cele 
systemowe (rozwój sektora, zmniejszenie wykluczenia w regionie) z efektami 
jednostkowymi (dobrostan, relacje, stabilność). 

 Rewizja wskaźników ewaluacyjnych – konieczne jest rozszerzenie oceny wpływu 
o miary jakościowe, które oddają realne zmiany w życiu członków spółdzielni. 
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8. Podsumowanie 

Odtworzenie logiki interwencji pozwoliło uchwycić dwa równoległe obrazy 
funkcjonowania spółdzielni socjalnych: logikę założoną, wynikającą z dokumentów 
strategicznych, oraz logikę rzeczywistą, odtworzoną na podstawie badań 
terenowych. 

W ujęciu dokumentów spółdzielnie są traktowane jako narzędzie polityki 
społecznej służące redukcji wykluczenia, tworzeniu miejsc pracy i rozwojowi 
sektora ekonomii społecznej. Cele i działania mają charakter systemowy, a ich 
efekty są mierzone głównie poprzez wskaźniki ilościowe – liczbę zatrudnionych, 
liczbę szkoleń czy usług społecznych. Wpływ interwencji definiowany jest 
w kategoriach makrospołecznych: zmniejszenia wykluczenia w regionie, budowy 
kapitału społecznego i wspierania procesów deinstytucjonalizacji. 

Z kolei logika rzeczywista ujawnia, że spółdzielnie funkcjonują przede wszystkim 
jako przestrzenie reintegracji jednostkowej i lokalnej. Działania są 
fragmentaryczne, często zależne od inicjatywy liderów i ograniczonych zasobów. 
Produkty i rezultaty mają charakter jakościowy – poprawa dobrostanu 
psychicznego, odbudowa relacji społecznych, poczucie wspólnoty i stabilizacja 
życiowa. Wpływ jest odczuwalny głównie na poziomie mikrospołecznym – w życiu 
członków i lokalnych społeczności – a nie w skali całego regionu. 

Porównanie obu logik ujawnia rozbieżności: dokumenty koncentrują się na 
makrostrukturalnych celach i wskaźnikach ilościowych, podczas gdy praktyka 
pokazuje, że najważniejsze efekty dotyczą jakości życia jednostek i wspólnot. Te 
różnice mają istotne znaczenie dla oceny skuteczności interwencji – wskazują na 
konieczność integracji obu perspektyw. Skuteczna polityka wobec spółdzielni 
socjalnych musi łączyć cele systemowe (rozwój sektora, zmniejszenie wykluczenia 
w regionie) z efektami jednostkowymi (dobrostan, stabilizacja, odbudowa więzi). 

Wnioskiem syntetycznym jest potrzeba rewizji podejścia ewaluacyjnego: obok 
wskaźników ilościowych należy wprowadzić miary jakościowe, które oddają realne 
zmiany w życiu członków spółdzielni. Dopiero takie ujęcie pozwala uchwycić pełną 
wartość spółdzielni socjalnych jako narzędzia polityki społecznej i reintegracji – 
zarówno w wymiarze makrospołecznym, jak i mikrospołecznym. 
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Tabela 2. Syntetyczne zestawienie logiki interwencji  

Element cyklu 
interwencji 

Logika założona 
(dokumenty strategiczne) 

Logika rzeczywista  
(badania terenowe) Różnice 

Problemy i 
potrzeby 

Wykluczenie społeczne i 
zawodowe, niedostatek 
usług, konieczność 
deinstytucjonalizacji. 

Kryzysy zdrowotne, 
psychiczne, uzależnienia, 
długotrwałe bezrobocie, 
izolacja społeczna, brak 
stabilności finansowej. 

Dokumenty akcentują systemowe wyzwania, 
praktyka ujawnia jednostkowe sytuacje kryzysowe. 

Polityka musi uwzględniać perspektywę 
mikrospołeczną, aby odpowiadać na realne 
potrzeby. 

Cele 
interwencji 

Tworzenie trwałych miejsc 
pracy, reintegracja 
społeczna, rozwój sektora 
ES, budowa kapitału 
społecznego. 

Stabilizacja zatrudnienia, 
poprawa dobrostanu 
psychicznego, odbudowa 
relacji, poczucie 
wspólnoty. 

Dokumenty koncentrują się na rozwoju sektora, 
praktyka na jakości życia jednostek. 

Skuteczność wymaga integracji celów 
systemowych i jednostkowych. 

Nakłady 
(inputs) 

Stabilne finansowanie 
publiczne, wsparcie 
OWES/MOWES, kadra 
liderów, infrastruktura, 
szkolenia. 

Niestabilne finansowanie, 
konieczność 
prefinansowania, 
przeciążenie liderów, brak 
kadry pomocniczej, 
niedostosowana 
infrastruktura. 

Dokumenty zakładają przewidywalne zasoby, 
praktyka pokazuje chroniczne niedobory. 

Bez realnego wsparcia finansowego i kadrowego 
spółdzielnie nie są w stanie pełnić roli trwałych 
pracodawców. 



– 167 – 

Działania 
(activities) 

Kompleksowy pakiet: 
zatrudnienie, szkolenia, 
wsparcie psychologiczne, 
integracja lokalna, usługi 
społeczne. 

Fragmentaryczne działania, 
zależne od liderów; 
szkolenia ograniczone, 
wsparcie psychologiczne 
sporadyczne, integracja 
oddolna. 

Dokumenty zakładają kompleksowość, praktyka 
pokazuje wybiórczość i nieregularność. 

Brak pełnego pakietu wsparcia obniża trwałość 
efektów reintegracyjnych. 

Produkty 
(outputs) 

Liczba zatrudnionych, liczba 
szkoleń, liczba usług i 
inicjatyw lokalnych. 

Produkty osiągane, ale 
kosztem dużego wysiłku; 
większe znaczenie jakości 
niż ilości. 

Dokumenty akcentują ilościowe wskaźniki, praktyka 
pokazuje ich wysoką „cenę” i znaczenie jakościowe. 

Wskaźniki ilościowe nie oddają realnych kosztów i 
wartości działań – potrzebne miary jakościowe. 

Rezultaty 
(outcomes) 

Stabilizacja zawodowa, 
podniesienie kwalifikacji, 
reintegracja społeczna, 
poprawa sytuacji 
materialnej. 

Poprawa samooceny, 
zdrowia psychicznego, 
poczucia wspólnoty, 
odbudowa relacji, poczucie 
kompetencji. 

Dokumenty akcentują efekty zawodowe, praktyka 
pokazuje przewagę efektów psychospołecznych. 

Ewaluacja musi uwzględniać efekty 
psychospołeczne jako kluczowe dla trwałości 
reintegracji. 

Wpływ 
(impact) 

Długofalowa reintegracja, 
zmniejszenie wykluczenia w 
regionie, rozwój sektora ES, 
budowa kapitału 
społecznego. 

Trwałe zmiany w życiu 
jednostek – stabilizacja, 
poprawa dobrostanu, 
odbudowa wspólnoty, 
lokalne więzi. 

Dokumenty koncentrują się na makrospołecznym 
wpływie, praktyka ujawnia mikrospołeczne efekty. 

Skuteczność interwencji należy mierzyć zarówno 
w skali makro (rozwój sektora), jak i mikro 
(zmiana życia jednostek). 

Źródło: Opracowanie własne. 
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Analiza logiki interwencji pokazuje wyraźne napięcie między założeniami 
systemowymi (rozwój sektora ekonomii społecznej, wskaźniki ilościowe, cele 
makrospołeczne) a rzeczywistymi efektami (poprawa jakości życia jednostek, 
dobrostan psychiczny, odbudowa wspólnoty). Spółdzielnie socjalne pełnią rolę 
podmiotów polityki społecznej, ale ich największa wartość ujawnia się w wymiarze 
mikrospołecznym i egzystencjalnym. Skuteczna interwencja wymaga integracji 
obu perspektyw – systemowej i jednostkowej – oraz rozszerzenia ewaluacji 
o wskaźniki jakościowe, które oddają realne zmiany w życiu członków. 
 

VII. Ustalenia analizy case study 

Pogłębiona analiza materiału badawczego – obejmująca zarówno sprawozdania, jak 
i wywiady pogłębione – pozwoliła na identyfikację dobrych praktyk, które 
w sposób szczególnie skuteczny wspierają procesy reintegracji zawodowej 
i społecznej w spółdzielniach socjalnych. Praktyki te nie tylko przyniosły wymierne 
korzyści członkom spółdzielni (np. podniesienie kwalifikacji, odzyskanie stabilności 
życiowej, odbudowę relacji społecznych), ale także przyczyniły się do wzmocnienia 
pozycji samych podmiotów na rynku lokalnym. 

Ich powielanie w przyszłości może stać się fundamentem dla większej standaryzacji 
działań reintegracyjnych, usprawnienia koordynacji pomiędzy instytucjami 
publicznymi a spółdzielniami oraz budowania trwałych mechanizmów wsparcia. 
Właśnie te przykłady – wypracowane w praktyce i potwierdzone przez uczestników 
badań – stanowią najbardziej wartościowe wzorce, które warto rekomendować 
jako kierunki rozwoju ekonomii społecznej. 

1. Stabilne partnerstwo z samorządem i instytucjami publicznymi 
(Model SSOP) 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było zapewnienie spółdzielni socjalnej stabilności finansowej 
i organizacyjnej poprzez stałe zlecenia od jednostek samorządu terytorialnego (JST). 
Kontekst wdrożenia obejmował spółdzielnie działające w sektorze usług 
opiekuńczych i komunalnych, gdzie samorządy poszukiwały partnerów do realizacji 
zadań publicznych (np. opieka nad osobami starszymi, dowóz dzieci 
niepełnosprawnych). 
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Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie socjalne zawierały długoterminowe umowy z JST lub OPS, przejmując 
realizację usług publicznych. Współpraca obejmowała m.in. zlecenia na opiekę, 
zagospodarowanie terenów czy transport. Dzięki temu spółdzielnie mogły planować 
zatrudnienie i rozwój w sposób ciągły, a nie doraźny. 

„Dziewczyny zostały objęte właśnie tą ochroną i weszły do programów 
organizowanych przez Urząd miasta i miały możliwość pracowania jako 

opiekunki już w ramach projektów miejskich.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

„Mamy tą 9.1, który to już będzie projekt u nas chyba siódmy realizowany... 
dopiero te osoby, które naprawdę się sprawdzają, otrzymują u nas 

zatrudnienie jako opiekunki.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

„W pierwszym roku mieliśmy bardzo dużo pomocy [z OPS-u] ... wiedziałam, że 
ktoś jest, że jak coś, to się mogę kogoś poradzić.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie 
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Stałe zlecenia zapewniały stabilność finansową i możliwość zatrudnienia większej 
liczby osób. 

 Umożliwiały systematyczne inwestowanie w rozwój pracowników i prowadzenie 
działań reintegracyjnych bez ryzyka przerwania. 

 Współpraca z instytucjami publicznymi zwiększała prestiż spółdzielni i jej 
rozpoznawalność w lokalnej społeczności. 

 Zatrudnienie osób korzystających wcześniej z pomocy społecznej przyczyniało się do 
redukcji lokalnego bezrobocia. 

„Tutaj dobrze się mają te spółdzielnie, które wspierane są przez samorządy, 
gdzie dostają te gotowe zlecenia np. opieki nad osobami starszymi, nad 

dziećmi itd.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_26_1) 

„40% osób, które pracują, to są dotychczasowe świadczenia biorcy ośrodków 
pomocy społecznej.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_4_1) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające 
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 
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 Długoterminowe zlecenia od JST – kluczowe jest, aby współpraca nie miała 
charakteru jednorazowego, lecz była wpisana w strategię gminy. 

 Stosowanie klauzul społecznych w zamówieniach publicznych – umożliwia 
spółdzielniom udział w przetargach na równych zasadach z innymi podmiotami. 

 Wsparcie instytucjonalne na starcie – OPS i OWES powinny zapewniać doradztwo, 
szkolenia i pomoc w pierwszych latach działalności. 

 Zaangażowanie lidera spółdzielni – aktywne budowanie relacji z samorządem 
i instytucjami publicznymi. 

Możliwość powielania i rekomendacje 
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz jakie 
działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w spółdzielniach działających w sektorze usług 
opiekuńczych, komunalnych, transportowych i edukacyjnych. 

 Wymaga systemowego wsparcia ze strony JST, które powinny traktować 
spółdzielnie jako równoprawnych partnerów w realizacji usług publicznych. 

 Rekomenduje się: 
o wprowadzenie lokalnych programów współpracy JST–SS, 
o tworzenie ramowych umów wieloletnich, które zapewnią stabilność, 
o promowanie spółdzielni jako narzędzia redukcji bezrobocia i wykluczenia 

społecznego. 

2. Wdrożenie Indywidualnych Planów Reintegracji (IPR) z wsparciem 
psychologicznym 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było dopasowanie działań reintegracyjnych do indywidualnych 
potrzeb członków spółdzielni, szczególnie osób w kryzysie psychicznym, 
z doświadczeniem uzależnień lub uchodźstwa. Kontekst wdrożenia obejmował 
spółdzielnie, które zatrudniały osoby wymagające nie tylko wsparcia zawodowego, 
ale także psychologicznego i terapeutycznego, aby mogły odzyskać stabilność 
życiową. 

Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie opracowywały dla swoich członków Indywidualne Plany Reintegracji 
(IPR), które obejmowały diagnozę potrzeb, ustalenie celów oraz wdrożenie działań 
wspierających. W ramach IPR zapewniano dostęp do psychologa, terapii 
indywidualnej, warsztatów relaksacyjnych (np. joga), a także stopniowe włączanie 
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osób w obowiązki zawodowe. Sama praca była traktowana jako forma leczenia 
i stabilizacji. 

„Głównie to jest realizacja tych indywidualnych planów reintegracji... no i to 
właśnie w zależności od potrzeb osób, które są objęte tymi planami.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1)  

„Zaoferowanie terapii, czy psychologa, czy jakiegoś poradnictwa... Chociażby 
jakieś warsztaty, czy kursy jogi, żeby ktoś tak się po prostu zrelaksował.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_32_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Indywidualne dopasowanie działań do potrzeb członków zwiększało skuteczność 
reintegracji. 

 Dostęp do psychologa i terapii stabilizował sytuację życiową osób w kryzysie. 
 Sama praca pełniła funkcję terapeutyczną, zmniejszając liczbę hospitalizacji 

psychiatrycznych. 
 Finansowanie terapii indywidualnej przez spółdzielnię wzmacniało poczucie 

bezpieczeństwa i zaufania. 

„Odkąd są zatrudnione w spółdzielni i pracują, mają konkretny cel, mają 
obowiązki, tych hospitalizacji prawie w ogóle nie ma psychiatrycznych. To 

jedno co jest takie dla mnie bardzo dobre... to jest naprawdę leczenie, nie tylko 
psychoterapia, ale właśnie również praca.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_35_1) 

 „My też w ramach reintegracji finansujemy terapię indywidualną naszych 
członków.” (SS_1_grupa_FGI) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Profesjonalne wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dostępne w ramach 
spółdzielni. 

 Indywidualne podejście do członków – diagnoza potrzeb i elastyczne dostosowanie 
planu. 

 Połączenie terapii z obowiązkami zawodowymi, aby praca była częścią procesu 
leczenia. 

 Zabezpieczenie finansowe na pokrycie kosztów terapii i warsztatów. 
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Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz 
jakie działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w spółdzielniach zatrudniających osoby w kryzysie 
psychicznym, z doświadczeniem uchodźstwa lub uzależnień. 

 Wymaga wsparcia finansowego ze strony JST i OWES, aby pokrywać koszty terapii 
i poradnictwa. 

 Rekomenduje się: 
o wprowadzenie systemowych rozwiązań finansujących IPR w ramach polityki 

społecznej, 
o szkolenie liderów spółdzielni w zakresie podstaw psychologii i pracy 

z osobami w kryzysie, 
o traktowanie pracy jako integralnej części procesu terapeutycznego. 

3.  Inwestycja w kwalifikacje twarde i rynkowe (certyfikowane 
szkolenia) 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było podniesienie wartości rynkowej członków spółdzielni poprzez 
zdobycie formalnych, certyfikowanych kwalifikacji. Kontekst wdrożenia obejmował 
spółdzielnie działające w branżach wymagających specjalistycznych umiejętności 
(np. opieka, transport, usługi komunalne), gdzie posiadanie uprawnień 
i dokumentów potwierdzających kompetencje było warunkiem zatrudnienia na 
otwartym rynku pracy. 

Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie organizowały kursy zawodowe i szkolenia specjalistyczne, które 
kończyły się uzyskaniem certyfikatów lub uprawnień. Obejmowały one m.in. kursy 
pierwszej pomocy, szkolenia dla opiekunów osób starszych i niepełnosprawnych 
(np. karmienie PEG, zmiana pampersa), zdobycie prawa jazdy kategorii C, C+E i D, 
a także kursy operatorów maszyn (koparko-ładowarki, urządzenia wodno-
kanalizacyjne). Działania te były finansowane ze środków projektowych lub przez 
same spółdzielnie, a ich celem było zapewnienie członkom realnej wartości na 
rynku pracy. 

„Organizowaliśmy kursy, kursy pierwszej pomocy, kursy takie medyczne... takie 
typowe, które wiążą się z usługami opiekuna osób starszych, czyli zmiana 

pampersa, pierwsza pomoc, karmienie PEG.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_1)  
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„Aktualnie, ja się szkolę dalej, w tym momencie tak naprawdę podnoszę sobie 
kwalifikacje, jeżeli chodzi o kierowcę, robię sobie prawo jazdy na C, C + E i na 

D.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1) „Wysyłam ich na jakieś kursy, czy 
jakiś operator koparko-ładowarki... są potrzebne jakieś dodatkowe szkolenia 

na podłączenie pomp, dodatkowe uprawnienia jakieś elektryczne.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_27_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Kursy zawodowe zwiększały wartość rynkową pracowników i ich szanse na 
zatrudnienie poza spółdzielnią. 

 Certyfikaty i uprawnienia dawały poczucie dumy, niezależności i formalnego 
potwierdzenia kompetencji. 

 Szkolenia umożliwiały zmianę zawodu i otwierały nowe ścieżki kariery. 
 Wiedza zdobyta w ramach kursów (np. prawnicza, księgowa) wzmacniała 

kompetencje liderów w prowadzeniu spółdzielni. 

„Staramy się systematycznie szkolić... na kosach spalinowych, żeby na wszystko 
mieli dokumenty, żeby nie było to, że a, bo mnie tak ktoś nauczył i aby mogli... 

żeby mieli ten papier i żeby byli też z siebie dumni.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

„Nawet takie życiowe rzeczy, jak zagadnienia prawnicze, czy zagadnienia 
księgowe, które siłą rzeczy musiałem poznać w prowadzeniu spółdzielni... no to 

to wszystko wpłynęło na jakieś tam moje życiowe doświadczenie i 
kwalifikacje.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Dostęp do finansowania kursów i szkoleń (projekty, środki publiczne, fundusze 
spółdzielni). 

 Dopasowanie szkoleń do realnych potrzeb rynku pracy i branży, w której działa 
spółdzielnia. 

 Formalne zakończenie kursów certyfikatem lub uprawnieniami – dokumenty 
zwiększają wartość pracownika. 

 Zaangażowanie liderów w motywowanie członków do podnoszenia kwalifikacji. 
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Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz 
jakie działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w spółdzielniach działających w sektorze opiekuńczym, 
transportowym, komunalnym i usługowym. 

 Wymaga wsparcia finansowego ze strony JST, OWES i funduszy europejskich, aby 
pokrywać koszty kursów. 

 Rekomenduje się: 
o tworzenie programów szkoleniowych powiązanych z lokalnym rynkiem 

pracy, 
o systematyczne monitorowanie potrzeb kwalifikacyjnych członków, 
o promowanie certyfikowanych kursów jako miernika skutecznej reintegracji. 

4. Mentoring i przyuczenie w trakcie pracy 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było umożliwienie osobom bez doświadczenia zawodowego lub po 
długiej przerwie w pracy zdobycia praktycznych umiejętności poprzez bezpośrednie 
uczenie się od bardziej doświadczonych członków spółdzielni. Kontekst wdrożenia 
obejmował spółdzielnie zatrudniające osoby kierowane z urzędów pracy, często bez 
kwalifikacji, które wymagały intensywnego wsparcia w procesie reintegracji. 

Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie stosowały model mentoringu i przyuczenia w trakcie pracy. Polegał on 
na tym, że doświadczeni pracownicy lub kierownicy przekazywali swoją wiedzę 
nowym członkom, a osoby rozpoczynające pracę wykonywały zadania pod ich 
nadzorem. Często praktyka była poprzedzona pracami społecznie użytecznymi, 
które pozwalały sprawdzić predyspozycje kandydatów przed zatrudnieniem. 
Przyuczenie obejmowało zarówno naukę zawodu, jak i rozwój kompetencji 
społecznych. 

„Całą wiedzę swoją przekazał mi wcześniejszy kierownik, który był w 
spółdzielni.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_15_2)  

„Zawsze wchodzą nowi pracownicy, a przychodzą pracownicy zwykle z Urzędu 
Pracy, bez żadnego doświadczenia. Staramy się tak naprawdę znaleźć im 

zawód, ukształtować ich i po to, żeby potem w życiu mogli sobie jakoś 
poradzić.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_17_1)  
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„Przychodzą osoby z gminy do nas na prace społecznie użyteczne dwa razy w 
tygodniu. I te osoby najpierw jeśli u nas pracują i się sprawdzą, to my je później 

zatrudniamy na tej zasadzie.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Przyuczenie w praktyce pozwalało osobom bez doświadczenia zdobyć zawód 
i podstawowe umiejętności. 

 Mentoring wzmacniał więzi wewnątrz spółdzielni i budował kulturę współpracy. 
 Prace społecznie użyteczne umożliwiały weryfikację predyspozycji kandydatów przed 

zatrudnieniem. 
 Przyuczenie otwierało drogę do zmiany zawodu i odnalezienia się w nowych rolach 

zawodowych. 

„Zatrudniałem konkretnych specjalistów z branży... udało mi się dla 
pracowników pozyskać też w ramach takich zupełnie działań darmowych, 

wsparcie w zakresie szkoleń, w zakresie komunikacji.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1)  

„To był murarz, który dzisiaj jest kelnerem i świetnie się z tym spisuje. Więc ja 
tak rozumiem znowuż reintegrację jako właśnie zdobywanie kompetencji, które 

pozwalają funkcjonować w normalnym świecie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_34_1) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Obecność doświadczonych pracowników lub liderów gotowych do pełnienia roli 
mentorów. 

 Stopniowe wdrażanie nowych członków poprzez prace społecznie użyteczne lub 
staże. 

 Elastyczność w dopasowaniu zawodu do predyspozycji i możliwości pracownika. 
 Wsparcie instytucjonalne (np. urzędy pracy, OPS) w kierowaniu osób do spółdzielni. 

Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz 
jakie działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w spółdzielniach zatrudniających osoby bez 
doświadczenia zawodowego, szczególnie kierowane z urzędów pracy. 
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 Wymaga wsparcia finansowego i organizacyjnego na pokrycie kosztów mentoringu 
i przyuczenia. 

 Rekomenduje się: 
o tworzenie formalnych programów mentoringowych w spółdzielniach, 
o współpracę z urzędami pracy w zakresie kierowania osób na prace 

społecznie użyteczne, 
o promowanie przyuczenia jako skutecznej formy reintegracji zawodowej 

i społecznej. 

5. Reintegracja społeczna poprzez budowanie „rodziny” i wsparcie 
emocjonalne 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było stworzenie bezpiecznego środowiska pracy, które nie tylko 
zapewnia zatrudnienie, ale także buduje więzi społeczne i wspiera emocjonalnie 
osoby zagrożone wykluczeniem. Kontekst wdrożenia obejmował spółdzielnie, 
w których członkowie często doświadczali izolacji społecznej, niskiej samooceny czy 
problemów psychicznych, a reintegracja wymagała nie tylko działań zawodowych, 
lecz także społecznych i emocjonalnych. 

Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie organizowały codzienną pracę w atmosferze wzajemnego wsparcia, 
przyjaźni i otwartości. Członkowie spędzali czas razem nie tylko w pracy, ale także 
poza nią – organizując spotkania, wyjścia do kina czy wspólne święta. Wzajemne 
monitorowanie samopoczucia i reagowanie na kryzysy emocjonalne stało się 
częścią codziennego funkcjonowania. Dzięki temu spółdzielnia pełniła rolę „małej 
rodziny”, w której każdy czuł się zauważony i doceniony. 

„Bardzo sobie wszyscy po prostu pomagamy. Ceni się to dla nas, żeby po prostu 
być dla siebie, pomagać tak i wspierać się nawzajem między jednostkami.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_15_2)  

„Robimy sobie rzeczy pod tytułem jak wychodzimy do kina, idziemy sobie do 
restauracji gdzieś tam. Robimy sobie takie rzeczy.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_19_1)  

„Sami sobie Wigilię na przykład robimy, sami sobie, jakieś tam któreś ma 
urodziny, no to też wtedy robimy.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_12_1) 
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Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Tworzenie atmosfery przyjaźni i wspólnoty pomagało przezwyciężyć izolację 
społeczną. 

 Wzajemne wsparcie emocjonalne wzmacniało poczucie bezpieczeństwa i stabilności. 
 Monitorowanie samopoczucia członków pozwalało na szybką reakcję w sytuacjach 

kryzysowych. 
 Uczestnictwo w życiu wspólnoty poprawiało samoocenę, wygląd i kondycję 

psychiczną członków. 
 Otwartość na świat i społeczeństwo sprzyjała integracji z lokalnym otoczeniem. 

„Widzimy niesamowitą zmianę w tych ludziach. Naprawdę, to że większość 
naszych pracowników... były osoby, które nie miały zębów, nie malowały 

włosów.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1)  

„Jak widzą, że coś jest nie tak, to mówią, po tobie od razu widać. Chodź, 
musimy porozmawiać.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_25_3) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Autentyczne zaangażowanie członków w budowanie relacji i wspólnoty. 
 Organizacja regularnych spotkań integracyjnych (święta, wyjścia, wspólne 

uroczystości). 
 Gotowość do wzajemnego monitorowania samopoczucia i reagowania na kryzysy. 
 Liderzy wspierający kulturę otwartości i przyjaźni w spółdzielni. 

Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz 
jakie działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w każdej spółdzielni, niezależnie od branży, ponieważ 
budowanie wspólnoty jest uniwersalnym narzędziem reintegracji. 

 Wymaga świadomego kształtowania kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym 
wsparciu. 

 Rekomenduje się: 
o wprowadzanie regularnych działań integracyjnych jako stałego elementu 

funkcjonowania spółdzielni, 
o szkolenie liderów w zakresie komunikacji i budowania zespołu, 
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o traktowanie wsparcia emocjonalnego jako integralnej części reintegracji 
społecznej. 

6. Organizacja regularnych spotkań integracyjnych o charakterze 
rodzinnym 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było wzmacnianie więzi społecznych między członkami spółdzielni 
poprzez organizowanie spotkań o charakterze rodzinnym i integracyjnym. Kontekst 
wdrożenia obejmował spółdzielnie, w których członkowie często doświadczali 
izolacji społecznej, a wspólne aktywności poza pracą miały pomóc w odbudowie 
relacji, poczuciu wspólnoty i lepszej współpracy w codziennym funkcjonowaniu. 

Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie organizowały cykliczne spotkania integracyjne, takie jak wspólne 
święta (Wigilia, Wielkanoc), ogniska, wyjścia do teatru czy kina, a także wyjazdy 
wakacyjne. Spotkania te miały charakter rodzinny – członkowie spędzali czas razem, 
dzielili się doświadczeniami i budowali poczucie wspólnoty. Dzięki temu 
spółdzielnia stawała się „małą rodziną”, w której relacje wykraczały poza obowiązki 
zawodowe. 

„Wyjeżdżamy na wspólne wakacje.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1)  

„Mamy wszelkie spotkania świąteczne czy wielkanocne, czy wyjazdy do teatru i 
tego typu.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1)  

„Częstym kontaktom, dzięki wspólnemu zaangażowaniu staliśmy się jak gdyby 
takim małym małą rodziną.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1) 

„Organizujemy jakieś tam spotkania, grille, coś takiego, no niestety na wyjazdy 
nie mamy.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Spotkania integracyjne pomagały członkom wychodzić z izolacji społecznej. 
 Wspólne aktywności budowały trwałe więzi i poczucie wspólnoty. 
 Relacje rodzinne i przyjacielskie wzmacniały współpracę w codziennych 

obowiązkach. 
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 Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych rozwijało zainteresowania i poszerzało 
horyzonty członków. 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Regularność spotkań – cykliczne wydarzenia wzmacniają poczucie wspólnoty. 
 Zaangażowanie wszystkich członków w organizację i uczestnictwo. 
 Wsparcie finansowe lub organizacyjne (np. ze strony samorządu, OWES) 

w przypadku większych wydarzeń. 
 Liderzy promujący kulturę wspólnoty i integracji. 

Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz 
jakie działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w każdej spółdzielni, niezależnie od branży, ponieważ 
integracja społeczna jest uniwersalnym narzędziem reintegracji. 

 Wymaga świadomego planowania i włączenia spotkań integracyjnych do kalendarza 
działań spółdzielni. 

 Rekomenduje się: 
o tworzenie budżetu na działania integracyjne, 
o włączanie rodzin członków w spotkania, aby wzmacniać więzi społeczne, 
o traktowanie integracji jako elementu strategii reintegracyjnej, a nie 

dodatkowej aktywności. 

7. Systematyczne włączanie członków w lokalną działalność społeczną 

Cel i kontekst wdrożenia 
Celem praktyki było odbudowanie ról społecznych członków spółdzielni poprzez ich 
aktywne uczestnictwo w życiu lokalnym. Kontekst wdrożenia obejmował 
spółdzielnie, które angażowały się w wydarzenia społeczne, charytatywne 
i edukacyjne, aby umożliwić swoim członkom kontakt z mieszkańcami, władzami 
samorządowymi i lokalnymi przedsiębiorcami. 

Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie organizowały i współtworzyły różnorodne inicjatywy społeczne: pchle 
targi, jadłodzielnie, pikniki, potańcówki dla seniorów, akcje charytatywne czy kluby 
przedsiębiorców. Członkowie spółdzielni brali udział w wydarzeniach, które 
wymagały bezpośredniego kontaktu z lokalną społecznością i przedstawicielami 
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instytucji. Dzięki temu odzyskiwali pewność siebie, uczyli się wystąpień publicznych 
i przełamywali bariery związane z wcześniejszą izolacją. 

„Pchli targ robiliśmy, robiliśmy potańcówkę dla seniorów dzielnicy, 
współtworzyliśmy klub przedsiębiorców, otwieraliśmy jadłodzielnię.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1)  

Spotykamy się z ludźmi z gminy i takie nowe kontakty na przykład są 
zawierane.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Udział w lokalnych wydarzeniach odbudowywał poczucie wartości i pewności siebie. 
 Członkowie uczyli się pełnienia ról społecznych i wystąpień publicznych. 
 Integracja z lokalną społecznością sprzyjała przełamywaniu izolacji i budowaniu 

nowych relacji. 
 Współpraca z samorządem i przedsiębiorcami zwiększała rozpoznawalność 

spółdzielni i jej prestiż. 

„Opiekunka... staje naprzeciwko prezesa czy burmistrza... To jest ogromny dla 
nich sukces.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1)  

„Spotykamy się z ludźmi z gminy i takie nowe kontakty na przykład są 
zawierane.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Regularne angażowanie członków w lokalne wydarzenia i inicjatywy. 
 Współpraca z samorządem i lokalnymi instytucjami w organizacji działań. 
 Otwartość liderów spółdzielni na inicjatywy oddolne i pomysły członków. 
 Zapewnienie wsparcia organizacyjnego i logistycznego (np. przestrzeń, materiały, 

promocja). 

Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz 
jakie działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w każdej spółdzielni, szczególnie w tych, które chcą 
zwiększyć swoją obecność w lokalnym środowisku. 
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 Wymaga współpracy z samorządem, lokalnymi organizacjami pozarządowymi 
i przedsiębiorcami. 

 Rekomenduje się: 
 tworzenie kalendarza wydarzeń lokalnych z udziałem spółdzielni, 
 promowanie spółdzielni jako aktywnego uczestnika życia społecznego, 
 włączanie członków w przygotowanie i prowadzenie wydarzeń, aby wzmacniać ich 

poczucie sprawczości. 

8. Działania międzypokoleniowe i aktywizacja seniorów 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było przeciwdziałanie izolacji osób starszych oraz budowanie więzi 
międzypokoleniowych poprzez wspólne projekty i aktywności. Kontekst wdrożenia 
obejmował spółdzielnie, które angażowały seniorów w działania edukacyjne, 
opiekuńcze i integracyjne, łącząc ich z dziećmi, młodzieżą i lokalną społecznością. 

Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie organizowały zajęcia i projekty, w których seniorzy mogli aktywnie 
uczestniczyć – np. prowadzenie warsztatów rękodzielniczych, kulinarnych, edukacja 
medialna (bezpieczeństwo w Internecie), a także udział w świetlicach, gdzie starsze 
osoby wspierały dzieci. Dodatkowo tworzono kluby seniora, organizowano 
wycieczki, pikniki i imprezy integracyjne, które sprzyjały aktywizacji i poczuciu 
użyteczności osób starszych. 

„Tam się też spotykały osoby starsze. Tu się osoby starsze z dziećmi się 
spotykały, gdzie była reintegracja społeczna.” 

(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1)  

„Prowadzimy również klub seniora w Kębłowie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1)  

„To było takie działanie międzypokoleniowe.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Seniorzy wychodzili z izolacji i odzyskiwali poczucie użyteczności. 
 Wspólne działania z dziećmi i młodzieżą sprzyjały budowaniu więzi 

międzypokoleniowych. 
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 Projekty edukacyjne rozwijały kompetencje seniorów (np. w zakresie mediów 
i Internetu). 

 Organizacja klubów seniora i wydarzeń integracyjnych wzmacniała lokalną 
wspólnotę. 

„Tam się też spotykały osoby starsze... gdzie była reintegracja społeczna.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1)  

„Też brali udział w imprezach integracyjnych oraz wycieczkach.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_15_1) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Regularne organizowanie zajęć i wydarzeń angażujących seniorów. 
 Tworzenie przestrzeni do spotkań międzypokoleniowych (świetlice, kluby seniora). 
 Wsparcie lokalnych instytucji i samorządu w finansowaniu działań. 
 Zaangażowanie liderów spółdzielni w promowanie aktywności seniorów. 

Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz 
jakie działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w spółdzielniach działających w sektorze edukacyjnym, 
opiekuńczym i integracyjnym. 

 Wymaga współpracy z lokalnymi szkołami, świetlicami i organizacjami senioralnymi. 
 Rekomenduje się: 
 tworzenie klubów seniora jako stałych punktów aktywizacji, 
 organizowanie projektów edukacyjnych dla seniorów (np. obsługa mediów, 

bezpieczeństwo w sieci), 
 włączanie seniorów w działania międzypokoleniowe, aby wzmacniać więzi społeczne 

i przeciwdziałać izolacji. 

9. Aktywna kooperacja i wymiana doświadczeń (wizyty studyjne) 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było rozwijanie kompetencji liderów spółdzielni oraz członków poprzez 
wymianę doświadczeń z innymi podmiotami ekonomii społecznej i środowiskami 
akademickimi. Kontekst wdrożenia obejmował spółdzielnie, które chciały poszerzać 
wiedzę, przełamywać bariery instytucjonalne oraz promować ideę spółdzielczości 
w szerszym gronie. 
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Opis praktyki / mechanizm działania  
Spółdzielnie organizowały wizyty studyjne w innych podmiotach (np. gospodarstwa 
ziołowe, inne spółdzielnie socjalne), uczestniczyły w spotkaniach ze studentami na 
uczelniach oraz brały udział w projektach wspierających wymianę doświadczeń (np. 
MOVES). Dzięki temu członkowie mogli obserwować dobre praktyki, uczyć się od 
innych i rozwijać swoje kompetencje w zakresie zarządzania, komunikacji i budowania 
relacji z instytucjami. 

„Prowadziły takie spotkania, cykl spotkań ze studentami na uczelniach 
województwa mazowieckiego, gdzie opowiadaliśmy o spółdzielniach 

socjalnych.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1)  

„Odwiedzaliśmy gospodarstwa ziołowe. Tam zdobywając też doświadczenie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Rozwój liderów poprzez zdobywanie nowych kompetencji i inspiracji. 
 Promocja ekonomii społecznej w środowiskach akademickich i lokalnych. 
 Przełamywanie barier instytucjonalnych i stereotypów wobec spółdzielni socjalnych. 
 Wzmacnianie współpracy między spółdzielniami i budowanie sieci kontaktów. 

„Prowadziły takie spotkania... gdzie opowiadaliśmy o spółdzielniach 
socjalnych.” (IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_11_1)  

„Odwiedzaliśmy gospodarstwa ziołowe. Tam zdobywając też doświadczenie.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Organizacja wizyt studyjnych w podmiotach o ugruntowanej pozycji i dobrych 
praktykach. 

 Współpraca z uczelniami i środowiskami akademickimi. 
 Wsparcie projektowe i finansowe (np. programy MOVES, OWES). 
 Otwartość członków na uczenie się od innych i dzielenie się własnymi 

doświadczeniami. 
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Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz jakie 
działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w spółdzielniach na każdym etapie rozwoju – zarówno 
nowych, jak i doświadczonych. 

 Wymaga wsparcia finansowego i organizacyjnego ze strony instytucji wspierających 
ekonomię społeczną. 

 Rekomenduje się: 
o tworzenie sieci współpracy między spółdzielniami, 
o organizowanie cyklicznych wizyt studyjnych i seminariów, 
o promowanie spółdzielczości w środowiskach akademickich jako elementu 

edukacji społecznej. 

10. Wyjątkowo skuteczne działania w odpowiedzi na kryzysy społeczne 

Cel i kontekst wdrożenia  
Celem praktyki było zapewnienie wsparcia społeczności lokalnej w sytuacjach 
kryzysowych, takich jak pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie. Kontekst wdrożenia 
obejmował spółdzielnie, które musiały szybko dostosować swoje działania do nowych 
potrzeb – organizując pomoc dla uchodźców, szyjąc maseczki, dostarczając posiłki czy 
wspierając mieszkańców w czasie ostrych zim. 

Opis praktyki / mechanizm działania 
Spółdzielnie podejmowały działania interwencyjne, odpowiadając na bieżące kryzysy 
społeczne. W czasie pandemii COVID-19 organizowały szycie maseczek i dostarczanie 
posiłków dla potrzebujących. W okresie wojny w Ukrainie wspierały uchodźców 
poprzez organizację Wigilii, dostarczanie żywności i integrowanie ich z lokalną 
społecznością. W czasie ostrych zim spółdzielnie angażowały się w akcje pomocowe, 
np. dostarczanie ciepłych posiłków i odzieży. 

„Spółdzielnia rzeczywiście otwarte na jakieś tam rzeczy z zewnątrz.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_18_1) 

Korzyści reintegracyjne i uzasadnienie  
Z wdrożenia praktyki wynikają konkretne efekty dla członków spółdzielni i lokalnej 
społeczności: 

 Działania kryzysowe budowały zaufanie społeczne i prestiż spółdzielni. 
 Członkowie spółdzielni odzyskiwali poczucie sensu pracy i dumy z zaangażowania. 
 Pomoc uchodźcom i osobom potrzebującym wzmacniała integrację społeczną. 
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 Spółdzielnie udowadniały swoją elastyczność i zdolność do szybkiego reagowania na 
potrzeby lokalnej społeczności. 

„Pomagaliśmy, posiłki mieliśmy dla Ukraińców... My nadal funkcjonowaliśmy.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_20_1) 

 „Organizowaliśmy Wigilię dla mieszkańców Ukrainy i naszych mieszkańców.” 
(IDI_członek_spółdzielni_socjalnej_24_1) 

Warunki skuteczności / czynniki sprzyjające  
Elementy, które muszą być spełnione, aby praktyka działała efektywnie i przynosiła 
trwałe rezultaty, to: 

 Elastyczność organizacyjna spółdzielni i zdolność szybkiego reagowania. 
 Współpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi. 
 Zaangażowanie członków w działania pomocowe i gotowość do pracy w trudnych 

warunkach. 
 Wsparcie finansowe i logistyczne ze strony samorządu i społeczności lokalnej. 

Możliwość powielania i rekomendacje  
Warunki, w których praktyka może być zastosowana w innych spółdzielniach oraz jakie 
działania instytucjonalne są potrzebne, aby jej powielanie było skuteczne: 

 Praktyka może być powielana w każdej spółdzielni, szczególnie w sytuacjach 
kryzysowych wymagających szybkiej mobilizacji. 

 Wymaga współpracy z samorządem, organizacjami pozarządowymi i lokalnymi 
społecznościami. 

 Rekomenduje się: 
o tworzenie planów awaryjnych i procedur reagowania kryzysowego w 

spółdzielniach, 
o budowanie sieci współpracy z lokalnymi instytucjami, 
o promowanie spółdzielni jako partnera społecznego w sytuacjach 

kryzysowych. 

  



– 186 – 

WNIOSKI I REKOMENDACJE 

Rekomendacja 1 – Stabilność finansowa 
i konkurencyjność zatrudnienia 

Wnioski z badania 

Z badań wynika, że brak stabilnego finansowania jest jedną z głównych barier 
w funkcjonowaniu spółdzielni socjalnych. Spółdzielnie Osób Prawnych (SSOP) dzięki 
zleceniom publicznym mogą prowadzić kompleksowe działania reintegracyjne, 
natomiast Spółdzielnie Osób Fizycznych (SSOF) często działają „na granicy 
opłacalności”. Niskie wynagrodzenia powodują odpływ wykwalifikowanych 
pracowników na rynek komercyjny, co destabilizuje spółdzielnie i ogranicza 
trwałość efektów reintegracji. 

Treść rekomendacji 

Zapewnienie stabilnych mechanizmów finansowania spółdzielni socjalnych oraz 
stworzenie warunków do oferowania konkurencyjnych wynagrodzeń, aby 
zatrzymać wykwalifikowanych pracowników i umożliwić spółdzielniom pełnienie 
roli trwałych pracodawców. 

Adresaci 

 Samorząd Województwa Mazowieckiego ((w szczególności: departament polityki 
społecznej i rozwoju regionalnego). 

 Jednostki samorządu terytorialnego (JST) jako zleceniodawcy usług społecznych. 
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej (koordynacja krajowa). 

Proponowane mechanizmy wdrożenia 

 Wprowadzenie długoterminowych kontraktów publicznych dla spółdzielni socjalnych 
(np. w usługach opiekuńczych, utrzymaniu infrastruktury). 

 Uproszczenie procedur refundacji kosztów szkoleń i działań reintegracyjnych (zaliczki 
zamiast prefinansowania). 

 Stworzenie regionalnych funduszy stabilizacyjnych wspierających płynność 
finansową spółdzielni. 
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 Uwzględnienie spółdzielni socjalnych jako preferowanych wykonawców 
w zamówieniach publicznych. 

Spodziewane efekty 

 Zwiększenie stabilności finansowej spółdzielni socjalnych. 
 Możliwość oferowania wynagrodzeń bliższych rynkowym, co ograniczy odpływ 

wykwalifikowanych pracowników. 
 Wzrost trwałości efektów reintegracyjnych – członkowie pozostają w spółdzielniach 

dłużej, co wzmacnia proces odbudowy kompetencji i stabilizacji życiowej. 
 Wymiana doświadczeń pomiędzy pracownikami- wykorzystanie potencjału 

wewnętrznego organizacji 
 Wzmocnienie pozycji spółdzielni jako stabilnych pracodawców i podmiotów 

budujących wspólnotę lokalną. 

Rekomendacja 2 – Uproszczenie procedur i ograniczenie 
biurokracji 

Wnioski z badania 

Badanie wykazało, że nadmierna biurokracja jest jedną z najczęściej wskazywanych 
barier w funkcjonowaniu spółdzielni socjalnych. Proces rejestracji spółdzielni trwa 
nawet do 18 miesięcy, co zniechęca potencjalnych założycieli. Obowiązek tworzenia 
i realizacji Indywidualnych Planów Reintegracji (IPR) jest postrzegany jako uciążliwy 
i czasochłonny, a zamiast wspierać proces reintegracji, często go obciąża. 
Dodatkowo mechanizm refundacji szkoleń wymaga od spółdzielni prefinansowania 
kosztów, co dla małych podmiotów jest poważnym obciążeniem płynnościowym. 

Treść rekomendacji 

Uproszczenie procedur formalnych związanych z zakładaniem i prowadzeniem 
spółdzielni socjalnych oraz ograniczenie biurokratycznych obciążeń w zakresie 
dokumentacji i sprawozdawczości. 

Adresaci 

 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej (koordynacja krajowa). 
 Samorząd Województwa Mazowieckiego (departamenty polityki społecznej). 
 Jednostki samorządu terytorialnego (JST). 
 Mazowieckie instytucje wsparcia (OWES/MOWES). 

Proponowane mechanizmy wdrożenia 
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 Skrócenie procesu rejestracji spółdzielni poprzez uproszczenie procedur w Krajowym 
Rejestrze Sądowym (KRS). 

 Redukcja obowiązków sprawozdawczych związanych z IPR – przekształcenie ich 
w narzędzie diagnozy i personalizacji wsparcia, a nie biurokratyczny wymóg. 

 Wprowadzenie mechanizmu zaliczkowego finansowania szkoleń i działań 
reintegracyjnych zamiast prefinansowania przez spółdzielnie. 

 Standaryzacja i cyfryzacja dokumentacji, aby ułatwić obsługę administracyjną. 

Spodziewane efekty 

 Skrócenie czasu zakładania spółdzielni i zwiększenie liczby nowych podmiotów. 
 Odciążenie liderów i członków spółdzielni od nadmiernych obowiązków 

administracyjnych. 
 Zwiększenie efektywności działań reintegracyjnych dzięki lepszemu dopasowaniu IPR 

do potrzeb członków. 
 Poprawa płynności finansowej małych spółdzielni dzięki eliminacji konieczności 

prefinansowania szkoleń. 
 Wzrost atrakcyjności spółdzielni jako miejsca pracy i reintegracji społecznej. 
 Stały system szkoleniowy i /lub punkt wsparcia na poziomie regionu. 

Rekomendacja 3 – Wsparcie liderów i rozwój 
kompetencji zarządczych 

Wnioski z badania 

Badanie pokazało, że liderzy spółdzielni socjalnych – szczególnie w małych SSOF – 
są przeciążeni wieloma obowiązkami jednocześnie: operacyjnymi, 
administracyjnymi i finansowymi. Brak systemowego wsparcia w zakresie 
zarządzania powoduje, że uczą się „na własnych błędach”, co zwiększa ryzyko 
wypalenia i destabilizacji spółdzielni. W spółdzielniach specjalistycznych 
dodatkowym problemem jest brak szkoleń menedżerskich dopasowanych do 
specyfiki niszowych branż. 

Treść rekomendacji 

Wprowadzenie systemowych programów wsparcia dla liderów spółdzielni 
socjalnych, obejmujących szkolenia menedżerskie, mentoring oraz mechanizmy 
odciążające ich z nadmiaru obowiązków administracyjnych. 
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Adresaci 

 Samorząd Województwa Mazowieckiego (departamenty polityki społecznej i rozwoju 
regionalnego). 

 Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES) i Mazowiecki Ośrodek Wsparcia 
Ekonomii Społecznej (MOWES). 

 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej (koordynacja krajowa). 

Proponowane mechanizmy wdrożenia 

 Uruchomienie regionalnych programów szkoleniowych dla liderów spółdzielni 
(zarządzanie zespołem, finanse, fundraising, komunikacja kryzysowa). 

 Rozwój mentoringu – tworzenie sieci wymiany doświadczeń między liderami 
spółdzielni w regionie. 

 Ułatwienie wymiany doświadczeń – cyfrowe platformy, dokumenty.  
 Wprowadzenie mechanizmów odciążających liderów, np. wsparcie administracyjne 

finansowane zewnętrznie, rotacja ról w zarządzie. 
 Dostosowanie programów szkoleniowych do specyfiki branż (np. IT, film, usługi 

opiekuńcze). 

Spodziewane efekty 

 Zwiększenie kompetencji zarządczych liderów, co przełoży się na stabilniejsze 
funkcjonowanie spółdzielni. 

 Ograniczenie ryzyka wypalenia i przeciążenia liderów. 
 Wzrost efektywności działań reintegracyjnych dzięki lepszemu zarządzaniu zasobami 

i zespołem. 
 Wzmocnienie pozycji spółdzielni jako profesjonalnych podmiotów ekonomii 

społecznej. 

Rekomendacja 4 – Rozwój edukacji, mentoringu 
i dopasowania wsparcia 

Wnioski z badania 

Badanie pokazało, że spółdzielnie socjalne są ważnym miejscem zdobywania 
nowych kwalifikacji i podnoszenia kompetencji. Członkowie szczególnie doceniają 
szkolenia zawodowe (np. prawo jazdy, kursy opiekuńcze), mentoring oraz 
przyuczenie w trakcie pracy. Jednocześnie wskazano, że standardowe programy 
wsparcia nie zawsze odpowiadają specyfice niszowych branż (np. IT, film), a osoby 
z deficytami edukacyjnymi wymagają intensywnego wsparcia w zakresie 
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podstawowych umiejętności. Wnioski sugerują, że skuteczność reintegracji zależy 
od dopasowania wsparcia do indywidualnych potrzeb i profilu spółdzielni. 

Treść rekomendacji 

Rozszerzenie i dopasowanie oferty edukacyjnej oraz mentoringu w spółdzielniach 
socjalnych, tak aby odpowiadała zarówno na potrzeby osób wykluczonych, jak 
i członków o wysokich kwalifikacjach. 

Adresaci 

 Samorząd Województwa Mazowieckiego (departamenty edukacji i polityki 
społecznej). 

 Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES) i Mazowiecki Ośrodek Wsparcia 
Ekonomii Społecznej (MOWES). 

 Ministerstwo Edukacji i Nauki (koordynacja programów szkoleniowych). 
 Organizacje pozarządowe i instytucje szkoleniowe. 

Proponowane mechanizmy wdrożenia 

 Rozszerzenie oferty szkoleń zawodowych i miękkich finansowanych zewnętrznie (np. 
FEM, FERS). 

 Tworzenie programów szkoleniowych dopasowanych do specyfiki branż niszowych 
(IT, film, usługi specjalistyczne). 

 Rozwój mentoringu wewnętrznego – transfer wiedzy od członków z wysokimi 
kwalifikacjami do osób z deficytami edukacyjnymi. 

 Wprowadzenie modułów edukacyjnych w ramach IPR, które będą dostosowane do 
indywidualnych potrzeb uczestników. 

 Wsparcie instytucjonalne w zakresie certyfikowanych kwalifikacji (np. kursy 
opiekuńcze, techniczne). 

 Wprowadzenie dodatkowych usług wspierających dla członków spółdzielni o niższych 
kompetencjach społecznych: specjalistyczne usługi poradnictwa, konsultacje 
psychologiczne. 

Spodziewane efekty 

 Zwiększenie atrakcyjności członków spółdzielni na rynku pracy dzięki zdobyciu 
nowych kwalifikacji. 

 Lepsze dopasowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb – większa skuteczność 
reintegracji. 

 Wzmocnienie spójności zespołów poprzez mentoring i transfer wiedzy. 
 Rozwój spółdzielni jako przestrzeni edukacyjnej i rozwojowej, a nie tylko miejsca 

zatrudnienia. 
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 Trwałość efektów reintegracyjnych dzięki podnoszeniu kompetencji i wartości 
rynkowej członków. 

Rekomendacja 5 – Wsparcie psychologiczne, zdrowotne 
i społeczne w spółdzielniach socjalnych 

Wnioski z badania 

Badanie pokazało, że wielu członków spółdzielni socjalnych doświadczało kryzysów 
zdrowotnych (choroby przewlekłe, zaburzenia psychiczne, uzależnienia) oraz 
trudności emocjonalnych związanych z izolacją społeczną. W spółdzielniach 
zatrudniających osoby o największym stopniu wykluczenia brak finansowania dla 
psychologów, trenerów pracy czy tłumaczy języka migowego stanowi poważną 
barierę. Członkowie podkreślali, że poprawa dobrostanu psychicznego i poczucia 
wspólnoty była jednym z najważniejszych efektów uczestnictwa w spółdzielni. 

Treść rekomendacji 

Zapewnienie systemowego wsparcia psychologicznego, zdrowotnego i społecznego 
w spółdzielniach socjalnych poprzez finansowanie personelu pomocniczego oraz 
włączenie elementów terapii i wsparcia emocjonalnego do programów 
reintegracyjnych. 

Adresaci 

 Samorząd Województwa Mazowieckiego (departamenty polityki społecznej 
i zdrowia). 

 Jednostki samorządu terytorialnego (JST). 
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 
 Ministerstwo Zdrowia. 

Proponowane mechanizmy wdrożenia 

 Wprowadzenie mechanizmów finansowania zatrudnienia psychologów, terapeutów, 
trenerów pracy i tłumaczy języka migowego w spółdzielniach. 

 Rozszerzenie IPR o komponent zdrowotny i psychologiczny, dostosowany do 
indywidualnych potrzeb uczestników. 

 Organizacja warsztatów i programów budujących kompetencje społeczne 
(komunikacja, współpraca, rozwiązywanie konfliktów). 

 Wsparcie instytucjonalne w zakresie profilaktyki zdrowotnej i przeciwdziałania 
wypaleniu zawodowemu. 
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Spodziewane efekty 

 Poprawa dobrostanu psychicznego członków spółdzielni, zmniejszenie ryzyka 
nawrotów kryzysów zdrowotnych. 

 Zwiększenie skuteczności reintegracji dzięki kompleksowemu wsparciu 
obejmującemu zarówno aspekty zawodowe, jak i społeczne. 

 Wzmocnienie poczucia wspólnoty i solidarności w zespołach spółdzielni. 
 Trwałość efektów reintegracyjnych – członkowie lepiej radzą sobie w pracy i w życiu 

społecznym. 

Rekomendacja 6 – Budowanie kultury wspólnoty 
i solidarności w społecznościach lokalnych 

Wnioski z badania 

Badanie pokazało, że jednym z najtrwalszych efektów uczestnictwa 
w spółdzielniach socjalnych jest odbudowa więzi społecznych i poczucia wspólnoty. 
Członkowie określali spółdzielnię jako „małą rodzinę”, w której wzajemne wsparcie 
i przyjaźnie odgrywają kluczową rolę. Spotkania integracyjne (np. Wigilia, ogniska) 
oraz wspólne działania lokalne (pikniki, akcje kryzysowe, kluby seniora) wzmacniają 
relacje i przeciwdziałają izolacji. To właśnie kultura wspólnoty i solidarności 
sprawia, że efekty reintegracji są trwałe i wykraczają poza samą sferę zawodową. 

Treść rekomendacji 

Inwestowanie w działania integracyjne i wspólnotowe, które wzmacniają więzi, 
komunikację i poczucie solidarności w spółdzielniach socjalnych oraz w lokalnych 
społecznościach. 

Adresaci 

 Samorząd Województwa Mazowieckiego (departamenty polityki społecznej). 
 Jednostki samorządu terytorialnego (JST). 
 Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES/MOWES). 
 Organizacje pozarządowe wspierające integrację społeczną. 

Proponowane mechanizmy wdrożenia 

 Finansowanie działań integracyjnych w spółdzielniach (spotkania, wyjazdy, warsztaty 
zespołowe). 

 Włączenie spółdzielni w lokalne inicjatywy społeczne i wydarzenia (pikniki, akcje 
kryzysowe, kluby seniora). 
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 Tworzenie programów wspierających komunikację i rozwiązywanie konfliktów 
w zespołach. 

 Promowanie dobrych praktyk integracyjnych jako standardu w polityce wsparcia 
spółdzielni. 

Spodziewane efekty 

 Wzmocnienie więzi między członkami spółdzielni – poczucie wspólnoty i solidarności. 
 Zwiększenie trwałości efektów reintegracyjnych dzięki silnym relacjom społecznym. 
 Przeciwdziałanie izolacji i marginalizacji osób wykluczonych. 
 Wzrost aktywności lokalnej spółdzielni i ich roli jako podmiotów budujących kapitał 

społeczny. 

Rekomendacja 7 – Likwidacja barier architektonicznych 
i technologicznych 

Wnioski z badania 

Badanie wykazało, że spółdzielnie zatrudniające osoby z niepełnosprawnościami 
napotykają poważne bariery infrastrukturalne – brak wind, podjazdów czy 
odpowiednio dostosowanych lokali ogranicza możliwość zatrudniania osób 
wykluczonych. Z kolei w wielu spółdzielniach brakuje nowoczesnych narzędzi 
cyfrowych i technologicznych, co utrudnia efektywne zarządzanie i ogranicza 
atrakcyjność spółdzielni jako pracodawcy. Członkowie podkreślali, że bez 
dostosowania przestrzeni i narzędzi trudno mówić o pełnej i trwałej reintegracji. 

Treść rekomendacji 

Zapewnienie wsparcia inwestycyjnego dla spółdzielni socjalnych w zakresie 
likwidacji barier architektonicznych oraz modernizacji technologicznej, aby 
umożliwić zatrudnianie osób z niepełnosprawnościami i zwiększyć efektywność 
działania. 

Adresaci 

 Samorząd Województwa Mazowieckiego (departamenty polityki społecznej 
i inwestycji). 

 Jednostki samorządu terytorialnego (JST). 
 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. 
 Instytucje zarządzające funduszami europejskimi (FEM, FERS). 
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Proponowane mechanizmy wdrożenia 

 Uruchomienie programów grantowych i inwestycyjnych na dostosowanie lokali 
spółdzielni do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

 Wprowadzenie preferencji dla spółdzielni socjalnych w konkursach o środki na 
modernizację infrastruktury. 

 Finansowanie zakupu nowoczesnych narzędzi cyfrowych i technologicznych 
(oprogramowanie, sprzęt IT) wspierających zarządzanie i komunikację. 

 Włączenie spółdzielni w regionalne programy cyfryzacji i dostępności. 

Spodziewane efekty 

 Zwiększenie dostępności spółdzielni dla osób z niepełnosprawnościami. 
 Poszerzenie grupy potencjalnych członków i pracowników. 
 Wzrost efektywności zarządzania dzięki wykorzystaniu nowoczesnych narzędzi 

cyfrowych. 
 Wzmocnienie pozycji spółdzielni jako nowoczesnych i inkluzywnych podmiotów 

ekonomii społecznej. 
 Trwałość efektów reintegracyjnych dzięki eliminacji barier infrastrukturalnych i 

technologicznych. 

Rekomendacja 8 – Monitoring i ewaluacja efektów 

Wnioski z badania 

Badanie pokazało, że członkowie spółdzielni bardzo wysoko oceniają trafność 
i użyteczność wsparcia reintegracyjnego, a większość uważa wpływ spółdzielni na 
umiejętności społeczne za trwały. Jednocześnie wskazano, że brakuje 
systematycznego monitorowania efektów – zarówno w wymiarze zawodowym 
(utrzymanie zatrudnienia, rozwój kwalifikacji), jak i społecznym (poprawa 
dobrostanu, odbudowa relacji). Obecnie ocena skuteczności opiera się głównie na 
deklaracjach członków i doraźnych obserwacjach, co utrudnia wyciąganie wniosków 
i dopasowywanie wsparcia. 

Treść rekomendacji 

Wprowadzenie systemowego monitoringu i ewaluacji efektów reintegracji 
w spółdzielniach socjalnych, obejmującego zarówno wskaźniki ilościowe 
(zatrudnienie, kwalifikacje), jak i jakościowe (dobrostan, relacje społeczne), przy 
użyciu wystandaryzowanych narzędzi. 
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Adresaci 

 Samorząd Województwa Mazowieckiego (departamenty polityki społecznej). 
 Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Społecznej (RKRES WM). 
 Ośrodki Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES/MOWES). 
 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 

Proponowane mechanizmy wdrożenia 

 Opracowanie jednolitego systemu monitorowania efektów reintegracji 
w spółdzielniach (np. narzędzia ankietowe, raporty okresowe). 

 Opracowanie narzędzi do pomiaru zróżnicowanych skutków realizowanych w 
spółdzielniach oddziaływań. 

 Uwzględnienie zarówno wskaźników ilościowych (liczba zatrudnionych, ukończone 
szkolenia), jak i jakościowych (samoocena, dobrostan psychiczny, integracja 
społeczna). 

 Wprowadzenie mechanizmów feedbacku od członków spółdzielni – regularne 
badania satysfakcji i potrzeb. 

 Publikacja raportów ewaluacyjnych w cyklach rocznych, aby umożliwić porównania 
i wyciąganie wniosków dla polityki publicznej. 

Spodziewane efekty 

 Lepsze dopasowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb członków. 
 Zwiększenie skuteczności działań reintegracyjnych dzięki identyfikacji najbardziej 

efektywnych elementów procesu. 
 Możliwość porównywania efektów między różnymi typami spółdzielni (SSOP, SSOF, 

specjalistyczne, opiekuńcze). 
 Wzmocnienie pozycji spółdzielni jako podmiotów transparentnych 

i odpowiedzialnych społecznie. 
 Trwałość efektów reintegracyjnych dzięki systematycznej ewaluacji i korekcie 

działań. 
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ANEKS 

I. Wzory narzędzi badawczych 

II. Komentarz analityczny (dotyczący składu grupy 
pracowników objętych badaniem na przestrzeni 
okresu jego realizacji) 

Pierwsza fala badania – badana grupa nie zmieniała się. 
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