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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW
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SDS
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Centralna Aplikacja Statystyczna

computer assisted web interviews (ttum.: wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony WWW) — technika zbierania informacji w iloSciowych
badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej respondent jest proszony

o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej

centrum integracji spotecznej

centrum ustug spotecznych

dom pomocy spotecznej

fetal alcohol syndrome (ttum.: Ptodowy Zespét Alkoholowy) — zespét wad,
chordb i nieprawidtowosci pojawiajgcych sie u ptodu — a pdzniej u noworodka,
dziecka i dorostego — na skutek ekspozycji na alkohol w zyciu ptodowym (czyli
podczas cigzy)

fetal alcohol spectrum disorders (ttum.: spektrum poalkoholowych zaburzen
rozwojowych) — jest ogélnym terminem, opisujgcym cate spektrum skutkow
rozwojowych, wystepujacych u potomstwa matek pijacych alkohol w okresie
cigzy

grupa diagnostyczno-pomocowa

gminny osrodek pomocy spotfecznej

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

jednostki samorzadu terytorialnego

klub integracji spotecznej

Kodeks Postepowania Administracyjnego

Krajowy System e-Faktur

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

miejski osSrodek pomocy rodzinie

miejski oSrodek pomocy spotecznej

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Non Governmental Organisation (ttum.: organizacja pozarzadowa)

osrodek pomocy spotecznej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

podmiot ekonomii spotecznej

regionalny osrodek polityki spoteczne;j

srodowiskowy dom samopomocy

terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

trening umiejetnosci spotecznych

trening zastepowania agres;ji

Unia Europejska

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

warsztat terapii zajeciowej
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zespot interdyscyplinarny
zaktad aktywnosci zawodowej
zaktad opiekunczo-leczniczy
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Na podstawie art. 21 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22025 r. poz. 1214, 1302) do zadan samorzagdu wojewddztwa nalezy organizowanie
ksztatcenia, w tym prowadzenie publicznych szkét stuzb spotecznych oraz szkolenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej. Obok tego art. 34 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1818) naktada na regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS) obowigzek przeprowadzenia
szkolen przygotowujacych kadre pomocy spotecznej do nowych zadan zwigzanych

z utworzeniem i prowadzeniem centréw ustug spotecznych (CUS). Natomiast zapisy art. 1
pkt 9 lit. e ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (dalej: ,,ustawa zmieniajgca”) zobowigzaty
samorzad wojewddztwa do zorganizowania obowigzkowych szkolen dla cztonkdéw zespotu
interdyscyplinarnego (ZI) oraz grup diagnostyczno-pomocowych (GDP).

Wypetniajgc powyzsze wymogi ustawowe samorzad wojewddztwa mazowieckiego za
posrednictwem Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej (MCPS) organizuje ksztatcenie,
w tym szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci dla:

® kadr pomocy spotecznej

® kadr jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego

® kadr CUS — dyrektora centrum ustug spotecznych, organizatora ustug spotecznych,
koordynatora indywidualnych plandéw ustug spotecznych oraz organizatora
spotecznosci lokalnej

® cztonkdéw zespotdéw interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych

® kadr placéwek oswiatowych i organizacji pozarzagdowych

® 0s06b fizycznych.

Powyzsze zadania realizuje od 2020 roku specjalnie do tego powotana komadrka
organizacyjna w MCPS Wydziat Szkolert Kadr Pomocy Spotecznej.

Ze wzgledu na bardzo bogatg oferte szkolen proponowang przez MCPS, corocznie
pracownicy Wydziatu Szkolert Kadr Pomocy Spotecznej przeprowadzajg posrod ww.
instytucji i oséb analize potrzeb szkoleniowych. Pozwala ona ustali¢, ktére szkolenia sg
najbardziej pozadane i dla jakiej grupy kadr pomocy spotecznej. Proces ten stanowi
pierwszy etap cyklu przygotowania do przeprowadzenia postepowan przetargowych, ktdre
wytonig wykonawcéw szkolen. Dane do sporzgdzenia raportu z analizy zostaty zebrane przy
pomocy ankiety umieszczonej w systemie informatycznym CAS MRPiPS oraz aplikacji on-
line Interankiety.



Dane zebrane w ankietach postuzyty do sporzgdzenia niniejszego raportu. Zostat on
przygotowany w ramach projektu niekonkurencyjnego pt.: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas
—rozwaj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej (UE).



RozDziAt |

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH OPS, CUS
| PCPR NA 2026 R.

|. METODOLOGIA ZBIERANIA DANYCH

Analize potrzeb szkoleniowych na Mazowszu MCPS opracowuje na podstawie danych

z osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), centréw ustug spotecznych (CUS) i powiatowych
centréw pomocy rodzinie (PCPR), odpowiedzialnych na szczeblu gmin i powiatéw za
realizacje zadan pomocy spotecznej. Wiedza o zapotrzebowaniu na szkolenia, szkolenia
specjalizacyjne, studia podyplomowe majace na celu przygotowanie kadr jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS) do lepszego realizowania i koordynowania
zadan zwigzanych z rozwigzywaniem kwestii spotecznych stanowi podstawe do ustalenia
hierarchii potrzeb szkoleniowych, ktdre samorzad wojewddztwa powinien zaspokoié

w pierwszej kolejnosci. Pozwala tez na wytyczanie kierunkéw dalszego rozwoju ustug
edukacyjnych oraz uzasadnia planowanie budzetu Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego w tym zakresie na rok nastepny.

Badanie potrzeb szkoleniowych na 2026 rok w wojewdédztwie mazowieckim zostato
przeprowadzone miedzy 9 a 31 grudnia 2025 roku. Zastosowano metode CAWI (Computer
Assisted Web Interviews) polegajacg na udostepnieniu respondentom kwestionariusza
internetowego, ktdry zostat rozestany do wszystkich 312 OPS, 15 CUS, 37 PCPR, 2 miejskich
osrodkéw pomocy rodzinie (MOPR) w Ostrotece i Siedlcach, 2 miejskich osrodkéw pomocy
spotecznej (MOPS) w Ptocku i Radomiu oraz do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
(WCPR), czyli tacznie do 369 podmiotdw.

Opracowanie przez MCPS formularzy i umieszczenie ich w systemie informatycznym byto
wynikiem przeprowadzonej analizy mozliwosci efektywnego wdrozenia tego narzedzia

z maksymalnym wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury i zasobéw informatycznych

w obszarze pomocy spotecznej w Polsce. Analiza wykazata, ze najbardziej pasujgcym

do tego modelu jest system informatyczny CAS MRPiPS. Formularze badania potrzeb
szkoleniowych zostaty rozestane do wszystkich OPS, CUS i PCPR na Mazowszu jako
zapytanie jednorazowe za posrednictwem tej wtasnie aplikacji i t3 samg drogg zwrdcone
do MCPS. Dostosowanie formularza do systemu CAS miato zautomatyzowac proces
wysytania, wypetniania i odsytania ankiet. Tak przygotowane ankiety miaty na celu nie
tylko przyspieszenie procesu zbierania informacji, ale w szczegdlnosci tatwego
wygenerowania danych wynikowych.



Formularz badawczy sktadat sie z dziesieciu blokdw tematycznych, w ktérych zostaty
okreslone proponowane przez MCPS tematy szkolen oraz prosba o okreslenie liczby
chetnych na dane szkolenie. Zaproponowane bloki tematyczne to:

Szkolenia dla kadry zarzadzajacej

Przeciwdziatanie przemocy domowej

Praca socjalna

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja
Wsparcie dziecka i rodziny — piecza zastepcza i adopcja
Zdrowie psychiczne

Ekonomia spoteczna

Aspekty prawne

Dziatania dla seniordéw i praca z seniorami

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej.

Réwnoczesnie w kazdym bloku tematycznym obok propozycji tematéw juz okreslonych,
respondenci mogli doda¢ swoje propozycje tematdw edukacyjnych poprzez zapytanie
»Inne, jakie?”.

W wyniku przeprowadzonego badania, do ustalonego terminu wszystkie sposrdd 369
jednostek przestaty do MCPS wypetnione formularze. Wzér ankiety zostat umieszczony
na koricu dokumentu.

[l. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH DLA KADRY ZARZADZAJACE)
w OPS, CUS I PCPR

W pierwszym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. , Szkolenia dla kadry zarzadzajgcej”
MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:

Zarzadzanie w pomocy spotecznej

Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej

Ocena okresowa pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
Techniki motywowania i wyznaczania celéw. Budowanie zespotu

Wypalenie zawodowe

Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole

Umiejetnosdci lidera - zarzagdzanie zespotem, efektywna komunikacja
Instytucje pomocy spotecznej w zmieniajgcym sie Swiecie

Zarzadzanie projektami

Wystgpienia publiczne

Etyka urzednika
O Skad pozyska¢ srodki na zmiany w pomocy spoteczne;j?



Z danych przestanych w ankietach przez OPS, CUS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsrod kadry zarzgdzajgcej (dyrektorow, kierownikdow) cieszyty sie
nastepujgce tematy:

® Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole (532 osoby)

® Wypalenie zawodowe (414 0sdb)

® Ocena okresowa pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j
(315 osob).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionéw: m.st. Warszawy (27,1%),
warszawskiego zachodniego (15,6%) i warszawskiego wschodniego (12,4%). Najmniej
zgtoszen naptyneto z podregiondw: ptockiego (4,7%) oraz ostroteckiego i zyrardowskiego
(po 5,8%).

Zagadnieniem , Wypalenia zawodowego” najbardziej zainteresowana byta kadra zarzadzajaca
z podregiondw: m.st. Warszawy (22,7%), warszawskiego wschodniego (15,9%) oraz
siedleckiego (11,1%). Natomiast najmniej zainteresowanych byto z podregionu
ostroteckiego (6,3%) i zyrardowskiego (7%).

Trzeci temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: m.st. Warszawie
(21,9%), radomskim i siedleckim (po 12,7%). Najmniejsze zainteresowanie tym tematem
odnotowano w podregionach: ciechanowskim (7%) i zyrardowskim (7,9%).

Najmniejsze zainteresowanie wzbudzity tematy:

® Instytucje pomocy spotecznej w zmieniajgcym sie Swiecie (177 osdb)
® Etyka urzednika (199 osdb)
® Zarzadzanie projektami (235 osoéb).

W kategorii , Inne, jakie?” instytucje zgtosity propozycje:

Kontrola zarzadcza

Mediacje

Planowanie i zarzgdzanie finansami jednostki
Retoryka praktyczna

Zetki w Zespole — wyzwanie dla szefa, jak sie komunikowac i co je motywuje?

[Il. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY DOMOWEIJ

W drugim bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. , Przeciwdziatanie przemocy domowej”,
MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace tematy szkoleniowe:

-10-



Procedura odebrania dziecka — rola poszczegdlnych instytucji
Procedura ,Niebieskie Karty”

Przemoc domowa — rozpoznanie i interwencja

Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy

Przeciwdziatanie przemocy — szkolenia dla cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno-pomocowych

Przemoc w cyfrowej rzeczywistosci

Przemoc i wykorzystywanie seksualne dzieci

® Praca z osobami stosujgcymi przemoc — praktyczne wskazéwki na temat programoéw
korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych

® Przemoc réwiesnicza, w tym cyberprzemoc (przyczyny, skutki i sposoby
przeciwdziatania)

@ Standardy reagowania i wspotdziatania zespotéw interdyscyplinarnych i stuzb

w przypadkach przemocy domowej

Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgcg przemocy

Przemoc wobec oséb starszych i niesamodzielnych — wyzwania dla instytucji

Dziecko ofiarg przemocy — jak rozpoznawac symptomy, wczesna interwencja

Przeciwdziatanie przemocy w placéwkach edukacyjnych — tworzenie bezpiecznego
srodowiska oraz skuteczna interwencja

® Identyfikacja rodzajow przemocy (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej,
cyberprzemocy).

Z danych przestanych w ankietach przez OPS, CUS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsrdd kadry jednostek pomocy spotecznej (dyrektorow, kierownikow,
pracownikéw socjalnych, asystentdw rodzinnych, psychologdéw, cztonkdw zespotéw
interdyscyplinarnych) cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Przeciwdziatanie przemocy — szkolenia dla cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno-pomocowych (1299 oséb)

® Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji (1085 osoéb)

® Procedura ,Niebieskie Karty” (907 oséb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionéw: ciechanowskiego (19,3%),
siedleckiego (15,6%) i radomskiego (14%). Najmniejsze zainteresowanie byto z podregionu
ptockiego (5,8%) i zyrardowskiego (6,4%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej zgtoszen pojawito sie z podregionow:
m.st. Warszawy (17,7%), siedleckiego (15,9%) oraz radomskiego (14,8%). Najmniejsze
zainteresowanie ww. tematem byto z podregiondw: ptockiego (5,9%) oraz zyrardowskiego
(8,2%).

Temat szkolenia Procedura , Niebieskie Karty” najwiekszym zainteresowaniem cieszyt
sie w podregionach: m.st. Warszawa (15,5%), radomskim (14,9%), warszawskim wschodnim
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(13,7%), natomiast najmniejszym w podregionach: ciechanowskim (7,8%), ptockim (8,3%)
oraz warszawskim zachodnim i zyrardowskim (po 8,3%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Przeciwdziatanie przemocy w placéwkach edukacyjnych — tworzenie bezpiecznego
srodowiska oraz skuteczna interwencja (219 osob)

® Identyfikacja rodzajow przemocy (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej,
cyberprzemocy) (438 o0sdb)

® Przemoc w cyfrowej rzeczywistosci (451 osoéb).

W kategorii , Inne, jakie?” instytucje zgtosity propozycje:

® Kampanie spoteczne/dziatania dotyczace przeciwdziataniu przemocy domowej
® Studium przeciwdziatania przemocy — 1i 2 stopien.

I\VV. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU PRACY SOCJALNEJ

W trzecim bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. , Praca socjalna”, MCPS skierowat
zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:

Jak prowadzi¢ rozmowe z klientami pomocy spotecznej?

Zasady wspodtpracy stuzb i instytucji pomocy spoteczne;j
Bezpieczenstwo pracownika pomocy spoteczne;j

Wypalenie zawodowe

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Praca z klientem DPS

Osoby w kryzysie samobdjczym — standardy postepowania

Rozwdj kompetencji cyfrowych — rozwigzania technologiczne w pracy pomocowej
Dialog motywujacy

Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym

Praca z klientem w nurcie skoncentrowanym na rozwigzaniach (TSR)
Metody pracy i aktywizacja osob w kryzysie bezdomnosci

Praca z klientem uzaleznionym

Podstawy samoobrony dla kadr pomocy spotecznej

Praca z cudzoziemcami — wsparcie integracji

Pomoc w uzaleznieniach behawioralnych

Kierowanie do domu pomocy spotecznej. Rozliczanie pobytu w DPS

Prawa i obowigzki mieszkarncéw domdéw pomocy spotecznej — budowanie relacji
z podopiecznym i jego rodzing

Metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia
® Pierwsza pomoc emocjonalna — jak rozmawiac z dzieckiem w kryzysie?
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® Interwencja kryzysowa w pomocy spotecznej

® Optymalizacja systemu pomocy dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

® Wspdtczesne wyzwania w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci — nowatorskie
podejscia i praktyki w pracy socjalnej

® Motywowanie oséb w kryzysie bezdomnosci do zmiany i wspdtpracy

® Asystentura jako uniwersalny model pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci

® Arteterapia w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci

® Jak rozmawiac z mediami?

® Myslenie analityczne oraz techniki radzenia sobie z btedami w mysleniu logicznym

® Praca z cudzoziemcami — zrozumienie rdznic kulturowych

® Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami i ich integracja ze srodowiskiem lokalnym

® Pomoc spoteczna dla cudzoziemcédw — formy wsparcia/planowanie i organizacja

ustug spotecznych.

Sposrdd powyzej zaproponowanych szkolen najwiekszym zainteresowaniem kadr OPS, CUS
i PCPR cieszyly sie nastepujgce tematy:

® Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym (808 osdb)
® Bezpieczenstwo pracownika pomocy spotecznej (803 osoby)
® Sposoby radzenia sobie ze stresem (795 osdb).

Najwieksze zainteresowanie szkoleniem z pierwszego tematu uzyskano z podregiondéw:
m.st. Warszawy (24,7%), warszawskiego wschodniego (12,7%) i radomskiego (11,6%).
Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego (4,7%).

Drugim tematem szkoleniowym najbardziej zainteresowane sg podregiony: m.st. Warszawa
(28,3%) i radomski (14,5%). Najnizsze zainteresowanie, w okolicach 6%, zanotowano
w czterech podregionach: ptockim, ciechanowskim, warszawskim zachodnim i zyrardowskim.

Szkoleniem pt. ,,Sposoby radzenia sobie ze stresem ” najbardziej zainteresowany jest personel
z placéwek w podregionach: m.st. Warszawa (31,3%), warszawski wschodni (13,6%) i radomski
(12,4%). Najmniejsze zainteresowanie tym tematem wykazano w podregionie ptockim (4,3%)
i ciechanowskim (5,9%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Prawa i obowigzki mieszkaricéw domdw pomocy spotecznej — budowanie relacji
z podopiecznym i jego rodzing (57 osob)

® Arteterapia w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci (59 osdb)

® Asystentura jako uniwersalny model pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci (105
0s0b)

® Optymalizacja systemu pomocy dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci (112 osdb).

W kategorii ,.inne, jakie?” nie zgtoszono propozycji.
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V. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU ROZWOJU UStUG
SPOtECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACII

W czwartym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,,Rozwdj ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace
tematy szkoleniowe:

Prawo w kontekscie planowania i rozwoju ustug spofecznych

Ustugi spoteczne - planowanie i zarzgdzanie ustugami

Centrum Ustug Spotecznych - tworzenie, organizacja, zarzadzanie

Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji — jak realizowaé zmiany w pomocy spoteczne;j?

Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych, opracowywanie i realizacja
indywidualnych plandw ustug spotecznych, organizacja spotecznosci lokalnej —
szkolenia kompetencyjne dla pracownikdéw centréw ustug spotecznych
Finansowanie ustug spotecznych

Ustugi sasiedzkie

Organizacje pozarzagdowe — wspodtpraca przy realizacji ustug spotecznych
Katalog ustug spotecznych — dobre praktyki

Gospodarstwa opiekuncze jako forma ustug spotecznych na terenach wiejskich
Kreowanie ustug wielopokoleniowych

Przygotowanie dokumentacji do utworzenia i organizacji CUS.

Z danych przestanych w ankietach przez OPS, CUS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Ustugi sgsiedzkie (322 osdb)
® Centrum Ustug Spotecznych — tworzenie, organizacja, zarzadzanie (285 osdb)
® Ustugi spoteczne — planowanie i zarzadzanie ustugami (279 oséb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionu warszawskiego wschodniego
(16,8%) i radomskiego (16,5%). Najmniej zainteresowani tym tematem byli pracownicy
z podregionu zyrardowskiego (6,5%) oraz warszawskiego zachodniego (7,4%).

Drugim tematem szkolenia najbardziej zainteresowani byli pracownicy z podregionu
warszawskiego wschodniego (17,9%) i zachodniego (14%). Kadra z podregionu

m.st. Warszawa (3,9%) oraz zyrardowskiego (6%) byta najmniej zainteresowana tym
zagadnieniem.

Kolejny temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: warszawskim
wschodnim (19,7%) i zachodnim (14,7%). Najmniejsze zainteresowanie tg kwestig wykazano
w podregionie zyrardowskim (5,4%) oraz m.st. Warszawa (6,8%).
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Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Kreowanie ustug wielopokoleniowych (142 osoby)
® Gospodarstwa opiekuncze jako forma ustug spotecznych na terenach wiejskich
(145 osob)
® Organizacje pozarzgdowe — wspodtpraca przy realizacji ustug spotecznych (194 osoby).

W kategorii ,, Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

VI. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU WSPARCIA
DZIECKA | RODZINY — PIECZY ZASTEPCZEJ | ADOPCII

W kolejnym pigtym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,,Wsparcie dziecka i rodziny
— piecza zastepcza i adopcja” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujace
tematy szkoleniowe:

Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie

Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng

Pomoc dzieciom z FAS i FASD

Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspdtdziatanie instytucji
Usamodzielnianie wychowankdw pieczy zastepczej (planowanie ustug)
Promowanie pieczy zastepczej — dobre praktyki

Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej

Rodzinna i instytucjonalna piecza zastepcza

Uzaleznienia dzieci i mtodziezy

Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa)

Praca z dzieckiem po traumie, umieszczonym w pieczy zastepczej
Reaktywne zaburzenia przywigzania w dziecifnstwie

Zachowania autoagresywne u dzieci i mfodziezy

Metody dialogu motywujgcego — praca z nastolatkiem sprawiajgcym trudnosci
wychowawcze

TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach) kurs podstawowy — | stopien
® Metoda Kids' Skills — Dam Rade! oraz Jestem z Ciebie dumny!

Z danych przestanych w ankietach przez OPS, CUS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsrdod kadry tych jednostek cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspotdziatanie instytucji (757 osoéb)
® Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie (694 osoby)
® Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng (580 osdb).
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Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionu m.st. Warszawy (24%)
i warszawskiego wschodniego (14,4%). Najmniej chetnych byto z podregionu
zyrardowskiego (4,9%) i ptockiego (5,3%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej zgtoszen naptyneto z podregionu
m.st. Warszawy (28,1%), radomskiego (13,5%) i warszawskiego zachodniego (12,8%).
Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu ptockiego (4,8%) oraz zyrardowskiego (5%).

Szkoleniem z ,Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng” najbardziej zainteresowany
byt personel w podregionie m.st. Warszawie (25,3%) i warszawskiego wschodniego (14%).
Najmniejsze zainteresowanie tg tematyka wykazali pracownicy w podregionie zyrardowskim
(6,5%) i ciechanowskim (6,7%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (139 osob)

°

® Rodzinnaiinstytucjonalna piecza zastepcza (162 osoby)

® Usamodzielnianie wychowankdw pieczy zastepczej (planowanie ustug) (192 osoby)
°

Promowanie pieczy zastepczej — dobre praktyki (196 osdb).
W kategorii , Inne, jakie?” zgtoszono propozycje:

TSR — |l stopien
Terapia akceptacji i zaangazowania ACT
Skoncentrowana na Emocjach Terapia dla Mtodziezy EFT-Y

System Wewnetrznej Rodziny IFS w pracy pomocowej.

VII. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W ZAKRESIE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

W szdstym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,Zdrowie psychiczne” MCPS skierowat
zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Pracai komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi

Jak wspiera¢ osoby w kryzysie samobdjczym, osoby po prdbie samobdjczej i rodziny
przezywajgce zatobe po Smierci samobdjczej kogos bliskiego?

Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem

Procedura umieszczania oséb w DPS i ZOL (za zgoda i bez zgody)

Interwencja kryzysowa

Ochrona zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej

Choroba Alzheimera i inne choroby otepienne — wsparcie i pomoc dla oséb chorych,
opiekundw i rodzin
® Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi
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® Pierwsza pomoc emocjonalna — jak pomagaé¢ osobom w kryzysie psychicznym?

® Psychologia stresu: zrozumienie mechanizmdw i praktyczne metody radzenia sobie
z obcigzeniami

® Depresja u dzieci i mtodziezy

® Wspieranie oséb z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy

® Promocja zdrowia psychicznego w spotecznosciach lokalnych — kampanie i dziatania

® Wsparcie i aktywizacja oséb dotknietych kryzysem psychicznym w srodowisku
zamieszkania

® Zaburzenia psychiczne wsréd dzieci i mtodziezy — jak rozpoznaé, jak reagowad

® Cyfrowa réwnowaga — zdrowe nawyki cyfrowe i radzenie sobie z przecigzeniem
informacyjnym
® Higiena cyfrowa — jak wdrazac i promowac praktyczne rozwigzania?

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace tematy:

® Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem (937 oséb)
® Pracaikomunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (787 osob)
® Ochrona zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej (618 osdb).

Szkoleniem ,,Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem” najbardziej
zainteresowany jest personel z podregiondw: m.st. Warszawy (25,5%) i radomskiego
(14%). Najmniej zainteresowane sg osoby z podregionéw zyrardowskiego (3,9%)

i ptockiego (6%).

Drugi temat szkolenia cieszyt sie najwiekszg popularnoscig w podregionach: m.st. Warszawie
(28,8%) i radomskim (14%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu ptockiego (5%)
i zyrardowskiego (5,3%).

Ostatni temat najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach: m.st. Warszawie
(24,9%) oraz radomskim (16,3%). Najmniejsze zainteresowanie tg tematykg pracownicy
wykazali w podregionie zyrardowskim (2,7%) i ciechanowskim (4,7%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Promocja zdrowia psychicznego w spotecznosciach lokalnych — kampanie i dziatania
(149 osob)

® Wspieranie oséb z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy (173 osdb)

® Higiena cyfrowa — jak wdrazac i promowac praktyczne rozwigzania? (229 oséb).

W kategorii , Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.
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VIIl. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W ZAKRESIE EKONOMII
SPOtECZNEJ

W siédmym bloku analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,Ekonomia Spoteczna” MCPS skierowat
zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Dziatalnosc i animacja lokalna

Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, spdétdzielnia socjalna,
ZA2)

Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna w praktyce
Aspekty finansowe i prawne podmiotéw ekonomii spotecznej
Wspdtpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST

Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentéw w podmiotach ekonomii spoteczne;j.

Z przestanych danych wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem wsréd kadry OPS, CUS
oraz PCPR cieszyly sie nastepujgce tematy:

@ Dziatalnosc i animacja lokalna (141 osdb)

® Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, spotdzielnia socjalna,
ZAZ) (137 os6b)

® Wspodtpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST (136 osdb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregiondw: m.st Warszawy (22,7%),
siedleckiego (16,3%) i warszawskiego zachodniego (14,9%). Najmniej zgtoszen naptyneto
z podregionu zyrardowskiego (5%).

W przypadku drugiego tematu szkoleniowego najwiecej chetnych byto z podregionu
warszawskiego zachodniego (16,8%) i siedleckiego (15,3%). Najmniej zainteresowani
ww. zagadnieniem byli pracownicy z podregionu ciechanowskiego (4,4%).

Ostatni temat szkolenia najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie w podregionach:
warszawskim wschodnim (19,8%) i zachodnim oraz m.st Warszawie (po 15,4%).
Najmniejsze zainteresowanie t3 tematyka wykazali pracownicy w podregionie
zyrardowskim (1,5%).

Najmniejsze zainteresowanie uzyskat temat ,Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentow
w podmiotach ekonomii spotecznej” (56 oséb).

W kategorii ,, Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.
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IX. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W ZAKRESIE ASPEKTOW
PRAWNYCH

W ramach ésmego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych pn. ,Aspekty prawne”
MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie na nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

Ustawa o pomocy spotecznej

Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych

Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS

Ochrona danych osobowych w pomocy spotecznej

Dostepnosc¢ w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej

Wspdtpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie porozumien

Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej.

Z danych przestanych w ankietach przez OPS, CUS i PCPR wynika, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsrdd kadry cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (1444 osoby)

® Ustawa o pomocy spotecznej (1055 osoéb)

® Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych (795 osdb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat szkolenia naptyneto z podregionéw: m.st. Warszawy
(19,6%), warszawskiego wschodniego (14,5%) i radomskiego (14,2%). Najmniej zgtoszen
naptyneto z podregionu zyrardowskiego (4%).

Uczestnictwem w szkoleniu dotyczagcym zmian w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej najczesciej zainteresowani sg pracownicy z podregionu m.st. Warszawy (20,7%)
oraz warszawskiego wschodniego i radomskiego (po 13,7%). Najmniej chetnych oséb byto

z podregionu zyrardowskiego (4,3%) i ptockiego (6,8%).

Ostatni temat najczesciej wybierany byt w podregionach: siedleckim (16,6%), m.st.
Warszawie (15,6%) i radomskim (14,2%). Najmniejsze zainteresowanie tym zagadnieniem
byto w podregionie zyrardowskim (3,9%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Dostepnos¢ w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (298 osdb)
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® Wspdtpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie porozumien
(306 0sdb)
e Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny (519 oséb).

W kategorii ,inne, jakie?” zgtoszono nastepujgce propozycje:

Archiwizacja dokumentéw, prowadzenie archiwum zaktadowego
Dodatki mieszkaniowe

EZD, e-PUAP itp.

Instrukcja kancelaryjna

Inwentaryzacja $Srodkéw trwatych

Nowelizacja Kodeksu Pracy

Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami

Odptatnosé rodziny za pobyt w DPS

Optata rodzicéw za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Podstawy prawne kierowania do SDS

Przeciwdziatanie mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji w pracy
Specjalista ds. antykorupcji

Zamowienia publiczne

Zasady ewidencjonowania majatku jednostki oraz prowadzenia inwentaryzacji
Zmiany przepisow kadrowych

Zmiany przepisow ksiegowych.

X. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH Z ZAKRESU DZIAtAN DLA
SENIOROW | PRACY Z SENIORAMI

W ramach kolejnego dziewigtego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych
pn. , Dziatania dla senioréw praca z seniorami” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie
na nastepujace tematy szkoleniowe:

® Praca socjalna z osobami starszymi

® Metody pracy z seniorem

® Jak wspieraé samodzielnos¢ seniora? Budowanie poczucia niezaleznosci przy
zachowaniu bezpieczenstwa

® Choroba Alzheimera i inne choroby otepienne — wsparcie i pomoc dla 0sdb chorych,

opiekundw i rodzin

Przemoc domowa wobec oséb starszych

Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami

Samotnos¢ seniordw — jak wspiera¢ osoby w kryzysie?

Komunikacja z seniorami

Metoda Montessori w pracy z seniorami
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® Planowanie ustug spotecznych dla oséb starszych

® Wsparcie, opieka i aktywizacja osdb starszych (w tym aktywizacja zawodowa)

® Jak stworzyc¢ lokalng sie¢ wsparcia seniora?

® Placéwki pobytu catodobowego — budowanie partnerstw, dobre praktyki, dziatania
miedzypokoleniowe

® Naturalne procesy zaburzen sensorycznych u osdb starszych i sposoby ich

niwelowania poprzez formy terapeutyczne

® Wptyw aktywnosci fizycznej na proces starzenia sie mézgu. Ciekawe i kreatywne
¢wiczenia dla senioréw

® Uwaznos$¢ w pracy z osobami starszymi — jak rozwija¢ cierpliwos$¢ i obecnos¢
w kontakcie z podopiecznym.

Z danych przestanych w ankietach przez OPS, CUS i PCPR wynika, ze najwieksze
zainteresowanie szkoleniami wsrod kadry tych jednostek cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Praca socjalna z osobami starszymi (520 osdb)
® Przemoc domowa wobec osdb starszych (393 osoby)
® Metody pracy z seniorem (335 osdb).

Na pierwszy temat szkolenia najwiecej oséb zadeklarowato sie z podregiondéw:
radomskiego (19,8%), m.st. Warszawie (16,3%) i siedleckiego (15,8%). Najmniej zgtoszen
naptyneto z podregionu zyrardowskiego (3,8%) i warszawskiego zachodniego (6,3%).

Drugim zagadnieniem najbardziej zainteresowani byli pracownicy z podregiondw: m.st.
Warszawy (20,1%) i radomskiego (16,3%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu
zyrardowskiego (4,6%) i ptockiego (6,4%).

Na szkolenie ,,Metody pracy z seniorem” najwiecej zainteresowanych byto w podregionach:
m.st. Warszawie (24,2%) i radomskim (16,1%). Najmniejsze zainteresowanie tg tematyka
odnotowano w podregionie zyrardowskim (4,2%) i ptockim (4,8%).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Placéwki pobytu catodobowego — budowanie partnerstw, dobre praktyki, dziatania
miedzypokoleniowe (122 osoby)

® Wsparcie, opieka i aktywizacja osdb starszych (w tym aktywizacja zawodowa)
(131 osob).

® Naturalne procesy zaburzen sensorycznych u o0séb starszych i sposoby ich niwelowania
poprzez formy terapeutyczne (141 oséb)

W kategorii , Inne, jakie?” zgtoszono jednga propozycje: ,, Techniki terapii zajeciowej dla
senioréw i oséb niesamodzielnych”.
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XI. ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE KSZTALCENIA KADR POMOCY
SPOLECZNE)J

W ramach ostatniego dziesigtego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych
pn. ,Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie
na nastepujgca oferte specjalizacji i studiéw podyplomowych:

Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Studia podyplomowe:

O Profilaktyka uzaleznien

O Superwizja pracy socjalnej

O Psychologia pozytywna w praktyce

O Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych

O Zarzadzanie i przywddztwo w pomocy spotecznej.

Z otrzymanych danych wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem wsrdéd kadry cieszyty sie
nastepujgce tematy:

® Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (276 osdb)
® Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej (170 oséb)
® Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny (157 osdb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionu m.st. Warszawy (47,5%)
oraz radomskiego (15,6%). Najmniej zgtoszen naptyneto z podregiondow: ostroteckiego (4%)
oraz siedleckiego i zyrardowskiego (po 4,7%).

Udziatem w szkoleniu specjalizacyjnym z zakresu organizacji pomocy spotecznej najbardziej
zainteresowane byty osoby z podregionu warszawskiego wschodniego (22,9%) i m.st.
Warszawy (21,1%). Natomiast najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu zyrardowskiego
(4,7%).

Udziatem w szkoleniu specjalizacji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny najbardziej
zainteresowana jest kadra w podregionie m.st. Warszawie (29,9%) i siedleckim (19,7%).
Najmniejsze zainteresowanie tg tematykg wykazali pracownicy w podregionie
zyrardowskim i warszawskim zachodnim (po 4,5%).

W przypadku studiéw podyplomowych pracownicy JOPS zostali poproszeni o wskazanie
propozycji kierunkdéw ksztatcenia. Z otrzymanych danych wynika, ze najwieksze
zainteresowanie wsréd kadry cieszyty sie nastepujgce tematy:
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® Superwizja pracy socjalnej (366 osdb)
® Psychologia pozytywna w praktyce (197 osdb)
® Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych (196 osdb).

Najwiecej zgtoszen na pierwszy temat naptyneto z podregionu m.st. Warszawy (26,8%)
i radomskiego (17,2%). Najmniej zgtoszen otrzymalismy z podregionu zyrardowskiego
(4,4%) oraz ptockiego (4,6%).

Ksztatceniem na kierunku ,Psychologia pozytywna w praktyce” najbardziej zainteresowane
byty osoby z podregionu m.st. Warszawy (24,4%) i radomskiego (15,7%). Natomiast
najmniej zgtoszen naptyneto z podregionu ciechanowskiego (3%) i zyrardowskiego (3,5%).

Udziatem w trzecim temacie najbardziej zainteresowana jest kadra w podregionie
radomskim (18,4%) i warszawskim zachodnim (15,3%). Najmniejsze zainteresowanie
ta tematykg wykazali pracownicy OPS, CUS i PCPR w podregionie zyrardowskim (5,1%)
i ciechanowskim (7,6%).
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RozpziAt lI

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH DPS, S'DS,
PES ORAZ NGO NA 2026 R.

Celem efektywnej i kompleksowej realizacji dziatan szkoleniowych podejmowanych
przez Wydziat Szkolert Kadr Pomocy Spotecznej jest prowadzenie badan identyfikujgcych
zapotrzebowanie na ksztatcenie wsrdd jak najszerszej grupy odbiorcow.. Dlatego tez
pracownicy Wydziatu Szkole ponownie rozszerzyli zakres badania i skierowali zapytanie
o potrzeby szkoleniowe do DPS, SDS, PES i NGO.

|. METODOLOGIA BADANIA

Badanie potrzeb szkoleniowych na 2026 rok w wojewdédztwie mazowieckim dla ww. jednostek
zostato przeprowadzone miedzy 9 a 31 grudnia 2025 roku. Zastosowano w nim metode
CAWI. Do zrealizowania tego zadania postanowiono wykorzystac platforme

pn. Interankiety. Jest to internetowa aplikacja udostepniana uzytkownikowi poprzez
przegladarke internetowa, dajgca mozliwos¢ kompleksowego przeprowadzenia badania

z uwzglednieniem przygotowania pytan badawczych, ich dystrybucji wsréd uczestnikow
(w formie ankiety on-line) oraz analizy zebranych informacji.

Formularz badawczy podobnie jak w badaniu wykonanym dla JOPS sktadat sie z dziesieciu
blokéw tematycznych, w ktérych zostaty okreslone proponowane przez MCPS tematy szkolen
oraz prosba o wskazanie tych pozycji, ktérymi dana instytucja jest zainteresowana.
Zaproponowane bloki tematyczne to:

Szkolenia dla kadry zarzadzajacej

Przeciwdziatanie przemocy domowej

Praca socjalna

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja
Wsparcie dziecka i rodziny — piecza zastepcza i adopcja
Zdrowie psychiczne

Ekonomia spoteczna

Aspekty prawne

Dziatania dla senioréw i praca z seniorami

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej.
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Réwnoczesnie w kazdym bloku tematycznym obok propozycji tematdw juz okreslonych,
respondenci mogli doda¢ swoje propozycje tematdow edukacyjnych poprzez zapytanie
»Inne, jakie?”.

Po wytworzeniu i opublikowaniu formularza w aplikacji Interankiety, rozestano proshe
o jego wypetnienie do 743 podmiotéw. Do terminu wyznaczonego przez MCPS zwrdcono
zaledwie 38 ankiet, w tym:

15 PES
11 DPS
11 $DS
1 NGO.

Z uwagi na niski odzew wsrdd ankietowanych, zrezygnowano z prezentowania odpowiedzi
ze wzgledu na podregion podmiotu.

II. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH DLA KADRY ZARZADZAJACE)
w DPS, PES, SDS | NGO

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd kadry zarzadzajacej w DPS, SDS,
PES i NGO (dyrektorzy, kierownicy), sposréd tych samych zaproponowanych tematéow
szkoleniowych co dla OPS, CUS i PCPR, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace z nich:

® Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole (29 instytucji)
® Techniki motywowania i wyznaczania celéw. Budowanie zespotu. (19 instytucji)
® Umiejetnosci lidera — zarzadzanie zespotem, efektywna komunikacja (18 instytucji).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:
® Etyka urzednika (3 instytucje)
® Woystapienia publiczne (7 instytucji)

® Zarzadzanie projektami (9 instytucji).

W kategorii , Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

I1l. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY DOMOWE!

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES
i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych, co dla OPS, CUS
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i PCPR w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, najwiekszym zainteresowaniem
cieszyty sie nastepujace z nich:

Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgcg przemocy (15 instytucji)
Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy (11 instytucji)

Przemoc wobec oséb starszych i niesamodzielnych — wyzwania dla instytucji

(10 podmiotéw).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

Procedura odebrania dziecka — przepisy, rola poszczegdlnych instytucji (1 instytucja)
Przeciwdziatanie przemocy — szkolenia dla cztonkéw zespotdéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno-pomocowych (2 instytucje)

Dziecko ofiarg przemocy - jak rozpoznawac symptomy, wczesna interwencja

(2 instytucje)

Przemoc i wykorzystywanie seksualne dzieci (2 instytucje)

Przemoc w cyfrowej rzeczywistosci (2 instytucje).

W kategorii , Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

V. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, S'DS, PESINGO
W ZAKRESIE PRACY SOCJALNE)

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS, CUS
i PCPR w zakresie obszaru pracy socjalnej, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace z nich:

Sposoby radzenia sobie ze stresem (17 instytucji)

Metody aktywizacji i rehabilitacji osdb z niepetnosprawnoscig (15 instytucji)

Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym (14 instytucji)

Wsparcie 0sdb z niepetnosprawnosciami i ich integracja ze srodowiskiem lokalnym
(14 instytucji).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

Pomoc spoteczna dla cudzoziemcdw — formy wsparcia/planowanie i organizacja
ustug spotecznych (1 instytucja)

Praca z cudzoziemcami — zrozumienie réznic kulturowych (2 instytucje)
Asystentura jako uniwersalny model pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci
(2 instytucje)
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® Optymalizacja systemu pomocy dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
(2 instytucje)
® Praca z cudzoziemcami — wsparcie integracji (2 instytucje).

W kategorii ,, Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

V. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG
SPOLECZNYCHI DEINSTYTUCJONALIZACII

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposréd tych samych zaproponowanych tematdw szkoleniowych co dla OPS, CUS
i PCPR w zakresie obszaru rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie nastepujace z nich:

® Prawo w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych (10 instytucji)
® Finansowanie ustug spotecznych (10 instytucji)
® Ustugi spoteczne — planowanie i zarzgdzanie ustugami (8 instytucji).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Gospodarstwa opiekuricze jako forma ustug spotecznych na terenach wiejskich
(3 instytucje)
® Ustugi sgsiedzkie (3 instytucje).

W kategorii ,, Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

VI. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE WSPARCIA DZIECKA | RODZINY — PIECZY ZASTEPCZE)J
| ADOPCII

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS, CUS
i PCPR w zakresie obszaru wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji,
najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie nastepujace z nich:

® Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng (5 instytucji)

® Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa) (5 instytucji)
® Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie (4 instytucje)
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® TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach) kurs podstawowy — | stopien
(4 instytucje).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Rodzinnaiinstytucjonalna piecza zastepcza (0 instytucji)

® Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (0 instytucji)

® Promowanie pieczy zastepczej - dobre praktyki (1 instytucja)

® Usamodzielnianie wychowankdw pieczy zastepczej (planowanie ustug) (1 instytucja).

W kategorii ,, Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

VIl. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS, CUS
i PCPR w zakresie obszaru zdrowia psychicznego, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie nastepujace z nich:

® Pracai komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi (27 instytucji)
® Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem (20 instytucji)
® Ochrona zdrowia psychicznego pracownikédw pomocy spotecznej (18 instytucji).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Zaburzenia psychiczne wsrdd dzieci i mtodziezy - jak rozpoznaé, jak reagowac
(5 instytucji)
® Cyfrowa réwnowaga - zdrowe nawyki cyfrowe i radzenie sobie z przecigzeniem
informacyjnym (6 instytucji)
® Higiena cyfrowa - jak wdrazac¢ i promowac praktyczne rozwigzania? (7 instytucji)
® Depresja u dzieci i mtodziezy (7 instytucji).

W kategorii ,, Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

VIII. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE EKONOMII SPOtECZNE)J

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS, CUS

i PCPR w zakresie obszaru ekonomii spotecznej, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace z nich:
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@ Dziatalnos¢ i animacja lokalna (10 instytucji)
® Pozyskiwanie srodkdéw na utworzenie i utrzymanie podmiotdw ekonomii spotecznej
(10 instytucji).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Wspdtpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST (6 instytucji)
® Ekonomia spoteczna w praktyce (7 instytucji).

W kategorii , Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

IX. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES | NGO
W ZAKRESIE ASPEKTOW PRAWNYCH

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES

i NGO, sposréd tych samych zaproponowanych tematdw szkoleniowych co dla OPS, CUS

i PCPR w zakresie obszaru aspektdw prawnych, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
nastepujace z nich:

® Ustawa o pomocy spotecznej (20 instytucji)

® Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (12 instytucji)

® Wspdtpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie porozumien
(12 instytucji).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

e Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny (2 instytucje)
® Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych (4 instytucje)
® Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej (6 instytucji).

W kategorii , Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

X. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, SDS, PES I NGO
W ZAKRESIE DZIAtAN DLA SENIOROW | PRACY Z SENIORAMI

Z danych przestanych w formularzach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES
i NGO, sposrdd tych samych zaproponowanych tematéw szkoleniowych co dla OPS,

CUS i PCPR w zakresie obszaru dziatan dla senioréw i pracy z seniorami, najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie nastepujgce z nich:
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® Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami (14 instytucji)

® Naturalne procesy zaburzen sensorycznych u oséb starszych i sposoby ich
niwelowania poprzez formy terapeutyczne (13 instytucji)

® Uwaznos¢ w pracy z osobami starszymi — jak rozwijaé cierpliwos$é i obecnos¢
w kontakcie z podopiecznym (13 instytucji).

Najmniej wskazan uzyskaty nastepujgce tematy szkoleniowe:

® Placéwki pobytu catodobowego - budowanie partnerstw, dobre praktyki, dziatania
miedzypokoleniowe (4 instytucje)
® Wsparcie, opieka i aktywizacja osob starszych (w tym aktywizacja zawodowa) (5 instytucji).

W kategorii ,, Inne, jakie?” nie zgtoszono zadnych propozycji.

XI. ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W DPS, S,DS, PESINGO
W ZAKRESIE KSZTALCENIA KADR POMOCY SPOtECZNEJ

W ramach ostatniego dziesigtego bloku tematycznego analizy potrzeb szkoleniowych
pn. , Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej” MCPS skierowat zapytanie o zapotrzebowanie
na nastepujgcg oferte specjalizacji i studiow podyplomowych:

Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Studia podyplomowe:

O Profilaktyka uzaleznien
O Superwizja pracy socjalnej

O Psychologia pozytywna w praktyce

O Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych.
O Zarzadzanie i przywddztwo w pomocy spotecznej

Z danych przestanych w ankietach wynika, ze wéréd pracownikéw w DPS, SDS, PES i NGO
najwieksze zainteresowanie szkolen specjalizacyjnych sposrdd powyzej zaproponowanych
cieszyty sie nastepujgce tematy:

® Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej (12 instytucji)
® Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny (10 instytucji)
® Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (9 instytucji).

W przypadku studiéw podyplomowych pracownicy ww. instytucji zostali poproszeni
o wskazanie propozycji kierunkéw ksztatcenia. Z otrzymanych danych wynika,
ze najwieksze zainteresowanie wsréd kadry cieszyty sie nastepujgce tematy:
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® Psychologia pozytywna w praktyce (13 instytucji)
® Zarzadzanie i przywddztwo w pomocy spotecznej (12 instytucji)
® Superwizja pracy socjalnej (11 instytucji).
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Rozpziat Il
PODSUMOWANIE

W toku przeprowadzonego badania zdiagnozowano zapotrzebowanie szkoleniowe dla kadry
JOPS, DPS, PES, SDS | NGO z terenu wojewddztwa mazowieckiego. Ponizsze tabele prezentujg
tematy szkolen, kurséw specjalistycznych, studiéw podyplomowych najbardziej pozgdanych
przez pracownikéw do realizacji w 2026 roku i podzielonych na bloki tematyczne.

|. SZKOLENIA DLA OPS, CUS 1 PCPR

(liczba oséb)

Szkolenia dla kadry zarzadzajacej

532 Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole

414 Wpypalenie zawodowe

315 Ocena okresowa pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

1299 Przeciwdziatanie przemocy - szkolenia dla cztonkéw zespotdéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno-pomocowych

1085 Procedura odebrania dziecka - rola poszczegdlnych instytucji

907 Procedura ,Niebieskie Karty”

Szkolenia z zakresu pracy socjalnej

808 Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym
803 Bezpieczenstwo pracownika pomocy spoteczne;j
795 Sposoby radzenia sobie ze stresem

Szkolenia z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji
322 Ustugi sasiedzkie

285 Centrum Ustug Spotecznych - tworzenie, organizacja, zarzadzanie
279 Ustugi spoteczne - planowanie i zarzadzanie ustugami

Szkolenia z zakresu wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji
757 Odebranie dziecka z rodziny - procedura i wspdétdziatanie instytucji

694 Przemoc wobec dziecka - rozpoznanie i przeciwdziatanie

580 Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng
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Szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego

937 Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem

787 Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi

618 Ochrona zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej

Szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej

141 Dziatalnos¢ i animacja lokalna

137 Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, spdtdzielnia socjalna,
ZAZ)

136 Wspotpraca lokalnych podmiotédw ekonomii spotecznej z JST

Szkolenia z zakresu aspektéw prawnych

1444 Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

1055 Ustawa o pomocy spotecznej

795 Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych

Szkolenia z zakresu dziatania dla senioréw i pracy z seniorami
520 Praca socjalna z osobami starszymi

393 Przemoc domowa wobec oséb starszych

335 Metody pracy z seniorem

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

276 Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny

170 Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spofecznej
157 Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Studia podyplomowe

366 Superwizja pracy socjalnej

197 Psychologia pozytywna w praktyce

196 Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych

Il. SZKOLENIA DLA DPS, PES, SDS I NGO

(liczba instytucji)

Szkolenia dla kadry zarzgdzajacej

29  Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole

19  Techniki motywowania i wyznaczania celdw. Budowanie zespotu

18 Umiejetnosci lidera — zarzadzanie zespotem, efektywna komunikacja
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Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

15
11
10

Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgcg przemocy
Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy

Przemoc wobec oséb starszych i niesamodzielnych — wyzwania dla instytucji

Szkolenia z zakresu pracy socjalnej

17
15
14

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia
Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym

Szkolenia z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

10
10
8

Prawo w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych
Finansowanie ustug spotecznych
Ustugi spoteczne — planowanie i zarzgdzanie ustugami

Szkolenia z zakresu wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji

5
5
4

Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng
Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa)
Przemoc wobec dziecka — rozpoznanie i przeciwdziatanie

Szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego

27
20
18

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi

Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem

Ochrona zdrowia psychicznego pracownikédw pomocy spotecznej

Szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej

10
10
8

Dziatalnosc¢ i animacja lokalna
Pozyskiwanie sSrodkéw na utworzenie i utrzymanie podmiotdw ekonomii spotecznej

Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, spoétdzielnia socjalna,

ZAZ)

Szkolenia z zakresu aspektéw prawnych

20
12

12

Ustawa o pomocy spotecznej

Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

Wspdtpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie porozumien

Szkolenia z zakresu dziatania dla senioréw i pracy z seniorami

14

13

Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami
Naturalne procesy zaburzen sensorycznych u osdb starszych i sposoby ich
niwelowania poprzez formy terapeutyczne
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13

Uwaznos¢ w pracy z osobami starszymi — jak rozwijac¢ cierpliwos¢ i obecnos¢
w kontakcie z podopiecznym

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

12
10
9

Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotfecznej
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Studia podyplomowe (propozycje tematow):

13
12
11

Psychologia pozytywna w praktyce
Zarzadzanie i przywddztwo w pomocy spotecznej
Superwizja pracy socjalnej

[11. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

N

. Najwiekszym zainteresowaniem wsréd pracownikéw OPS, CUS i PCPR ze wszystkich

zaproponowanych tematow cieszyly sie nastepujgce szkolenia (wedtug najwiekszej
liczby zgtoszen):

Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

Przeciwdziatanie przemocy — szkolenia dla cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno-pomocowych

Procedura odebrania dziecka — rola poszczegdlnych instytucji

Ustawa o pomocy spotecznej

Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem

Procedura ,Niebieskie Karty”

Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy

Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgcg przemocy

Dziecko ofiarg przemocy — jak rozpoznawac symptomy, wczesna interwencja
Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym

Bezpieczenstwo pracownika pomocy spotecznej

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi

Odebranie dziecka z rodziny — procedura i wspdtdziatanie instytucji

Jak prowadzi¢ rozmowe z klientami pomocy spotecznej?

Praca z klientem uzaleznionym

. Przy ograniczeniu do samych pracownikéw CUS, najwiekszym zainteresowaniem ze

wszystkich zaproponowanych tematdw cieszyty sie nastepujgce szkolenia (wedtug
najwiekszej liczby zgtoszen):
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b

Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej

Procedura odebrania dziecka — rola poszczegdlnych instytucji

Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy

Przeciwdziatanie przemocy — szkolenia dla cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno-pomocowych

Podstawy samoobrony dla kadr pomocy spoteczne;j

Ustawa o pomocy spotecznej

Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgcg przemocy

Procedura ,Niebieskie Karty”

Standardy reagowania i wspoétdziatania zespotdw interdyscyplinarnych i stuzb

w przypadkach przemocy domowej

Wypalenie zawodowe

Praca z klientem uzaleznionym

Przemoc i wykorzystywanie seksualne dzieci

Dziecko ofiarg przemocy — jak rozpoznawaé symptomy, wczesna interwencja
Sposoby radzenia sobie ze stresem

Procedura umieszczania oséb w DPS i ZOL (za zgodgq i bez zgody).

Najwiekszym zainteresowaniem wérdd pracownikéw DPS, SDS, PES i NGO ze wszystkich
zaproponowanych tematdéw cieszyly sie nastepujgce szkolenia (wedtug najwiekszej
liczby zgtoszen):

Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole

Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi

Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem

Ustawa o pomocy spotecznej

Techniki motywowania i wyznaczania celéw. Budowanie zespotu.
Umiejetnosci lidera — zarzadzanie zespotem, efektywna komunikacja
Ochrona zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej
Wypalenie zawodowe

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgcg przemocy
Metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia

Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi

W ujeciu regionalnym najwiecej zgtoszen na szkolenia dla OPS, CUS i PCPR sptywato
z podregiondw: m. st. Warszawa, warszawskiego wschodniego, radomskiego

i siedleckiego. Najmniej z podregionu zyrardowskiego i ptockiego.

W ujeciu regionalnym najwiecej zgtoszen na szkolenia dla DPS, SDS, PES i NGO
sptywato z podregiondw: ostroteckiego i warszawskiego zachodniego. Najmniej

z podregionu ciechanowskiego i siedleckiego.
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. WZOR ANKIETY

Z uwagi na prezentacje ankiety w medium innym niz strona internetowa, nie jest mozliwe
jej wierne odwzorowanie, bez naruszenia wytycznych WCAG.

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
Dane jednostki sprawozdawcze;j:
Nazwa: Adresat:
Adres:
Tel:

Fax:
Nr wykonania: Przekaza¢ w terminie do

Zapotrzebowanie na szkolenia
i ksztatcenie w 2026 r.

Uwagi:

(tres¢ pisma w objasnieniach)

I. Szkolenia dla kadry zarzadzajacej

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Zarzadzanie w pomocy spotecznej 1
Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej 2
Ocena okresowa pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy

. 3

spotecznej

Techniki motywowania i wyznaczania celéw. Budowanie zespotu. 4

Wypalenie zawodowe 5

Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole 6
7
8
9

Umiejetnosci lidera - zarzadzanie zespotem, efektywna komunikacja
Instytucje pomocy spotecznej w zmieniajgcym sie Swiecie
Zarzadzanie projektami

Wystgpienia publiczne 10

Etyka urzednika 11

Skad pozyskaé srodki na zmiany w pomocy spoteczne;j? 12

Inne, jakie? 13 X
14
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Il. Przeciwdziatanie przemocy domowej

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Procedura odebrania dziecka - rola poszczegdlnych instytucji

Procedura ,Niebieskie Karty”

Przemoc domowa - rozpoznanie i interwencja

Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy

AIWIN |-

Przeciwdziatanie przemocy - szkolenia dla cztonkéw zespotéw
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych

Przemoc w cyfrowej rzeczywistosci

Przemoc i wykorzystywanie seksualne dzieci

Praca z osobami stosujgcymi przemoc - praktyczne wskazéwki na temat
programéw korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych

0 (N U»

Przemoc rowiesnicza, w tym cyberprzemoc (przyczyny, skutki i sposoby
przeciwdziatania)

Standardy reagowania i wspotdziatania zespotéw interdyscyplinarnych
i stuzb w przypadkach przemocy domowe;j

10

Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgca przemocy

11

Przemoc wobec oséb starszych i niesamodzielnych - wyzwania dla
instytucji

12

Dziecko ofiarg przemocy - jak rozpoznawac¢ symptomy, wczesna
interwencja

13

Przeciwdziatanie przemocy w placdwkach edukacyjnych - tworzenie
bezpiecznego sSrodowiska oraz skuteczna interwencja

14

Identyfikacja rodzajow przemocy (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej,
seksualnej, cyberprzemocy)

15

Inne, jakie?

16

17

lll. Praca socjalna

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Jak prowadzi¢ rozmowe z klientami pomocy spotecznej?

Zasady wspotpracy stuzb i instytucji pomocy spotecznej

Bezpieczenstwo pracownika pomocy spotecznej

Wypalenie zawodowe

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Praca z klientem DPS

Osoby w kryzysie samobdjczym - standardy postepowania

Rozwdj kompetencji cyfrowych - rozwigzania technologiczne w pracy
pomocowej

Dialog motywujacy

O 0 N[O |W|IN |-

Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym

[any
o

Praca z klientem w nurcie skoncentrowanym na rozwigzaniach (TSR)

[y
[y

Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci

[EEY
N

Praca z klientem uzaleznionym

[EEY
w

Podstawy samoobrony dla kadr pomocy spotecznej

[y
S

Praca z cudzoziemcami - wsparcie integracji

[EEY
(52}

Pomoc w uzaleznieniach behawioralnych

=
(o)}

Kierowanie do domu pomocy spotecznej. Rozliczanie pobytu w DPS

[EEY
~N

Prawa i obowigzki mieszkaricow doméw pomocy spotecznej - budowanie
relacji z podopiecznym i jego rodzing

[any
(o]
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lll. Praca socjalna

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia 19
Pierwsza pomoc emocjonalna - jak rozmawiac z dzieckiem w kryzysie? 20
Interwencja kryzysowa w pomocy spotecznej 21
Optymalizacja systemu pomocy dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci 22
Wspotczesne wyzwania w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci - 23
nowatorskie podejscia i praktyki w pracy socjalnej
Motywowanie 0séb w kryzysie bezdomnosci do zmiany i wspdtpracy 24
Asystentura jako uniwersalny model pracy z osobami w kryzysie 25
bezdomnosci
Arteterapia w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci 26
Jak rozmawia¢ z mediami? 27
Myslenie analityczne oraz techniki radzenia sobie z btedami w mysleniu )8
logicznym
Praca z cudzoziemcami - zrozumienie réznic kulturowych 29
Wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami i ich integracja ze Srodowiskiem 30
lokalnym
Pomoc spoteczna dla cudzoziemcdw - formy wsparcia/planowanie 31
i organizacja ustug spotecznych
Inne, jakie? 32 X
33
IV. Rozwoj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja
Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Prawo w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych 1
Ustugi spoteczne - planowanie i zarzgdzanie ustugami 2
Centrum Ustug Spotecznych - tworzenie, organizacja, zarzadzanie 3
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji - jak realizowa¢ zmiany w pomocy 4
spotecznej?
Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych, opracowywanie i realizacja
indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizacja spotecznosci 5
lokalnej - szkolenia kompetencyjne dla pracownikdw centrow ustug
spotecznych
Finansowanie ustug spotecznych 6
Ustugi sgsiedzkie 7
Organizacje pozarzgdowe - wspotpraca przy realizacji ustug spotecznych 8
Katalog ustug spotecznych - dobre praktyki 9
Gospodarstwa opiekuncze jako forma ustug spotecznych na terenach 10
wiejskich
Kreowanie ustug wielopokoleniowych 11
Przygotowanie dokumentacji do utworzenia i organizacji CUS 12
Inne, jakie? 13 X
14
V. Wsparcie dziecka i rodziny - piecza zastepcza i adopcja
Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Przemoc wobec dziecka - rozpoznanie i przeciwdziatanie 1
Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng 2
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V. Wsparcie dziecka i rodziny - piecza zastepcza i adopcja

Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Pomoc dzieciom z FAS i FASD 3
Odebranie dziecka z rodziny - procedura i wspotdziatanie instytucji 4
Usamodzielnianie wychowankow pieczy zastepczej (planowanie ustug) 5
Promowanie pieczy zastepczej - dobre praktyki 6
Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 7
Rodzinna i instytucjonalna piecza zastepcza 8
Uzaleznienia dzieci i mtodziezy 9
Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa) 10
Praca z dzieckiem po traumie, umieszczonym w pieczy zastepczej 11
Reaktywne zaburzenia przywigzania w dziecifstwie 12
Zachowania autoagresywne u dzieci i mtodziezy 13
Metody dialogu motywujacego - praca z nastolatkiem sprawiajgcym 14
trudnosci wychowawcze
TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach) kurs podstawowy 15
— | stopien
Metoda Kids' Skills - Dam Rade! oraz Jestem z Ciebie dumny! 16
Inne, jakie? 17 X
18
VI. Zdrowie psychiczne
Propozycja szkolenia Liczba chetnych
Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi 1
Jak wspiera¢ osoby w kryzysie samobdjczym, osoby po prébie samobdjczej i 2
rodziny przezywajgce zatobe po $mierci samobdjczej kogos bliskiego?
Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem 4
Procedura umieszczania oséb w DPS i ZOL (za zgodg i bez zgody) 5
Interwencja kryzysowa 6
Ochrona zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej 7
Choroba Alzheimera i inne choroby otepienne - wsparcie i pomoc dla 8
0s6b chorych, opiekundw i rodzin
Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi 9
Pierwsza pomoc emocjonalna - jak pomagac¢ osobom w kryzysie 10
psychicznym?
Psychologia stresu: zrozumienie mechanizméw i praktyczne metody 11
radzenia sobie z obcigzeniami
Depresja u dzieci i mtodziezy 12
Wspieranie 0sdb z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy 13
Promocja zdrowia psychicznego w spotecznosciach lokalnych - kampaniei | 14
dziafania
Wsparcie i aktywizacja oséb dotknietych kryzysem psychicznym w 15
Srodowisku zamieszkania
Zaburzenia psychiczne wsrdd dzieci i mtodziezy - jak rozpoznaé, jak 16
reagowac
Cyfrowa réwnowaga - zdrowe nawyki cyfrowe i radzenie sobie z 17
przecigzeniem informacyjnym
Higiena cyfrowa - jak wdraza¢ i promowac praktyczne rozwigzania? 18
Inne, jakie? 19 X
20
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VII. Ekonomia spoteczna

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Dziatalnos¢ i animacja lokalna

Tworzenie i prowadzenie podmiotow ekonomii spotecznej (CIS,
spotdzielnia socjalna, ZAZ)

Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii
spotecznej

Ekonomia spoteczna w praktyce

Aspekty finansowe i prawne podmiotédw ekonomii spoteczne;j

Wspoétpraca lokalnych podmiotédw ekonomii spotecznej z JST

Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentéw w podmiotach ekonomii
spotecznej

Inne, jakie?

|| N [Oojun|b>

VIII. Aspekty prawne

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej

[any

Ustawa o pomocy spotecznej

Postepowanie i egzekucja $wiadczen nienaleznie pobranych

Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS

Ochrona danych osobowych w pomocy spotecznej

Dostepnos¢ w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j

Wspotpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie
porozumien

Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej

O 00 |Nooju|idlw|N

Inne, jakie?

[ERN
o

=
=

IX. Dziatania dla senioréw i praca z seniorami

Propozycja szkolenia

Liczba chetnych

Praca socjalna z osobami starszymi

Metody pracy z seniorem

Jak wspiera¢ samodzielnos¢ seniora? Budowanie poczucia niezaleznosci
przy zachowaniu bezpieczenstwa

Choroba Alzheimera i inne choroby otepienne - wsparcie i pomoc dla
0s6b chorych, opiekundw i rodzin

Przemoc domowa wobec 0sdb starszych

Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami

Samotnos¢ senioréw - jak wspierac osoby w kryzysie?

Komunikacja z seniorami

Metoda Montessori w pracy z seniorami

Planowanie ustug spotecznych dla oséb starszych

Wsparcie, opieka i aktywizacja oséb starszych (w tym aktywizacja
zawodowa)

Jak stworzy¢ lokalng sie¢ wsparcia seniora?
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IX. Dziatania dla senioréw i praca z seniorami

Propozycja szkolenia Liczba chetnych

Placéwki pobytu catodobowego - budowanie partnerstw, dobre praktyki, 13

dziatania miedzypokoleniowe

Naturalne procesy zaburzen sensorycznych u oséb starszych i sposoby ich 14

niwelowania poprzez formy terapeutyczne

Wptyw aktywnosci fizycznej na proces starzenia sie moézgu. Ciekawe 15

i kreatywne ¢wiczenia dla senioréw

Uwaznos$é w pracy z osobami starszymi - jak rozwija¢ cierpliwosé 16

i obecnos¢ w kontakcie z podopiecznym

Inne, jakie? 17 X
18

X. Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

Propozycja Liczba chetnych

Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej 1

Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 2

Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 3

Studia podyplomowe: 4 X

Profilaktyka uzaleznien 5

Superwizja pracy socjalnej 6

Psychologia pozytywna w praktyce 7

Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych 8

Zarzadzanie i przywddztwo w pomocy spotecznej 9

Inne, jakie? 10 X
11

Osoba sporzadzajgca sprawozdanie

Imie i nazwisko:

Telefon:

Data wykonania:

Data wystania:

LEGENDA:

Wiersz dynamiczny
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[I. TRESC ZALACZONEGO DO ANKIETY PISMA

Szanowni Panstwo,

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej organizuje ksztatcenie, w tym szkolenia i inne
formy podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci, ktérych celem jest zwiekszenie Panstwa

kompetenciji.

Zwracamy sie z prosbg o wypetnienie ankiety, dzieki ktérej dostosujemy oferte szkoleniowg

i oferte ksztatcenia do Panstwa potrzeb i oczekiwan. W 2026 roku szkolenia bedg realizowane

w formule on-line oraz stacjonarnej.

Do udziatu w organizowanych przez nas szkoleniach zapraszamy m.in.: pracownikéw pomocy

spotecznej, jednostek organizacyjnych samorzadu gminnego i powiatowego, centrow ustug

spotecznych i organizacji pozarzagdowych.
W przypadku dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu.

Wydziat Szkolen Kadr Pomocy Spotecznej
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
ul. Grzybowska 80/82

00-844 Warszawa

tel.: 22 376 85 57,22 376 85 36

e-mail: szkolenia@mcps.com.pl
https://www.mcps.com.pl
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Tabela 8. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie aspektow prawnych
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RMR — region mazowiecki regionalny, RWS — region warszawski stoteczny, M — Mazowsze

Tabela 1. Analiza potrzeb szkoleniowych dla kadry zarzadzajgcej w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Zarzadzanie w pomocy spotecznej 166 110 276
Skuteczne techniki komunikacji interpersonalnej 151 138 289
Ocena okresowa pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy 187 128 315
spotecznej
Techniki motywowania i wyznaczania celéw. Budowanie zespotu. 130 152 282
Wypalenie zawodowe 211 203 414
Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole 239 293 532
Umiejetnosci lidera - zarzadzanie zespotem, efektywna komunikacja 134 141 275
Instytucje pomocy spotecznej w zmieniajgcym sie Swiecie 103 74 177
Zarzadzanie projektami 129 106 235
Wystgpienia publiczne 218 81 299
Etyka urzednika 108 91 199
Skad pozyskac srodki na zmiany w pomocy spotecznej? 173 89 262

Tabela 2. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Procedura odebrania dziecka - rola poszczegdlnych instytucji 661 424 1085
Procedura ”"Niebieskie Karty” 567 340 907
Przemoc domowa - rozpoznanie i interwencja 407 257 664
Praca z osobg doswiadczajgcg przemocy 527 319 846
Przeciwdziatanie przemocy - szkolenia dla cztonkéw zespotéw 899 400 1299
interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych
Przemoc w cyfrowe] rzeczywistosci 226 225 451
Przemoc i wykorzystywanie seksualne dzieci 291 382 673
Praca z osobami stosujgcymi przemoc - praktyczne wskazowki na temat 305 253 558
programéw korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych
Przemoc réwiesnicza, w tym cyberprzemoc (przyczyny, skutki i sposoby 258 270 528
przeciwdziatania)
Standardy reagowania i wspotdziatania zespotéw interdyscyplinarnych 324 220 544
i stuzb w przypadkach przemocy domowe;j
Skuteczne prowadzenie rozmowy z osobg doswiadczajgcg przemocy 506 321 827
Przemoc wobec oséb starszych i niesamodzielnych - wyzwania dla instytucji | 286 189 475
Dziecko ofiarg przemocy - jak rozpoznawac symptomy, wczesna 469 339 808
interwencja
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Przeciwdziatanie przemocy w placéwkach edukacyjnych - tworzenie 130 89 219
bezpiecznego sSrodowiska oraz skuteczna interwencja
Identyfikacja rodzajéw przemocy (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, 259 179 438
seksualnej, cyberprzemocy)

Tabela 3. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu pracy socjalnej w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Jak prowadzi¢ rozmowe z klientami pomocy spotecznej? 382 351 733
Zasady wspotpracy stuzb i instytucji pomocy spotecznej 246 165 411
Bezpieczenstwo pracownika pomocy spotecznej 426 377 803
Wypalenie zawodowe 337 324 661
Sposoby radzenia sobie ze stresem 371 424 795
Praca z klientem DPS 95 66 161
Osoby w kryzysie samobdjczym - standardy postepowania 235 333 568
Rozwdj kompetencji cyfrowych - rozwigzania technologiczne w pracy 164 144 308
pomocowej
Dialog motywujacy 308 251 559
Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym 428 380 808
Praca z klientem w nurcie skoncentrowanym na rozwigzaniach (TSR) 194 212 406
Metody pracy i aktywizacja oséb w kryzysie bezdomnosci 109 103 212
Praca z klientem uzaleznionym 408 324 732
Podstawy samoobrony dla kadr pomocy spotecznej 348 351 699
Praca z cudzoziemcami - wsparcie integracji 69 117 186
Pomoc w uzaleznieniach behawioralnych 155 194 349
Kierowanie do domu pomocy spotecznej. Rozliczanie pobytu w DPS 367 183 550
Prawa i obowigzki mieszkaricow domdéw pomocy spotecznej - budowanie 39 18 57
relacji z podopiecznym i jego rodzing
Metody aktywizacji i rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia 118 55 173
Pierwsza pomoc emocjonalna - jak rozmawiac z dzieckiem w kryzysie? 252 270 522
Interwencja kryzysowa w pomocy spotecznej 305 268 573
Optymalizacja systemu pomocy dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci 46 66 112
Wspotczesne wyzwania w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci - 60 77 137
nowatorskie podejscia i praktyki w pracy socjalnej
Motywowanie oséb w kryzysie bezdomnosci do zmiany i wspétpracy 82 98 180
Asystentura jako uniwersalny model pracy z osobami w kryzysie 46 59 105
bezdomnosci
Arteterapia w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci 21 38 59
Jak rozmawia¢ z mediami? 119 82 201
Myslenie analityczne oraz techniki radzenia sobie z btedami w mysleniu 106 116 222
logicznym
Praca z cudzoziemcami - zrozumienie rdznic kulturowych 51 116 167
Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami i ich integracja ze Srodowiskiem 174 105 279
lokalnym
Pomoc spoteczna dla cudzoziemcow - formy wsparcia/planowanie 73 109 182

i organizacja ustug spotecznych
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Tabela 4. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w OPS, CUS i
PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Prawo w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych 150 125 275
Ustugi spoteczne - planowanie i zarzadzanie ustugami 164 115 279
Centrum Ustug Spofecznych - tworzenie, organizacja, zarzadzanie 183 102 285
Wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji - jak realizowa¢ zmiany w pomocy 173 85 258
spotecznej?
Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych, opracowywanie i realizacja 138 98 236

indywidualnych plandw ustug spotecznych, organizacja spotecznosci
lokalnej - szkolenia kompetencyjne dla pracownikéw centrow ustug

spotecznych

Finansowanie ustug spotecznych 165 99 264
Ustugi sasiedzkie 206 116 322
Organizacje pozarzgdowe - wspotpraca przy realizacji ustug spotecznych 106 88 194
Katalog ustug spotecznych - dobre praktyki 170 92 262
Gospodarstwa opiekuncze jako forma ustug spotecznych na terenach 111 34 145
wiejskich

Kreowanie ustug wielopokoleniowych 75 67 142
Przygotowanie dokumentacji do utworzenia i organizacji CUS 177 80 257

Tabela 5. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu wsparcia dziecka i rodziny — pieczy zastepczej i adopcji w OPS, CUS i
PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Przemoc wobec dziecka - rozpoznanie i przeciwdziatanie 353 341 694
Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjng 293 287 580
Pomoc dzieciom z FAS i FASD 168 190 358
Odebranie dziecka z rodziny - procedura i wspoétdziatanie instytucji 386 371 757
Usamodzielnianie wychowankow pieczy zastepczej (planowanie ustug) 113 79 192
Promowanie pieczy zastepczej - dobre praktyki 110 86 196
Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 90 49 139
Rodzinna i instytucjonalna piecza zastepcza 97 65 162
Uzaleznienia dzieci i mtodziezy 228 231 459
Rodzina w kryzysie (interwencja kryzysowa) 212 237 449
Praca z dzieckiem po traumie, umieszczonym w pieczy zastepczej 163 158 321
Reaktywne zaburzenia przywigzania w dziecinstwie 114 124 238
Zachowania autoagresywne u dzieci i mtodziezy 185 196 381
Metody dialogu motywujacego - praca z nastolatkiem sprawiajgcym 254 226 480
trudnosci wychowawcze
TSR (Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach) kurs podstawowy 161 177 338
— | stopien
Metoda Kids' Skills - Dam Rade! oraz Jestem z Ciebie dumny! 124 188 312

Tabela 6. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie zdrowia psychicznego w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi 405 382 787
Jak wspiera¢ osoby w kryzysie samobdjczym, osoby po préobie samobdjczej 195 261 456
i rodziny przezywajgce zatobe po $mierci samobdjczej kogos bliskiego?
Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem 504 433 937
Procedura umieszczania oséb w DPS i ZOL (za zgoda i bez zgody) 376 184 560
Interwencja kryzysowa 216 193 409
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Temat szkolenia RMR | RWS M
Ochrona zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej 324 294 618
Choroba Alzheimera i inne choroby otepienne - wsparcie i pomoc dla oséb 128 188 316
chorych, opiekundéw i rodzin
Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi 285 242 527
Pierwsza pomoc emocjonalna - jak pomaga¢ osobom w kryzysie 228 222 450
psychicznym?
Psychologia stresu: zrozumienie mechanizméw i praktyczne metody 205 224 429
radzenia sobie z obcigzeniami
Depresja u dzieci i mtodziezy 315 274 589
Wspieranie 0sdb z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy 81 92 173
Promocja zdrowia psychicznego w spotecznosciach lokalnych - kampanie 84 65 149
i dziatania
Wsparcie i aktywizacja oséb dotknietych kryzysem psychicznym w 119 113 232
Srodowisku zamieszkania
Zaburzenia psychiczne wsrdd dzieci i mtodziezy - jak rozpoznaé, jak 240 218 458
reagowac
Cyfrowa réwnowaga - zdrowe nawyki cyfrowe i radzenie sobie z 140 139 279
przecigzeniem informacyjnym
Higiena cyfrowa - jak wdrazac¢ i promowa¢ praktyczne rozwigzania? 101 128 229

Tabela 7. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie ekonomii spotecznej w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Dziatalnos¢ i animacja lokalna 74 67 141
Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, spétdzielnia | 86 51 137
socjalna, ZAZ)
Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii 82 45 127
spotecznej
Ekonomia spoteczna w praktyce 67 45 112
Aspekty finansowe i prawne podmiotédw ekonomii spotecznej 57 31 88
Wspotpraca lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST 67 69 136
Tworzenie miejsc pracy dla beneficjentéw w podmiotach ekonomii 31 25 56
spotecznej

Tabela 8. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie aspektéw prawnych w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych 804 640 1444
pomocy spotecznej
Ustawa o pomocy spotecznej 600 455 1055
Postepowanie i egzekucja $wiadczen nienaleznie pobranych 481 314 795
Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny 371 148 519
Podstawy prawne w zakresie kierowania do DPS 335 191 526
Ochrona danych osobowych w pomocy spotecznej 356 277 633
Dostepnos¢ w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j 184 114 298
Wspdtpraca z innymi instytucjami, tworzenie partnerstw i zawieranie 160 146 306
porozumien
Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej 340 183 523
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Tabela 9. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu dziatan dla senioréw i pracy z seniorami w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Praca socjalna z osobami starszymi 343 177 520
Metody pracy z seniorem 166 169 335
Jak wspiera¢ samodzielnos¢ seniora? Budowanie poczucia niezaleznosci 99 115 214
przy zachowaniu bezpieczenstwa
Choroba Alzheimera i inne choroby otepienne - wsparcie i pomoc dla os6b 132 119 251
chorych, opiekunéw i rodzin
Przemoc domowa wobec 0sdb starszych 223 170 393
Praca z seniorem z niepetnosprawnosciami 124 122 246
Samotnos¢ senioréw - jak wspierac osoby w kryzysie? 171 133 304
Komunikacja z seniorami 145 136 281
Metoda Montessori w pracy z seniorami 99 83 182
Planowanie ustug spotecznych dla osdb starszych 195 103 298
Wsparcie, opieka i aktywizacja 0sdb starszych (w tym aktywizacja zawodowa) 81 50 131
Jak stworzy¢ lokalng sie¢ wsparcia seniora? 116 80 196
Placéwki pobytu catodobowego - budowanie partnerstw, dobre praktyki, 61 61 122
dziatania miedzypokoleniowe
Naturalne procesy zaburzen sensorycznych u oséb starszych i sposoby ich 64 77 141
niwelowania poprzez formy terapeutyczne
Whptyw aktywnosci fizycznej na proces starzenia sie mézgu. Ciekawe 99 90 189
i kreatywne ¢wiczenia dla senioréw
Uwaznosé w pracy z osobami starszymi - jak rozwijac cierpliwosc i obecnos¢ | 96 99 195
w kontakcie z podopiecznym

Tabela 10. Analiza potrzeb w zakresie ksztatcenia kadr pomocy spotecznej w OPS, CUS i PCPR.

Temat szkolenia RMR | RWS M
Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej 90 80 170
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 101 175 276
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 82 75 157
Studia podyplomowe: X X X
Profilaktyka uzaleznien 110 78 188
Superwizja pracy socjalnej 207 159 366
Psychologia pozytywna w praktyce 103 94 197
Deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych 121 75 196
Zarzadzanie i przywddztwo w pomocy spotecznej 87 83 170

— 48—




	Spis treści
	Wykaz używanych skrótów

	Wstęp
	Rozdział I Analiza potrzeb szkoleniowych OPS, CUS i PCPR na 2026 r.
	I. Metodologia zbierania danych
	II. Analiza potrzeb szkoleniowych dla kadry zarządzającej w OPS, CUS i PCPR
	III. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej
	IV. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu pracy socjalnej
	V. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu rozwoju usług społecznych i deinstytucjonalizacji
	VI. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu wsparcia dziecka i rodziny – pieczy zastępczej i adopcji
	VII. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie zdrowia psychicznego
	VIII. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie ekonomii społecznej
	IX. Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie aspektów prawnych
	X. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu działań dla seniorów i pracy z seniorami
	XI. Analiza potrzeb w zakresie kształcenia kadr pomocy społecznej

	Rozdział II Analiza potrzeb szkoleniowych DPS, ŚDS, PES oraz NGO na 2026 r.
	I. Metodologia badania
	II. Analiza potrzeb szkoleniowych dla kadry zarządzającej w DPS, PES, ŚDS i NGO
	III. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej
	IV. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie pracy socjalnej
	V. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie rozwoju usług społecznychi deinstytucjonalizacji
	VI. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie wsparcia dziecka i rodziny – pieczy zastępczej i adopcji
	VII. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie zdrowia psychicznego
	VIII. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie ekonomii społecznej
	IX. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie aspektów prawnych
	X. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie działań dla seniorów i pracy z seniorami
	XI. Analiza potrzeb szkoleniowych w DPS, ŚDS, PES i NGO w zakresie kształcenia kadr pomocy społecznej

	Rozdział III Podsumowanie
	I. Szkolenia dla OPS, CUS i PCPR
	II. Szkolenia dla DPS, PES, ŚDS i NGO
	III. Najważniejsze wnioski

	Załączniki
	I. Wzór ankiety
	II. Treść załączonego do ankiety pisma
	III. Tabele wynikowe


