MCPS

Diagnoza
lokalnych zasobéw
| potrzeb w zakresie

ustug spotecznych
dla gminy ltza

Mazowsze.

serce Polski

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

,Projekt ,Dla ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



taczymy

Aktywizujemy

Wspieramy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

® 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 80/82
® tel. 22 376 85 00, e-mail: mcps@mcps.com.pl
® www.mcps.com.pl

Dokument wytworzono w okresie wrzesien 2024 — maj 2025 r.

Opracowanie: IBC Advisory Spotka Akcyjna oraz Centrum Badan Marketingowych Indicator Sp. z 0.0.

-2-



SPIS TRESCI

Wykaz uzywanych pojec i SKIOtOW .........ciiieeeiiiiiieiiiiiiiiiiiiieiesieneesisennssessennsesssenssssssens 5
ALV« T T b =T o N 7
NajWazniejsze WNIOSKi ....ccceiiiieiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieienieienisisisiesisissesensssssnsssssnssssnnass 9
[ DT o e YoT={ = i - PP 9
[1. Sytuacja SOSPOAArCZA SMINY ..civvueiiiiiii e e e et e e et e e e et e e e et e e e e et e e e e et e e e sabaeeeeananans 9
[11. Lokalne zasoby ustug SPOtECZNYCH ...ccuuei i 9
VR oY g g Vo ol oTol {=Yob4 1 - ISP 9

V. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb starszych w gminie Itza w swietle danych
zastanych i badan ankietOWYCh ... ..o i e 10
VI. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami w gminie Itza

w Swietle danych zastanych i badan ankietowych ..o, 11
VII. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci w gminie Itza

w Swietle danych zastanych i badan ankietowych ..........ooiiiiiii i, 12
VIII. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w gminie

Itza w Swietle danych zastanych i badan ankietowych ........coooiiiiiiiiiiiii e, 12
IX. Charakterystyka ustug spotecznych dla rodzin z dzieémi w gminie Itza w Swietle danych
zastanych i badan ankietOWYCh ... e 13
X. Opinie przedstawicieli instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne w gminie Itza w zakresie
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji c......c.eeeiiiiiiiiiiiiiii e 15

Rozdziat | Diagnoza lokalnych zasobéw gminy ltza w zakresie ustug spotecznych

w Swietle analizy danych zastanych..........ccoouiiiiiiiiicrccr e 16
I. Analiza sytuacji spotecznej i demografiCzZNe] ......uuuuuiiieiiiiiiiiiiiiie e 16
II. Analiza lokalnych zasobdw ustug spotecznych .......coovviiiiiiiii e, 18
[1l. Analiza Swiadczonych ustug SPoteCZNYCh .....coiiiiiiiiiiii e 20

Rozdziat Il Diagnoza ustug spotecznych — wnioski z badania ankietowego mieszkancéw
=400 111 VL £ -2 RN 25

I. Metodologia badania ankietowego oraz charakterystyka grupy badawczej ......cccccvvevineennnnnnnn. 25
II. Opinie o realizowanych ustugach spotecznych i zapotrzebowaniu na nie w pieciu grupach
(oYY oY=y {1l [T 0] e 1 APPSR 27

Rozdziat lll Diagnoza ustug spotecznych — wnioski z badania ankietowego instytucji
Swiadczacych ustugi spoteczne w gminie Hza ........ccceeiiireeiiiiinnniiiiiieiiiinnnnninnnnen. 48

I. Metodologia badania ankietowego oraz charakterystyka grupy badawczej .....c.....cccvvuvevennnnn.. 48
Il. Opinie przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne w gminie w zakresie

rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji ......oeevuuiiiiiiiiiiiiiii e 50
I11. Analiza ustug spotecznych prowadzonych dla poszczegdlnych grup beneficjentdw w badanych
instytucjach, ich problemy w rozwoju i gotowosci do $wiadczenia ustug spotecznych ................ 51
IV. Opinie przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych

W OFEICIE 1N TNSTYEUC T cevvvtieeiiiie e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e eaaeeeeeaaas 54



V. Opinie przedstawicieli badanych instytucji co do idei powstania Centrum Ustug
Yo T (<401 Y7e] o I (01U 1) TP 56
VI. Opinie przedstawicieli badanych instytucji co do funkcjonowania organizacji

pozarzgdowych (NGO) i wolontariatu na terenie gMiny .......ccooeeiiiiiiiiiiiie e 57
Y S TER - 1 « T=] U 59
SIS WYKIESOW ...ceeueiieniiiieniiiiinieitnertenietennertenserenseerensessensesesssssenssesssesenssssensessenssssnnsesannens 60



WYKAZ UZYWANYCH POJEC | SKROTOW

CAPI —wywiad bezposredni (ang. Computer Assisted Personal Interview).
CAWI — ankieta online (ang. Computer Assisted Web Interview).

CATI — wywiad telefoniczny (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing).
CUS — Centrum Ustug Spotecznych.

Deinstytucjonalizacja — rozumiana nie tyle jako dgzenie do zamkniecia zaktaddw opieki
dtugoterminowej, ale jako proces rozwoju ustug spotecznych na poziomie rodziny i lokalnej
spotecznosci, ktéry miatby umozliwié¢ pozostawanie przez osobe potrzebujgcg pomocy jak
najdtuzej w swoim srodowisku zamieszkania.

Diagnoza — Diagnoza lokalnych zasobdw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych na Mazowszu.
DPS — Dom Pomocy Spotecznej.

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny.

FEPZ - Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa.

Gmina — podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego w Polsce, odpowiedzialna za lokalne
sprawy publiczne. Jest najmniejszym szczeblem administracji publicznej, obejmujgcym obszar
jednej lub kilku miejscowosci.

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

JOPS — Jednostka Organizacyjna Pomocy Spoteczne;.

LPDI - Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Ustug Spotecznych.
MCPS — Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j.

MGOPS — Miejsko Gminny Osrodek pomocy Spotecznej.

NGO - organizacja pozarzagdowa (ang. Non-Governmental Organisations).
NSP — Narodowy Spis Powszechny.

OPS — Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Osoba w wieku poprodukcyjnym — zaczyna sie po 60 roku zycia dla kobiet i po 65 roku zycia dla
mezczyzn, zgodnie z ustawowym wiekiem emerytalnym.



Osoba w wieku produkcyjnym — przedziat wiekowy obejmuje osoby od 18 do 60 lat dla kobiet
i od 18 do 65 lat dla mezczyzn.

Osoba w wieku przedprodukcyjnym — osoba, ktdra jeszcze nie osiggneta wieku, w ktérym moze
podjac prace zawodowg i w zwigzku z tym nie uczestniczy w rynku pracy.

OZPS — Ocena Zasobdw Pomocy Spotfecznej.

Przemoc domowa — formy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej lub emocjonalnej
agresji stosowanej w relacjach rodzinnych lub bliskich, gdzie jedna osoba lub grupa oséb
sprawuje kontrole nad inna.

Przyrost naturalny — réznica miedzy liczbg urodzen a liczbg zgonéw na danym obszarze w okreslonym
czasie, zazwyczaj w ciggu roku. Jest jednym z podstawowych wskaznikéw demograficznych
stuzacych do oceny czy populacja danego kraju lub regionu rosnie, maleje, czy pozostaje na
stabilnym poziomie.

REGON - Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej.

Ustugi spoteczne — dziatania i programy realizowane przez panstwo, samorzady lokalne lub
organizacje pozarzgdowe, majgce na celu wspieranie dobrostanu spotecznego i zaspokajanie
podstawowych potrzeb obywateli. Ich gtdwnym celem jest pomoc osobom, ktére z rédznych
powoddw (np. ekonomicznych, zdrowotnych, spotecznych) nie sg w stanie samodzielnie zadbac¢
o siebie lub poprawic¢ swojej sytuacji zyciowej.



WPROWADZENIE

Organizowanie ustug spotecznych, obok polityki zabezpieczenia dochodu sg wspdtczesnie
najwazniejszym komponentem polityk publicznych panstwa w zakresie realizowanej polityki
spotecznej. Stanowig one odpowiedZ na wyzwania spoteczne i powigzane sg z potrzebami
wynikajgcymi z takich proceséw jak: zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczefstwa, zmiany
w strukturze rodzin, przeobrazenia rynku pracy, wzrost liczby oséb o szczegdlnych potrzebach

i z niepetnosprawnoscia, ryzyka socjalne, kryzysy personalne i rodzinne, a takze zapotrzebowanie
na kompetencje i kwalifikacje.

W jednostkach samorzadu terytorialnego rozwadj ustug spotecznych, powinien wspiera¢ proces
deinstytucjonalizacji rozumiany nie tyle jako dgzenie do zamkniecia zaktadéw opieki catodobowej,
ale jako proces rozwoju ustug spotecznych na poziomie rodziny i lokalnej spotecznosci, ktory
miatby umozliwié¢ pozostawanie przez osobe potrzebujgcg pomocy jak najdtuzej w swoim
sSrodowisku zamieszkania. Zmiany w zakresie DI bedg nastepowaty w pierwszej kolejnosci
poprzez uruchamianie nowych ustug i nowych miejsc $wiadczenia ustug w tzw. srodowisku,

tak by zapetnié obecnie istniejgcg luke pomiedzy opiekg domowg a instytucjonalng opieka
catodobowa.

Aby sprostaé¢ wyzwaniom zwigzanym z rozwojem ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji

na poziomie gmin i powiatéw, niezbedne jest przygotowanie Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji
i Rozwoju Ustug Spotecznych (LPDI). Jednym z elementéw LPDI jest dokonanie pogtebionej diagnozy
stanu istniejgcego i potrzeb spotecznosci lokalnej co do zakresu oraz form funkcjonowania

i rozwoju ustug spotecznych.

Dlatego tez gtdwnym celem ,, Diagnozy lokalnych zasobdw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych
w wojewddztwie mazowieckim” (zwanej dalej Diagnozg) jest kompleksowa ocena stanu i potrzeb
sektora ustug spotecznych w gminach i powiatach Mazowsza. Diagnoza zawiera analize obecnych
zasobow oraz ocene potrzeb mieszkancéow wojewddztwa, szczegdlnie w kontekscie opieki nad
osobami starszymi, z niepetnosprawnosciami, bezdomnymi, w kryzysie zdrowia psychicznego
oraz dla rodzin z dzie¢mi w tym z dzie¢mi z niepetnosprawnos$ciami. Niniejszy dokument stanowi
raport czesciowy z Diagnozy i dotyczy gminy Itza w powiecie radomskim. Diagnoza sktadata sie

z 5 gtdwnych komponentéw badawczych. Tworzg one petny obraz sytuacji w zakresie zasobow

i potrzeb sektora ustug spotecznych w gminie Itza oraz przedstawiajg analize zasobdw i potrzeb
kadrowych instytucji w tej jednostce samorzadu terytorialnego.
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

|. Demografia

Gmine Itza zamieszkiwato na koniec 2023 roku 13 576 osdb, z czego 6 916 stanowity kobiety,
a 6 660 mezczyzni. Sposrdd ogdtu ludnosci odnotowano: 2 336 mieszkaricéw w wieku
przedprodukcyjnym, 7 564 mieszkancéw w wieku produkcyjnym oraz 3 676 mieszkancow

w wieku poprodukcyjnym.

ll. Sytuacja gospodarcza gminy

Z uzyskanych danych dotyczacych sytuacji gospodarczej gminy wynika, ze dochody per capita
byty wyzsze od sredniej powiatowej i nizsze od $redniej wojewddzkiej. Natomiast liczba
zarejestrowanych w systemie REGON podmiotdéw gospodarczych bytfa nizsza od wskaznikéw dla
powiatu i wojewddztwa.

lIl. Lokalne zasoby ustug spotecznych

Na terenie gminy byto zarejestrowanych 38 organizacji pozarzadowych, a takze 17 K6t Gospodyn
Wiejskich.

W przypadku placdwek niepomocowych w gminie funkcjonowaty: biblioteka, biblioteka, centrum
kultury, muzeum, osrodek sportu i rekreacji oraz 2 placéwki stuzby zdrowia.

W gminie Itza zlokalizowane byty nastepujace gminne i powiatowe placéwki wsparcia (w tym
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej): miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej, dom
pomocy spotecznej dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, centrum integracji
spotecznej, Klub senior+, warsztat terapii zajeciowej, placowki opiekunczo-wychowawcze

o profilu socjalizacyjnym, osrodek interwencji kryzysowej.

W ramach projektéw gmina oferowata takze ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami:
ustuge opieki wytchnieniowej oraz asystentury osobistej.

IV. Pomoc spoteczna

Struktura pomocy spotecznej udzielanej przez OPS w gminie Itza pokazuje, ze dominujgca forma
wsparcia byty Swiadczenia niepieniezne. W 2023 r. ze Swiadczen w formie niepieniezne;j
skorzystato 207 osdb. W tym samym okresie swiadczenia w formie pieniezne;j

otrzymato 147 oséb. W ramach struktury otrzymanych swiadczen pomocy spotecznej pomoc
uzyskiwaty w tej samej czesci kobiety oraz mezczyzni i osoby w wieku produkcyjnym.



Wsrdd gtéwnych powodow przyznawania pomocy spotecznej przez OPS w gminie ltza
w 2023 r. nalezy wymienic nastepujgce: ubdstwo (148 rodzin), dtugotrwatg lub ciezkg chorobe
(118 rodzin), bezrobocie (109 rodzin), niepetnosprawnosc (99 rodzin), bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (72 rodziny).

W 2023 roku w gminie ltza przeprowadzono 275 wywiaddéw $rodowiskowych, ktére objety

272 rodziny, liczace tacznie 727 osbb. Praca socjalna zostata skierowana do 239 rodzin, w ktérych
znajdowato sie tacznie 480 osdb. W tym samym roku zawarto 1 kontrakt socjalny, ktore objety
tacznie 2 osoby.

V. Charakterystyka ustug spotecznych dla osdb starszych
w gminie ltza w Swietle danych zastanych i badan
ankietowych

Na terenie gminy liczba oséb starszych w 2023 r. wynosita 3 676, co stanowito 27,08% ogotu
mieszkancéw. Pomocg spoteczng objete zostaty 42 rodziny sposrdd osob starszych, z czego
31 byto jednoosobowych. W sumie udzielone wsparcie dotyczyto 61 cztonkéw tych rodzin,
co stanowito 0,45% ogdtu mieszkancow gminy.

W gminie Itza ustugi opiekuncze swiadczono dla 28 osdéb na tgczng kwote 95 588 zi.
Na terenie gminy funkcjonowata placéwka wsparcia dla oséb starszych i byt to Klub Senior+.

WS3rdd uczestniczgcych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze gmina Itza dobrze wspiera
osoby starsze (43% beneficjentdw ustug spotecznych, 44% niekorzystajacych z nich).

Wsréd uczestniczacych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze ustugi oferowane
przez gmine ltza osobom starszym sg wystarczajgce (44% beneficjentéw ustug spotecznych,
31% niekorzystajgcych z nich).

Opinia badanych o stopniu trudnosci w uzyskaniu ustug spotecznych dla oséb starszych

na terenie gminy ltza jest podzielona. Beneficjenci ustug spotecznych czesciej przyznaja,

ze uzyskanie ww. ustug jest tatwe (34% badanych) niz jest trudne (29% badanych). Natomiast
mieszkancy niekorzystajgcy z ustug spotecznych majg odwrotne zdanie (35% badanych uznato,
ze ich uzyskanie jest trudne, 19% badanych, ze jest tatwe).

Z analizy formularzy badawczych wynika, ze w ciggu ostatnich 3 lat w gminie Itza osoby starsze
najczesciej korzystaty z nastepujgcych ustug:

® wsparcia w postaci dodatkowych ustug (np. w formie dozywiania lub w zakresie transportu,
dowozu)

@ wsparcia dla cztonkdéw rodzin lub opiekundéw stuzgcego ich odcigzeniu (tzw. opieki
wytchnieniowej)

® ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania organizowanych przez gmine.
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W opinii wszystkich przebadanych mieszkarncéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi
spoteczne dla oséb starszych to:

@ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine

® wsparcie w postaci dodatkowych ustug (np. w formie dozywiania lub w zakresie
transportu, dowozu)

® wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw stuzace ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa).

VI. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami w gminie lfza w swietle danych
zastanych i badan ankietowych

Wedtug NSP w gminie Itza zamieszkiwato 1 914 osdb z niepetnosprawnos$ciami. W 2023 roku
niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny byta powodem, dla ktérego wsparcie z pomocy spotecznej
otrzymato 99 rodzin zamieszkujgcych gmine, w ktérych zyto tgcznie 196 oséb. Warto réwniez
zauwazy¢, ze w 2023 roku z tytutu niepetnosprawnosci przyznano zasitki okresowe dla 3 oséb
w fgcznej kwocie 5 093 zt.

W ramach projektéw gmina oferowata takze ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami:
ustuge opieki wytchnieniowej oraz asystentury osobistej.

WS3rdd uczestniczgcych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze gmina Itza dobrze wspiera
0soby z niepetnosprawnosciami (25% beneficjentédw ustug spotecznych, 33% niekorzystajacych
z nich).

Posrdod badanych mieszkancéw przewaza opinia, ze ustugi oferowane przez gmine ltza dla oséb
z niepetnosprawnosciami sg niewystarczajace (38% beneficjentdéw ustug spotecznych,
32% niekorzystajgcych z nich).

Wsrdéd badanych mieszkancdw przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami na terenie gminy Itza jest trudne (39% beneficjentow ustug
spotecznych, 38% niekorzystajgcych z nich).

Ankietowani uznali, ze w ciggu ostatnich 3 lat w gminie ltza osoby z niepetnosprawnosciami
najczesciej korzystaty z nastepujgcych ustug:

® wsparcia dla cztonkdw rodzin lub opiekundw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieki
wytchnieniowej)
@ stacjonarnych, catodobowych osrodkdw wsparcia.

W opinii wszystkich przebadanych mieszkancédw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi
spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami to:

® ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine

-11-



® wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw stuzace ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)

@ dziatania rehabilitacyjne

@ asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami.

VII. Charakterystyka ustug spotecznych dla osob w kryzysie
bezdomnosci w gminie Itza w Swietle danych zastanych
i badan ankietowych

W roku 2023 bezdomno$é byta przyczyng udzielenia pomocy spotecznej 2 rodzinom,
obejmujgcym 2 osoby, co stanowito 0,01% populacji.

Wsréd ankietowanych mieszkancéw przewaza zdanie, ze gmina Itza Zle wspiera osoby w kryzysie
bezdomnosci (25% beneficjentdéw ustug spotecznych, 26% niekorzystajgcych z nich).

Ankietowani wskazali takze, ze ustugi oferowane osobom w kryzysie bezdomnosci przez gmine
Itza sg niewystarczajace (39% beneficjentdw ustug spotecznych, 27% niekorzystajacych z nich).

Wsrdd badanych mieszkarnicow przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci na terenie gminy Itza jest trudne (47% beneficjentéw ustug spotecznych,
30% niekorzystajgcych z nich).

W opinii wszystkich przebadanych mieszkancow gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi
spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci to:

schroniska dla oséb bezdomnych

punkty pomocy doraznej

mieszkania treningowe i wspomagane

praca socjalna z osobami pozostajgcymi w kryzysie bezdomnosci

ustugi wspierajgce integracje spoteczno-zawodowa.

VIII. Charakterystyka ustug spotecznych dla oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego w gminie lfza w Swietle danych
zastanych i badan ankietowych

Analiza statystyk OPS w gminie Itza wskazata, ze w 2023 roku 118 rodzin byto objetych
Swiadczeniami z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. Ze wsparcia z powodu alkoholizmu
korzystato w 2023 roku 59 rodzin, w ktérych funkcjonowato 115 oséb. Narkomania nie wystgpita
jako powdd udzielania pomocy spotecznej. Na przeciwdziatanie narkomanii gmina przeznaczyta
17 081 zt, a na przeciwdziatanie alkoholizmowi 217 247 ztotych. W 2023 roku przyznano 3 zasitki
okresowe z tytutu dtugotrwatej choroby na taczng kwote 5 619 zt.

-12 -



Gmina swiadczyta specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla 4 oséb
z zaburzeniami psychicznymi, na co wydatkowata 52 714 zt.

Na terenie gminy funkcjonowaty placowki wsparcia dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego i
byty to:

® dom pomocy spotecznej dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie prowadzony
przez powiat ze 130 miejscami
® warsztat terapii zajeciowe;j.

Wsrdd mieszkancédw przewaza zdanie, ze gmina ltza zle wspiera osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego (37% beneficjentdw ustug spotecznych, 39% niekorzystajgcych z nich).

Uczestniczacy w badaniu mieszkanicy stwierdzili, ze ustugi oferowane osobom w kryzysie zdrowia
psychicznego przez gmine Itza sg niewystarczajgce (43% beneficjentdw ustug spotecznych,
34% niekorzystajgcych z nich).

Wsrdd ankietowanych mieszkancow przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie zdrowia psychicznego na terenie gminy lfza jest trudne (47% beneficjentéw ustug
spotecznych, 43% niekorzystajgcych z nich).

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze w ciggu ostatnich 3 lat osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego z terenu gminy Itza najczesciej korzystaty z nastepujgcych ustug:

® dziennych osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
® specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania organizowanych przez
gmine.

W opinii wszystkich przebadanych mieszkarncéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi
spoteczne dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego to:

® dzienne osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

® wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw stuzace ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)

® specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine.

IX. Charakterystyka ustug spotecznych dla rodzin z dzie€mi
w gminie 11za w Swietle danych zastanych i badan
ankietowych

Wedtug danych, GUS w 2023 roku w gminie ltza zamieszkiwato 2336 oséb w wieku
przedprodukcyjnym, co stanowito 17,21% mieszkancéw gminy. W przypadku wsparcia w ramach
systemu pomocy spotecznej rodziny z dzieémi stanowity 24,66% sposrdd wszystkich objetych
Swiadczeniami. W tych rodzinach mieszkato tgcznie 448 oséb. Rodzin z 1 dzieckiem byto

43 i stanowity 39,45% wszystkich rodzin, rodzin z 2 dzieci byto 36 i stanowity 33,03% wszystkich
rodzin, rodziny z 3 dzieci byty 22 i stanowity 20,18% wszystkich rodzin, rodzin z 4 dzieci byto
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5 i stanowity 4,59% wszystkich rodzin, rodziny z 5 dzieci byty 2 i stanowity 1,83% wszystkich
rodzin, rodzina z 6 dzieci byta 1 i stanowita 0,92% wszystkich rodzin. W 2023 roku pomoca
spoteczng objeto 30 rodzin niepetnych, zamieszkiwanych przez 95 oséb.

W 2023 r. w gminie ltza $wiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzagdowego programu
"Positek w szkole i w domu" otrzymato 141 dzieci, co stanowito koszt 81 079 zt. Pracg

2 asystentéw rodziny objeto 33 rodziny. Koszt pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynidst

171 628 zt. W 2023 roku na swiadczenia rodzinne, S$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego wydatkowano

5 823 836 zt.

W 2023 roku poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, rodzinnego) udzielono
7 rodzinom, w ktérych byty 22 osoby.

Na terenie gminy funkcjonowaty placowki wsparcia dla rodzin z dzie¢mi i byty to:

® dwie placowki opiekunczo-wychowawcze o profilu socjalizacyjnym z 14 miejscami kazda
® osrodek interwencji kryzysowej.

Opinia badanych na temat wsparcia przez gmine Itza rodzin z dzieé¢mi jest podzielona.
Beneficjenci ustug spotecznych czesciej przyznaja, ze gmina zle (43% badanych) niz dobrze (21%
badanych) wspiera rodziny z dzie¢mi. Natomiast mieszkancy niekorzystajgcy ze wsparcia

maja odwrotne zdanie (24% respondentow uwaza, ze gmina dobrze wspiera, a 23% badanych,
ze zle wspiera takie rodziny).

Opinia o tym czy ustugi oferowane przez gmine Itza rodzinom z dzie¢mi sg wystarczajace

jest podzielona. Beneficjenci ustug spotecznych czesciej przyznajg, ze ustugi

sg niewystarczajace (30% badanych) niz sg wystarczajgce (23% badanych). Natomiast mieszkancy
niekorzystajgcy ze wsparcia w postaci ustug majg odwrotne zdanie (33% badanych uwaza ustugi
za niewystarczajace, a 28% badanych uwaza je za wystarczajace).

Wsrod badanych przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi na terenie
gminy ltza jest tatwe (34% beneficjentéw ustug spotecznych, 27% niekorzystajgcych z nich).

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze w ciggu ostatnich 3 lat rodziny z dzie¢mi z terenu
gminy Itza najczesciej korzystaty z nastepujgcych ustug:

® pomocy psychologicznej, poradnictwa prawnego
® poradnictwa, warsztatow, terapii
® placéwek wsparcia dziennego dla dzieci.

W opinii wszystkich przebadanych mieszkarncéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi
spoteczne dla rodzin z dzie¢mi to:

® pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne
® poradnictwo, warsztaty, terapie
® placéwki wsparcia dziennego dla dzieci.
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X. Opinie przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi
spoteczne w gminie Itza w zakresie rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji

Wszyscy przedstawiciele badanych instytucji w gminie majg wiedze o rozwoju srodowiskowych
ustug spotecznych okreslanych pojeciem deinstytucjonalizacji, a jeden z dwdéch rozumie jej
definicje.

Jeden z dwdch przedstawicieli badanych instytucji jest zdania, ze rozwdj Srodowiskowych ustug
spotecznych, czyli deinstytucjonalizacja jest stusznym kierunkiem rozwoju polityki spotecznej
w Polsce.

Zdaniem pracownikéw badanych instytucji przede wszystkim pozadany jest w nich rozwéj ustug
spotecznych dla nastepujacych grup odbiorcéw: osoby w kryzysie zdrowia psychicznego osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz rodziny z dzie¢mi (pytanie zadawano tylko
instytucjom $wiadczgcym ustugi dla danych grup odbiorcow).

Gtowne bariery w rozwoju ustug spotecznych zgtaszane przez przedstawicieli badanych instytucji
w stosunku do poszczegdlnych grup odbiorcdw w gminie Itza to: brak srodkéw finansowych oraz
stabo rozwinieta wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi (pytanie zadawano tylko
instytucjom swiadczgcym ustugi dla danych grup odbiorcow).

Instytucje zgtaszajg umiarkowang gotowos¢ do rozwoju ustug spotecznych biorgc pod uwage
nastepujgce wymiary:

@ wymiar kadrowy (stan i wyszkolenie kadr) — gotowe

® wymiar finansowy (budzet instytucji) — jedna osoba wskazata, ze raczej niegotowe a jedna,
ze raczej gotowe.

® wymiar infrastrukturalny (budynki) — niegotowe.

Przedstawiciele badanych instytucji w gminie Itza styszeli o idei tworzenia centrum ustug
spotecznych, ale nie majg wyrobionej opinii co do oceny idei tworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w gminie Itza.

Przedstawiciele instytucji przyznali, ze w ich gminie lub powiecie dziatajg organizacje
pozarzagdowe, za$ ich doswiadczenia we wspdtpracy z nimi sg pozytywne.
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RozDzIAL |

DIAGNOZA LOKALNYCH ZASOBOW GMINY ltZA

W ZAKRESIE UStUG SPOtECZNYCH W SWIETLE ANALIZY

DANYCH ZASTANYCH

I. Analiza sytuacji spotecznej i demograficznej

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, na dzien 31 grudnia 2023 roku liczba

mieszkaricdw gminy lfza wyniosta 13 576 oséb. Przyrost naturalny w gminie byt ujemny

i ksztattowat sie na poziomie -103 osdéb. W 2023 roku saldo migracyjne byto ujemne i wynosito

- 67 0s6b. W strukturze demograficznej przewazaty kobiety, ktére stanowity 50,94% liczby

mieszkancow.

Tabela 1. Sytuacja demograficzna w gminie ltza w 2023 r.

Srednia
wartos¢ dla
Wyszczegdlnienie Wartos¢ dla gminy Srednia warto$¢ dla powiatu (benchmark) WOJeEI\é(::tha
Warszawy)
(benchmark)
Liczba ludnosci 13576 11 640 11 658
Gestos¢ zaludnienia | 53 165 234,9
Przyrost naturalny -103 -21 -30
Saldo migracji -67 27 31
Kobiety na 100 104 101 101
mezczyzn
Liczba i % o0s6b 2341
w wieku 2336,17,21% 2412,20,84% !
. 19,79%
przedprodukcyjnym
w tym K 1102 1170 1139
wtym M 1234 1241 1202
Liczba i % os6b 6753
w wieku 7 564, 55,72% 6 885, 59,33% !
. 58,08%
produkcyjnym
w tym K 3449 3188 3589
wtym M 4115 3696 3164
Liczba i % oséb 65+ | 3676, 27,08% 2343, 19,83% 2 564,
T L 22,13%
w tym K 2 365 1512 1672
wtym M 1311 831 892

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie danych GUS.
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Na kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym w 2023 roku przypadato 48,6 oséb w wieku
poprodukcyjnym. Inne wskazniki obcigzenia demograficznego dla gminy w 2023 roku
obejmowaty:

liczbe 79,5 osdéb w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym
wartos$¢ 157 oséb w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym
wspodtczynnik obcigzenia demograficznego osdb starszych wynidst 37,60%

odsetek oséb w wieku 65 lat i wiecej wynosit 27,08%, w tym dla kobiet 17,42%, a dla
mezczyzn 9,66%.

Tabela 2. Sytuacja gospodarcza w gminie Itza w 2023 r.

. . . Srednia wartos$¢ dla
Srednia wartosc¢ dla S
wojewddztwa (bez

Wyszczegdlnienie Wartos¢ dla gminy

powiatu (benchmark)

Warszawy) (benchmark)

Dochody gminy per capita 6 068,39zt 5959,93 zt 7 388,45 zt
Dochody wtasne per capita 2 409,86zt 2 095,27 zt 2 813,98 zt
Podmioty w REGON/1000 mieszk. 81 91,23 99

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie danych GUS.

Tabela 2 ukazuje podstawowe wskazniki charakteryzujgce sytuacje gospodarczg gminy Itza

w 2023 roku. W zestawieniu uwzgledniono dochody gminy per capita, dochody wtasne per capita
oraz liczbe podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON w przeliczeniu

na 1000 mieszkancéw. Dla lepszego zobrazowania pozycji gminy, wartosci te poréwnano

ze Srednimi wynikami dla powiatu oraz wojewddztwa mazowieckiego (bez Warszawy).

Z przedstawionych danych wynika, ze dochody gminy per capita byty wyzsze od sredniej
powiatowej i nizsze od Sredniej wojewddzkiej. Natomiast liczba zarejestrowanych w systemie
REGON podmiotéw gospodarczych byta nizsza od wskaznikow dla powiatu i wojewddztwa.

Tabela 3. Kapitat spoteczny w gminie Itza w 2023 r.

Srednia warto$éé¢ dla
Wvszczeedinienie Wartodé dla amin Srednia warto$¢ dla wojewddztwa (bez
y g gminy powiatu (benchmark) Warszawy)
(benchmark)
Liczba organizacji pozarzagdowych 38 29,31 38
NGO/ 1000 mieszk. 2,8 2,51 3,38
Frekwencja w wyborach samorzadowych 54,17% 58,38% 58,92%
Frekwencja w wyborach parlamentarnych 67,61% 73,19% 73,86%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie NGO.pl oraz Paristwowej Komisji
Wyborcze;j.

Tabela 3 przedstawia wybrane wskazniki spoteczne dotyczgce gminy Itza w 2023 roku,

w poréwnaniu do srednich wartosci dla powiatu oraz wojewddztwa mazowieckiego (bez Warszawy).
Analiza obejmuje liczbe organizacji pozarzgdowych (NGO) oraz ich liczbe w przeliczeniu

na 1000 mieszkarncdw. Dodatkowo zestawiono frekwencje w wyborach samorzadowych

i parlamentarnych, co pozwala na ocene poziomu zaangazowania obywatelskiego mieszkancéw
gminy w stosunku do szerszego kontekstu regionalnego. W przypadku wskaznikéw dotyczacych
NGO byty one wyzsze od Sredniej w powiecie i nizsze od sredniej w wojewddztwie. Natomiast

w zakresie aktywnosci obywatelskiej (frekwencji wyborczej) wartosci wskaznikéw wyborow
parlamentarnych oraz samorzgdowych byty nizsze od $rednich powiatowych i wojewddzkich.
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ll. Analiza lokalnych zasobdow ustug spotecznych

W gminie ltza funkcjonowata jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, tj. miejsko-gminny
osrodek pomocy spotecznej.

Tabela 4. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej na terenie gminy lfza

Organ Liczba Koszty Sposdb

Nazwa Lokalizacja o . . .
prowadzacy pracownikow utrzymania finansowania

Srodki wtasne

Miejsko-Gminny gminy, dotacja na

Rynek 11, 27-100

Osrodek Pomocy lta Urzad gminy 22 10223223zt | zadania wiasne oraz
Spotecznej zlecone z budzetu
Wojewody.

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie danych OPS.

Miejsko-gminny osrodek pomocy spotecznej zapewniat szeroki zakres ustug i Swiadczen, dziatajac
na rzecz osob i rodzin wymagajacych pomocy. W tabeli 4 przedstawiono szczegétowe dane
dotyczace lokalizacji, organizacji pracy, liczby pracownikéw, kosztéw utrzymania oraz zrodet
finansowania tej jednostki.

Na terenie gminy funkcjonowata takze jednostka organizacyjna pomocy spotecznej prowadzona
przez powiat: dom pomocy spotecznej w Krzyzanowicach dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie ze 130 miejscami.

Tabela 5. Podmioty ekonomii spotecznej na terenie gminy Itza

Typ Podmiotu Ekonomii Spotecznej Liczba Podmiotéw

Organizacje pozarzadowe 38

Kota Gospodyn Wiejskich 17

Spotdzielnia socjalna

Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Klub integracji Spotecznej

0
0
Centrum Integracji Spotecznej 1
0
1

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator.

W gminie Itza funkcjonowaty podmioty ekonomii spotecznej, ktére wspieraty lokalng spotecznosé

i rozwdj inicjatyw spoteczno-gospodarczych. Dominowaty organizacje pozarzadowe, ktorych
liczba wynosita 38, co stanowito najwiekszg grupe w tej kategorii. Dziatato takze 17 Két Gospodyn
Wiejskich, angazujacych sie w aktywnos¢ spoteczng i kulturalng. Na terenie gminy funkcjonowaty
takze: centrum integracji spotecznej, warsztat terapii zajeciowej.

Tabela 6. Organizacje pozarzagdowe na terenie gminy ltza

Rodzaj dziatalnosci NGO Liczba NGO
Sport 6
Kultura 1
Edukacja 0
Zdrowie 1
Pomoc spoteczna 0
Bezpieczenstwo 13
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Rodzaj dziatalnosci NGO Liczba NGO

Rozwdj lokalny

Ekologia

Demokracja

Wsparcie organizacji pozarzagdowych

Rynek pracy

Dziatalnos¢ miedzynarodowa

Nauka i technika

Branzowe

O R I P O 0OOIRr kL WU

Religia

w
o

Suma

Zrédto: Opracowanie wiasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie podstawie danych
https://spis.ngo.pl/mazowieckie-ilza-142503?cat%5B2386%5D=2387&cat%5B2898%5D=2899 i zestawienia
udostepnionego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor [dostep 1.12.2024].

W gminie ltza w 2024 roku byto tacznie zarejestrowanych 38 organizacji pozarzadowych. Sposrdd
nich rodzaj swojej dziatalnosci wskazato 30 (jedna organizacja mogta wskaza¢ kilka dziatalnosci,
lub nie musiata wskaza¢ wcale). W tabeli 6 przedstawiono je w podziale na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci. Z zawartych powyzej danych wynika, ze dominujgcym rodzajem organizacji
pozarzgdowych na terenie gminy sg te o charakterze bezpieczenstwa, sportowym i rozwoju
lokalnego.

Tabela 7. Podmioty niepomocowe na terenie gminy Itza

Nazwa podmiotu o Organ Liczba e . . .
. Lokalizacja o Sposob finansowania | Swiadczone ustugi
niepomocowego prowadzacy | pracownikow
Miejsko Gminna ul. Warszawska | Urzad gminy Brak danych | Budzet samorzadowy | Ustugi kulturalne,
Biblioteka Publicznaw | 4, 27-100 Itza czytelnictwo
Itzy
Centrum Kultury i ul. Orta Biatego | Urzad gminy Brak danych | Budzet samorzgdowy | Ustugi kulturalne,
Turystyki w ltzy 2,27-100 Itza edukacyjne
Muzeum Regionalne ul. Btaziiska 1, Urzad gminy Brak danych | Budzet samorzadowy | Ustugi kulturalne,
w ltzy im. Adama 27-100 HItza edukacyjne
Bednarczyka
Miejsko Gminny ul. Orta Biatego | Urzad gminy Brak danych | Budzet Zajecia sportowe
Osrodek Sportu 3, 27-100 ltza samorzadowy
i Rekreacji
Gminny Samodzielny ul. Urzad gminy Brak danych | Brak danych Ustugi medyczne
Publiczny Zaktad Bodzentynska
Podstawowe]j Opieki 17, 27-100 ltza
Zdrowotnej w Ifzy
Przychodnia Jasieniec Itzecki | Brak danych Brak danych | Brak danych Ustugi medyczne
Podstawowej Opieki 79, 27-100 ltza
Zdrowotnej w
Jasiencu ltzeckim
(filia GSPZPOZ w Itzy)

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie danych Urzedu gminy Itza. Wiecej
informacji na stronie gminy pod adresem: https://www.ilza.pl/ [Dostep: 18.12.2024]

W tabeli 7 zawarto zestawienie informacji dotyczgcych podmiotéw niepomocowych funkcjonujgcych
na terenie gminy Itza. Zestawienie obejmuje nazwe i lokalizacje podmiotow, organ prowadzacy, liczbe
pracownikow (jesli dane sg dostepne), zrddta finansowania oraz rodzaje Swiadczonych ustug.
Przedstawione podmioty realizowaty réznorodne zadania w zakresie kultury, sportu, edukacji
oraz ochrony zdrowia, wspierajgc rozwdj spotecznosci lokalnej. Z przedstawionych powyzej
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danych wynika, ze na terenie gminy funkcjonowaty nastepujace placéwki niepomocowe:
biblioteka, centrum kultury, muzeum, osrodek sportu i rekreacji oraz 2 placéowki stuzby zdrowia.

lIl. Analiza swiadczonych ustug spotecznych

1. Pomoc spoteczna

Ponizsza tabela 8 przedstawia zestawienie danych dotyczgcych liczby oséb i rodzin objetych
Swiadczeniami pomocy spotecznej w gminie Itza w 2023 roku w poréwnaniu ze Srednimi
wartosciami dla powiatu i wojewddztwa. Dane obejmujg zaréwno swiadczenia pieniezne,

jak i niepieniezne, z uwzglednieniem struktury wiekowej beneficjentdw. Dodatkowo
zaprezentowano liczbe kobiet, mezczyzn oraz rodzin korzystajgcych ze Swiadczen, a takze liczbe
0s6b w tych rodzinach.

Tabela 8. Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej w osrodku pomocy spotecznej w 2023 roku

) Srednia warto$¢
Wyszczegdlnienie Wartos¢ dla gminy Srz?an::o\x?arxs'é d(l;ev:c:,{/eav:iif;\\/;/)a
(benchmark)

Liczba oséb, ktérym przyznano swiadczenie 354 259 265
- $wiadczenia pieniezne 147 153 154
- $wiadczenia niepieniezne 207 111 131
Liczba rodzin 293 186 260
Liczba oséb w rodzinach 727 431 553

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie danych OPS Itza (MRiPS-03R).

Tabela 9. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej w osrodku pomocy spotecznej w 2023 roku w podziale
na wiek i pte¢

Srednia wartoéé
Wyszczegdlnienie Wartosc¢ dla gmin Srednia wartos¢ dla wojewodztwa
4 g gminy dla powiatu (bez Warszawy)
(benchmark)
- w wieku 0-17 39,83% 38,75% 40,32%
- w wieku produkcyjnym 44,35% 47,57% 42,21%
- w wieku poprodukcyjnym 15,82% 13,68% 17,47%
Liczba kobiet, ktérym przyznano $wiadczenia | 50% 47,74% 49,13%
L : .
’lc.zba mez.czyzn, ktérym przyznano 50% 52,26% 50,87%
Swiadczenia

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie danych OPS Itza (OZPS).

Struktura pomocy spotecznej udzielanej przez OPS w gminie Itza pokazuje, ze dominujgca forma
wsparcia byty Swiadczenia niepieniezne. W 2023 r. ze Swiadczen w formie niepieniezne;j
skorzystato 207 osdb. W tym samym okresie swiadczenia w formie pienieznej otrzymato

147 oséb. W ramach struktury otrzymanych swiadczen pomocy spotecznej pomoc uzyskiwaty

w tej samej czesci kobiety oraz mezczyzni i osoby w wieku produkcyjnym.
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Tabela 10. Powody przyznawania pomocy spotecznej w osrodku pomocy spotecznej w gminie Itza w 2023 roku

0, H 0
s Liczba Liczba osdb % rod.zm . % -
Wyszczegdlnienie rodzin w rodzinach korzystajgcych mieszkancow
Z pomocy spotecznej gminy
Ubdstwo 148 335 50,51% 2,47%
Sieroctwo 0 0 0% 0%
Bezdomnosé 2 2 0,68% 0,01%
Potrzeba ochrony macierzynstwa 34 164 11,60% 1,21%
- w tym wielodzietnos¢ 26 138 8,87% 1,02%
Bezrobocie 109 311 37,20% 2,29%
Niepetnosprawnos¢ 99 196 33,79% 1,44%
Dtugotrwata lub ciezka choroba 118 260 40,27% 1,92%
Bezradnos$¢ w sprawach opiekurczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 72 192 24,57% 1,41%
domowego
- w tym rodziny niepetne 32 107 10,92% 0,79%
- w tym rodziny wielodzietne 5 31 1,71% 0,23%
Przemoc domowa 5 16 1,71% 0,12%
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0% 0%
Alkoholizm 59 115 20,14% 0,85%
Narkomania 0 0 0% 0%
Trudn.osc.l w przystosowaniu do zycia po 5 6 1.71% 0,04%
zwolnieniu z zaktadu karnego
Trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty
status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub 0 0 0% 0%
pozwolenie na pobyt czasowy
Zdarzenie losowe 0 0 0% 0%
Sytuacja kryzysowa 2 3 0,68% 0,02%
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0% 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie danych OPS.

Zgodnie z artykutem 7 ustawy o pomocy spotecznej!, pomocy spotecznej udziela sie osobom

i rodzinom w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia,

niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy domowej, potrzeby ochrony

ofiar handlu ludZmi, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci

w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza

w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziemcdéw, trudnosci

w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Wsréd powoddw przyznawania pomocy przez OPS w gminie Itza w 2023 roku nalezy wymienic

nastepujace:

ubdstwo dotkneto 148 rodzin

! Tekst jednolity Dz.U. z 2024 poz. 1283

bezrobocie dotkneto 109 rodzin

niepetnosprawnos$¢ wystgpita u 99 rodzin

dtugotrwata lub ciezka choroba dotyczyta 118 rodzin
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® bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego dotyczyta 72 rodzin, w tym 32 rodzin niepetnych oraz 5 rodzin wielodzietnych
® alkoholizm wystgpit u 59 rodzin

® potrzeba ochrony macierzynstwa dotyczyta 34 rodzin, w tym rodzin wielodzietnych,
ktérych byto 26

® w zwigzku z przemocg domowag, wsparcie otrzymato 5 rodzin

® trudnos$é w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego wystgpita u 5 rodzin

® bezdomno$é dotkneta 2 rodzin

® sytuacja kryzysowa wystgpita u 2 rodzin

® potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi oraz kleska zywiotowa lub ekologiczna, narkomania,

trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca
lub pozwolenie na pobyt czasowy, zdarzenia losowe i sieroctwo nie byty przyczyng
przyznania wsparcia z pomocy spotfecznej.

W 2023 roku zasitki state przyznano tacznie 52 osobom na taczng kwote 325 812 zt. Z tego:

@ zasitki state dla osdb samotnie gospodarujgcych otrzymaty 44 osoby na sume 293 796 zt
@ zasitki state dla oséb w rodzinie przyznano 8 osobom na tgczng kwote 32 016 zt.

W 2023 roku zasitki okresowe przyznano 26 osobom na tgczng kwote 52 705 zt. Z tego:

® z tytutu bezrobocia udzielono 20 zasitkéw o tacznej wartosci 41 993 zt
® z tytutu dtugotrwatej choroby przyznano 3 zasitki na tgczng kwote 5 619 zt
® z tytutu niepetnosprawnosci udzielono 3 zasitkdw na sume 5 093 zt.

W 2023 roku gmina Itza udzielita wsparcia w réznych formach. Sprawienie pogrzebu zostato
zrealizowano w formie 3 swiadczen o fagcznej wartosci 10 400 zt. Inne zasitki celowe i Swiadczenia
w naturze przyznano 105 osobom na tgczng kwote 99 963 zt.

W 2023 roku gmina Itza udzielita wsparcia w postaci dodatku mieszkaniowego

44 gospodarstwom domowym na fgczng kwote 86 428 zt. Gmina dysponowata w 2023 roku
srodkami finansowymi na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej
w wysokosci 11 243 179 zt, w tym w budzecie OPS 10 223 223 zt.

2. Zasoby instytucjonalne

W 2023 roku gmina ltza dysponowata 70 mieszkaniami komunalnymi, w tym 17 mieszkaniami
socjalnymi. W ciggu roku ztozono 17 wnioskdéw o przyznanie mieszkania komunalnego,
a na mieszkanie socjalne oczekiwato 5 oséb.

Na terenie gminy nie funkcjonowat dom pomocy spotecznej prowadzony przez gmine.
Mieszkancy gminy, ktérzy wymagali umieszczenia w takiej placéwce, byli kierowani do instytucji
prowadzonych przez powiat. W 2023 roku taki oséb byto 22, a gmina poniosta koszty

w wysokosci 861 983 ztotych za ich pobyt w domu pomocy spotecznej.
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3. Praca socjalna

W 2023 roku w gminie ltza przeprowadzono 275 wywiadéw $rodowiskowych, ktérymi objeto

272 rodziny, liczace tacznie 727 osbb. Praca socjalna zostata skierowana do 239 rodzin, w ktérych
znajdowato sie fgcznie 480 osdb. W tym samym roku zawarto 1 kontrakt socjalny, ktéry objat
tacznie 2 osoby.

4. Zasoby i ustugi wspierajgce osoby starsze

Na terenie gminy liczba oséb starszych wynosi 3 676, co stanowito 27,08% ogdtu mieszkancéw.
Pomoca spoteczng objete zostaty 42 rodziny sposréd osob starszych, z czego 31 byto
jednoosobowych. W sumie udzielone wsparcie dotyczyto 61 cztonkdéw tych rodzin, co stanowito
0,45% ogdtu mieszkanncéw gminy.

W gminie Itza ustugi opiekunicze swiadczono dla 28 oséb na taczng kwote 95 588 zt.

Na terenie gminy funkcjonowata placéwka wsparcia dla oséb starszych i byt to Klub Senior+.

5. Zasoby i ustugi wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami

Wedtug NSP w gminie Itza zamieszkiwato 1 914 osdb z niepetnosprawnosciami. W 2023 roku
niepetnosprawnosé cztonka rodziny byta powodem, dla ktérego wsparcie z pomocy spotecznej
otrzymato 99 rodzin, w ktérych zyto tgcznie 196 osdéb. Warto rowniez zauwazyé, ze w 2023 roku
z tytutu niepetnosprawnosci przyznano okresowe zasitki dla 3 oséb w tgcznej kwocie 5 093 zt.

W ramach projektéw gmina oferowata takze ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami:
ustuge opieki wytchnieniowej oraz asystentury osobistej.

6. Zasoby i ustugi wspierajgce osoby w kryzysie bezdomnosci

W roku 2023 bezdomnos¢ byta przyczyng udzielenia pomocy spotecznej 2 rodzinom,
obejmujgcym 2 osoby, co stanowito 0,01% populacji.

7. Zasoby i ustugi wspierajgce osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Analiza statystyk OPS w gminie Itza wskazuje, ze w 2023 roku 118 rodzin byto objetych
Swiadczeniami z tytutu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. Ze wsparcia z powodu alkoholizmu
korzystato w 2023 roku 59 rodzin, w ktérych funkcjonowato 115 oséb. Na przeciwdziatanie
narkomanii gmina przeznaczyta 17 081 zt, a na przeciwdziatanie alkoholizmowi 217 247 ztotych.
W 2023 roku przyznano 3 zasitki okresowe z tytutu dtugotrwatej choroby na tgczng kwote

5619 zt.

Gmina swiadczyta specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla 4 oséb
z zaburzeniami psychicznymi, na co wydatkowata 52 714 zt.

Na terenie gminy funkcjonowaty placowki wsparcia dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
i byty to:
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® dom pomocy spotecznej dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie prowadzony
przez powiat ze 130 miejscami
® warsztat terapii zajeciowej.

8. Zasoby i ustugi wspierajgce rodzine i dzieci w tym dzieci
z niepetnosprawnosciami

Wedtug danych GUS, w 2023 roku w gminie Itza zamieszkiwato 2336 oséb w wieku
przedprodukcyjnym, co stanowito 17,21% mieszkancéw gminy. W przypadku wsparcia w ramach
systemu pomocy spotecznej rodziny z dzie¢mi stanowity 24,66% sposrdd wszystkich objetych
Swiadczeniami. W tych rodzinach mieszkato tgcznie 448 oséb. Rodzin z 1 dzieckiem byto

43 i stanowity 39,45% wszystkich rodzin, rodzin z 2 dzieci byto 36 i stanowity 33,03% wszystkich
rodzin, rodziny z 3 dzieci byty 22 i stanowity 20,18% wszystkich rodzin, rodzin z 4 dzieci byto

5 i stanowity 4,59% wszystkich rodzin, rodziny z 5 dzieci byty 2 i stanowity 1,83% wszystkich
rodzin, rodzina z 6 dzieci byta 1 i stanowita 0,92% wszystkich rodzin. W 2023 roku pomoca
spoteczng objeto 30 rodzin niepetnych, zamieszkiwanych przez 95 osdb.

W 2023 r. w gminie Itza Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzgdowego programu
"Positek w szkole i w domu" otrzymato 141 dzieci, co stanowito koszt 81 079 zt. Pracg

2 asystentéw rodziny objeto 33 rodziny. Koszt pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynidst

171 628 zt. W 2023 roku na swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego wydatkowano
5823 836 zt.

W 2023 roku poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, rodzinnego) udzielono
7 rodzinom, w ktérych byty 22 osoby.

Na terenie gminy funkcjonowaty placowki wsparcia dla rodzin z dzie¢mi i byty to:

® dwie placéwki opiekunczo-wychowawcze o profilu socjalizacyjnym z 14 miejscami kazda
® osrodek interwencji kryzysowej.
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RozpziAt li

DIAGNOZA UStUG SPOtECZNYCH — WNIOSKI Z BADANIA
ANKIETOWEGO MIESZKANCOW GMINY l£ZA

|. Metodologia badania ankietowego oraz charakterystyka
grupy badawczej

1. Metodologia badania

Na potrzeby niniejszej diagnozy zostato przeprowadzone przez firmy IBC oraz CBM Indicator

we wspodtpracy z MCPS badanie mieszkanicéw gmin i powiatéw w zakresie swiadczonych ustug
spotecznych w wojewddztwie mazowieckim. Badanie miato charakter iloSciowy i zostato
przeprowadzone w styczniu i lutym 2025 roku za pomocg kwestionariusza ankietowego
skierowanego do mieszkancéw korzystajgcych i niekorzystajacych z ustug spotecznych.

W badaniu zostato zastosowane podejscie mieszane (mixed mode) obejmujace trzy techniki
zbierania danych: CAWI (ankieta online), CATI (wywiady telefoniczne) oraz CAPI (wywiady
bezposrednie). Wielkos¢ proby dla mieszkancéw gminy Itza wyniosta 150 ankietowanych (czes¢
pytan ze wzgledu na ich tematyke zostata zadana mniejszej, dedykowanej grupie mieszkancow).

W badaniu mieszkancéw gminy wyodrebniono dwie grupy: beneficjentéw ustug spotecznych
oraz mieszkancow niekorzystajacych z ustug spotecznych. Do grona beneficjentdw zostaty
zaliczone osoby nalezgce do pieciu podgrup i korzystajgce w ciggu ostatnich 3 lat z dedykowanych
im ustug spotecznych:

osoby starsze

osoby z niepetnosprawnosciami (w tym dzieci)
osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby z problemami zdrowia psychicznego

rodziny z dzieémi.

2. Charakterystyka grupy badawczej

Ponizej prezentujemy charakterystyke grupy badawczej w zakresie nastepujgcych zmiennych:
ptci, wieku, wyksztatcenia, sytuacji zawodowej, sytuacji materialnej respondentéw. Grupa

ta uczestniczyta w badaniu dotyczgcym opinii mieszkancéw gminy Itza o realizowanych ustugach
spotecznych i zapotrzebowaniu na nie dla pieciu grup beneficjentéw.
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Wykres 1. Charakterystyka grupy badawczej pod katem ptci respondentow.

B Kobieta Mezczyzna wyrazit/a/bym to inaczej, wole nie odpowiadac
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W przedmiotowym badaniu przewazajgca grupga respondentéw pod katem ptci byty kobiety
(stanowity 51% badanych).

Woykres 2. Charakterystyka grupy badawczej pod katem wieku respondentow.

W 18-29 lat M 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W przypadku wieku respondentdw nie odnotowano jednej dominujgcej grupy respondentdéw.
W kazdej z badanych grup wiekowych odnotowano okoto 20% ankietowanych.

Woykres 3. Charakterystyka grupy badawczej pod katem wyksztatcenia respondentow.

B Podstawowe M Zasadnicze zawodowe Srednie Wyisze
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Analiza ankiet badawczych wykazata, ze w przypadku wyksztatcenia respondentéw dominujgcymi
grupami byty osoby z wyksztatceniem wyzszym (61% badanych) i sSrednim (30% badanych).

Wykres 4. Charakterystyka grupy badawczej pod katem sytuacji zawodowej respondentéw.

Jestem emerytem(-tkg) lub rencistg(-kg) - 16%
Pracuje dorywczo . 6%
Jestem bezrobotny(a) . 5%
Ucze sie lub studiuje . 5%
Nie pracuje zawodowo — zajmuje sie domem | 0,7%
Jestem na urlopie wychowawczym | 0,7%

Trudno powiedzie¢ (nie czytaj) | 0,7%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Charakterystyka grupy badawczej pod katem sytuacji zawodowej respondentédw wskazuje na
przewazajgcg grupe osdb posiadajgcych statg prace (67% badanych).

Wykres 5. Charakterystyka grupy badawczej pod katem sytuacji materialnej respondentéw.

B Bardzo zle M Raczejile Ani dobrze, ani zle Raczej dobrze Bardzo dobrze M nie wiem/trudno powiedzieé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Respondenci okreslili w przewazajgcej czesci swojg sytuacje materialng jako raczej dobra
(40% badanych) oraz ani dobrg, ani zt3 (35% badanych).

Wykres 6. Charakterystyka grupy badawczej pod katem stopnia zadowolenia zamieszkiwania na terenie gminy przez
respondentow.

B Bardzo niezadowolony B Raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani niezadowolony
Raczej zadowolony Bardzo zadowolony B nie wiem/trudno powiedzie¢
% 21% 52% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Ankietowani bioracy udziat w badaniu wyrazili opinie, ze s3 raczej zadowoleni (52% badanych)
oraz bardzo zadowoleni (17% badanych) z zamieszkiwania na terenie gminy Itza.

ll. Opinie o realizowanych ustugach spotecznych
i zapotrzebowaniu na nie w pieciu grupach beneficjentéw

1. Ustugi spoteczne dla oséb starszych

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancow gminy Itza o realizowanych ustugach spotecznych i zapotrzebowaniu na nie dla
0s0b starszych.

Wykres 7. Odsetek oséb starszych wsrdd rodziny lub znajomych w ocenie badanych.

tak, sam(a) jestem taka osobg 13%

tak, mam takie osoby w gospodarstwie domowym 14%

tak, mam takie osoby wsrod dalszej rodziny _ 35%

tak, mam takie osoby wsréd znajomych - 16%

Nie wiem/trudno powiedzieé . 7%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Wsrdd badanych mieszkarncow gminy Itza 13% stanowity osoby starsze, dodatkowo
14% badanych przyznato, ze ma takie osoby w gospodarstwie domowym, natomiast
35% badanych ma takie osoby wsrdd dalszej rodziny, a 16% badanych wsrdd znajomych.

Wykres 8. Ocena wsparcia osdb starszych przez gmine.

Bardzo zle m Raczejzle Ani dobrze, anizle M Raczejdobrze M Bardzo dobrze M Nie wiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 2- 30% 11% | 6%
Mieszkancy niekorzystajacyl,l- 20% 11% 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsrdd uczestniczacych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze gmina Itza dobrze wspiera
osoby starsze (43% beneficjentdw ustug spotecznych, 44% niekorzystajacych z nich).

Wykres 9. Opinia badanych mieszkarncéw o wystarczalnosci ustug spotecznych oferowanych dla oséb starszych.

Zdecydowanie niewystarczajgce I Raczej niewystarczajace
Ani wystarczajgce ani niewystarczajace M Raczej wystarczajace
B Zdecydowanie wystarczajgce M nie wiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 4‘7- 26% 6% 9%
Mieszkancy niekorzystajgcy 9% - 19% 6% 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

WSsrdd uczestniczgcych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze ustugi oferowane
przez gmine ltza osobom starszym sg wystarczajace (44% beneficjentéw ustug spotecznych,
31% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 10. Ocena badanych dostepnosci (uzyskania) ustug spotecznych dla oséb starszych.

Bardzo trudne M Raczejtrudne ® Anitatwe anitrudne M Raczejtatwe M Bardzotatwe M nie wiem/trudno powiedzieé¢

Beneficjenci ustug spotecznych 6% - 19% 2% 17%
Mieszkancy niekorzystajacy 12% - 22% 2% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Opinia badanych o stopniu trudnosci w uzyskaniu ustug spotecznych dla oséb starszych
na terenie gminy Ifza jest podzielona. Beneficjenci ustug spotecznych czesciej przyznajg,
ze uzyskanie ww. ustug jest tatwe (34% badanych) niz jest trudne (29% badanych). Natomiast
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mieszkancy niekorzystajgcy z ustug spotecznych majg odwrotne zdanie (35% badanych uznato,

ze ich uzyskanie jest trudne, 19% badanych, ze jest tatwe)

Wykres 11. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dla oséb starszych.

M Beneficjenci ustug spotecznych

opieka w domu organizowana przez gmine
opieka wytchnieniowa

wsparcie w postaci dodatkowych ustug
catodobowe stacjonarne osrodki wsparcia
teleopieka

dzienne osrodki wsparcia

praca socjalna

rodzinne domy pomocy

nie wiem/trudno powiedzie¢

nie brakuje zadnych ustug

mieszkania treningowe i wspomagane

B Mieszkancy niekorzystajgcy

. 1%
I 20%
N 27%
I  30%
N 38%
I 35
B 1%

I 7%
N 23%
[ [IA
D 21%
I 26

B %

B 15

B %

I 1

B 13%

B 3%

B %

B =

B 5%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W opinii mieszkarncéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi spoteczne dla oséb starszych to:

@ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine

® wsparcie w postaci dodatkowych ustug (np. w formie dozywiania lub w zakresie

transportu, dowozu)

® wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieka

wytchnieniowa).

Wykres 12. Korzystanie z ustug spotecznych przez osoby starsze.

wsparcie w postaci dodatkowych ustug
opieka wytchnieniowa

opieka w domu organizowana przez gmine
nie korzystaliSmy z zadnej z nich

dzienne osrodki wsparcia

catodobowe stacjonarne osrodki wsparcia
rodzinne domy pomocy

nie wiem/trudno powiedzieé

mieszkania treningowe i wspomagane

N 1%
N 29%
I 2%
I 2%

B 12

B 2%

B 2%

B 2%

B e

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Z analizy formularzy badawczych wynika, ze w ciggu ostatnich 3 lat w gminie ItZza osoby starsze
najczesciej korzystaty z nastepujgcych ustug:

® wsparcia w postaci dodatkowych ustug (np. w formie dozywiania lub w zakresie transportu,
dowozu)

® wsparcia dla cztonkdéw rodzin lub opiekunéw stuzgcego ich odcigzeniu (tzw. opieki
wytchnieniowej)
® ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania organizowanych przez gmine.

Wykres 13. Poziom zadowolenia z ustug spotecznych dla oséb starszych.

Bardzo niezadowolony  Raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani niezadowolony
M Raczej zadowolony M Bardzo zadowolony M nie wiem/trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Starsi mieszkancy gminy Itza korzystajgcy z ustug spotecznych sg z nich zadowoleni
(64% zadowolonych do 27% niezadowolonych).

Wykres 14. Przyczyny niekorzystania z ustug spotecznych przez osoby starsze.

samodzielne radzenie sobie 70%

wystarczajgca pomoc rodziny 52%

brak informacji ze sg takie ustugi w gminie 26%

niechec aby inni widzieli ze jest sie klientem pomocy

0,
spotfecznej 13%

trudnosci w uzyskaniu takich ustug - w tym biurokracja i

0,
dtugi czas oczekiwania na decyzje 9%

9%

za wysoka cena tych ustug

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Osoby starsze, ktére nie byty objete ustugami spotecznymi, jako przyczyne niekorzystania z nich
wskazywaty gtdwnie, ze: radzg sobie samodzielnie (70% ankietowanych), wystarcza im pomoc
rodziny (52% ankietowanych), brak jest informacji o takich ustugach w gminie

(26% ankietowanych).
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Wykres 15. Brakujgce w gminie ustugi spoteczne dla oséb starszych.

H Beneficjenci ustug spotecznych B Mieszkancy niekorzystajgcy

opieka w domu organizowana przez gmine 40?
I 41%
I 23%
I 31%
: i I 34%
opieka wytchnieniowa I  30%
, . I 32%
wsparcie w postaci dodatkowych ustug e
. . I 32%
dzienne osrodki wsparcia I 23%
catodobowe stacjonarne osrodki wsparcia ] 222%6%
rodzinne domy pomocy __ 192?%
, ) . ) . 19%
mieszkania treningowe i wspomagane . 7%
; I 15%
praca socjalna Bl %
I 13%
Bl 3%

nie brakuje zadnych ustug = 3‘;?

nie wiem/trudno powiedzieé

teleopieka

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem beneficjentow ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricéw gminy najbardziej
brakujgce ustugi spoteczne dla oséb starszych to:

® ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine

® wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)

® wsparcie w postaci dodatkowych ustug (np. w formie dozywiania lub w zakresie
transportu, dowozu)

® dzienne o$rodki wsparcia.

2. Ustugi spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym dzieci)

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancéw gminy Itza o realizowanych ustugach spotecznych i zapotrzebowaniu na nie dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Wykres 16. Odsetek os6b z niepetnosprawnosciami wsrdd rodziny lub znajomych w opinii badanych.

tak, sam(a) jestem taka osobg 3%
tak, mam takie dziecko 2%
tak, mam takie osoby w gospodarstwie domowym 6%

tak, mam takie osoby wérdd dalszej rodziny - 20%
tak, mam takie osoby wsrdd znajomych - 20%

ve I <=
nie wiem/trudno powiedzieé - 11%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsréd badanych mieszkancow gminy Itza 3% stanowity osoby z niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo 2% przyznato, ze jest rodzicem dziecka z niepetnoprawnoscia, 6% ankietowanych ma
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takie osoby w gospodarstwie domowym, natomiast 20% badanych ma takie osoby wsrod
znajomych.

Wykres 17. Ocena wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami przez gmine.

Bardzo zle mRaczejzle m Anidobrze anizle mRaczejdobrze M Bardzo dobrze M niewiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 4- 2% 17%
Mieszkancy niekorzystajacy = 6% - 4% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Ws$rdd uczestniczacych w badaniu mieszkancéw przewaza zdanie, ze gmina Itza dobrze wspiera
0soby z niepetnosprawnosciami (25% beneficjentéw ustug spotecznych, 33% niekorzystajgcych
z nich).

Wykres 18. Opinia o wystarczalnosci ustug spotecznych oferowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Zdecydowanie niewystarczajgce I Raczej niewystarczajace
M Ani wystarczajgce ani niewystarczajace M Raczej wystarczajace
B Zdecydowanie wystarczajgce H nie wiem/trudno powiedzie¢

BenEﬁCjenCi us{ug Spo{ecanCh 15% -
Mieszkancy niekorzystajacy 15% 2% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Posrdod badanych mieszkancéw przewaza opinia, ze ustugi oferowane przez gmine Itza dla oséb
z niepetnosprawnosciami sg niewystarczajace (38% beneficjentéw ustug spotecznych,
32% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 19. Ocena dostepnosci (uzyskania) ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Bardzo trudne M Raczejtrudne ® Anitatwe anitrudne M Raczejtatwe M Bardzotatwe M nie wiem/trudno powiedzieé¢

Beneficjenci ustug spotecznych 9% _ 2% 11%
Mieszkancy niekorzystajgcy 14% 6% 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsréd badanych mieszkancdw przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami na terenie gminy Itza jest trudne (39% beneficjentow ustug
spotecznych, 38% niekorzystajgcych z nich).
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Wykres 20. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
m Beneficjenci ustug spotecznych W Mieszkancy niekorzystajacy

opieka w domu organizowana przez gmine N 347
opieka wytchnieniowa ey 47%
dziatania rehabilitacyjne I 267

dzienne osrodki wsparcia N 2%
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami N 1%

wsparcie w postaci dodatkowych ustug N 17% 2
nie wiem/trudno powiedzieé 7%

teleopieka =4%
stacjonarne, catodobowe osrodki wsparcia B 1%

praca socjalna 0%
kregi wsparcia B 9%
rodzinne domy pomocy 7%
mieszkania treningowe i wspomagane 7%

nie brakuje zadnych ustug 1 2%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W opinii mieszkarnicéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi spoteczne dla oséb
z niepetnosprawnosciami to:

® ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine

® wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw stuzace ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)

@ dziatania rehabilitacyjne

@ asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami.

Wykres 21. Korzystanie z ustug spotecznych przez osoby z niepetnosprawnosciami.
opieka wytchnieniowa || NG 27%
stacjonarne, catodobowe osrodki wsparcia | NN 27%
nie korzystalismy z zadnej z nich || N 27%

opieka w domu organizowana przez gmine _ 18%
wsparcie w postaci dodatkowych ustug || I 18%
rodzinne domy pomocy [ 18%

mieszkania treningowe i wspomagane [ 18%
pracasocjalna [ 18%

dziatania rehabilitacyjne [ NG 18%

asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami [l 9%
kregi wsparcia [l 9%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Ankietowani uznali, ze w ciggu ostatnich 3 lat w gminie Itza osoby z niepetnosprawnosciami
najczesciej korzystaty z nastepujgcych ustug:

® wsparcia dla cztonkéw rodzin lub opiekundw stuzgce ich odcigzeniu (tzw. opieki
wytchnieniowej)
® stacjonarnych, catodobowych osrodkdw wsparcia.
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Wykres 22. Poziom zadowolenia z ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Bardzo niezadowolony Raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani niezadowolony
M Raczej zadowolony M Bardzo zadowolony M nie wiem/trudno powiedzie¢
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Ankietowani mieszkancy gminy Itza, korzystajacy z ustug spotecznych dla oséb
z niepetnoprawnosciami stwierdzili, ze w wiekszosci sg z nich zadowoleni (po 51% badanych jest
zadowolonych i niezadowolonych).

Wykres 23. Przyczyny niekorzystania z ustug spotecznych przez osoby z niepetnosprawnosciami.

samodzielne radzenie sobie _ 75%
brak informacji, ze sg takie ustugi w gminie _ 63%
trudnosci w uzyskaniu takich ustug, w tym biurokracja i... _ 50%
wystarczajgca pomoc rodziny _ 38%
za wysoka cena tych ustug _ 38%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére nie byty objete ustugami spotecznymi jako przyczyne
niekorzystania z nich wskazywaty na: radzenie sobie samodzielnie (75% ankietowanych) oraz
brak informacji o Swiadczeniu takich ustug w gminie (63% ankietowanych), na trudnosci

w uzyskaniu dostepu do takich ustug, w tym: biurokracje i dtugi czas oczekiwania na decyzje
(50% ankietowanych).

Wykres 24. Brakujgce w gminie ustugi spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

B Beneficjenci ustug spotecznych B Mieszkancy niekorzystajgcy
N 26%

nie wiem/trudno powiedzie¢ I 30

opieka w domu organizowana przez gmine | 22%://‘:

dziatania rehabilitacyjne I 5%
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami N 23%

opieka wytchnieniowa I 23%
wsparcie w postaci dodatkowych ustug B 20%
dzienne osrodki wsparcia B 6%
stacjonarne, catodobowe osrodki wsparcia N 6%
mieszkania treningowe i wspomagane I 14%
kregi wsparcia N 11%
rodzinne domy pomocy
praca socjalna B 8%

nie brakuje zadnych ustug I-Z'Vg%

; B 11%
teleopieka B 5%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Zdaniem beneficjentéw ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricéw gminy najbardziej
brakujgce ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami to:

® ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine
@ dziatania rehabilitacyjne
® asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami.

3. Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancéw gminy Itza o realizowanych ustugach spotecznych i zapotrzebowaniu na nie dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci.

Wykres 25. Odsetek osob w kryzysie bezdomnosci wsrdd rodziny lub znajomych w opinii badanych.
tak, mam takie osoby w gospodarstwie domowym 0,7%
tak, mam takie osoby wsrdd dalszej rodziny I 3%
tak, mam takie osoby wsréd znajomych I 3%
v I 7%
nie wiem/trudno powiedzieé - 21%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsrdd badanych mieszkaricéw gminy Itza niespetna 1% stanowity osoby w kryzysie bezdomnosci.
Dodatkowo 3% badanych przyznato, ze ma takie osoby wsérdd dalszej rodziny, natomiast
3% wskazato na takie osoby wsrdd znajomych.

Wykres 26. Ocena wspierania oséb w kryzysie bezdomnosci przez gmine.

Bardzo zle Raczej zle Ani dobrze anizle ™ Raczejdobrze ™ Bardzo dobrze M nie wiem/trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsréd ankietowanych mieszkancow przewaza zdanie, ze gmina Itza Zle wspiera osoby w kryzysie
bezdomnosci (25% beneficjentdéw ustug spotecznych, 26% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 27. Opinia o wystarczalnosci ustug spotecznych oferowanych dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Zdecydowanie niewystarczajace Raczej niewystarczajace
Ani wystarczajgce ani niewystarczajgce W Raczej wystarczajace
B Zdecydowanie wystarczajace M nie wiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 13% 26% 15% 2% 32%
Mieszkancy niekorzystajacy 13% 14% 22% 3% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Ankietowani wskazali takze, ze ustugi oferowane osobom w kryzysie bezdomnosci przez gmine
Itza sg niewystarczajgce (39% beneficjentéw ustug spotecznych, 27% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 28. Ocena dostepnosci (uzyskania) ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Bardzo trudne M Raczejtrudne m Anitatwe anitrudne M Raczejtatwe M Bardzotatwe M nie wiem/trudno powiedziec¢

Beneficjenci ustug spotecznych 15% 32% 17%
Mieszkancy niekorzystajacy 12% 18% 26% 2% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsrdd badanych mieszkaricow przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci na terenie gminy Itza jest trudne (47% beneficjentdow ustug spotecznych,
30% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 29. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

H Beneficjenci ustug spotecznych W Mieszkancy niekorzystajacy

schroniska dla os6b bezdomnych ] ::*y/:
N 28%
I 3%
N 34%
I 33
N 36%
I 32
N 43%
I s
B 23%
I 24

B &%

B 14

I 2%

I 2%

punkty pomocy doraznej

mieszkania treningowe i wspomagane

praca socjalna

ustugi wspierajace integracje spoteczno-zawodowa
noclegownie, ogrzewalnie

nie wiem/trudno powiedzieé

nie brakuje zadnych ustug

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W opinii mieszkancéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi spoteczne dla osdb w kryzysie
bezdomnosci to:

schroniska dla oséb bezdomnych

punkty pomocy doraznej

mieszkania treningowe i wspomagane

praca socjalna z osobami pozostajgcymi w kryzysie bezdomnosci

ustugi wspierajgce integracje spoteczno-zawodowa.
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Wykres 30. Przyczyny niekorzystania z ustug spotecznych przez osoby w kryzysie bezdomnosci.

trudnosci w uzyskaniu takich ustug, w tym biurokracja i
i . . ) 100%
dtugi czas oczekiwania na decyzje

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Osoby w kryzysie bezdomnosci, ktdre nie skorzystaty z ustug spotecznych dla nich
przeznaczonych jako przyczyne gtéwnie wskazywaty na trudnosci w uzyskaniu takich ustug, w tym
biurokracje i dtugi czas oczekiwania na decyzje (100% ankietowanych).

Wykres 31. Brakujgce w gminie ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

M Beneficjenci ustug spotecznych W Mieszkancy niekorzystajacy
. . I
noclegownie, ogrzewalnie — %6722

;. I 32%

punkty pomocy doraznej I 31%

. , I 36%
schroniska dla oséb bezdomnych I 0%

; araiace i ; } . 23%
ustugi wspierajace integracje spofeczno-zawodowa — B

mieszkania treningowe i wspomagane B 20% 34%

nie wiem/trudno powiedzieé¢ = 133/;%

; ]
praca socjalna . 17% 26%

nie brakuje zadnych ustug HA 12%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem beneficjentow ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricéw gminy Itza najbardziej
brakuje nastepujacych ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci:

® noclegowni, ogrzewalni
® punktéw pomocy doraznej
® schronisk dla oséb bezdomnych.

4. Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancéw gminy Itza o realizowanych ustugach spotecznych i zapotrzebowaniu na nie dla
0s6b w kryzysie zdrowia psychicznego.

Wykres 32. Odsetek oséb w kryzysie zdrowia psychicznego wsrdd rodziny lub znajomych w opinii badanych.

tak, sam(a) jestem taka osobg 11%
tak, mam takie osoby w gospodarstwie domowym 7%

tak, mam takie osoby wsréd dalszej rodziny - 13%

tak, mam takie osoby wsréd znajomych _ 28%
nie wiem/trudno powiedzie¢ - 15%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Wsrdd badanych mieszkarncéw 11% stanowity osoby w kryzysie zdrowia psychicznego.
Dodatkowo 7% ankietowanych przyznato, ze ma takie osoby w gospodarstwie domowym,
13% uczestnikdéw badania przyznato, ze ma takie osoby wsrdd dalszej rodziny, a 28% wsréd
znajomych.

Wykres 33. Ocena wspierania oséb w kryzysie zdrowia psychicznego przez gmine.

Bardzo zle mRaczejzle m Anidobrze anizle ™ Raczejdobrze ™ Bardzo dobrze M niewiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 9% _ 23%
Mieszkancy niekorzystajacy 11% _ 2% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsrdéd mieszkancow przewaza zdanie, ze gmina Itza Zle wspiera osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego (37% beneficjentow ustug spotecznych, 39% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 34. Opinia o wystarczalnosci ustug spotecznych oferowanych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
w gminie.

Zdecydowanie niewystarczajace W Raczej niewystarczajgce
= Ani wystarczajgce ani niewystarczajace B Raczej wystarczajace
B Zdecydowanie wystarczajgce M nie wiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 15% 32%

Mieszkancy niekorzystajacy 9% 2% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Uczestniczgcy w badaniu mieszkancy stwierdzili, ze ustugi oferowane osobom w kryzysie zdrowia
psychicznego przez gmine Itza sg niewystarczajace (43% beneficjentéw ustug spotecznych,
34% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 35. Ocena dostepnosci (uzyskania) ustug spotecznych dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego.

Bardzo trudne M Raczejtrudne m Anitatwe anitrudne M Raczejtatwe M Bardzotatwe M nie wiem/trudno powiedzieé¢

Beneficjenci ustug spotecznych 11% 28%

Mieszkancy niekorzystajgcy 11% 1,0% 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsrdéd ankietowanych mieszkancdw przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie zdrowia psychicznego na terenie gminy Itza jest trudne (47% beneficjentow ustug
spotecznych, 43% niekorzystajgcych z nich).
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Wykres 36. Potrzeba ustug spotecznych dla oséb z problemami zdrowia psychicznego w gminie.

m Beneficjenci ustug spotecznych B Mieszkaricy niekorzystajacy
dzienne osrodki wsparcia 30% 20%
(]
opieka wytchnieniowa 28% 37%
_ (]
i jali i o NN 30%
opieka specjalistyczna w domu organizowana przez gming 28%
_ (]
j érodki i I 26%
stacjonarne, catodobowe osrodki wsparcia, w tym DPS —
0
0,
pomoc wolontariuszy = 129040/
o
nie wiem/trudno powiedzie¢ _ZO‘V 32%
_ (]
0,
praca socjalna = 1178/:/
(]
0,
mieszkania treningowe i wspomagane | 9%15?
- (]
B %

nie brakuje zadnych ustug
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W opinii mieszkarncéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego to:

® dzienne osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

® wsparcie dla cztonkéw rodzin lub opiekundéw stuzace ich odcigzeniu (tzw. opieka
wytchnieniowa)

® specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine.

Wykres 37. Korzystanie z ustug spotecznych dla oséb z problemami zdrowia psychicznego.

dzienne osrodki wsparcia 29%

opieka specjalistyczna w domu organizowana przez gmine 21%

nie korzystaliSmy z zadnej z nich 21%

pomoc wolontariuszy - 14%

stacjonarne, catodobowe osrodki wsparcia - 14%

opieka wytchnieniowa 7%

mieszkania treningowe i wspomagane . 7%

praca socjalna 7%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze w ciggu ostatnich 3 lat osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego z terenu gminy Itza najczesciej korzystaty z nastepujacych ustug:

@ dziennych osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
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@ specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania organizowanych przez
gmine.

Wykres 38. Poziom zadowolenia z ustug spotecznych dla oséb z problemami zdrowia psychicznego.

Bardzo niezadowolony Raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani niezadowolony
B Raczej zadowolony M Bardzo zadowolony M nie wiem/trudno powiedzie¢
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Posréd ankietowanych z terenu gminy Itza korzystajgcych z ustug spotecznych dla oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego, wiekszo$¢ wyrazita swoje zadowolenie z poziomu ich Swiadczenia
(45% zadowolonych do 27% niezadowolonych).

Wykres 39. Przyczyny niekorzystania z ustug spotecznych dla oséb z problemami zdrowia psychicznego.

samodzielne radzenie sobie
brak informacji, ze sg takie ustugi w gminie

trudnosci w uzyskaniu takich ustug, w tym biurokracja i...
za wysoka cena tych ustug

nieched, aby inni widzieli, ze jest sie klientem pomocy...

wystarczajgca pomoc rodziny

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Osoby z problemami zdrowia psychicznego, ktére nie byty objete ustugami spotecznymi jako
przyczyne niekorzystania z nich gtéwnie wskazywaty na: samodzielne radzenie sobie

(50% ankietowanych) oraz brak informacji, ze takie ustugi sg Swiadczone w gminie oraz trudnosci
w uzyskaniu takich ustug, w tym biurokracje i dtugi czas oczekiwania na decyzje

(po 40% ankietowanych).

Wykres 40. Brakujgce w gminie ustugi spoteczne dla 0séb z problemami zdrowia psychicznego.

B Beneficjenci ustug spotecznych W Mieszkancy niekorzystajacy

. s i N 43%
dzienne osrodki wsparcia I  33%

IS 21%
I 30%
stacjonarne, calodobowe o$rodki wsparcia __29% 36%
opieka w domu organizowana przez gmine E’A 36%

opieka wytchnieniowa __28%34%

pomoc wolontariuszy % 34%
mieszkania treningowe i wspomagane __ ]i77¢:’//‘:,
praca socjalna -_11% 19%

nie brakuje zadnych ustug = ‘g{;
0

nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Zdaniem beneficjentdw i pozostatych mieszkancédw gminy tza najbardziej brakujgce ustugi
spoteczne dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego to:

® dzienne o$rodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
® stacjonarne, catodobowe os$rodki wsparcia
® specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania organizowane przez gmine.

5. Ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancéw gminy Itza o realizowanych ustugach spotecznych i zapotrzebowaniu na nie dla
rodzin z dzieémi.

Wykres 41. Odsetek rodzin zamieszkujgcych z dzie¢mi na terenie gminy.
tak, z partnerem/matzonkiem 39%
tak, samotnie 9%

nie wiem/trudno powiedzieé . 4%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
Wsrdd badanych mieszkaricow gminy Itza 39% stanowity rodziny z dzieémi. Dodatkowo
9% uczestnikdw badania przyznato, ze mieszka samotnie z dzie¢mi, natomiast 48% nie posiada
dzieci.
Wykres 42. Ocena wspierania rodzin z dzie¢mi przez gmine.

Bardzo zle Raczej zle Anidobrze ani zle ®Raczejdobrze ™ Bardzo dobrze M nie wiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 13% 30% 19%
MieSZkaﬁcy niekorZyStajacy 4% 19% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Opinia badanych na temat wsparcia przez gmine Itza rodzin z dzie¢mi jest podzielona.
Beneficjenci ustug spotecznych czesciej przyznajg, ze gmina zle (43% badanych) niz dobrze
(21% badanych) wspiera rodziny z dzie¢mi. Natomiast mieszkancy niekorzystajgcy ze wsparcia
maja odwrotne zdanie (24% respondentdéw uwaza, ze gmina dobrze wspiera, a 23% badanych,
ze Zle wspiera takie rodziny).
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Woykres 43. Opinia o wystarczalnosci ustug spotecznych oferowanych dla rodzin z dzie¢mi.

Zdecydowanie niewystarczajgce Raczej niewystarczajgce
Ani wystarczajgce ani niewystarczajgce W Raczej wystarczajace
B Zdecydowanie wystarczajgce M nie wiem/trudno powiedzie¢

Beneficjenci ustug spotecznych 4% 26% 23% 23%

Mieszkancy niekorzystajgcy 11% 17% 19% 7% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Opinia o tym czy ustugi oferowane przez gmine Itza rodzinom z dzie¢mi sg wystarczajgce jest
podzielona. Beneficjenci ustug spotecznych czesciej przyznaja, ze ustugi sg niewystarczajace
(30% badanych) niz sg wystarczajgce (23% badanych). Natomiast mieszkancy niekorzystajgcy
ze wsparcia w postaci ustug majg odwrotne zdanie (33% badanych uwaza ustugi

za niewystarczajace, a 28% badanych uwaza je za wystarczajace).

Woykres 44. Ocena dostepnosci (uzyskania) ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi.

Bardzo trudne m Raczejtrudne m Anitatwe anitrudne M Raczejtatwe M Bardzotatwe M nie wiem/trudno powiedzieé

Mieszkancy niekorzystajagcy = 7% 20% 24% 4% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wsrdéd badanych przewaza zdanie, ze uzyskanie ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi na terenie
gminy ltza jest tatwe (34% beneficjentéw ustug spotecznych, 27% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 45. Potrzeba ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi.

B Beneficjenci ustug spotecznych W Mieszkancy niekorzystajgcy

I 32%
I 37%
) o I 32%
poradnictwo warsztaty, terapie I  33%
placéwki wsparcia dziennego dla dzieci I 329
I 31%
- . ‘arai I 26%
dziatania na rzecz rodzin wspierajacych I 27%
opieka wytchnieniowa I 22120/.%
; -
praca socjalna ] 19%26%
interwencja kryzysowa = 1?;/‘.’%
wsparcie asystenta rodziny = %55://:

o driec N 19%
nie wiem/trudno powiedzieé 1%

wspieranie rodzin w formie pieczy zastepczej - 9‘1"1%

nie brakuje zadnych ustug HA’

pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne

11%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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W opinii mieszkarnicéw gminy Itza najbardziej potrzebne ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi to:

® pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne
® poradnictwo, warsztaty, terapie
® placéwki wsparcia dziennego dla dzieci.

Wykres 46. Korzystanie z ustug spotecznych przez rodziny z dzie¢mi.

pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne 40%
poradnictwo, warsztaty, terapie 26%
placéwki wsparcia dziennego dla dzieci 26%
wsparcie asystenta rodziny 20%

dziatania na rzecz rodzin wspierajacych - 17%
wspieranie rodzin w formie pieczy zastepczej - 14%
nie korzystaliSmy z zadnej z nich - 14%

praca socjalna - 11%
opieka wytchnieniowa - 11%
interwencja kryzysowa I 3%

nie wiem/trudno powiedzieé I 3%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Z analizy materiatu badawczego wynika, ze w ciggu ostatnich 3 lat rodziny z dzie¢mi z terenu
gminy Itza najczesciej korzystaty z nastepujgcych ustug:

® pomocy psychologicznej, poradnictwa prawnego
® poradnictwa, warsztatow, terapii
® placowek wsparcia dziennego dla dzieci.

Wykres 47. Poziom zadowolenia z ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi.

Bardzo niezadowolony Raczej niezadowolony Ani zadowolony ani niezadowolony
M Raczej zadowolony M Bardzo zadowolony M nie wiem/trudno powiedzie¢
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Posrdd ankietowanych z terenu gminy Itza korzystajgcych z ustug spotecznych dla rodzin
z dzie¢mi wiekszo$¢ wyrazita swoje zadowolenie z poziomu ich $wiadczenia (51% zadowolonych
do 31% niezadowolonych).
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Wykres 48. Przyczyny niekorzystania z ustug spotecznych przez rodziny z dzie¢mi.

samodzielne radzenie sobie _ 61%
wystarczajgca pomoc rodziny - 20%
brak informaciji, ze sg takie ustugi w gminie - 20%

trudnosci w uzyskaniu takich ustug, w tym biurokracja i
; . . . 12%
dtugi czas oczekiwania na decyzje

nieched, aby inni widzieli, ze jest sie klientem pomocy . 7%
spotecznej °

za wysoka cena tych ustug . 7%

inny powod I 5%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Rodziny z dzie¢mi, ktdre nie byty objete ustugami spotecznymi jako przyczyne niekorzystania

z nich gtéwnie wskazywaty na: radzenie sobie samodzielne z problemami (61% badanych) oraz
wystarczajgcg pomoc rodziny i brak informacji, ze takie ustugi sg dostepne na terenie gminy
(po 20% badanych).

Wykres 49. Brakujgce w gminie ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi.

M Beneficjenci ustug spotecznych B Mieszkancy niekorzystajgcy

0,
nie wiem/trudno powiedzieé ﬂ 28%
o
: - N 36%
pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne I 3
(]
placowki wsparcia dziennego dla dzieci ] 2223;
0
N : - . N 30%
wspieranie rodzin w formie pieczy zastepczej . 22
(]
N 32%
. 0%
opieka wytchnieniowa =202°/3%
(J
dziatania na rzecz rodzin wspierajacych =8‘y23%
0
0,
interwencja kryzysowa -_HA17V
o
N 17%

wsparcie asystenta rodziny - 15%
0
0,
nie brakuje zadnych ustug =A’9(y
0
B 0%

praca socjalna
s

poradnictwo, warsztaty, terapie

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem beneficjentéw ustug spotecznych i pozostatych mieszkaricéw gminy najbardziej
brakujgce ustugi spoteczne dla rodzin z dzie¢mi to:

® pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne
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® placéwki wsparcia dziennego dla dzieci

® wspieranie rodzin w formie pieczy zastepczej

® poradnictwo, warsztaty, terapie.

6. Ustugi niepomocowe dostepne w gminie

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii

mieszkanncdw gminy Itza o realizowanych na jej terenie ustugach niepomocowych.

Wykres 50. Dostepne i wykorzystywane ustugi niepomocowe.

Ustugi dostepne

szkota podstawowa
biblioteka publiczna
przedszkole publiczne
szkota $rednia

przychodnia

publiczny dom kultury

kino lub teatr

miejsce aktywnosci lokalnej
publiczny osrodek sportu
ztobek publiczny

publiczna poradnia psychologiczna
muzeum

Swietlica srodowiskowa
szkota wyzsza

Nie sg dostepne zadne z powyzszych ustug

I 23%
I 0%
B 3%

B 3%
I 259
I 21
I 26
I 5%

I 5%

B s~

B

B 0%

B 3%

B %

B 2

53%

47%

47%

45%

39%

33%

30%

25%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem mieszkancéw gminy Ifza na jej terenie sg dostepne rézne niepomocowe ustugi

spoteczne. NajczesSciej wskazywane to:

szkota podstawowa (92% ankietowanych)
biblioteka publiczna (79% ankietowanych)
przedszkole publiczne (77% ankietowanych)
szkota Srednia (72% ankietowanych)
przychodnia (71% ankietowanych)
publiczny dom kultury (64% ankietowanych)
kino lub teatr (53% ankietowanych).
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Natomiast najczesciej wykorzystywang w ciggu ostatnich 3 lat ustugg spoteczng wedtug
respondentdw jest przychodnia (45% badanych) oraz biblioteka (40% badanych).

7. Potrzeba zaangazowania instytucji powiatowych w realizacje ustug
spotecznych

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu dotyczgcym opinii
mieszkancéw gminy Itza o potrzebie zaangazowania sie instytucji powiatowych w realizacje ustug
spotecznych.

Wykres 51. Potrzeba zaangazowania instytucji powiatowych w realizacje ustug spotecznych dla oséb, ktdre potrzebuja
pomocy DPS.
Zdecydowanie nie m Raczej nie M Anitak ani nie M Raczejtak B Zdecydowanie tak m Nie wiem/Trudno powiedziec¢

Beneficjenci ustug spotecznych 13% 11% 15% 11% 26%

Mieszkancy niekorzystajacy = 6% 14% 20% 12% 30%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
Wsréd mieszkancow gminy Itza przewazata opinia, ze ustugi spoteczne dla oséb, ktére potrzebujg
wsparcia w postaci umieszczenia ich w domu pomocy spotecznej wymagajg wiekszego

zaangazowania sie instytucji powiatowych (37% beneficjentéw ustug spotecznych,
30% niekorzystajgcych z nich).

Wykres 52. Potrzeba zaangazowania sie instytucji powiatowych w realizacje ustug spotecznych dla rodzin lub oséb
sprawujacych piecze zastepczg nad dzie¢mi.
Zdecydowanie nie ® Raczej nie M Ani tak ani nie M Raczejtak B Zdecydowanie tak B Nie wiem/Trudno powiedzieé

Beneficjenci ustug spotecznych 2% 11% 21% 9% 32%

Mieszkancy niekorzystajgcy 5%  13% 13% 14% 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Ws$rdéd mieszkancow gminy Itza przewazata opinia, ze ustugi spoteczne dla oséb, ktdre sprawuja
piecze zastepczg nad dzieémi wymagajg wiekszego zaangazowania sie instytucji powiatowych
(35% beneficjentéow ustug spotecznych, 43% niekorzystajgcych z nich).
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Woykres 53. Potrzeba zaangazowania instytucji powiatowych w realizacje ustug spotecznych dla cudzoziemcow
i uchodzcow.

Zdecydowanie nie M Raczej nie M Anitak ani nie M Raczejtak M Zdecydowanie tak M Nie wiem/Trudno powiedziec¢

Beneficjenci ustug spotecznych 11% - 17% 9% 34%
Mieszkancy niekorzystajagcy = 7% - 16% 9% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Ws$rdd mieszkancow gminy Itza przewaza opinia, ze instytucje powiatowe powinny wzmacniac
zaangazowanie w ustugi spoteczne dla cudzoziemcédw i uchodzcow (26% beneficjentow ustug
spotecznych, 28% niekorzystajgcych z nich).
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RozDziIAt L

DIAGNOZA UStUG SPOLECZNYCH — WNIOSKI Z BADANIA
ANKIETOWEGO INSTYTUCJI SWIADCZACYCH UStUGI
SPOLECZNE W GMINIE |[£ZA

|. Metodologia badania ankietowego oraz charakterystyka
grupy badawczej

1. Metodologia badania

W ramach niniejszej diagnozy zostato réwniez przeprowadzone przez firmy IBC oraz CBM
Indicator we wspdtpracy z MCPS badanie przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne
w zakresie podejscia instytucji do rozwoju Swiadczonych ustug spotecznych w wojewddztwie
mazowieckim. Badanie miato charakter ilosciowy i zostato przeprowadzone w lutym i marcu
2025 roku za pomocg kwestionariusza ankietowego skierowanego do przedstawicieli instytucji
Swiadczgcych ustugi spoteczne i zdrowotne. W badaniu zostato zastosowane podejscie mieszane
(mixed mode) obejmujace trzy techniki zbierania danych: CAWI (ankieta online), CATI (wywiady
telefoniczne) oraz CAPI (wywiady bezposrednie). W gminie Ifza przeprowadzono 2 wywiady

z przedstawicielami ww. instytucji (cze$¢ pytan ze wzgledu na ich tematyke zostata zadana
mniejszej, dedykowanej grupie przedstawicieli instytucji). Liczebnos$¢ jest zbyt mata

do wykonania analiz ilosSciowych (n < 30), dlatego dane majg charakter jakosciowy.

2. Charakterystyka grupy badawczej

Ponizej prezentujemy charakterystyke grupy badawczej w zakresie nastepujgcych zmiennych:
ptci, wieku, stanowiska, stazu pracy, podmiotu prowadzgcego, nazwy instytucji. Grupa

ta uczestniczyta w badaniu przedstawicieli instytucji $wiadczgcych ustugi spoteczne i zdrowotne
w zakresie podejscia instytucji do rozwoju $wiadczonych ustug spotecznych w gminie lfza.

Wykres 54. Pte¢ uczestniczacych w badaniu przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne.

M Kobieta Mezczyzna Wyrazita/a/bym to inaczej, wole nie odpowiadaé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W przedmiotowym badaniu kobiety i mezczyzni stanowili po 50% badanych.
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Wykres 55. Wiek uczestniczacych w badaniu przedstawicieli instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne.

W 18-29 lat m30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+ lat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W przypadku wieku respondentdw reprezentowali oni dwie grupy wiekowe: 30-39 lat oraz 50-59
lat.

Wykres 56. Stanowisko uczestniczgcych w badaniu przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne.

m Kierownicze/dyrektorskie Specjalistyczne/eksperckie inne

50% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W przypadku stanowiska respondentdw reprezentowali oni dwie grupy zawodowe: kierownikdéw
dyrektoréow oraz specjalistow/ekspertéw.

Wykres 57. Staz pracy uczestniczacych w badaniu przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne.

do 5 lat 6-10 lat W 11-20 lat W 20+ lat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W przypadku stazu pracy respondentow reprezentowali oni tylko jedng grupy doswiadczenia
zawodowego; 11-20 lat.

Wykres 58. Podmiot prowadzacy dla instytucji uczestniczacych w badaniu przedstawicieli realizujacych ustugi
spoteczne.

Hgmina M powiat NGO-s organizacja pozarzagdowa inny podmiot

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W przypadku podmiotu prowadzgcego dla instytucji uczestniczacych w badaniu zostat
zidentyfikowany tylko jeden podmiot i byta to gmina.

Wykres 59. Nazwa instytucji uczestniczgcych w badaniu przedstawicieli Swiadczgcych ustugi spoteczne.

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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W przypadku nazwy instytucji uczestniczagcych w badaniu zostaty zidentyfikowane dwa podmioty:
osrodek pomocy spotecznej i dom pomocy spotecznej.

ll. Opinie przedstawicieli instytucji Swiadczgcych ustugi
spoteczne w gminie w zakresie rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu przedstawicieli swiadczacych
ustugi spoteczne w zakresie ich podejscia do rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

Wykres 60. Wiedza przedstawicieli badanych instytucji w gminie o rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji.

W Tak Nie Nie wiem/Trudno powiedzie¢

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wszyscy przedstawiciele badanych instytucji w gminie majg wiedze o rozwoju srodowiskowych
ustug spotecznych okreslanych pojeciem deinstytucjonalizacji.

Wykres 61. Zrozumienie definicji deinstytucjonalizacji przez przedstawicieli badanych instytucji w gminie.

Zdecydowanie nie M Raczej nie ™ Ani tak, ani nie M Raczejtak B Zdecydowanie tak M Nie wiem/Trudno powiedzie¢

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Deinstytucjonalizacja praktyk pomocowych to proces przechodzenia od organizowania wsparcia
opartego na rozwigzaniach zaktadowych, w ktérych kluczowg role odgrywaja placéwki
catodobowe dtugookresowego pobytu, do organizowania wsparcia w sposob srodowiskowy,

z wykorzystaniem infrastruktury ustug spotecznych i innych zasobéw spotecznosci lokalnych

(M. Rymsza, 2022). Ta definicja jest zrozumiata dla jednego z dwéch respondentow
uczestniczacych w badaniu.

Wykres 62. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do stusznosci wdrazania deinstytucjonalizacji
w Polsce.

Zdecydowanie nie M Raczej nie ™ Ani tak, ani nie M Raczejtak W Zdecydowanie tak M Nie wiem/Trudno powiedzie¢

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.
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Jeden z dwdch przedstawicieli badanych instytucji jest zdania, ze rozwdj Srodowiskowych ustug

spotecznych, czyli deinstytucjonalizacja jest stusznym kierunkiem rozwoju polityki spotecznej
w Polsce.

Wykres 63. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do potrzeby dziatan deinstytucjonalizacji w tych
podmiotach.

Zdecydowanie nie m Raczej nie ™ Ani tak, ani nie m Raczejtak B Zdecydowanie tak M Nie wiem/Trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Przedstawiciele instytucji przyznajg, ze ich podopieczni i personel nie wyrazali potrzeby rozwoju
srodowiskowych ustug spotecznych w tych podmiotach.

Wykres 64. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do realizacji lokalnego planu deinstytucjonalizacji.

Zdecydowanie nie m Raczej nie ® Ani tak, ani nie M Raczej tak B Zdecydowanie tak B Nie wiem/Trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

W Zzadnej z badanych instytucji zlokalizowanych w gminie Itza w opinii jej przedstawicieli lokalny
plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych nie jest realizowany.

lIl. Analiza ustug spotecznych prowadzonych dla
poszczegdlnych grup beneficjentéw w badanych
instytucjach, ich problemy w rozwoju i gotowosci
do sSwiadczenia ustug spotecznych

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu przedstawicieli instytucji
Swiadczacych ustugi spoteczne dla poszczegdlnych grup beneficjentdw, a takze problemy
w rozwoju i gotowosci podmiotéw do rozwoju tych ustug.
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Wykres 65. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do rodzaju odbiorcéw ustug spotecznych.

Osoby z niepetnosprawnosciami _ 100%
Osoby, ktore potrzebujg umieszczenia w DPS _ 100%
Rodziny lub osoby sprawujgce piecze zastepcza _ 100%

Osoby w kryzysie bezdomnosci _ 50%
Osoby z problemami zdrowia psychicznego _ 50%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Badane instytucje Swiadczg ustugi spoteczne gtéwnie dla nastepujacych grup: osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby, ktére potrzebujg umieszczenia w DPD, rodziny z dzie¢mi oraz
rodziny lub osoby sprawujace piecze zastepcza.

Wykres 66. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do pozadanego kierunku rozwoju ustug
spotecznych dla poszczegdlnych grup odbiorcow.

Zdecydowanie nie m Raczej nie ® Ani tak, ani nie B Raczejtak B Zdecydowanie tak M Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Osoby starsze

Osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby w kryzysie bezdomnosci

Osoby z problemami zdrowia psychicznego

Osoby, ktore potrzebujg umieszczenia w DPS 50%

Rodziny z dzie¢mi

Rodziny lub osoby sprawujgce piecze zastepcza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem pracownikéw badanych instytucji przede wszystkim pozadany jest w nich rozwdj ustug
spotecznych dla nastepujacych grup odbiorcéw: osoby w kryzysie zdrowia psychicznego osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz rodziny z dzie¢mi (pytanie zadawano tylko
instytucjom $wiadczgcym ustugi dla danych grup odbiorcéw).
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Wykres 67. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do barier w rozwoju ustug spotecznych dla
poszczegdlnych grup odbiorcow.

M Brak partneréw spotecznych

Brak srodkéw finansowych

B Brak wystarczajacych zasobow kadrowych

M Brak wystarczajacych zasobow w zakresie infrastruktury

M Stabo rozwinieta wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

™ Specyfika grupy

Osoby z niepetnosprawnosciami -_-

Osoby w kryzysie bezdomnosci 100% _

Osoby z problemami zdrowia psychicznego 100% _
Osoby, ktdre potrzebuja umieszczenia w DPS 100% --

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Rodziny lub osoby sprawujgce piecze zastepcza 50%

Gtéwne bariery w rozwoju ustug spotecznych zgtaszane przez przedstawicieli badanych instytucji
w stosunku do poszczegdlnych grup odbiorcdw w gminie Itza to: brak srodkéw finansowych oraz
stabo rozwinieta wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi (pytanie zadawano tylko
instytucjom $wiadczgcym ustugi dla danych grup odbiorcow).

Wykres 68. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do gotowosci tych podmiotéw do rozwoju ustug
spotecznych.

Zdecydowanie nie M Raczej nie M Anitak, ani nie M Raczejtak M Zdecydowanie tak M Nie wiem/Trudno powiedzieé

Wymiar kadrowy (Stan | WYSZkO|enie kadr) _
wymiar finansowy (budzet instytucji) 50% _

wymiar infrastrukturalny (budynki) 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Instytucje zgtaszajg umiarkowang gotowos¢ do rozwoju ustug spotecznych biorgc pod uwage
nastepujgce wymiary:

® wymiar kadrowy (stan i wyszkolenie kadr) — gotowe

@ wymiar finansowy (budzet instytucji) — jedna osoba wskazata, ze raczej niegotowe a jedna,
ze raczej gotowe.

® wymiar infrastrukturalny (budynki) — niegotowe.
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IV. Opinie przedstawicieli badanych instytucji w gminie co
do braku ustug spotecznych w ofercie ich instytucji

Ponizej prezentujemy wyniki analizy danych uzyskanych w badaniu przedstawicieli badanych
instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych w ofercie ich instytucji.

Wykres 69. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych w ofercie ich
instytucji.

Zdecydowanie nie M Raczej nie ™ Ani tak, ani nie M Raczejtak W Zdecydowanie tak M Nie wiem/Trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem przedstawicieli badanych instytucji w ich katalogu ustug brakuje jeszcze ustug
spotecznych, ktédre mogtyby lepiej odpowiadad na potrzeby beneficjentéw.

Wykres 70. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych dla oséb starszych.

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem 1 z 2 przedstawicieli badanych instytucji w ich katalogu ustug brakuje ustug spotecznych
dla oséb starszych w postaci: wolontariatu, mieszkan treningowych i wspomaganych oraz
rodzinnych domoéw pomocy.

Wykres 71. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem 1 z 2 przedstawicieli badanych instytucji w ich katalogu ustug brakuje ustug spotecznych
dla oséb z niepetnosprawnosciami w postaci: wolontariatu, ustugi transportowej door-to-door
oraz kregdw wsparcia.
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Wykres 72. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem 1 z 2 przedstawicieli badanych instytucji w ich katalogu ustug brakuje ustug spotecznych
dla oséb w kryzysie bezdomnosci w postaci: pracy socjalnej ze szczegdlng rolg streetworkingu,
noclegowni oraz mieszkan treningowych i wspomaganych.

Wykres 73. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych dla oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego.

Osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi _ 100%
Ustugi wsparcia krétkoterminowego $wiadczone przez DPS _ 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem 1 z 2 przedstawicieli badanych instytucji w ich katalogu ustug brakuje ustug spotecznych
dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego w postaci: wolontariatu, osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug wsparcia krotkoterminowego swiadczonych przez DPS.

Wykres 74. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do braku ustug spotecznych dla rodzin z dzie¢mi.

Dostep do specjalistycznego poradnictwa, warsztatow,... _ 100%
Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do... _ 100%
Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz... _ 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Zdaniem 1 z 2 przedstawicieli badanych instytucji w ich katalogu ustug brakuje ustug spotecznych
dla rodzin z dzie¢mi w postaci: dostepu do specjalistycznego poradnictwa, warsztatow, terapii

i innych dziatan wzmacniajgcych rodzine i podnoszacych kompetencje rodzicielskie,
organizowania szkolen i tworzenia warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych (zawieranie
umoéw) oraz prowadzenia placdwek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc

dla dzieci.
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Wykres 75. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do grupy spotecznej nie objetej wsparciem
instytucji do tego przeznaczonych.

Zdecydowanie nie ma takiej grupy Raczej nie ma takiej grupy Ani tak, ani nie
B Raczej jest taka grupa W Zdecydowanie jest taka grupa H Nie wiem/Trudno powiedzie¢
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Pracownicy przebadanych instytucji nie wskazuja, ze jakas grupa spoteczna nie jest objeta
wsparciem instytucji do tego przeznaczonych.

V. Opinie przedstawicieli badanych instytucji co do idei
powstania Centrum Ustug Spotecznych (CUS)

Ponizej prezentujemy opinie przedstawicieli badanych instytucji co do idei powstania Centrum
Ustug Spotecznych (CUS) na terenie gminy ltza.

Wykres 76. Opinia przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do znajomosci idei tworzenia Centrum Ustug
Spotecznych (CUS).

W Tak Nie Nie wiem/Trudno powiedzie¢
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Przedstawiciele badanych instytucji w gminie Itza styszeli o idei tworzenia Centrum Ustug
Spotecznych.

Wykres 77. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co idei tworzenia CUS.

Zdecydowanie negatywnie Raczej negatywnie Ani pozytywnie, ani negatywnie
B Raczej pozytywnie B Zdecydowanie pozytywnie B Nie wiem/Trudno powiedzie¢
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Centrum Ustug Spotecznych to jednostka organizacyjna gminy utworzona dla jednej lub

co najmniej dwdch gmin w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug, zgodnie z Art. 9. ustawy

o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych. Przedstawiciele badanych
instytucji nie majg wyrobionej opinii co do oceny idei tworzenia Centrum Ustug Spotecznych
w gminie l{za.
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Wykres 78. Ocena przedstawicieli badanych instytucji w gminie co do wiedzy na temat funkcjonowania CUS w ich
gminie/powiecie.

W Tak Nie Nie wiem/Trudno powiedziec¢
100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Wszyscy przedstawiciele instytucji przyznali, ze w ich gminie lub powiecie nie funkcjonuje
Centrum Ustug Spotecznych.

VI. Opinie przedstawicieli badanych instytucji co do
funkcjonowania organizacji pozarzgdowych (NGO)
i wolontariatu na terenie gminy

Ponizej prezentujemy opinie przedstawicieli badanych instytucji co do funkcjonowania
organizacji pozarzgdowych (NGO) i wolontariatu na terenie gminy Itza.

Wykres 79. Opinia przedstawicieli badanych instytucji co do funkcjonowania organizacji pozarzagdowych (NGO -séw)
na terenie gminy/powiatu.

W Tak Nie Nie wiem/Trudno powiedzie¢
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Przedstawiciele instytucji przyznali, ze w ich gminie lub powiecie dziatajg organizacje
pozarzadowe.

Wykres 80. Doswiadczenie przedstawicieli badanych instytucji we wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
i wolontariuszami na terenie gminy/powiatu.

W Tak Nie Nie wiem/Trudno powiedziec¢
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Jeden z dwdch przedstawicieli badanych instytucji, ktorzy majg swiadomos¢ dziatania na ich
terenie organizacji pozarzgdowych, deklaruje doswiadczenie wspotpracy z wolontariuszami
lub organizacjami pozarzagdowymi.
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Wykres 81. Ocena doswiadczenia przedstawicieli badanych instytucji we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi
i wolontariuszami na terenie gminy/powiatu.

Zdecydowanie negatywne Raczej negatywne Ani pozytywne, ani negatywne
B Raczej pozytywne B Zdecydowanie pozytywne H Nie wiem/Trudno powiedzie¢

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne IBC Advisory oraz CBM Indicator na podstawie badania.

Doswiadczenia przedstawicieli badanych instytucji we wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi i wolontariuszami na terenie gminy/powiatu sg pozytywne.
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