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1. Czym jest deinstytucjonalizacja?

Deinstytucjonalizacja to ,proces rozwoju ustug spotecznych $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci,
majgcy na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie koniecznosci opieki instytucjonalnej” (,0gdlnoeuropejskie wytyczne
dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci’, 2012).

Proces deinstytucjonalizacji obejmuje w szczegdlnosci:

otwarcie instytucji
swiadczgcych ustugi
spoteczne w formie
stacjonarnej na
Swiadczenie ustug
w Srodowisku

rozwaj ustug rozw@j mieszkan

w srodowisku wspomaganych

1.1 W jakim celu tworzymy lokalne plany deinstytucjonalizacji ustug spotecznych?

Dzigki Lokalnym Planom Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych wyznaczamy kierunki rozwoju ustug
spotecznych na poziomie lokalnym - zaréwno ustug interwencyjnych, jak i dziatan o charakterze prewencyjnym
i profilaktycznym. Aby wyznaczy¢ kierunek rozwoju ustug, nalezy przeprowadzié¢ badania diagnostyczne

i analityczne (odpowiedzieé na pytanie: jak jest?) oraz zaplanowaé wyzwania na przysztos¢ (odpowiedzieé

na pytanie: jak ma by¢?).

Ustugi dotyczace wsparcia spotecznego i profilaktyki powinny by¢ realizowane z myslg o kazdej osobie,

ktéra moze ich potrzebowaé. W naturalny sposéb duzg grupe odbiorcéw bedg tworzyé osoby z grup szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem i dyskryminacjg. To przede wszystkim dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,
osoby z niepetnosprawnosciami i osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby w kryzysie
psychicznym, osoby starsze, osoby w kryzysie bezdomno$ci, wszystkie inne grupy zagrozone ubdstwem

lub wykluczeniem spotecznym.

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych to swoisty bank ustug spotecznych dla mieszkaricéw,
ktére mozemy wspdlnie zaplanowac i realizowac. Kazda ustuga dobierana jest indywidualnie.

Plan jest mapg dziatan dla poszczegdlnych realizatoréw ustug i wprowadza w lokalne dziatania proces
standaryzacji i profesjonalizacji ustug wszystkich instytucji i podmiotéw na terenie danej gminy lub powiatu

- zajmujgcych sie kulturg, sportem, biznesem, o$wiatg, pomocg spoteczng - bo ustugi dotyczg réznych dziedzin
zycia i uwzgledniajg kazdego mieszkanica.



1.2. Korzysci z posiadania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych

dla lokalnego samorzadu:

® zaprojektowanie ustug $wiadczonych w lokalnym $rodowisku zgodnie z potrzebami mieszkancéw to lokalny
bank ustug spotecznych,

® mozliwos$¢ wykorzystania LPDI jako elementu diagnozy w przygotowanych projektach na dofinansowanie
dziatan o charakterze spotecznym,

® inwentaryzacja istniejgcych zasobow, a takze dokonanie analizy mozliwo$ci podmiotéw instytucjonalnych i organi-
zacji oraz potencjalnych partneréw procesu rozwoju ustug spotecznych; analiza potrzeb wszystkich stron procesu
organizacji ustug - zaréwno odbiorcéw (oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym oséb:
starszych, z niepetnosprawnos$ciami, w kryzysie zdrowia psychicznego, w kryzysie bezdomnosci, dzieci w rodzi-
nach), jak i potencjalnych dostawcéw ustug spotecznych; analiza mozliwosci jednostek samorzadu terytorialnego,
na terenie ktérych bedg wdrazane rozwigzania m.in.: finansowe, lokalowe, a takze okreslenie stanu przygotowania
kadr stuzb spotecznych,

® wyznaczenie kierunkéw rozwoju ustug spotecznych na poziomie lokalnym w zakresie koniecznych interwencji,
jak i podjecia dziatan o charakterze profilaktycznym,

® nadzor nad jakoScig i rzetelnoScig realizacji ustug;
dla mieszkancow:
® tatwy dostep do informacji na temat ustug spotecznych,
mozliwo$¢é uzyskania ustug w poblizu miejsca zamieszkania,
indywidualne podejscie do problemu (badanie jego gteboko$ci) i kierowane wsparcie,

oszczednos$ci w budzecie osoby/rodziny (ustugi na rynku komercyjnym mogg by¢ drozsze),

bezpieczenstwo socjalne i egzystencjalne (wiem, gdzie moge otrzymacé wsparcie adekwatne
do zaistniatego problemu);

dla organizacji pozarzagdowych:

® zwiegkszenie partycypacji organizacji pozarzgdowych w organizowanie wsparcia w ramach lokalnej
polityki spotecznej,

rozszerzenie oferty ustug organizacji pozarzagdowych i zmiana ich wizerunku w $rodowisku lokalnym,
profesjonalizacja i skuteczniejsze dziatania realizowanej ustugi,

wzmochnienie podmiotowosci cztonkdédw organizaciji,

realizacja ustug spotecznych gwarancjg ptynnosci finansowej organizacji pozarzagdowej;
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dla lokalnego biznesu:

@ spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) - przedsigbiorstwa mogg angazowac sie w projekty spoteczne,
takie jak: wsparcie edukacji, pomoc lokalnym organizacjom czy lokalne inicjatywy promujgce zdrowy styl zycia,
co przektada sie na wizerunek firmy i jej zyski,

® wtgczenie przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w lokalny system wsparcia w ramach reintegraciji
spoteczno-zawodowej,

® tatwiejsza dostepnos¢ do zaméwien publicznych w ramach klauzul spotecznych i trybu in house.

2. Proces tworzenia LPDI

Lokalny plan powinien byé kompatybilny z dokumentami strategicznymi na poziomie krajowym/regionalnym/lokalnym,
ktére wskazujg kierunki dziatari w ramach polityki spotecznej. Poszczegodlne polityki publiczne, ze wzgledu na zmien-
no$¢ uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, podlegajg modyfikacjom. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych nalezy zatem traktowac jako dodatkowe narzedzie systematyzujgce i wyznaczajgce kierunki dziatan

w poszczegolnych dziedzinach funkcjonowania spoteczenstwa, ktéry uwzglednia dokumenty strategiczne takie jak:
ustawa o samorzadzie gminnym/powiatowym,

ustawa o pomocy spotecznej,

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawa o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

ustawa o zatrudnieniu socjalnym,

ustawa o ekonomii spotecznej,

ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych,

Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.),

Ogdlnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych plandéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2023-2025 i kolejne,

® programy wykonawcze.



Proponowane dokumenty strategiczne nie stanowig katalogu zamknietego. To jedynie przyktad dokumentéw,
ktére mogg by¢ uwzglednione w gminnych/powiatowych planach deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

3. Metodyka prac nad LPDI
Etap | - Inicjowanie prac nad planem

Na pierwsze spotkanie warto zaprosié przedstawicieli samorzgdu gminy/powiatu, bo to te osoby bedg decydowaé
o finansowaniu ustug spotecznych zgodnie z zaplanowanymi dziataniami. Wazne jest wiec, by rozumieli caty proces
i mogli w nim od poczatku uczestniczyé. Cenne jest, by na spotkaniu byli takze przedstawiciele lokalnych instytucji
dziatajgcych na rzecz mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym (lokalnego osrodka pomocy spotecznej
- OPS lub powiatowego centrum pomocy rodzinie - PCPR), ale réwniez przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
(NGO), ekonomii spotecznej, rynku pracy, ochrony zdrowia, edukaciji, sportu i kultury).

O co warto zadbaé?
wybdr koordynatora prac nad planem,
opracowanie harmonogramu prac,

rozpowszechnienie informacji o przystgpieniu do opracowania planu,

opracowanie harmonogramu prac zespotu,

°
°
°
® wybdr cztonkdw zespotu wraz z jego przewodniczacym,
°
® przyjecie zarzgdzenia w sprawie powotania zespotu,

°

ustalenie zadan zespotu.

Etap Il - Czes¢ diagnostyczna

e Dla kogo dziatamy? (liczba mieszkancéw, struktura spoteczna gminy/powiatu, liczba rodzin z dzieémi,
w tym z dzie¢mi z niepetnosprawno$ciami, oséb starszych, oséb z niepetnosprawno$ciami, oséb z zaburzeniami
psychicznymi i w kryzysie psychicznym, oséb w kryzysie bezdomnos$ci wymagajgcych wsparcia w postaci ustug),

® Z czym musimy sie zmierzy¢? (problemy i wyzwania spoteczne wystepujgce na terenie gminy/powiatu, okreslajgc
je, warto odwotaé sie do dokumentu Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla gminy/powiatu, a takze
dokumentu Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej (oceny dostepne sg na stronie bip.mcps.com.pl) lub danych
z Banku Danych Lokalnych GUS (bdl.stat.gov.pl)),

@ Jakie sg nasze zasoby? (analiza istniejgcych na terenie gminy/powiatu instytucji, organizaciji, lokalnych przedsie-
biorcéw i lideréw, w tym okreslenie stanu przygotowania kadr stuzb spotecznych pod katem potencjalnych realiza-
toréw ustug spotecznych; identyfikacja zakresu i stopnia obecnie realizowanych ustug na poziomie gminy
np. w obszarze pomocy spotecznej, pieczy zastepczej, edukacji, ochrony zdrowia, rehabilitacji spotecznej,
rynku pracy, ekonomii spotecznej oraz najblizszych kregéw wsparcia),

@ Czego potrzebujemy? (diagnoza potrzeb mieszkarncdéw, instytucji i organizacji spotecznych - lokalowych, finan-
sowych i kadrowych; diagnoza nierealizowanych ustug lub ustug realizowanych w niewystarczajgcym zakresie;
poznanie przyczyn niezrealizowania ustug spotecznych; diagnoza potrzeb kadrowych w obszarze profesji spotecz-
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nych, w tym personelu opiekuiczo-terapeutycznego i asystenckiego zaréwno w instytucjach jak i spotecznosci
lokalnej).

Etap Ill - Cze$¢ programowa - dobrze zaplanowane dziatania to potowa sukcesu!

Kolejnym waznym elementem lokalnego planu deinstytucjonalizaciji jest okreslenie konkretnych celéw i dziatan
w poszczegodlnych obszarach lokalnej polityki spotecznej, czyli harmonogram dziatan.

Warto, aby biorgc pod uwage grupy docelowe obszaréw wsparcia - takie jak osoby starsze, osoby z niepetnosprawno-
$cig, osoby w kryzysie bezdomnosci i zagrozone bezdomnoscig, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego oraz obszar
dziecka i rodziny - opisa¢ w planie ogdlny cel, a takze cele szczegétowe, do ktérych zostanie przypisany rodzaj podej-
mowanego dziatania, okres jego realizacji, podmioty odpowiedzialne, koszt, a takze Zrédto finansowania, zgodnie

z przyktadem zawartym w tabeli.

Tabela 1. Przyktadowy zapis czesci programowej LPDI

Obszar 1 Osoby starsze

Cel ogdlny: ‘

Okres Podmioty Zrédto

Cel szczegbtowy 1: i i i i R 7 . .
el szczegotowy Nr dziatania | Dziatanie realizacji odpowiedzialne Koszt finansowania
1.

2.

Okres Podmioty Koszt Zrédto

Cel szczeg6towy 2: | Nr dziatania | Dziatanie o . : .
realizacji odpowiedzialne finansowania

1
2,

Zrédto: opracowanie wtasne MCPS na podstawie ,Ogdlnopolskich wytycznych tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”

Analiza kosztow realizacji ustug spotecznych pozwala na oszacowanie mozliwosci budzetowych samorzadéw
i innych podmiotéw zaangazowanych w budowanie zintegrowanych i efektywnych ekonomicznie ustug spotecznych.
Analiza ta obejmuje:

® koszt obecnie realizowanych ustug,
® kalkulacje kosztéw realizacji ustug po wdrozeniu zmiany,
® Zrédta finansowania (mieszane formy finansowania - Zrédta europejskie, krajowe i samorzgdowe),

® realizatoréw ustug spotecznych.



Etap IV - Monitoring i ewaluacja - czyli koncentracja na rezultatach

Monitoring precyzyjnie pokazuje, czy realizacja dziatan przebiega zgodnie z zatozeniami oraz czy te dziatania generujg
rezultaty, jakich spodziewalismy sie i jakie powinny prowadzi¢ do realizacji celéw.

Ewaluacja powinna wyjasni¢ przyczyny problemdw, jesli monitoring ujawni, ze takie wystepujg, oraz wskaza¢ srodki
zaradcze. Jesli zas wszystko postepuje zgodnie z planem, ewaluacja wyjasni, czy zrealizowane zgodnie z planem
dziatania rzeczywiscie doprowadzity do realizacji ogdlnych celéw (czyli czy nasze zatozenia byty stuszne,

czy wstepna diagnoza byta prawidtowa i aktualna).

Catos¢ pozwala na utwierdzenie sie w przekonaniu, ze napotykane trudnosci sg mozliwe do pokonania,
a plan zostanie zrealizowany.

Warto zapamietac: Cel bez planu jest tylko zyczeniem!

4, Przyktady ustug spotecznych w poszczegolnych obszarach wsparcia
Rodzina - dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami
® asystentura rodziny,
@ asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig,
e ustugi opiekuricze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuricze,
@ ustugi wytchnieniowe,
® placéwki wsparcia dziennego dla dzieci,
@ pomoc rodziny wspierajgcej, w tym ustugi specjalistyczne o charakterze terapeutycznym,
® rozwodj rodzinnej pieczy zastepczej,
® grupy wsparcia Srodowisk rodzicielstwa zastepczego i rodzin adopcyjnych,
@ wsparcie psychologiczno-pedagogiczne,
® wsparcie rehabilitacyjno-terapeutyczne w o$rodku wczesnej interwencji, placéwce edukacyjno-wychowawczej,
°

zajecia edukacyjno-kulturalno-sportowo-rekreacyjne dla rodzin i oséb wychowujgcych dzieci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci,

® trener gospodarstwa domowego,
@ zajecia korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc.
Osoby starsze, w tym osoby z ograniczong samodzielnos$cig
® ustugi opiekuniicze, w tym specjalistyczne, Swiadczone w miejscu zamieszkania,
® ustugi opiekuriicze $wiadczone w dziennym osrodku wsparcia,

@ ustugi opiekuncze $wiadczone w mieszkaniach wspieranych i rodzinnych domach pomocy,
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@ ustugi wytchnieniowe dla opiekunéw oséb zaleznych,
@ ustugi sasiedzkie,
@ wolontariat,
@ ustugi transportowe (takséwka dla seniora),
® ustugi typu fachowiec dla seniora,
o teleopieka,
® mieszkania wspomagane z koszykiem ustug.
Doroste osoby z niepetnosprawnos$ciami
@ asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,
ustugi opiekunicze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuricze,
ustugi wytchnieniowe,
placéwki wsparcia dziennego ($rodowiskowe domy samopomocy - SDS, warsztaty terapii zajeciowej - WTZ),

mieszkania wspomagane,

centra integracji spotecznej (CIS), kluby integracji spotecznej (KIS),
® centra opiekuficzo-mieszkalne.
Doroste osoby z zaburzeniami psychicznymi i dzieci w kryzysie psychicznym
e ustugi opiekuricze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze,
@ osrodki wsparcia dla oséb w kryzysie psychicznym,
e telefon zaufania,
® wsparcie psychologiczno-psychiatryczne.
Osoby w kryzysie bezdomnosci
® schroniska dla oséb w kryzysie bezdomnosci, z ustugami opiekuriczymi,
@ noclegownie, ogrzewalnie,
® punkty pomocy doraznej, tj. jadtodajnie, taznie, pralnie, punkty wydawania zywno$ci, odziezy,
°

Swietlice dla oséb w kryzysie bezdomnosci, punkty konsultacyjno-informacyjne, punkty pomocy medyczne;j.

n



Gdzie mozna znalez¢ wiecej informac;ji?

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? Zajrzyj do ,0gdlinopolskich wytycznych tworzenia lokalnych planéw deinstytucjona-
lizacji ustug spotecznych” dostepnych na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

oraz spotkaj sie z doradcami projektu ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwéj ustug spotecznych na Mazowszu'",
ktdérzy przyblizg idee rozwoju ustug spotecznych w ramach procesu deinstytucjonalizacji.

Wspdlnie mozemy porozmawiac o spotecznosci lokalnej, mozliwosciach, zasobach i Zzrédtach finansowania ustug
spotecznych na terenie jednostki samorzadu terytorialnego. Pomozemy przejs¢ przez proces tworzenia Lokalnego
Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, by budowac¢ lokalny, skoordynowany, efektywny system wsparcia
Srodowiskowego dla mieszkancow.

Jakie wsparcie w ramach projektu mozna uzyska¢ z Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej?

We wszystkich gminach i powiatach wojewddztwa mazowieckiego zostanie przeprowadzone badanie lokalnych
zasobdw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych wraz z opracowaniem raportu dla kazdej jednostki samorzadu
terytorialnego.

W wyniku powstatych lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, 100 ustug spotecznych zostanie zaku-
pionych w jednostkach samorzadu terytorialnego od podmiotéw ekonomii spotecznej (PES). Pozwoli to samorzagdom
w praktyce dowiedzie¢ sie o sposobie i trybach zlecania ustug spotecznych oraz podkresli role PES w realizacji ustug.

Na kazdym etapie opracowania planu jednostki samorzadu terytorialnego mogg otrzymaé wsparcie doradcze, w tym:
spotkania on-line, spotkania bezposrednie w siedzibie jednostek, spotkania w siedzibie MCPS.

W ramach projektu zrealizowane zostang takze m.in. szkolenia, studia, specjalizacje | i Il stopnia, warsztaty, seminaria,
wizyty studyjne dla kadr pomocy spoteczne;j.
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Zapraszamy do kontaktu:

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

Woydziat Ustug Spotecznych

e-mail: ustugi.spoleczne@mcps.com.pl,

tel. 22 376 86 09, 22 376 86 12, 22 376 86 13, 22 376 86 22

Szczegdtowe informacje na temat projektu ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwéj ustug spotecznych na Mazowszu"
dostepne sg na stronie internetowej Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;j:
https://mcps.com.pl/dla-ciebie-dla-mnie-dla-nas-rozwoj-uslug-spolecznych-na-mazowszu/.

Do strony przenosi kod QR:

=
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