MAZOWIECKIE

MCPS |CENTRUM POLITYKI

SPOLECZNE)

Spotkanie informacyjno-warsztatowe dla przedstawicieli Centrow Ustug Spotecznych (CUS)
oraz jednostek samorzadu terytorialnego (jst) planujacych utworzenie/przeksztatcenie
w CUS z terenu wojewoddztwa mazowieckiego, obejmujace kluczowe zagadnienia
dotyczace funkcjonowania CUS oraz rozwoju ustug spotecznych.

26.06.2026 r., Ibis Styles Warszawa City, ul. Grzybowska 43, 00-855 Warszawa

PROGRAM
. L. ., Metody | Liczba Imie i nazwisko
Godziny zajec Tematyka zajec realizacji | godzin | eksperta/ trenera
26 czerwca 2026 r.
8:30-9:00 Rejestracja uczestnikow
Czes¢ informacyjna Agnieszka
1. Dlaczego CUS musi rozwijac¢ i optymalizowac Kowalska
ustugi spoteczne?
2. Model nowoczesnego CUS.
3. Optymalizacja proceséw w CUS.
9:00 — 10:30 4. Cyfrylzacja i zarzadza.nie da?ymiS. wykiad ’
5. Wspotpraca lokalna i rozwéj ustug
srodowiskowych.
6. Monitoring i ewaluacja ustug spotecznych.
7. Bariery w rozwoju ustug i sposoby ich
przetamywania.
10:30- 10:45 | Przerwa kawowa — korytarz przed salg
10:45-12:15 | Warsztat ,,Optymalizacja i rozwdj ustug spotecznych
w CUS”- grupa 1
1. Dlaczego CUS musi rozwijac i optymalizowa¢
ustugi spoteczne?
2. Model nowoczesnego CUS.
3. Optymalizacja proceséw w CUS.
4. Cyfryzacja i zarzadzanie danymis. Emilia
5. Wspotpraca lokalna i rozwéj ustug Buczynska-
srodowiskowych. warsztaty 2 Kotodziejek/
6. Monitoring i ewaluacja ustug spotecznych. Matgorzata
7. Bariery w rozwoju ustug i sposoby ich Niemkiewicz
przetamywania.
Warsztat 2- ,,Skuteczny zespot, ktory rozwija
ustugi”- grupa 2
1. CUS jako system wspotpracy.
2. Zespot w CUS — czym jest skuteczny zespot?.
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Projekt ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas — rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”
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Role w zespole rozwijajgcym ustugi.
Kompetencje i rdznorodnosc zespotu.
Budowanie kultury wspdtpracy.
Narzedzia skutecznej wspotpracy.
Zarzgdzanie zmiang w CUS.
Wdrozenie dziatan w praktyce.

12:15-12:30

Przerwa kawowa — korytarz przed sala

12:30- 14:00

Warsztat ,, Optymalizacja i rozwéj ustug spotecznych
w CUS”- grupa 2
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Dlaczego CUS musi rozwijac i optymalizowac
ustugi spoteczne?

Model nowoczesnego CUS.

Optymalizacja proceséw w CUS.

Cyfryzacja i zarzadzanie danymi5.
Wspétpraca lokalna i rozwdj ustug
srodowiskowych.

Monitoring i ewaluacja ustug spotecznych.
Bariery w rozwoju ustug i sposoby ich
przetamywania.

Warsztat 2- ,,Skuteczny zespoét, ktéry rozwija
ustugi”- grupa 1
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CUS jako system wspodtpracy.

Zespo6t w CUS — czym jest skuteczny zespof?.
Role w zespole rozwijajgcym ustugi.
Kompetencje i rdznorodnos¢ zespotu.
Budowanie kultury wspdtpracy.

Narzedzia skutecznej wspotpracy.
Zarzadzanie zmiang w CUS.

Wdrozenie dziatan w praktyce.

warsztaty

Emilia
Buczynska-
Kotodziejek/
Matgorzata
Niemkiewicz

14:00 - 14:45

Obiad - restauracja hotelowa

14:45- 15:30

Sesja podsumowujaca

1.

Prezentacja kluczowych wnioskdéw z obu sesji
warsztatowych.

Identyfikacja wspdlnych potrzeb oraz
obszardéw, ktére wymagaja dalszego wsparcia
lub rozwoju.

Kierunki zmian i rekomendacji dla
uczestnikow.

Komentarz ekspercki.

wyktad

Agnieszka
Kowalska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska
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Agnieszka Kowalska- specjalista pracy socjalnej, konsultantka ds. zamowien publicznych, coach
sportowy. Trenerka organizacji pozarzadowych oraz kadr pomocy spotecznej, egzaminatorka
Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, certyfikowana edukatorka Organizowania Spoteczno$ci
Lokalnej. Od ponad 20 lat dziata aktywnie w pomocy spotecznej. Jej glownym obszarem
zainteresowan zawodowych jest edukacja publiczna, rozw6j ustug spotecznych, doradztwo dla
organizacji pozarzadowych, inicjowanie partnerstw mi¢dzysektorowych, projektowanie
innowacyjnych rozwigzan w polityce spotecznej oraz ekonomii spotecznej z uwzglgdnieniem

partycypacyjnych form wspotpracy lokalne;.

Emilia Buczynska- Kolodziejek — zwigzana z samorzadem od ponad 20 lat, posiada
doswiadczenie w przygotowywaniu i realizacji projektéw spotecznych w zakresie edukacii,
sportu, spraw spotecznych w tym dla mtodziezy, rodzin, seniorow. Glgboko wierzy, ze
wspolpraca z trzecim sektorem skutecznie rozwija lokalne spoteczno$ci i wzmacnia dojrzaty
samorzad. Posiada dos§wiadczenie w planowaniu i realizacji ustug spotecznych. Wspiera
podmioty ekonomii spotecznej w rozwoju i pozyskiwaniu srodkéw na dziatalnosé
statutowg. Aktywna uczestniczka matych spolecznosci, gdzie stara si¢ rozwija¢ postawy
obywatelskie 1 wdraza¢ innowacje spoteczne. Ponadto cztonek Zarzadu w Lokalnej Grupie

Dzialania Bagdzmy Razem.

Malgorzata Niemkiewicz- dr nauk spotecznych, ekspertka w obszarze pomocy spoteczne;,
ekonomii spotecznej i ewaluacji projektow spotecznych, wyktadowczyni akademicka.

Od ponad 25 lat zwigzana z szeroko poje¢ta pomocg spoteczng. Przez ponad 20 lat
zatrudniona w Caritas Archidiecezji Gdanskiej, w latach 2016 — 2022 petnita funkcje
dyrektorki Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku. Dziatala i dziata aktywnie
w III sektorze: Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej woj. pomorskiego,
cztonkini Pomorskiej Rady Organizacji Pozarzadowych 1 Gdanskiej Rady Organizacji
Pozarzadowych, Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej oraz Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego. Laureatka nagrody ,,Srebrne Drzewko" Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego za wybitne dziatania w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowej

1 promowania innowacji spotecznych.
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